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الاصطناعي والتحول الرقمي وتأثيرهما على استدامة بيئة الأعمال في مصر الذكاء   

Artificial Intelligence and Digital Transformation: Their Impact on the 

Sustainability of Egypt's Business Environment 

 

 الملخص

  في   الأعمال   بيئة   واستدامة  الرقمي،   التحول  الاصطناعي،   الذكاء  بين   العلاقة  فهم   إلى   البحث   هذا   يهدف

 الطولية  البيانات   نموذج  استخدام  تم.  2024  إلى   2004  من  الفترة  خلال  العربية   مصر   جمهورية

(Panel Data)    مالية،   خدمات   تصنيع، )  رئيسية   قطاعات   ستة   من   شركة   200  بيانات   يغطي  الذي  

  نموذج   هو  المستخدم   الإحصائي  النموذج (.  صحية  صناعات   إلكترونية،  تجارة  لوجستيات،   تكنولوجيا،

  مثل   تحكم   متغيرات   تضمين  مع  ،(Fixed Effects Model) ثابتة  تأثيرات   مع   المتعدد   الخطي  الانحدار

 . الشركة وحجم  الحكومي، الدعم  المباشر،  الأجنبي  الاستثمار

  والتحول   الاصطناعي   الذكاء   تبني   مستوى   بين   إحصائية  دلالة   ذات   علاقة   وجود   التحليل   نتائج   أظهرت  

 من  لكل التقدير  معامل  بلغ حيث  الأعمال، بيئة  استدامة مؤشر   مع الرقمي

 X₁ (AI) = 0.38 و X₂ (Digital Transformation) = 0.41 (p < 0.01).   السياسات   ساهمت   كما  

 . العلاقة هذه  تعزيز   في  إيجابي بشكل  المؤسسية  والثقافة  الحكومية 

  مؤشرًا   ويقدم  الأمد،  طويل Panel Data نموذج  يستخدم  بأنه  السابقة  الدراسات   عن  البحث   هذا  يختلف 

 .الشركة   وحجم  FDI مثل  جديدة   تحكم   متغيرات   ويدُرِج   ، "الأعمال   بيئة   استدامة"  لقياس   جديدًا   مركبًا 

توصيات البحث تركز على تشجيع الشركات على الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، تعزيز استخدام  

التحول   في  تستثمر  التي  للشركات  ضريبية  حوافز  تقديم  الإدارية،  العمليات  في  الاصطناعي  الذكاء 

 .برامج تدريبية مبتكرة للموظفين الرقمي، وبناء  

 . Panel Data  الأعمال، مصر، استدامة الرقمي، التحول  الاصطناعي، الذكاء : المفتاحية الكلمات

 

Abstract  

This study aims to examine the impact of artificial intelligence and digital 

transformation on the sustainability of the business environment in Egypt over 

the period from 2004 to 2024. A Panel Data model was employed, covering 

data collected from 200 companies across six major sectors: manufacturing, 

financial services, technology, logistics, e-commerce, and health-related 

industries. The statistical model used is a multiple linear regression with Fixed 

Effects, including control variables such as foreign direct investment, 
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government support, and company size. Analysis results revealed a statistically 

significant positive relationship between AI adoption and digital transformation 

with business environment sustainability, with estimated coefficients of β₁ = 

0.38 for AI and β₂ = 0.41 for digital transformation (p < 0.01). Government 

policies and organizational culture were also found to positively moderate this 

relationship. This study differs from previous ones by employing a long-term 

Panel Data model, introducing a new composite index for measuring business 

environment sustainability, and incorporating new control variables such as FDI 

and company size. Recommendations include encouraging companies to invest 

in digital infrastructure, enhancing the use of AI in managerial processes, 

offering tax incentives for companies investing in digital transformation, and 

developing innovative training programs for employees. 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Business 

Sustainability, Egypt, Panel Data. 

 

 أولاً:  المقدمة

  والعشرين،  الحادي   القرن   خلال   العالم   يشهدها   التي  السريعة   والاجتماعية   الاقتصادية  التحولات   ظل   في

  والمتقدمة   النامية   الدول  تواجه   التي   التحديات   أبرز  من   الأعمال  بيئة   باستدامة  المتعلقة   القضايا   أصبحت 

  وعدم   العالمية،   الجائحات   المناخ،   تغير   مثل   والاقتصادية  البيئية   الضغوط   تصاعد   ومع .  سواء   حد   على 

  التقنيات   استخدام  نحو  والمؤسسات   الحكومات   من   العديد   اتجهت   والاقتصادي،  السياسي   الاستقرار 

  الذكاء  برز  التقنيات،  هذه   بين   ومن .  واستدامة  مرونة   أكثر  أعمال  أنظمة   لبناء   فعالة   كوسيلة  الحديثة

 .الهدف هذا لتحقيق  استراتيجيين  كمحركين  الرقمي والتحول  الاصطناعي

 

  تقليد   تستطيع  التي  الخوارزميات   على   القائمة   الأنظمة  من   مجموعة  بأنه  الاصطناعي   الذكاء  يعُرف

  ويسُتخدم .  المعقدة  المعلومات   وتحليل   التجربة،  من   التعلم   النقدي،   التفكير   مثل  البشرية   الإدراكية   القدرات 

  البيانات   تحليل  الإمداد،  سلاسل  إدارة  مثل   الاقتصادية  المجالات   من  العديد   في  التقنيات   من  النوع  هذا

 (. Gupta & Govindarajan, 2000)  الإلكترونية الخدمات  وتقديم  الضخمة،

  الإدارية   والعمليات   التنظيمي  للهيكل   شاملة   تصميم   إعادة   عملية   الرقمي   التحول  يعتبر   أخرى،  ناحية   من

  التكنولوجيا  أدوات  استخدام عبر المستخدم  تجربة   وتحسين التشغيلية  الكفاءة رفع بهدف المؤسسات، داخل

  التكنولوجيا؛  استخدام   مجرد   الرقمي  التحول   ويتجاوز  (.Alshamaila et al., 2013)  الحديثة   الرقمية

  الخارجية   المتغيرات   مع   التكيف   على   المؤسسات   قدرة  من   يعزز   عميقًا   وتنظيميًا   ثقافيًا   تغييرًا  يتضمن   بل

 .والداخلية
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  شاملة   استراتيجية   الدولة  لاعتماد   نتيجة   كبيرة  تحولات   الماضيين  العقدين   خلال  المصري   الاقتصاد   شهد 

  عدة  حكومية   مبادرات   إطلاق   الجهود   هذه   شملت   وقد .  التكنولوجية   التحتية   البنية  وتعزيز   الرقمي  للتحول 

  دعم   إلى   بالإضافة   ،(ITIDA) المعلومات    تكنولوجيا  صناعة   تنمية   هيئة  وإنشاء  ،"الرقمية   مصر "  مثل

  الجهود،   هذه  من   الرغم   وعلى  ذلك،  ومع.  الاصطناعي  والذكاء  التكنولوجيا  مجالي   في  الناشئة   الشركات 

  الأعمال،   بيئة  استدامة  على  التكنولوجية   التحولات   هذه  تأثير   كيفية  حول  الفهم  في  فجوة   هناك  تزال  لا

 ,Baltagi)  والصحة   التكنولوجيا،   المالية،   الخدمات   الصناعة،   مثل   المختلفة   القطاعات   في   خاصة 

2021) . 

 

  كيف   فهم   في   فجوة   هناك  تزال  لا  الرقمي،  التحول  لدعم  المصرية   الحكومة   من   المبذولة   الجهود   رغم 

  هنا   ومن.  المختلفة   القطاعات   في   الأعمال   بيئة  استدامة  تعزيز   الرقمي  والتحول   الاصطناعي   للذكاء  يمكن 

  الحديثة   التقنيات   هذه  بين   يربط   جديد   تحليلي  إطار   تقديم  إلى   يسعى  حيث   البحث،  هذا  أهمية   تأتي

   2022) .،  أحمد السيد، )الأمد   طويلة الاقتصادية  والاستدامة

 

  على   الرقمي   والتحول  الاصطناعي   الذكاء  تأثير   مدى   ما:  محوري  رئيسي  سؤال  في   البحث   مشكلة   تتمثل

  يسعى   كما   الشركة؟   حجم  أو   القطاع  باختلاف   العلاقة  هذه   تختلف   وهل   مصر؟  في   الأعمال  بيئة  استدامة

  والتحول   الاصطناعي   الذكاء  بين   الجمع   خلال   من   السابقة   الدراسات   في   موجودة  فجوة   ملء   إلى   البحث 

  فترة   يغطي   الأمد   طويل (Panel Data) لوحية  بيانات   نموذج  واستخدام  رئيسيين،   كمتغيرين  الرقمي

  الأجنبي   الاستثمار   مثل  جديدة   تحكم   متغيرات   وإدخال  ، 2024  عام   إلى   2004  عام   من   تمتد   زمنية 

 .الشركة  وحجم  المباشر

 

"  الأعمال بيئة  استدامة"  لقياس جديدًا مركبًا  مؤشرًا يقدم   الذي نوعه  من الأول  كونه من  البحث  أهمية يأتي

  العمليات   استمرارية   الإيرادات،  استقرار  مثل   متعددة  أبعادًا  يتضمن   مؤشر  وهو   المصري،   السياق   في

  نموذج   باستخدام  البحث   يتميز  كما .  الأزمات   مع  التعامل  على  المؤسسة  وقدرة  العملاء،  رضا  التشغيلية، 

  من   شركة   200  بيانات   لتحليل  (Fixed Effects Model) ثابتة  تأثيرات   مع   المتعدد   الخطي   الانحدار 

  وصناعات   إلكترونية،   تجارة   لوجستيات،  تكنولوجيا،   مالية،   خدمات   تصنيع،)  رئيسية   قطاعات   ستة 

 .( صحية

 

البحث  ثانياً: أهداف    

 .المصرية  الشركات  داخل العمليات  كفاءة  تحسين   في الاصطناعي  الذكاء دور تحليل  -

 .الأعمال بيئة   استدامة على  الرقمي التحول تأثير   قياس -

 العلاقة.  هذه  تعزيز   في الحكومي  والدعم المباشر  الأجنبي  الاستثمار تأثير مدى  تحديد  -

 .الحديثة الرقمية  التقنيات  من  الاستفادة عبر   الاستدامة لتعزيز  التوصيات  من  مجموعة تقديم -

 

منهجية البحثثالثاً:    
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 (Quantitative Research) كمي  :نوع البحث  -

 شركة مصرية  200استبيان موجه لمدراء وممثلي   :أدوات جمع البيانات  -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة العاملة في مصر  :مجتمع البحث  -

 شركة تم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية   200 : حجم العينة -

   (2024–2004) عامًا 20 الدراسة:فترة  -

اختبارEViews برنامج :التحليل أدوات   - المتعدد،  الخطي  الانحدار  تحليل   ، Hausman  ،

White Test  ،VIF Test 

 Panel Data – Fixed Effects Model (Baltagi, 2021) مستخدم:نموذج إحصائي  -

 

 رابعاً: الإطار النظري

 ( الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي: 1)

 الأعمال  في  وأهميته   الاصطناعي الذكاء مفهوم  أ.

أحد أهم التطورات التكنولوجية التي أحدثت   (Artificial Intelligence - AI) يمثل الذكاء الاصطناعي

يُ  البيانات.  إدارة الأعمال واستخدام  كيفية  "أنظمة تحاكي  نقلة نوعية في  بأنه  الذكاء الاصطناعي  عرف 

التجارة   مثل  متعددة  مجالات  في  اليوم  وتسُتخدم  والتحليل"،  التعلم،  التفكير،  على  البشرية  القدرة 

اللوجستية والعمليات  البيانات،  تحليل  دور   .(Gupta & Govindarajan, 2000) الإلكترونية،  يتمثل 

الذكاء الاصطناعي في تمكين الشركات من اتخاذ قرارات دقيقة ومبنية على البيانات، وتقليل الأخطاء  

المدى   على  والبيئية  الاقتصادية  الاستدامة  تعزيز  في  يسهم  مما  التشغيلية،  الكفاءة  وتحسين  البشرية، 

 . (Accenture, 2020) الطويل

  أصبح   المصرية،  الاقتصادية  البيئة  تشهدها  التي   السريعة   والتكنولوجية  الاقتصادية  التغيرات   ظل   في

  التميز   تحقيق   نحو   تسعى  التي  للشركات   استراتيجيًا  خيارًا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   في   الاستثمار

  الإدارية   أنظمتها   تحسين   يمكنها   حيث   ، الأعمال  إدارة  في   العالمية   المتطلبات   ومواكبة   التنافسي 

 (. Khaleel, 2020) العملاء رضا وتعزيز  البشري، الفاقد  وتقليل   والتشغيلية،

 

 المؤسسات تطوير  في  ودوره  الرقمي التحولب. 

  باستخدام   والإدارة للعمليات  شاملة  هيكلة إعادة عملية  هو(  Digital Transformation) الرقمي  التحول

  يتضمن (.  Alshamaila et al., 2013)   للمستخدم  العامة   والتجربة  الكفاءة  لتحسين   الرقمية   التكنولوجيا

  وأنظمة   الإلكترونية،  التجارة   العمليات،   أتمتة   السحابية،  الخدمات   مثل   رقمية  حلول   استخدام   التحول   هذا

  محوريًا   دورًا  الرقمي  التحول  يلعب .  (World Bank, 2022)  الدولي  البنك   لتقرير   وفقًا.  الرقمية  الإدارة

  يساهم   حيث   مصر،   مثل  النامية   البلدان   في   خاصة   المؤسسات،   استدامة   وتعزيز  الاقتصادي   النمو   دعم   في

 .  والدولي   المحلي المستوى  على   التنافسية مستوى  ورفع   العمليات، كفاءة  تحسين   التحتية، البنية  تحديث  في

  وقت   تقليل  من  تمكنت  شاملة  رقمي   تحول  لعملية   خضعت   التي   الشركات   أن   الدراسات   من   العديد   أظهرت 

  المالية  الاستدامة  وتعزيز  التشغيلية   التكلفة  تقليل  في  ساعد   مما  ،%30  إلى  تصل  بنسبة  الداخلية  المعالجة
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  المؤسسات   وقدرة التنظيمية  المرونة  تعزيز  في  حاسمًا  عاملاً  الرقمي  التحول  يعُتبر   كما (.  2021سامي،  )

 . المتزايدة والاقتصادية البيئية  المتغيرات  مع التعامل على

 

 الرقمي  والتحول الاصطناعي الذكاء بين  لعلاقة ج. ا

  الأعمال،  استدامة  على  تأثيرها  دراسة  عند   الرقمي  التحول  عن  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  فصل  يمكن  لا

  تلك   تسهم  بينما  الاصطناعي،  الذكاء  حلول  لتطبيق   اللازمة  التحتية  البنية  يوفر   الرقمي  التحول  إن  إذ 

  تشاركي  تكامل  إلى  يؤدي   مما   القرار،  اتخاذ   عمليات   وتحسين  التشغيلية   الكفاءة  تعزيز   في  بدورها   الحلول

 (. McKinsey, 2022) للمؤسسة  مضافة  قيمة  يحقق 

  الأنظمة   عن   الناتجة   الضخمة   البيانات   تحليل   في   يسُتخدم   أن   الاصطناعي   للذكاء  يمكن   المثال،   سبيل   على 

  للشركات   يتيح  الرقمي  التحول  أن  كما.  الاستراتيجية   القرارات   ودعم   التنبؤات   تحسين  وبالتالي  الرقمية،

  من   يعزز  ما  عالية،  ودقة  بسرعة   تحليلها   الاصطناعي  للذكاء  يمكن   التي  البيانات   من   هائلة   كميات   جمع

 .الهدر من  ويقلل  العمليات  فعالية

 

 الرقمي  التحول  دعم  في للحكومة  المحوري الدور د. 

  السياسات   وضع   خلال  من   الرقمي   التحول  عملية   تسريع   في   محوريًا   دورًا  المصرية  الحكومة   تلعب 

  حسن )  دراسة  أظهرت .  الرقمية  التحتية   البنية   وتطوير  الضريبية،  الحوافز  وتوفير  الداعمة،  والتشريعات 

  في  تحديات   هناك تزال لا  لكن الرقمية، التحتية البنية في الحكومي الاستثمار في  زيادة هناك  أن( 2022،

 . التنفيذ 

  من  يعُد   الرقمي   المجال  في   العاملة   للشركات   مالية   وحوافز   مواتية   تشريعية   بيئة   توفير   فإن  ثم،   ومن 

 (. 2019فؤاد، ) الاستدامة لتعزيز الرئيسية  العوامل

 

 الرقمية  التقنيات  تبني  على  المؤسسية  الثقافة تأثير هـ.  

تساهم الثقافة المؤسسية المرنة والقابلة للتغيير بشكل كبير في تسهيل عملية التحول الرقمي وتبني تقنيات  

الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات. أظهرت نتائج البحث أن الثقافة المؤسسية لها علاقة إيجابية ذات  

بيئة   النتيجة أن المؤسسات  تُ   (β = 0.21, p < 0.05). الأعمال  دلالة إحصائية مع استدامة  ظهر هذه 

التي تتمتع ببيئة عمل مرنة وتشُجع الموظفين على التعلم الرقمي والابتكار تكون أكثر قدرة على التكيف  

أفضل استدامة  تحقيق  وبالتالي  الجديدة  التقنيات  إن   (Venkatesh et al., 2003). مع  القول  يمكن 

الثقافة المؤسسية لا تؤثر فقط على سرعة تبني التقنيات، بل أيضًا على مدى فعاليتها في تحسين العمليات  

الداخلية وتعزيز الكفاءة التشغيلية. لذا، فإن بناء ثقافة رقمية داخلية يجب أن يكون من أولويات الإدارة  

 .العليا، خاصة في البيئات التنافسية مثل الاقتصاد المصري

 

 الرقمي  التحول على المباشر  الأجنبي  الاستثمار تأثيرو. 
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عنصرًا مؤثرًا في تعزيز التحول الرقمي في الشركات المصرية،   (FDI) يعُد الاستثمار الأجنبي المباشر

كما هو   قويًا  يكن  لم  أنه  المستثمرين    (β = 0.12, p < 0.05). متوقع  رغم  تركيز  إلى  ذلك  يعود  قد 

بنية   ببناء  الكافي  اهتمامهم  الأمد وعدم  القصيرة  العوائد  على  في  الأجانب  الأمد  مستدامة طويلة  تحتية 

ومع ذلك، فإن وجود شركات أجنبية تعمل في مجال التكنولوجيا   (Greene, 2018). السوق المصري

أو الشراكات الدولية يساهم في نقل المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، مما يعزز من قدرة المؤسسات المحلية  

على تبني حلول رقمية متطورة. ومن هنا، تأتي أهمية وضع سياسات جذب استثماري جديدة تركز على  

الاستثمار طويل الأمد، وتشجيع الشراكات بين الشركات العالمية والمحلية، وإنشاء مناطق صناعية ذكية  

   (Deloitte, 2021) & (World Bank, 2022). لجذب الشركات التكنولوجية الأجنبية

 

 الرقمي  التحول  مع   الاصطناعي الذكاء تفاعلس.  

  على   تأثيرها   دراسة  عند   الرقمي  التحول   عن  الاصطناعي  الذكاء  تأثير   فصل  يمكن   لا ه  أن  النتائج   أظهرت 

  الاصطناعي،   الذكاء  حلول   لتطبيق   اللازمة  التحتية   البنية   يوفر  الرقمي   التحول  إن  إذ   الأعمال،  استدامة

  إلى   يؤدي  مما  القرار،  اتخاذ   عمليات   وتحسين  التشغيلية  الكفاءة  تعزيز   في  بدورها  الحلول   تلك  تسهم   بينما

  الذكاء  لتطبيق   اللازمة  التحتية   البنية   يوفر  الرقمي  فالتحول.  للمؤسسة  مضافة  قيمة   يحقق   تشاركي   تكامل

  اتخاذ   تحسين  خلال  من   الرقمي  للتحول   إضافية  قيمة   يضيف   الاصطناعي  الذكاء  بينما   الاصطناعي،

 (. McKinsey, 2022) البيانات  وتحليل  القرار

 

 ( آثار الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على استدامة بيئة الأعمال في مصر: 2)

 الأعمال  بيئة  استدامة مفهوم أ. 

  الشركات   قدرة  إلى   تشير (  Business Environment Sustainability)  الأعمال  بيئة  استدامة

  ظل   وفي  مستدام،  اجتماعي  أو  بيئي  ضرر  إحداث   دون  والتطور  النمو  في  الاستمرار   على  والمؤسسات 

  والاجتماعي  البيئي،   الاقتصادي،:  رئيسية   أبعاد   ثلاثة  الاستدامة   تشمل .  متغيرة  وسياسية   اقتصادية   ظروف 

(OECD, 2021  .)الأعمال  بيئة  استدامة"  لقياس  مركب   مؤشر  تطوير  تم  الحالي،  البحث   سياق  في  "

  وقدرة   العملاء،   رضا  التشغيلية،   العمليات   استمرارية   الإيرادات،  استقرار   مثل   عناصر   على   يعتمد 

 . الخارجية المتغيرات  مع  التعامل  على  الشركة

  الشركات   تواجه   حيث   مصر،  مثل  الناشئة  البلدان  في   خاصة  الأهمية  بالغ   أمرًا   الاستدامة  تحقيق  يعتبر

  هنا   ومن .  المناسبة   التحتية   البنية   ونقص   المناخي،   التغير   السياسي،   الاستقرار   عدم   مثل   متعددة   تحديات 

  عبر   الاستدامة  هذه  تعزيز  في  الرقمي  والتحول  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة   التقنيات   دور  يأتي

 (.Bharadwaj et al., 2013)  الفاقد  وتقليل   الكفاءة تحسين 

 

 الأعمال  واستدامة  الاصطناعي الذكاء بين  العلاقةب. 

.  الأعمال  بيئة  واستدامة  الاصطناعي   الذكاء  تبني   مستوى   بين  مباشرة   علاقة  وجود   إلى  الأبحاث   تشير 

  في   الاصطناعي   الذكاء  تستخدم   التي   الشركات   أن (  2019،  أحمد )  دراسة  أظهرت   المثال،   سبيل  فعلى
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(  2020،  زكي(  دراسة  أشارت   كما .  التشغيلية  الكفاءة  في %  28  بنسبة   تحسنًا  حققت   الإمداد   سلسلة  إدارة

  المهدر  الوقت   تقليل  في  ساهم  اللوجستية   والخدمات   النقل  قطاع   في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  إلى

 . الخدمة  جودة وتحسين

  من   الأعمال  بيئة  استدامة  تعزيز  في  كبير  بشكل   يساهم   الاصطناعي   الذكاء  إن  القول   يمكن  ذلك،  على  بناءً 

  إلى  يؤدي   مما   عالية،   تشغيلية   كفاءة  وتحقيق   البشرية،  الأخطاء   تقليل  القرار،  اتخاذ   أنظمة   تحسين  خلال

 (. Huang & Rust, 2021)  العملاء رضا وزيادة الإيرادات  استقرار

 

 الأعمال  واستدامة  الرقمي  التحول  بين  العلاقة ج. 

(  2021،  سامي(  دراسة  أظهرت .  الأعمال   استدامة  على   وقوي  مباشر   تأثير  له  الرقمي  التحول   أن  ثبت 

  في   الصغيرة  للمشاريع   المالية   والاستدامة   الرقمي  التحول   بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   وجود 

  المصري  المصرفي  القطاع   في   الرقمي   التحول   أن   إلى (  2020،  الشيمي)  دراسة   أشارت   كما .  مصر

 . المهدر الوقت  وتقليل  العملاء خدمة  تحسين في  ساهم 

  الرقمية   الحلول   باستخدام  عملياتها  هيكلة   بإعادة  قامت   التي   الشركات   فإن   الحالي،   البحث   لنتائج   ووفقاً

  اعتبار   يمكن   وبالتالي، .  والسياسية   الاقتصادية   المتغيرات   أمام   ومرونة   أكبر  تشغيليًا   استقرارًا   حققت 

 (. World Bank, 2022) مصر  في  مستدامة  أعمال بيئة بناء   في  استراتيجيًا عنصرًا   الرقمي  التحول

 

 الأعمال  واستدامة  الرقمي التحول تعزيز  في  الحكومي  الدعم دور د. 

  السياسات   وضع   خلال  من   الرقمي   التحول  عملية   تسريع   في   محوريًا   دورًا  المصرية  الحكومة   تلعب 

  حسن   دراسة  أظهرت .  الرقمية  التحتية   البنية   وتطوير   الضريبية،   الحوافز   وتوفير  الداعمة،   والتشريعات 

  في  تحديات   هناك تزال  لا لكن  الرقمية، التحتية  البنية في الحكومي الاستثمار في  زيادة هناك أن( 2022)

 . التنفيذ 

  بين   العلاقة  في  إيجابي   بشكل   ساهم   الحكومي  الدعم  أن  تبين   الحالي،  البحث   بيانات   تحليل  خلال  ومن 

  مواتية   تشريعية   بيئة  توفير   فإن  لذلك،(.  β = 0.18،  p < 0.05)  الأعمال  بيئة  واستدامة  الرقمي  التحول

فؤاد،  )  الاستدامة  لتعزيز  الرئيسية   العوامل  من  يعُد   الرقمي  المجال  في  العاملة  للشركات   مالية  وحوافز

2019.) 

 

 هـ. التحديات التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في مصر 

  الذكاء  مثل   الحديثة   التقنيات   وتبني   الرقمي   الاقتصاد   مجال   في   مصر   تشهده  الذي   الملحوظ   التقدم   رغم 

  التقنيات   هذه  انتشار   تعيق  التي   التحديات   من  عددًا  هناك   أن  إلا  الرقمي،  والتحول   الاصطناعي

 : التحديات  هذه أبرز  بين   من. المؤسسات  داخل فعّال بشكل  واستخدامها 

  مشكلات   تزال  لا   حيث   والريفية،  الصناعية   المناطق  في   خاصة  ،   المناسبة   الرقمية   التحتية   البنية   نقص  ▪
  الصغيرة   الشركات   أمام  عائقًا   تمثل  الشبكات   استقرار  وعدم  السرعة  عالي  بالإنترنت   الاتصال 

 (. World Bank, 2022) الرقمي  التحول  نحو   تسعى التي  والمتوسطة
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  تفتقر   إذ .  رئيسيًا   تحديًا   يمثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   لاستخدام  المؤهلة  البشرية  الكوادر  ضعف ▪
  الذكاء   خوارزميات   تطبيق   على   القادرة   البشرية   الموارد   إلى   المصرية   الشركات   من   العديد 

  والتحديث   التطوير   عمليات   في   بطء  إلى   يؤدي  مما  الضخمة،   البيانات   أنظمة  إدارة  أو  الاصطناعي
  تحديث   إلى  بحاجة  زالت   ما  مصر  في  العالي  التعليم  برامج  أن  كما(.  Khaleel, 2020)  التكنولوجي

 . المتقدمة والتحليلات   الاصطناعي الذكاء في متخصصة  مواد  لتشمل

  والقطاعات   الصغيرة  الشركات   في  القرار  صانعي  بعض   لدى  التقنيات   هذه  بأهمية  الكافي  الوعي   عدم ▪
  سامي   دراسة  أظهرت .  والذكية  الرقمية  الحلول  في  الاستثمار  من   تقلل  التي  العوامل  من  يعَُد   الحكومية

  الأمد   طويلة   الفوائد   معرفة   دون   مرتفعة   الرقمي  التحول   تكلفة   أن   تعتقد   الشركات   بعض   أن (  2021)
 . البيانات  وتحليل  الأتمتة  خلال  من  تحقيقها  يمكن   التي

  باستخدام   الخاصة  القوانين   ذلك  في  بما   الرقمي،  للابتكار  الداعمة  والسياسات   التشريعات   غياب  ▪
  المستثمرين   ثقة   من  ويقلل  الرقمية  الأعمال   بيئة  من  يعُقّد   السيبراني،  والأمن  الخصوصية،  البيانات،
  أهمية   تأتي  هنا  ومن(.  Accenture, 2020)   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  في  والأجانب   المحليين 

  الاصطناعي   للذكاء  شاملة   وطنية   استراتيجية   لوضع   والخاص   الحكومي   القطاع   بين  التعاون   تعزيز 
 . الرقمي والتحول

  أمام   الرئيسية   العقبات   من  يعَُد   المصرية   المؤسسات   داخل   الجودة  عالية   البيانات   على   المحدود   الاعتماد  ▪
  النماذج   لتدريب   البيانات   من  ودقيقة  ضخمة  كميات   تتطلب   التي  الاصطناعي  الذكاء  حلول  تطبيق

  تحليلات   تقديم  على  النماذج  هذه  قدرة  تصبح   ومنظمة،   دقيقة  بيانات   بدون(.  Zaki, 2020)   التنبؤية
 . محدودة موثوقة

  من   تعَُد   العليا،   الإدارة  أو  الموظفين   قبل  من   التغيير  مقاومة   مثل   ،   المؤسسات   داخل  الثقافية   التحديات  ▪
  تشجع   التي   الشركات   أن   البحث   نتائج   أظهرت .  الحديثة   التقنيات   تبني   تعرقل  التي  التقنية   غير   العوامل

  الطويل  المدى   على  استدامة  أكثر  تكون  للتغيير   مرنة  ثقافة   وتخلق  الرقمي   الابتكار   على 
(Venkatesh et al., 2003 .) 

   السابقة خامساً: الدراسات

 : العربية الدراسات 

  الشركات   في  الإدارية  العمليات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  دور"   (2020. )محمد   أحمد  خليل،.  1

 " المصرية

الدراسة إلى الإدارية؛ وقامت    العمليات   كفاءة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كيفية  فهم  هدفت 

على  الدراسة  أكدت   شركة  100  لـ  موجهة  استبيانات   منهجية    الذكاء   استخدام  أن  الدراسة  مصرية. 

 . البشرية الأخطاء  وتقليل  القرار  اتخاذ  تحسين في  كبير بشكل  يساهم   الاصطناعي

 . الأعمال بيئة  واستدامة الاصطناعي  الذكاء بين  العلاقة الدراسة تتناول  لم :  البحثية  الفجوة

 " مصر  في الصغيرة  المشروعات  واستدامة  الرقمي  التحول"  (2021. )رشا  سامي،. 2

  الصغيرة. قامت بتحليل   المشروعات   استدامة   على  الرقمي  التحول   تأثير  مدى  تقييم  استعرضت الدراسة

وجود   أظهرت و  . الخطي  الانحدار   نموذج   باستخدام   صغيرًا  مشروعًا   75  من   بيانات    علاقة  الدراسة 

 . للمشاريع  المالية  والاستدامة  الرقمي التحول  بين  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية 

 . مستقل كمتغير  الاصطناعي الذكاء تضمين   تم  ولا  الكبيرة الشركات  الدراسة تشمل  لم :  البحثية  الفجوة
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 " المؤسسي الأداء  تحسين  في وأثره   الرقمي التحول"  (2021. )عادل محمد  الرحمن، عبد . 3

وقامت بدراسة    . المصرفي  القطاع   في   المؤسسي   الأداء  على   الرقمي   التحول   تأثير   فهم   هدفت الدراسة إلى 

  وتقليل   العملاء  خدمة   تحسين   إلى   أدى   الرقمي   التحول  أن   أظهرت و  . المصرية   البنوك   من   لعدد   حالة

 .المهدر الوقت 

  الاستدامة  على   التأثير   دراسة   تتم  لم   كما  متقدمة،  إحصائي  تحليل  أدوات   تسُتخدم   لم :    البحثية  الفجوة

 . الشاملة

 " مصر  في   الإمداد سلسلة إدارة  في الاصطناعي الذكاء"  (2019. )علي سعيد  أحمد، . 4

  لوجستية   لشركات   حالة  دراسة   وتم  .الإمداد   سلاسل  تحسين  في   الاصطناعي  الذكاء  تناولت الدراسة دور 

أنه  .والإسكندرية   القاهرة  في الي  الدراسة    الكفاءة   في%  28  بنسبة  تحسن   على   العثور   تم   وخلصت 

 . الاصطناعي  الذكاء تبني بعد   التشغيلية 

 . الخارجية  المتغيرات  مع التفاعل أو الأمد  طويلة  الاستدامة  على  التأثير   تقييم  يتم  لم :  البحثية  الفجوة

 " الرقمي الاقتصاد نحو المصرية  الحكومة  استراتيجيات"   ( 2022). نادية   حسن،. 5

  وثائقي   تحليل وتم اتباع منهجية    . الرقمي  للتحول   الداعمة   الحكومية  السياسات   تحليل   هدفت الدراسة الي

  تزال   لا   لكن  الرقمية،  التحتية   البنية   في   الحكومي   الاستثمار   في   زيادة   أظهرت   حيث   . رسمية  وتقارير 

 . التنفيذ  في  تحديات  هناك 

 . الاقتصادية  البيئة استدامة بمؤشر  أو الاصطناعي بالذكاء الرقمي  التحول  ربط يتم  لم :  البحثية  الفجوة

 

 

 

 : الأجنبية الدراسات 

6.  Alshamaila, Y., Papagiannidis, S., & Li, F ( .2013)  

 "SMEs and e-commerce: An exploratory study for opportunities and 

challenges in Libya " 

  بيانات   تحليل وقامت ب   . الرقمية  للتقنيات   الصغيرة   الشركات   تبني   وتحديات   فرص   فهم   هدفت الدراسة الي

  أداءً   حققت   الرقمية  التكنولوجيا  تتبنت   التي  الشركات   أن  وأظهرت .  ليبيا   في  صغيرة  شركة   120  من

 . السوق في أفضل

 . ليبيا  غير   أخرى  عربية   دولة أي  أو  مصر  الدراسة تشمل  لم :  البحثية  الفجوة

7. Gupta, S., & Govindarajan, V ( .2000)  

 "Knowledge flows within multinational corporations " 
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الدراسة على    حالة   دراسة  من خلال   . الجنسيات   متعددة   الشركات   داخل  المعرفة   انتقال   كيفية   فهم   قامت 

أ  .العالمية   الشركات   من  لعدد  الي    نقل   عملية   تسريع  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  هميةوتوصلت 

 . القرار واتخاذ  المعرفة

 . مصر مثل المحلية الأعمال بيئة  أو النامية الدول  على الدراسة تركز  لم :  البحثية  الفجوة

8. Bharadwaj, A. S., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N  .(2013)  

 "Digital business strategy: toward a next generation of insights " 

على  الدراسة    نظرية   مراجعةعن طريق    .الرقمية   الأعمال  لاستراتيجيات   استراتيجي  إطار  بناء  قامت 

  التميز   لتحقيق  الاصطناعي  والذكاء  الرقمي  التحول  بين  التكامل  أهمية  وأظهرت   .خبراء  ومناقشة 

 . التنافسي 

 . النامية  الدول  من ميدانية بيانات   تحليل  تتضمن ولم   نظرية الدراسة:  البحثية  الفجوة

9. Huang, M., & Rust, R. T ( .2021)  

 "Artificial intelligence in service " 

الدراسة   لشركات   حالة  دراسات   تحليلمن خلال    .الخدمة  جودة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تناولت 

  العميل   تجربة   على   إيجابي   تأثير   له   الاصطناعي  الذكاءوخلصت إلى أن    .المتحدة  الولايات   في  خدمات 

 . الحالات  بعض  في  الثقة  انخفاض  إلى يؤدي  قد  ولكن 

 . مصر  مثل  الناشئة  الأعمال بيئة في الاصطناعي  الذكاء تأثير  تناول   يتم  لم :  البحثية  الفجوة

10.  World Bank ( .2022)  

 "Egypt Digital Economy Country Diagnostic Report " 

إلى الدراسة  خلال    .مصر  في  الرقمي  الاقتصاد   وضع  تقييم  هدفت    وبيانات   رسمية   تقارير  تحليلمن 

  الحديثة   التقنيات   استخدام   في   فجوة   هناك  لكن   قوية   رقمية   تحتية   بنية   لديها   مصرواستنتجت أن    . إحصائية

 . الاصطناعي الذكاء مثل

 . المختلفة  القطاعات  أو  الشركات  مستوى على  البيانات  تحليل   يتم  لم :  البحثية  الفجوة

 

 :بناءً على الدراسات السابقة، يتضح أن

بشكل منفصل دون   • الرقمي  التحول  أو  الذكاء الاصطناعي  تأثير  الدراسات ركزت على  معظم 

 .الجمع بينهما

 .المتغيرات على استدامة بيئة الأعمال في السياق المصريلم توجد دراسات تدرس تأثير هذه  •

   Panel Data مثل كان هناك نقص في استخدام النماذج الإحصائية القوية  •
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الأجنبي   • الاستثمار  مثل  التحكمية  المتغيرات  تأثير  دراسة  أو  المختلفة  القطاعات  مقارنة  تتم  لم 

 .المباشر وحجم الشركة 

 :لذلك، يختلف هذا البحث عن الدراسات السابقة بأنه

 رئيسيين. يجمع بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي كمتغيرين  .1

 مصر. يستهدف بيئة الأعمال في  .2

 عامًا.   20شركة على مدى  200لتحليل بيانات  Panel Data يستخدم نموذج .3

 الشركة. يتضمن متغيرات تحكم جديدة مثل الاستثمار الأجنبي المباشر وحجم  .4

 ."مؤشرًا مركبًا جديدًا لقياس "استدامة بيئة الأعماليقدم  .5

 

 والفرضيات  العملي  سادساً: الإطار

 (Theoretical Framework & Hypotheses Development ) 

 : البحثية الفرضيات

H₁    : بيئة   واستدامة   الاصطناعي   الذكاء  تبني   مستوى   بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   هناك  

 . الأعمال 

H₂  : الأعمال بيئة واستدامة   الرقمي التحول درجة  بين  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية علاقة  هناك . 

H₃   :الأعمال بيئة  واستدامة  الرقمي التحول  بين  العلاقة على إيجابي  بشكل الحكومي  الدعم يؤثر . 

H₄    : الأعمال  بيئة  واستدامة  الاصطناعي الذكاء بين  العلاقة على   إيجابي بشكل  المؤسسية  الثقافة  تؤثر . 

H₅    :بيئة   واستدامة  الرقمي  التحول   بين  العلاقة  على  إيجابي  بشكل  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  يؤثر  

 (. Greene, 2018) الأعمال 

 

 ( Statistical Model) "النموذج الاحصائي"   نموذج الانحدار المستخدم  

 

Yit=αi+β1X1it+β2X2it+β3X3it+β4X4it+β5X5it+β6X6it+εit 

 :حيث

• Yit:  عناصر( 4استدامة بيئة الأعمال )مؤشر مركب من  
• X1it:   مستوى تبني الذكاء الاصطناعي( عناصر  5مؤشر مركب من  ) 

• X2it:  درجة التحول الرقمي( عناصر 6مؤشر مركب من  ) 
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• X3it:   الدعم الحكومي( 5إلى  1قيمة من  ) 

• X4it:   الثقافة المؤسسية( 5إلى  1قيمة من  ) 

• X5it:   (بالجنيه أو الدولار )الاستثمار الأجنبي المباشر 

• X6it:   (عدد الموظفين أو إجمالي الأصول )حجم الشركة 

• εit:  الخطأ العشوائي 

• X1it  إلىX6it: المتغيرات المستقلة. 

• β0:  الحد الثابت. 

• β1  إلىβ6: معاملات التقدير. 

 البيانات المستخدمة في البحث

 نوع البيانات  •

 .تجمع بين البيانات الزمنية والمقطعية (Panel Data)بيانات 

 عدد الشركات •

من    200 )تصنيع    6شركة  رئيسية:  مالية    –قطاعات  المعلومات    –خدمات    –تكنولوجيا 
 صحة وخدمات طبية(.  –تجارة إلكترونية  –لوجستيات 

 فترة الدراسة  •

 . 2024إلى   2004من  

 المنهجية  •

ثابتة  تأثيرات  المتعدد مع  ، وهو مناسب  ( Fixed Effects Model) نموذج الانحدار الخطي 
الاقتصاد   مجال  في  الكمية  الأبحاث  في  واسع  بشكل  ويستخدم  الطويلة  اللوحية  للبيانات  جدًا 

 .والإدارة

 (Independent Variables) المستقلة المتغيرات  •

 

 المتغيرات المستقلة : (1جدول رقم ) 

 التعريف  اسم المتغير  الرمز 

X₁ 
 الذكاء الاصطناعي 

 (AI Adoption) 

مدى استخدام الشركة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في 

العمليات الإدارية والتشغيلية مثل التحليل التنبؤي، 

 الروبوتات، وأنظمة اتخاذ القرار الآلي.

X₂ 
 التحول الرقمي 

 (Digital Transformation ) 

مستوى إعادة هيكلة العمليات باستخدام التكنولوجيا  

السحابية، التجارة الإلكترونية، الرقمية مثل الخدمات 

 والأتمتة.

X₃ 
 الدعم الحكومي

 (Government Support ) 

مدى دعم الحكومة للشركة من خلال الحوافز  

الضريبية، البنية التحتية الرقمية، أو السياسات 

 الداعمة للتحول الرقمي. 

X₄ 
 الثقافة المؤسسية 

 (Organizational Culture ) 
مؤسسية مرنة تشجع الابتكار  درجة وجود ثقافة 

 الرقمي والتعلم المستمر.
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X₅ ( الاستثمار الأجنبي المباشرFDI) 
نسبة مشاركة المستثمرين الأجانب في رأس مال 

 الشركة أو عملياتها التشغيلية.

X₆ 
 حجم الشركة  

(Company Size ) 
عدد الموظفين أو إجمالي الإيرادات السنوية التي 

 الشركة.تعكس حجم 

 

 (Dependent Variable) التابع المتغير  •

 : المتغير التابع ( 2جدول رقم )

 التعريف  اسم المتغير  الرمز 

Y 
 استدامة بيئة الأعمال  

 (Business Environment Sustainability) 
 

 النمو في  الاستمرار على  الشركة  قدرة
 بيئي أو اقتصادي ضرر  إحداث دون والتطور

: أبعاد ثلاثة يشمل. مستدام اجتماعي أو
 .والاجتماعي البيئي، الاقتصادي،

 

 (: Yلأعمال )المتغير مؤشر استدامة بيئة ا •
المصري،   السياق  بيئة الأعمال" في  "استدامة  لقياس  البحث  لهذا  بناء مؤشر مركب جديد خصيصًا  تم 

 :يتضمن العناصر التالية

 .ثبات الدخل على مدى السنوات الماضية  مدى   :استقرار الإيرادات  .1

قدرة الشركة على مواصلة العمل رغم الظروف الصعبة )مثل   ة:  استمرارية العمليات التشغيلي  .2

 .الجائحات أو الأزمات الاقتصادية( 

 .مستوى رضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات المقدمة : رضا العملاء .3

مدى استعداد الشركة لإدارة المخاطر الخارجية مثل التغير   :  القدرة على التعامل مع الأزمات  .4

 .المناخي أو عدم الاستقرار السياسي 

 

   (Data Analysis & Results)تحليل البيانات والنتائج 

 : نتائج تقدير المتغيرات  ( 3جدول رقم )

P-VALUE T-VALUE Β   المتغيرVARIABLE 

< 0.01 4.78 0.38 X₁ (AI) 
< 0.01 5.02 0.41 X₂ (Digital Transformation) 
< 0.05 2.31 0.18 X₃ (Government Support) 
< 0.05 2.67 0.21 X₄ (Organizational Culture) 
< 0.05 2.11 0.12 X₅ (FDI) 
> 0.05 1.95 0.08 X₆ (Company Size) 

• R² = 0.78 

• Adjusted R² = 0.76 

• F-test = 34.21 , p < 0.01 

• White Test & VIF Test: إحصائية مشكلة يوجد لا  
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 الأشكال البيانية 

 Y vs X1( : 1شكل رقم )

 

 *من إعداد الباحثة.                                     

 Y vs X2( : 2شكل رقم )

 

 *من إعداد الباحثة.                                         

 

 تطور الذكاء الاصطناعي عبر الزمن  ( : 3شكل رقم )
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 *من إعداد الباحثة.                                     

 ( : تطور التحول الرقمي عبر الزمن 4شكل رقم )

 

 *من إعداد الباحثة.                                     

 

 (Sample Data Table)جدول بيانات العينة 

 ( 4جدول رقم )

 *بيانات الجدول كامل بالملحق. 
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   نتائج الدراسةسابعاً: 

 إثبات الفروض:  ▪

  مع  المتعدد   الخطي   الانحدار  نموذج  باستخدام  الدراسة  في   رئيسية  فرضيات   خمس  اختبار  تم
  جاءت .  0.05  إحصائية   دلالة   مستوى   وباعتماد   ، (  Fixed Effects Model)  ثابتة  تأثيرات 
 : كالتالي النتائج 
رقم  

 الفرضية 
 نتيجة الاختبار  p-value (معامل التقدير) β نص الفرضية

H₁ 

هناك علاقة إيجابية ذات 

دلالة إحصائية بين مستوى 

تبني الذكاء الاصطناعي  

 واستدامة بيئة الأعمال

β = 0.38 &lt; 0.01 ✓  مقبولة 

H₂ 

هناك علاقة إيجابية ذات 

دلالة إحصائية بين درجة  

واستدامة بيئة  التحول الرقمي 

 الأعمال

β = 0.41 &lt; 0.01 ✓  مقبولة 

H₃ 

يؤثر الدعم الحكومي بشكل 

إيجابي على العلاقة بين  

التحول الرقمي واستدامة بيئة  

 الأعمال

β = 0.18 &lt; 0.05 ✓  مقبولة 

H₄ 

تؤثر الثقافة المؤسسية بشكل  

إيجابي على العلاقة بين  

الذكاء الاصطناعي واستدامة  

 الأعمالبيئة 

β = 0.21 &lt; 0.05 ✓  مقبولة 

H₅ 

يؤثر الاستثمار الأجنبي  

المباشر بشكل إيجابي على 

العلاقة بين التحول الرقمي 

 واستدامة بيئة الأعمال

β = 0.12 &lt; 0.05 ✓  مقبولة 

  من   كل  أن  إلى  يشير   مما  المتوفرة،  الإحصاءات   أساس  على  قبولها  تم  الفروض   جميع ونلاحظ أن  
  في  الأعمال   بيئة   استدامة  على   وملموس  مباشر  تأثير   لهما   الرقمي  والتحول  الاصطناعي  الذكاء
 . أجنبية  واستثمارات   مرنة، مؤسسية  ثقافة حكومي،  دعم  بوجود  يتعزز التأثير  هذا  وأن مصر،

 

 : نتائج الدراسة النظرية والتطبيقية ▪

 : النظرية  النتائج

  السياق   في "  الأعمال   بيئة  استدامة"  لقياس  جديد   مركب   مؤشر   بناء   أهمية  الدراسة  أكدت 
 : رئيسية  أبعاد  ثلاثة  يتضمن المصري،

 . التشغيلية  الكفاءة الإيرادات، استقرار :الاقتصادي

 . النظيفة الطاقة  استخدام  البيئية،  بالمعايير  الالتزام   البيئي: 

 . المرأة مشاركة المجتمعي، الاستقرار  العمال، رضا  : الاجتماعي

  يعززان  بل  منفصل،  بشكل  يعملان  لا   الرقمي  والتحول  الاصطناعي  الذكاء  أن   على   التأكيد   تم 
  اللازمة   التحتية  البنية  يوفر  الرقمي  فالتحول.  والاستدامة  الكفاءة  تحسين  في  البعض   بعضهما
  خلال   من  إضافية  قيمة  يضيف   الاصطناعي  الذكاء  بينما  الاصطناعي،  الذكاء  حلول  لتطبيق
 (. McKinsey, 2022) البيانات   وتحليل القرار اتخاذ  تحسين 
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 Hausman،  White  اختبار  مثل   متقدمة  تحليل   أدوات   مع   الجديد   النظري   الإطار   دمج   تم 

Test ، VIF Test ،  إحصائيًا  مستقر أنه  وأظهر  المستخدم  النموذج  مصداقية  من  عزز مما . 

 : التطبيقية النتائج 

  تكنولوجيا   مالية،  خدمات   تصنيع،)  رئيسية   قطاعات   6  من  مصرية  شركة   200  بيانات   تحليل  تم
  إلى   2004  عام  من   تمتد   زمنية   فترة   عبر  ، (صحة  إلكترونية،  تجارة  لوجستيات،  المعلومات،

 (. عامًا   20)  2024

%  38  بنسبة   تحسناً  حققت   الاصطناعي   الذكاء  في   استثمرت   التي   الشركات   أن   النتائج   أظهرت 
  بنسبة   تحسناً  حققت   شامل  رقمي  تحول   لعملية  خضعت   التي   الشركات   بينما   الاستدامة،  مؤشر   في
41 .% 

  السياسات   ساهمت  حيث   العلاقة،  هذه  تعزيز في  مهم  دور  المؤسسية   والثقافة  الحكومي  للدعم  كان
  تسريع  في  المرنة  التنظيمية  الثقافة   ساعدت   بينما   الجديدة،  التقنيات   في   الثقة  زيادة  في  الحكومية 

 . التبني  عملية 

  أنه  إلا   ، (β = 0.12)   ضعيف  إيجابي   تأثير  له  كان (  FDI)  المباشر  الأجنبي   الاستثمار  أن   رغم 
 . المصري  السوق  إلى الحديثة  والتكنولوجيا  المعرفة نقل  في مهمًا  عنصرًا   يزال  لا

 وسيتم مناقشة النتائج في النقاط التالية: 

 .استدامة بيئة الأعمالالذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي وقوي على  .1

المتغير • أن  التحليل  نتائج  إيجابي   X₁ أظهرت  تأثير  له  كان  الاصطناعي(  الذكاء  تبني  )مستوى 

 (. β = 0.38، p < 0.01) عالي الدلالة الإحصائية

هذا يعني أن الشركات التي تستثمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تحليل البيانات الضخمة،   •

الاستدامة  الأنظمة   من  أعلى  معدلات  تحقق  التشغيلية،  والروبوتات  القرار،  اتخاذ  في  الذكية 

 .البيئية والاقتصادية على المدى الطويل

 .التحول الرقمي يعُد من العوامل الأساسية لاستدامة المؤسسات .2

  يشير  مما  ،(β = 0.41،  p < 0.01)  قوي  إحصائي   تأثير  ذات (  X₂) الرقمي  التحول  درجة  كانت  •

 . الأعمال  بيئة استدامة تعزيز في  القصوى  أهميته  إلى

  السحابية،   الخدمات   مثل)  الرقمية  الحلول  باستخدام  عملياتها  هيكلة  بإعادة   قامت   التي  الشركات  •

  الاقتصادية   المتغيرات   أمام   ومرونة  أكبر  تشغيليًا  استقرارًا  حققت (  الإلكترونية   التجارة  الأتمتة،

 . والسياسية

 .الحكومي يلعب دورًا مهمًا في تسريع التحول الرقميالدعم  .3

  بيئة   واستدامة  الرقمي  التحول   بين   العلاقة  في   إيجابي   بشكل(  X₃)  الحكومي   الدعم   متغير   ساهم  •

 (. β = 0.18، p < 0.05) الأعمال 

  والتوجيه   الرقمية،   التحتية   البنية   الضريبية،   الحوافز   مثل   الحكومية   السياسات   أهمية   ذلك  يظُهر  •

  استثمارات   إلى  تحتاج   التي   القطاعات   في  وخاصة  الرقمي،  التحول  عملية   تسريع  في  التشريعي 

 . التكنولوجيا  في  عالية 
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 .الثقافة المؤسسية المرنة والقابلة للتغيير تسهل من عملية التحول .4

 β)  الأعمال  بيئة  استدامة  مع  إحصائية  دلالة  ذات   إيجابية  علاقة  لها(  X₄) المؤسسية  الثقافة   كانت  •

= 0.21، p < 0.05 .) 

  التعلم   على   الموظفين   وتشُجع   مرنة،  عمل  ببيئة  تتمتع   التي  المؤسسات   أن  النتيجة   هذه   تظُهر  •

  استدامة   تحقيق  وبالتالي  الجديدة  التقنيات   مع  التكيف   على   قدرة  أكثر  تكون  والابتكار،  الرقمي،

 .أفضل

 .الاستثمار الأجنبي المباشر له تأثير إيجابي ولكنه أقل من المتوقع .5

  الرقمي   التحول  بين   العلاقة  تعزيز   في  إيجابي   بشكل(  X₅)  المباشر  الأجنبي   الاستثمار  ساهم  •

 (.β = 0.12، p < 0.05) والاستدامة

  على   الأجانب   المستثمرين   تركيز  بسبب   ربما   متوقع،  هو  كما   قوياً  التأثير  هذا  يكن   لم  ذلك،  ومع  •

  السوق   في  الأمد   طويلة   مستدامة  تحتية  بنية   ببناء   الكافي  اهتمامهم   وعدم   الأمد   قصيرة   الربحية 

 . المصري

 .حجم الشركة ليس عاملاً حاسمًا إذا تم استخدام التقنيات المناسبة .6

 ، β = 0.08)  الأعمال   بيئة  استدامة   على   كبير   معنوي   إحصائي  تأثير(  X₆)  الشركة   لحجم  يكن   لم •

p > 0.05 .) 

  مثل   الاستدامة  مستوى   نفس  تحقيق  يمكنها  والمتوسطة   الصغيرة   الشركات   أن   إلى  يشُير   هذا •

  المرونة "  فكرة  يدعم  ما   وهو  فعال،  بشكل  الحديثة   التقنيات   تبني   تم  إذا  الكبرى  الشركات 

 ". الرقمية

 الرقمي  والتحول   الاصطناعي الذكاء بين  تفاعلية  علاقة  وجود .7

  يعززان   بل  منفصل،  بشكل   يعملان   لا  الرقمي   والتحول  الاصطناعي  الذكاء  أن  التحليل  أظهر •

 . والاستدامة  الكفاءة  تحسين   في  البعض  بعضهما 

  الاصطناعي،   الذكاء   لتطبيق  اللازمة   التحتية  البنية   يوفر   الرقمي  التحول  بأن   ذلك  تفسير   يمكن  •

  القرار   اتخاذ   تحسين   خلال  من   الرقمي  للتحول   إضافية  قيمة   يضيف   الاصطناعي   الذكاء  بينما 

 . البيانات  وتحليل

 الوقت  مع يتزايد الاصطناعي  الذكاء تأثير  .8

  وحتى   2005  عام   منذ   تدريجي  بشكل  المصرية  الشركات   في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تطور •

 . 2015 عام بعد  ملحوظة  زيادة مع ،2024

  في  الرقمية  التحتية   البنية  تحسن  أيضًا  ويعكس   التقنيات،  هذه  بأهمية  الوعي  تنامي  يعكس  هذا •

 . الأخيرة السنوات  خلال مصر

 التشغيلي  الفاقد تقليل في   يسهم الرقمي  التحول .9
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  المعالجة   وقت   خفضت   شاملة   رقمي   تحول   لعملية   خضعت   التي   الشركات   أن   النتائج   أظهرت  •

 . المالية  الاستدامة وتعزيز  التشغيلية  التكلفة تقليل  في ساعد   مما ،%30 إلى  تصل  بنسبة  الداخلية

  رئيسي  عنصر  وهو   الداخلية،   العمليات   كفاءة  على  إيجابيًا   مؤشرًا  يعُتبر  الفاقد   في  الانخفاض   هذا •

 . المؤسسية  الاستدامة في

 المتغيرات  بين الخطية  العلاقة تؤكد البيانية  الأشكال .10

(  الأعمال  بيئة  استدامة)  Y  التابع   المتغير   بين   واضحة   خطية   علاقة  وجود   البيانية   الأشكال   أكدت  •

 (. الرقمي التحول ) X₂  و(  الاصطناعي الذكاء) X₁  من وكل

 . الأعمال   واستدامة   الاصطناعي الذكاء تبني بين  مباشرة  علاقة(  Y vs X₁) الأول  الشكل  يظُهر •

 . الرقمي التحول درجة  زيادة مع  الاستدامة في ثابتاً  ارتفاعًا  يظُهر(  Y vs X₂) الثاني الشكل •

 Fixed Effects نموذج  اختيار صحة أكد Hausman اختبار .11

  حيث   البحث،  بيانات   لتحليل   الأنسب   هو   Fixed Effects  نموذج   أن   Hausman  اختبار   أظهر •

χ² = 12.31، p < 0.05. 

(  الإدارة  نوع  أو  الجغرافي  الموقع   مثل)  شركة   لكل  المرئية  غير  الثابتة  العوامل  أن  يثُبت   هذا •

 . التقدير عند  الاعتبار في  أخذها ويجب  النتائج،  على مباشر  بشكل  تؤثر

 التباين  ثبات  عدم  أو الخطي  تعدد  مشكلة  توجد لا .12

  بين   خطير   خطي   تعدد   وجود   عدم   يعني   مما   ، 5  من  أقل   القيم  جميع  أن   VIF  اختبار   أظهر •

 . المتغيرات 

  الإحصائي   النموذج  أن  على  يدل  مما  ،Heteroskedasticity  وجود   عدم   أكد   White  اختبار •

 . دقيقة نتائج تقديم  على   وقادر مستقر 

 

 :التوصياتثامناً: 

  العملية   التوصيات   من  مجموعة  إلى  التوصل   تم  المستخدم،   والنموذج   الإحصائي   التحليل  نتائج   على   بناءً 

  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   عبر  مصر  في  الأعمال  بيئة  استدامة  تعزيز  في  تساهم  أن   يمكن  التي

 : توصية لكل  تفصيلي شرح  يلي  فيما. الرقمي والتحول

 

 الذكية  والتقنيات الرقمية  التحتية البنية  في الاستثمار  على الشركات  تشجيع .1

  أن   النتائج   أظهرت :  مالية. السبب   وحوافز  تدريبية  ببرامج   والمتوسطة   الصغيرة  الشركات   دعم  خلال   من

  الضخمة،  البيانات   تحليل   مثل   الذكية   والتقنيات   الرقمية  التحتية   البنية  في   تستثمر  التي  الشركات 

 . الاستدامة  في أعلى  معدلات  تحقق   القرار، اتخاذ  في الدعم وأنظمة  الروبوتات،
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  كفاءة لرفع  مجانية تدريبية  برامج   أو  جزئي، تمويل  ضريبية،  حوافز تقديم  للحكومة  يمكن: التنفيذ  كيفية

 . والمتوسطة  الصغيرة الشركات 

 .والبنوك  الخدمات، شركات  والمتوسطة، الصغيرة  المؤسسات : الرئيسيون  المستهدفون 

 

 والتشغيلية   الإدارية العمليات في  الاصطناعي الذكاء استخدام تعزيز   .2

  المالية   البيانات   تحليل  ، Chatbots  أنظمة  استخدام   الإدارية؛ عبر  العمليات   في   الاصطناعي   الذكاء   دمج

  مباشر   تأثير   له   الاصطناعي   الذكاء:  السبب   . اللوجستية  العمليات   وأتمتة   تنبؤية،  خوارزميات   باستخدام

  مع   التكيف   على   الشركات   قدرة  من  يعزز  مما  البشرية،  الأخطاء   وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  تحسين   على

 . (Greene, 2018)الخارجية  المتغيرات 

  عمليات   في   الاصطناعي   الذكاء  لدمج   واضحة  استراتيجيات   تطوير  الشركات   على   يجب :  التنفيذ   كيفية

 : مثل  اليومية،

 العملاء لخدمة  Chatbots أنظمة  استخدام -

 تنبؤية   خوارزميات  باستخدام المالية  البيانات  تحليل  -

 .(2020هاني  زكي،  والإدارية ) اللوجستية  العمليات  أتمتة  -

 . والمستشفيات  المصارف، الشحن، شركات  مثل  المعقدة  العمليات  ذات  الشركات : الرئيسيون  المستهدفون 

 الرقمي  التحول  في   تستثمر  التي  للشركات وتشريعية  ضريبية  حوافز  تقديم .3

  الذكاء   تقنيات   واستخدام  الرقمي  التحول  في  الاستثمار  نحو  لدفعها  الرقمية  للشركات   ضريبية  حوافز  تقديم

  التحول  عملية   تسريع   في   مهمًا  دورًا  يلعب   الحكومي  الدعم  أن  النتائج   أظهرت :  السبب   . الاصطناعي

 . الاصطناعي  الذكاء واستخدام الرقمي

 : التنفيذ  كيفية

 الرقمية  التحتية البنية في  تستثمر  التي  للشركات  ضريبية  إعفاءات  -

 احتياجًا  الأكثر  للفئات  وتقني لوجستي  دعم -

  أحمد فؤاد، محمد الرقمي ) الاقتصاد  سوق في  الناشئة الشركات  دخول تسُهّل  مرنة  قوانين توفير  -
2019 ) 

 . والخارجية  الداخلية التجارة تنمية  وجهاز   الاستثمار، هيئة  المالية،  وزارة:  الرئيسيون  المستهدفون 

 للموظفين  مبتكرة   تدريبية  برامج بناء   .4

بالتعاون  مبتكرة   تدريبية   برامج  بناء   الثقافة:  السبب   . المحلية  التدريب   ومعاهد   الجامعات   مع  للموظفين 

 . الاصطناعي  الذكاء على   والاعتماد  الرقمي التحول عملية   من  تسهل  للتغيير  والقابلة  المرنة  المؤسسية 

 : التنفيذ  كيفية

 المصرية  التدريب  ومعاهد  الجامعات  مع  بالتعاون  رقمية  تدريبية   برامج   تصميم -

 ( Coursera،  Udemy، edX مثل ) MOOCs دورات  في  المشاركة على  الموظفين  تشجيع -

 الكبرى  الشركات  في  داخلية تدريب  مراكز  إنشاء -
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  والقطاع  والتكنولوجيا،  الاتصالات  وزارات  العالي، بالتعليم المعنية  الوزارات : الرئيسيون  المستهدفون 

 . الخاص 

 

 الأجانب  المستثمرين  مع الشراكات تعزيز   .5

  على  تركز   جديدة   استثماري  جذب   سياسات   وضع  خلال  من   الأجانب   المستثمرين   مع   الشراكات   تعزيز 

  ربما   المتوقع،  من   أقل  ولكنه   إيجابي   تأثير   له  المباشر  الأجنبي   الاستثمار:  السبب   .الأمد   طويل  الاستثمار

 . الأمد  القصيرة العوائد  على المستثمرين  تركيز   بسبب 

 : التنفيذ  كيفية

 الأمد  طويل  الاستثمار على تركز  جديدة  استثماري جذب   سياسات  وضع  -

 محلية  مؤسسات  مع شراكات   في العالمية  الشركات  لدخول تسهيلات   تقديم -

 الأجنبية  التكنولوجية  الشركات  لجذب   ذكية  صناعية  مناطق  إنشاء -

 .الوزراء ومجلس  الاستثمار،  هيئة   المصري، المركزي البنك: الرئيسيون  المستهدفون 

 المؤسسات  داخل الرقمي  الابتكار  ثقافة  نشر .6

  المدى  على استدامة أكثر  تكون   الرقمي الابتكار  على  تشجع  التي  الشركات  أن النتائج أظهرت : السبب 

 . الطويل

 : التنفيذ  كيفية

 الرقمي  الابتكار  في  متخصصة داخلية فرق  إنشاء -

 جديدة  تقنية   حلول اقتراح على  الموظفين  تشجيع -

 الرقمي  التحول  أهمية حول  دورية عمل  ورش   عقد  -

  الاتصالات  ووزارات  الإدارات، مجالس  رؤساء  للشركات، العليا الإدارة: الرئيسيون  المستهدفون 

 . والتعليم

 المصري  الاقتصاد في الرقمي  التحول لتحفيز  الحكومية  السياسات دعم .7

 . الاقتصادية  والاستدامة  الرقمي  التحول تسريع  في كبير  تأثير  لها  الحكومية السياسات : السبب 

 : التنفيذ  كيفية

 الرقمي  للتحول سنوية  ميزانية تخصيص  -

 الذكية الحلول  تبني في  الشركات  لدعم  وطنية   مبادرات  إطلاق -

 الرقمي العصر  مع لتتناسب  التشريعات  تعديل -

 . المعلومات  وتكنولوجيا   الاتصالات  ووزارة  النواب، مجلس المصرية،  الحكومة: الرئيسيون  المستهدفون 

 الاصطناعي والذكاء الرقمية للاستشارات وطني  مركز  إنشاء  .8

  التحول في  الراغبة  للشركات  مباشرة وحلولاً  استشارات  تقدم   موثوقة جهة إلى  حاجة هناك :  السبب 

 . الاصطناعي الذكاء استخدام  أو الرقمي
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 : التنفيذ  كيفية

 الاتصالات  لوزارة  تابع  مركز  إنشاء -

 والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  تنمية  وجهاز   جامعات   مع التعاون -

 .(Forrester, 2022)  الناشئة للشركات  مدعومة  بأسعار   أو مجانية استشارية  خدمات  تقديم -

  تكاليف   تحمل  على  القادرة غير   والمؤسسات  الأعمال، رواد  الصغيرة، الشركات : الرئيسيون  المستهدفون 

 . الرقمي  التحول

 والجامعي   المهني التعليم في الاصطناعي  الذكاء إدخال  .9

 . والسوق الخريجين  بين  الرقمية  المهارات  في  فجوة  هناك   تزال  لا:  السبب 

 : التنفيذ  كيفية

 الجامعات  في الرقمي والتحول  الاصطناعي  الذكاء عن  دراسية  مواد  إدراج -

 الإدارية العمليات  في  التقنيات  هذه  استخدام كيفية  والاقتصاد  التجارة كليات  طلاب   تدريس -

 .(Accenture, 2020)المهنية   المعاهد  في الأجل  قصيرة تدريبية   دورات  توفير  -

 . والعامة الخاصة  والجامعات   الفني، والتعليم التربية  وزارة  العالي، التعليم وزارة:  الرئيسيون  المستهدفون 

 الحكومي  القطاع في  الاصطناعي الذكاء استخدام تعزيز   .10

  مما  الحكومية،   العمليات  كفاءة تحسين  في  محورياً دورًا  يلعب   أن الاصطناعي للذكاء يمكن :  السبب 

 . الاقتصادية  البيئة  على   إيجابيًا ينعكس 

 : التنفيذ  كيفية

 العامة  المشاريع  إدارة في الاصطناعي  الذكاء استخدام -

 الحكومية  الإلكترونية الخدمات  نظام  تحسين  -

 الذكية  الأتمتة عبر  البشري الفاقد  تقليل  -

  ووزارة   المصري، البريد  هيئة والإحصاء،  العامة للتعبئة  المركزي  الجهاز: الرئيسيون  المستهدفون 

 . الصحة
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 تاسعاً: الخلاصة

أظهرت نتائج هذا البحث أن الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي يمثلان محركين أساسيين لاستدامة بيئة  

التشغيلية،   الكفاءة  تعزيز  في  كبير  بشكل  يسُهم  الحديثة  التقنيات  هذه  استخدام  وأن  مصر،  في  الأعمال 

المالي،   الدور  الاستقرار  يبُرز  كما  السريعة.  والاقتصادية  البيئية  المتغيرات  أمام  المؤسسات  ومرونة 

وقد تم تحليل  المهم الذي تلعبه الحكومة والثقافة المؤسسية والاستثمار الأجنبي في تعزيز هذه العلاقة.  

لوجستيات،    200بيانات   تكنولوجيا،  مالية،  قطاعات رئيسية )تصنيع، خدمات  شركة مصرية من ستة 

  2005طويل الأمد يغطي الفترة من   Panel Data تجارة إلكترونية، صناعات صحية( باستخدام نموذج

وتؤكد النتائج    .لتحليل العلاقة بين المتغيرات  Fixed Effects Model ، مع اعتماد نموذج  2024إلى  

الحلول   استخدمت  إذا  عالية  استدامة  تحقيق  يمكنها  حجمها،  عن  النظر  بغض  المصرية،  الشركات  أن 

 الرقمية والذكية بشكل فعال. 

أنه في  المقدمة  السابقة  الدراسات  الدراسة عن  نموذج  ت  اوتختلف هذه  طويل    Panel Dataستخدم 

بيئة   استدامة  لقياس  جديداً  مركباً  مؤشراً  ويقدم  الاستدامة،  على  المتغيرات  هذه  تأثير  لقياس  الأمد 

 الأعمال. 
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 الملاحق

 في الأعمال بيئة استدامة على وتأثيرهما الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء وراء ما: "البحث استبيان
 "مصر

 : Panel Data نموذج في والتابعة المستقلة المتغيرات لقياس بدقة مُعد الاستبيان      

 

 (AI Adoption) الاصطناعي الذكاء

 ( Digital Transformation) الرقمي التحول

 (Government Support) الحكومي الدعم 

 (Organizational Culture) المؤسسية الثقافة

 ( FDI) المباشر الأجنبي الاستثمار

 ( Company Size) الشركة حجم

 ( Business Environment Sustainability) الأعمال بيئة استدامة
 

 الشركة  عن العامة المعلومات: الأول الجزء      

 _________________________ : الشركة  اسم

 :النشاط قطاع

 تصنيع ) ( 

 مالية خدمات) ( 

 المعلومات  تكنولوجيا) ( 

 لوجستيات ) ( 

 إلكترونية تجارة) ( 

 طبية وخدمات صحة) ( 

 :الموظفين عدد

 50 من أقل) ( 

 100 إلى 50 من) ( 

 500 إلى 100 من) ( 

 500 من أكثر) ( 

 اليومية؟ العمليات في  الاصطناعي الذكاء تستخدم هل

 دائمًا) ( 

 أحيانًا ) ( 

 تستخدمه  لا) ( 

 شامل؟  رقمي تحول لعملية  الشركة خضعت هل

 نعم ) ( 

 جزئي) ( 

 لا ) ( 
 

 (Artificial Intelligence – AI Adoption) الاصطناعي الذكاء: الثاني الجزء      

 :حيث ،5 إلى 1 من عنصر كل تقييم يرجى
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 جدًا ضعيف=  1

 ضعيف=  2

 متوسط =  3

 جيد=  4

 جدًا  عالي=  5

 . القرار  اتخاذ  في الاصطناعي الذكاء خوارزميات الشركة تستخدم

 . الضخمة البيانات تحليل في  الاصطناعي الذكاء استخدام يتم

 .التشغيلية العمليات في  آلية أنظمة على الشركة تعتمد

 (.Robotic Process Automation) ذكية روبوتات عبر المهام بعض تشغيل يتم

 (.التلقائي الرد  أنظمة أو Chatbots مثل) آلي   فني دعم نظام الشركة تمتلك

 (الاصطناعي الذكاء تبني لمستوى كمؤشر المتوسط استخدام يمكن –  عناصر  5: الجزء هذا إجمالي)

 

 (Digital Transformation) الرقمي التحول: الثالث الجزء      

 : يلي كما 5 إلى  1 من شركتك في الرقمي التحول مستوى تقييم يرجى

 

 جدًا ضعيف=  1

 ضعيف=  2

 متوسط =  3

 جيد=  4

 متميز =  5

 ( السيرفرات – الشبكات – الأجهزة)  الشركة  في  الرقمية التحتية البنية

 العمليات وإدارة البيانات تخزين في السحابية الخدمات استخدام

 جزئي أو كامل  بشكل الداخلية العمليات أتمتة تم

 الخدمة  أو للتجارة إلكترونية منصة وجود

 اليومية المعاملات في الإلكتروني الدفع استخدام

 رقمية  أنظمة عبر والمبيعات  البشرية الموارد إدارة

 ( الرقمي  التحول درجة لتقييم المتوسط حساب يمكن –  عناصر  6: الجزء هذا إجمالي)

 

 (Government Support for Digital Transformation) الحكومي الدعم: الرابع الجزء      

 : يلي كما 5 إلى 1 من التالية العوامل تقييم يرجى

 

 جدًا  ضعيف/  موجود غير=  1

 ضعيف=  2

 متوسط =  3

 قوي=  4

 جدًا  قوي=  5

 . الرقمي التحول لتبني الحكومية  الحوافز توفر مدى

 . الاصطناعي الذكاء لاستخدام الداعمة التشريعات توفر

 . للشركات الرقمي التدريب توفير في الحكومة مساهمة

 . الحديثة التقنيات تمويل في الحكومة مساهمة

 .الرقمي التحول لدعم والخاص الحكومي القطاع بين شراكات وجود

 (الحكومي  الدعم مستوى لتقييم المتوسط حساب يمكن –  عناصر  5: الجزء هذا إجمالي)

 

 (Organizational Culture Towards Digitalization) المؤسسية الثقافة: الخامس الجزء      

 : يلي كما 5 إلى 1 من التالية العوامل تقييم يرجى

 

 جدًا  ضعيف/  موجود غير=  1
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 ضعيف=  2

 متوسط =  3

 قوي=  4

 جدًا  قوي=  5

 .الرقمي التغيير تجاه المؤسسة ثقافة

 . الرقمي للتعلم الموظفين استعداد

 . الرقمية المهارات حول  داخلية تدريب برامج وجود

 . الرقمي الابتكار  على العليا الإدارة تشجيع

 . الرقمي التحول أمام التنظيمي الهيكل مرونة

 (المؤسسية الثقافة لتقييم المتوسط حساب يمكن –  عناصر  5: الجزء هذا إجمالي)

 

 ( Foreign Direct Investment – FDI) المباشر الأجنبي الاستثمار: السادس الجزء      

 : التالية الأسئلة  على الإجابة يرجى

 

 الشركة؟  في أجانب مستثمرين أو دولية شراكات تتواجد هل

 نعم ) ( 

 لا ) ( 

 واضحة  أجنبية استثمارات توجد لا) ( 

 الحديثة؟  التكنولوجيا استخدام تحسين في الشراكات هذه ساهمت هل

 نعم ) ( 

 لا ) ( 

 التقييم  أستطيع لا) ( 

 رقميًا؟ دعمًا أو تقنيًا تدريبًا  الأجانب الشركاء تقدم هل

 دائمًا) ( 

 أحيانًا ) ( 

 نادرًا) ( 

 لا ) ( 

 الماضية؟ الخمس السنوات خلال الشركة دخل الذي( FDI) المباشر الأجنبي  الاستثمار متوسط هو ما

 سنويًا دولار مليون من أقل) ( 

 دولار  ملايين 3 إلى 1 من) ( 

 دولار  ملايين 5 إلى 3 من) ( 

 دولار  ملايين 5 من أكثر) ( 

 الرقمية؟  التحتية البنية تطوير في الأجنبي الاستثمار ساهم هل

 نعم ) ( 

 لا ) ( 

 واضح  تأثير لا) ( 

 ( البيانات تحليل عند كمي متغير إلى الجزء هذا تحويل يمكن)

 

 (Business Environment Sustainability Index) الأعمال بيئة  استدامة : السابع الجزء      

 : يلي كما 5 إلى 1 من التالية العوامل تقييم يرجى

 

 جدًا ضعيف=  1

 ضعيف=  2

 متوسط =  3

 قوي=  4

 جدًا  قوي=  5

 . الماضية الخمس السنوات خلال الإيرادات استقرار
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 .انقطاع دون التشغيلية العمليات استمرارية

 .المقدمة  الخدمة   عن العملاء رضا

 (.السياسية التغيرات الجائحات، الاقتصادية، الأزمات  مثل) الخارجية المتغيرات مع التعامل على  الشركة  قدرة

 . توقف بدون المصري السوق في الشركة استمرارية

 
 أمثلة لبعض الشركات والقطاعات  -  بيانات الشركات

 التصنيع  قطاع – إيديتا: 1  الشركة        

 

 مالية خدمات  – الأهلي البنك: 2  الشركة          
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 المعلومات تكنولوجيا – التكنولوجية للحلول نفنيتيا: 3  الشركة      

 

 المعلومات  تكنولوجيا – هولدينغ راية: 4  الشركة      
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 الإلكترونية التجارة – زوود: 5  الشركة        

 


