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 المستخلص: 

ال التنافسيةإلي    بحث هدف  الميزة  تعزيز  على  الأخضر  والتطوير  التدريب  تبنى  مجتمع  أثر  تكون  وقد   ،
العاملين   من  البالبحث  القاهرة  مصرفىالقطاع  محافظة  مصر  وبنك  المصرى  الأهلى  وتكونت  بالبنك   ،

( مفردة، وقد تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم وصف الظاهرة  407عينة البحث من عدد )
أن    البحث محل   إلي  النتائج  توصلت  وقد  المناسبة،  الإحصائية  الأساليب  بإستخدام  وتفسيرها  وتحليلها 

 . والميزة التنافسية بأبعادهاالتدريب والتطوير الأخضر هناك علاقة إيجابية بين 

أوص فقد  نتائج  من  إلية  التوصل  تم  ما  ضوء  اهتمام  ب  البحث   يوفي  وتحديث   البنوكضرورة    بتطوير 
الأخضر  والتطوير  لالتدريب  تنافسيةي،  ميزة  إلى  والوصول  والنمو،  البقاء  نحو  الموجة  بمثابة  ،  كون 

إلى   البالإضافة  قيام  وتحقيق    بنوكضرورة  للأسواق،  المستمرة  والمراقبة  مواردها،  وهيكلة  تشكيل  بإعادة 
 . الممارسات الأفضل، مما يسهل إنجاز أعمالها

 المصرفي.قطاع ال –الميزة التنافسية  -  تدريب والتطوير الأخضرال الكلمات المفتاحية:
 

Abstract:  

The aim of the research was to investigate the impact of adopting green 
training and development on enhancing competitive advantage. The research 
community consisted of employees in the banking sector at the National Bank 
of Egypt and Banque Misr, Cairo Governorate. The research sample consisted 
of (407) individuals, The descriptive analytical approach was used, where the 
phenomenon under study was described, analyzed, and interpreted using 
appropriate statistical methods. The results showed that there is a positive 
relationship between green training and development and competitive 
advantage in all its dimensions. 

In light of the findings, the study recommended that banks should focus on 
developing and modernizing green training and development, as a driver for 
survival and growth, and achieving a competitive advantage. Furthermore, 
banks should restructure and reshape their resources, continuously monitor 
markets, and implement best practices, which will facilitate the completion of 
their work. 

Keywords: Green training and development - competitive advantage - banking 
sector. 
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 المقدمة  

على    وقدرتها  الشركات  عمل  أساليب  في  للتغير  السريع  التكنولوجى  والتطور  العولمة  أدت 

، ولأن الموارد البشرية لأى منظمة هي المحرك والمفتاح  (Rohilla,2017)المنافسة في السوق العالمى  

، فإن الاستثمار المستمر في تطوير الموارد البشرية  (Sudin,2011)الأساسى لتحسين الأداء الكلى لها  

، فمن خلال التدريب والتطوير يتم توسيع     (Kim,2019)هو خير ضمان لنجاحها في الأسواق العالمية 

المنظمة  الخبرات  وإكسابهم  أدائهم  وتحسين  العاملين،  صقل    ،   (Bombiak,2018)معارف  وبالتالي 

لتحقيق   الحديثة  التدريبية  الأساليب  بإستخدام  التعلم  على  المستمر  وتحفيزهم  مهاراتهم 

  .  (Owino,2018)ذلك

 ,Aykan)كما يتضمن استخدام الأساليب والتقنيات الصديقة للبيئة في برامج التدريب والتطوير 

تتطلب أن تكون العملية نفسها صديقة   ،   (2017 فإنها  التدريب والتطوير خضراء  وحتى تكون عملية 

من خلال تنفيذ البرامج التدريبية عبر الموقع الإلكترونى للشركة، أو على شبكة    ،    (Jain, 2016)للبيئة

مستلزماتها وتوفير  والكتب     (Fayyazia & Reza2015) الإنترنت  النشرات  إستخدام  من  بدلاً   ،

التعلم   منصات  استخدام  في  والتوسع  المستخدمة،  الأوراق  كميات  تخفيض  بهدف  المطبوعة  والكتيبات 

 .  (Bangwal & Tiwari, 2015) الإلكترونية أو الرقمية 

الممارسات الخاصة بالتدريب والتطوير الأخضرر بررامج التوعويرة والتعريفيرة للمروظفين ومن   

، وتردريبهم علرى الممارسرات   (Sriram & Suba, 2017)الجردد والحراليين بالأهرداف البيئيرة للشرركة

الصرديقة للبيئررة مثررل إعررادي التردوير، وتحديررد وتحليررل الاحتياجررات التدريبيرة الكترونيرراً، وترروفير المررواد 

، وإنتهراءً بقيراا الأثرر التردريبى أو  (Kim, & Phetvaroon, 2019) التدريبية على مواقرع الانترنرت 

 . (Bhutto, 2016) العائد التدريبى لها

شأنه شأن غيره من القطاعات الأخرى بما يجرى حولة من التغيرات    مصرفىقطاع الالويتأثر    
المتسارعة، التكنولوجية  والتطورات  المتلاحقة  لإتباع    البيئية  دائما  السعى  منه  يتطلب  الذى  الأمر 

الدائم والإستكشاف عن كل   البحث  الى  بالإضافة  قدراته  كافة  وإستغلال  الفعالة  الإستراتيجية  السلوكيات 
ماهو جديد حتى يتمكن من مواجهة تلك التحديات والتغلب عليها وتحقيق ميزة تنافسية. لذا يهدف البحث  

توافر   مدي  علي  التعرف  إلي  التنافسيةالحالي  الميزة  وتحقيق  الأخضر  والتطوير  القطاع  ب  التدريب 
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المصرى  القاهرةب   المصرفي  محافظة  مصر  وبنك  المصرى  الأهلى  بين    البنك  العلاقة  علي  والتعرف 
 محل الدراسة. بنوكوالميزة التنافسية في ال  التدريب والتطوير الأخضر

 : بحث مشكلة ال

 الدراسة النظرية
 

 :لتدريب والتطوير الأخضرأولًا: ا

 مقدمة: 

يعتبر التدريب عملية منظمة ومستمرة ومخططة تهدف لتنمية اتجاهات وسلوكيات المورد البشرى   
خلال   من  ومهاراتهم  قدراتهم  وصقل  معارفهم،  بتوسيع  وذلك  الأداء،  وتحسين  الخبرة  اكتساب  أجل  من 
تحفيزهم المستمر على التعلم لتحقيق طموحاتهم الشخصية، ويتم ذلك عن طريق برنامج يتم وضعه بما  

 (.2015يتناسب واحتياجاتهم واحتياجات المؤسسة والدولة من أعمال مستقبلية )بوحديد، 

كما ويعتبر مجموعة أفعال تسمح لأعضاء المنظمة بأن يكونوا في حالة استعداد وتأهب دائمة   
ومتقدمة بما يتعلق بوظائفهم الحالية والمستقبلية أيضاً ضمن إطار منظماتهم وبيئاتها، وهو التي تكسب 
العاملين قدرات واتجاهات ومعارف وأفكار تلزم لأداء عمل أو تحقيق هدف معين لزيادة كفاءة العاملين  

 (.2011أثناء قيامهم بأعمالهم )تيم، 

 مفهوم التدريب والتطوير الأخضر

عرف    المنظمة    (Pham, et.al, 2020)ولقد  اهتمام  أنه  على  الأخضر  والتطوير  التدريب 
من   الأخضر  التدريب  ويعد  أهدافها.  تحقق  للبيئة  صديقة  خضراء  بطريقة  عامليها  وتطوير  بتدريب 
الضروريات التي تهم غالبية الشركات ممن لديها اهتمام بيئى. ويسمى التدريب الأخضر بالتدريب البيئي  
أيضاً، حيث أنه يطور أداء العاملين بتدريبهم بأحدث الوسائل والتقنيات التي تمكنهم من أن يقوموا بأداء  

 (.2018عملهم بطريقة صديقة للبيئة )خضراء( )البحيرى، 
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للموارد،    الفعال  الاستخدام  النفايات،  للحد من  التطوير هي عملية  التدريب الأخضر وممارسات 
والحفاظ على الطاقة والحفاظ عليها والحد من أعمال التدهور البيئي، يمكن أن تكون ممارسات التدريب 
والتطوير الخضراء بمثابة وسيلة لتطوير قدرات الموظفين الخضراء فيما يتعلق بملاءمة الاستدامة البيئية  

(Ullar,2017)  وبالتالي يجب أن تتضمن ممارسات التدريب والتطوير الخضراء ورش عمل من شأنها .
أن تمكن الموظفين من اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لإدارة البيئة بشكل صحيح، حتى يتمكنوا من  

، أيضاً يجب  (Sibt-e-Ali, 2018)إظهار سلوكيات مؤيدة للبيئة وفى نفس الوقت تصبح صديقة للبيئة  
أن تتصدر الجوانب المتعلقة بالبيئة مثل الطاقة والسلامة وإعادة التدوير وإدارة النفايات القائمة في تثقيف  

 .(Genty,2021)الموظفين أثناء برامج التدريب والتطوير 

ال تعريف  للباحث  يمكن  هنا  الأخضرومن  والتطوير  من خلالها    هى  بأنها  تدريب  يتم  مستمرة  " عملية 
العاملين من مختلف مستوياتهم   وتدريب  والمستقبلية،  الحالية  البيئية  الإتجاهات  وتعزيز  المعارف  تطوير 

الوظيفية على أفضل الممارسات الخضراء لزيادة الوعى البيئي من خلال برامج تدريبية بيئية  ومسمياتهم  
الموظفين   تأهيل  إعادة  النفايات،  من  والحد  الخطرة  المواد  مع  التعامل  الطاقة،  )كفاءة  مثل:  متخصصة 

 الذين فقدوا وظائفهم في الصناعات الملوثة".

 

 دور وأهمية برامج التدريب الأخضر

 يأتي دور وأهمية التدريب الأخضر من خلال: 

 أنه يزود العاملين بإجراءات وسياسات المنظمة.  -

 توضيح التأثير الأخضر ضمن رؤية ورسالة المنظمة.-

 يحسن من مهارات ومعارف العاملين، ويزود العاملين بما هو مطلوب من الخبرات. -

التعرف على أهمية الإدارة الخضراء وما هي مسئولياتها، حيث أنها تعد الأساس في التدرج الوظيفى    -
 والتنمية المهنية. 
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البيئية  - الإدارة  في  المعنوية  الروح  ورفع  به،  ومهاراتهم  العاملين  وخبرات  البيئي  الوعى   ,Jain)زيادة 
2016) . 

التطوير من المعارف والمهارات وأيضاً الأنشطة المطلوبة من الموارد البشرية حتى يمكن تنفيذ برامج    -
 الإدارة البيئية. 

 تعليم العاملين الحد والتقليل من النفايات وأثارها السلبية على البيئة. -

 الاستخدام الأمثل للطاقة وللموارد التنظيمية.  -

 تطبيق تكنولوجيا منخفضة الكربون، ومشاركة العاملين في حل المشاكل البيئية.  -

 تحديد الاحتياجات التدريبية ضمن المعرفة البيئية، ومهارات العاملين في الجوانب الخضراء. -

)الإبراهيمى،    - التنظيمية  المستويات  جميع  على  والبيئية  الاجتماعية  القضايا  بأهم  العاملين  تعريف 
2022.) 

 مستويات التدريب الأخضر: 

 Jabbor et)يجب أن تشتمل عملية التدريب الأخضر جميع المستويات في المنظمة كالآتى   
al, 2012): 

 الإدارة العليا:  -1

حيث تبدأ الإدارة العليا بعملية تحديد الاحتياجات التي لها تأثير على أعمالها المستقبلية كالبصمة   
 الكربونية والاحتباس الحرارى والتقليل من التلوث، وكذلك لإدراجها ضمن الخطط المستقبلية. 

 المستوى التكتيكى )وحدات الأعمال(: -2

المساهمة    بالتحقق من طريقة  الأقسام  مديرين  يقوم  وبه  الأعمال،  وحدات  المستوى  هذا  ويعرف 
الدورات  ذلك تحديد  البيئي، وبعد  للسلوك  الفرص الاستباقية  السلبية، واستكشاف  البيئية  للحد من الآثار 
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من   التقليل  في  أثر  له  مما  الأخضر  والمستهلك  الإنتاجية  العمليات  على  والتركيز  الخضراء  التدريبية 
 استخدام ما يضر البيئة من مواد. 

 المستوى التشغيلى: -3

ويعرف أيضاً بالمستوى الوظيفى وهو آخر المستويات حيث يشترك به الموظفين والمشرفين في  
والأنشطة   البيئة  بمشاكل  يتعلق  بما  الحلول  بإيجاد  الاهتمام  على  تركز  التي  الخضراء  التدريبية  الدورات 

 التي من شأنها أن تقلل من الأثر البيئي. 

 مفهوم الميزة التنافسية:ثانياً: 

 مقدمة : 

فى   المتسارعة  والتحولات  اليوم،  العالم  يشهدها  التى  المختلفة  التطورات  الإقتصادية  أدت  البيئة 
الذى   الأمر  المستويات،  كافة  على  المنظمات  بين  المنافسة  حدة  زيادة  الى  والدولية  والإقليمية  المحلية 
البقاء   ضمان  أجل  من  مستدامة،  تنافسية  مزايا  تحقيق  نحو  السعى  ضرورة  المنظمات  على  فرض 

 ( . 2020والإستمرار والتطور) عايض و البشارى ، 

 مفهوم الميزة التنافسية: 

 & Papulaأحد الأهداف المهمة للمنظمات فى جميع أنحاء العالم )    أصبحت الميزة التنافسية
Volna,2013    العوامل المفهوم الأكثر شيوعاً فى مجال الإدارة الإستراتيجية، فهو يشرح  تعد  (، فهى 

 (. Sigalas &Papadakis,2018التى تؤثر على أداء الشركات ) 

( Kang S.& Na Y.K,2020وتظهر مراجعة الأدبيات العديد من التعريفات المختلفة ، حيث أشار )  
بأنها المزايا أو الفوائد ذات القيمة والنادرة وغير المقلدة والتى لايمكن الإستغناء عنها على المدى طويل 
المنافسين   أو  بالحاضر  مقارنة  وتوزيعها  القيمة  إنشاء  عملية  فى  الموارد  تكامل  خلال  من  الأجل 

 المحتملين. 
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ويمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها " تنفيذ استراتيجية لخلق قيمة يتم تنفيذها فى نفس الوقت من  
قبل أى منافسين حاليين أو محتملين ، أو أنها تنفيذ لإستراتيجية إنشاء القيمة التى لا يتم تنفيذها فى وقت 
واحد من قبل أى منافسين حاليين أو محتملين وعندما تكون هذه المنظمات الأخرى غير قادرة على تكرار  

 (.Mahdi O.R.& Islam A. N,2021فوائد ذلك . ) 

  ( المنظمات من خلال      Kang,2020وقد أوضح  داخل  يتم تحديدها  التنافسية  الميزة  بأن   )
 .ة الموارد الداخلية وموقعها التنافسى داخل الصناعة المعني

" هى المنظمات التى تقوم بتنفيذ إستراتيجيات تعمل على    وعلية يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها

خلق قيمة تنفرد بها المنظمة وتتميز عن غيرها من المنظمات الأخرى، وإمتلاكها موارد نادرة وفريدة وغير  

 قابلة للإستبدال" 

 أهداف الميزة التنافسية: 

 ( الى أهداف الميزة التنافسية من خلال الأتى:    Smith E. et al.,2013أشار ) 

 تعدد رؤية المنظمة حينما تتخلى المنظمات المنافسة عن خطط تقليد موارد منافسيها. .1

 قدرة المنظمة على مواجهة عوائق التقليد والمحافظة على بيئة نظيفة ومستدامة .  .2

 تنتهى نشاطات محاولة التقليد أو المحاكاه بدون الإخلال بميزات التنافس للمنظمة. .3

 أن يكون من الصعب تقليد الإستراتيجية التنافسية للمنظمة. .4

 إهتمام المنظمة بحماية مواردها من المنافسة، وتقديم منتجات صديقة وغير ضارة بصحة العميل.  .5

 .زيادة إهتمام المنظمة بالميزة التنافسية لديموميتها وصعوبه المحاكاه أو التقليد  .6

القيام بنشاطات البحث والتطوير لتقديم  زيادة مهارات وتقنيات متخصصة تساعد المنظمة على  .7

 منتجات متميزة عن منافسيها وبشكل مستمر وصديقة للبيئة. 
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 جعل العميل محور الإهتمام بالمنظمة. .8

 أبعاد الميزة التنافسية:

 بعد الجودة:   -1
وتعنى الجودة التوافق مع توقعات العملاء ورغباتهم للمنفعة التي سوف يحصل عليها من المنتج،  
وأن زيادة جودة المنتج تمكن المنظمات من تحقيق التميز في سوقها المستهدف من خلال تقليل التكاليف  
الكلية فضلا عن إمكانية فرض أسعار أعلي للجودة الأعلى، ويقود كل ذلك إلى تحقيق هامش ريح أعلي  

 (.Kang S.& Na Y.K., 2020)  مما يؤدى إلى تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة بل ويمكنها من البقاء والاستمرار
عرفاات الجااودة بأنهااا حالااة ماان الرضااا التااي تحقااق فااي نفااوس الزبااائن بصااورة مسااتمرة وعباار كمااا 

وكذلك فإن الجودة لها دور فاي اتخااذ القارارات التاي تتعلاق ،  التطورات التي تحدث لكل العمليات التنظيمية
بمعرفااة التوقعااات وماان ثاام تلبيتهااا ماان خاالال المواصاافات اللازمااة فااي المنتجااات وذلااك عنااد طاارح منتجااات 
ذات جااودة عاليااة فااإن ذلااك يزيااد ماان قيمتهااا ممااا يقااود بالمنظمااات رفااع أسااعار منتجاتهااا، وكااذلك تتاايح ماان 

 (.2020) عايض و البشارى ،  الكفاءة العالية والتكاليف المنخفضة للمنظمة
رئيسي   عامل  هي  الجودة  للشركات.  التنافسية  الميزة  مصادر  أحد  تعتبر  الجودة  فإن  سبق  مما 

 يساهم في الميزة التنافسية للشركة ونجاحها على المدى الطويل
 بعد تكلفة التشغيل:  -2

وقاااااد عرفااااات تكلفاااااة التشاااااغيل بأنهاااااا إسااااااتراتيجية تساااااتهدف شاااااريحة معيناااااة مااااان العمااااالاء الااااااذين 
يهتمااااااون بساااااااعر المناااااااتج بشاااااااكل رئيساااااااى، ولإقنااااااااع هااااااؤلاء العمااااااالاء ياااااااتم تقاااااااديم منتجاااااااات ذات أساااااااعار 
منخفضاااااة مقارناااااة بالمنظماااااات المنافساااااة فاااااي الساااااوق، وهاااااذا ياااااؤدى إلاااااى زياااااادة الحصاااااة الساااااوقية ونماااااو 

 الأرباح.
وقااااااد عرفااااااات بأنهااااااا الإساااااااتراتيجية التااااااي تضاااااااع المنظمااااااة كأقااااااال المنتجااااااين تكلفاااااااة فااااااي قطااااااااع  

الصاااااناعة، وذلاااااك مااااان خااااالال قااااادرتها علاااااى ضااااابط التكااااااليف وترشااااايدها، ومااااان ثااااام تساااااتطيع أن تقااااادم 
منتجاتهااااااا وخاااااادماتها بأسااااااعار أقاااااال ماااااان المنافسااااااين، مااااااع قاااااادرتها علااااااى الإحتفاااااااظ علااااااى المواصاااااافات 

 (.Kang,2020المتوقعة من الزبون) 
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مما سبق فإن تكلفة التشغيل هي أحد مصادر الميزة التنافسية للمنظمة، وتشير إلى قدرة المنظمة  
أكبر  إلى عوائد  يؤدى  أقل، مما  بتكلفة  ولكن  المنافسين  نفسها عند  المنتج  بمواصفات  منتج  إنتاج  على 

 وميزة تكلفة تشغيل أقل.
 الدراسة الإستطلاعية 

 

تعتبر الدراسة الاستطلاعية نوعًا من البحوث الاستكشافية، التى ينظر إليها عادة على أنها الخطوة  
الفروض الخاصة بالبحث، الأولي اللازمة؛ لزيادة المعرفة بمشكلة البحث وأبعاده، ولمساعدة الباحث فى بناء  

(، ولذا كان من الأهمية البدء؛ لإجراء هذه  2007التى بدورها تستخدم فى تصميم البحث الوصفي )إدريس ،  
 الدراسة الاستطلاعية من مرحلة التخطيط للبحث.

( مقابلة  خلال  من  الاستطلاعية،  الدراسة  بإجراء  الباحث  قام  العاملين  30وقد  من  مفردة  بجميع  ( 
وتحديد المشكلة البحثية وفروض   بحث ال  ظواهرمحل الدراسة، للتعرف على    المستويات الإدارية بالبنوك

 ، وذلك وفقا للجدول الأتي: بحث ال

 ( 1الجدول رقم )

 نتائج الدراسة الاستطلاعية 

 النسبة  لا النسبة  نعم السؤال
 % 40 4 % 60 6 التدريب والتطوير الأخضر 

 % 30 3 % 70 7 الجودة 
 % 20 2 % 80 8 التشغيل تكلفة 

 المصدر: إعداد الباحث

 ظواهر البحث 

 -:المتمثلة في النقاط الأتية لبحث ا ظواهر( تم التوصل إلي معرفة  1من خلال بيانات الجدول رقم ) 

 في مواجهة تحديات البيئة الخارجية .  بنكضعف قدرة ال -
 في البحوث والتطوير. ةالمستمر  بنكقلة إستثمار ال -
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في تلبية احتياجات عملائها  تدريبية والتطويريةقدراته الل بنكهناك قصور في استغلال ال -
 وتطلعاتهم. 

 الحفاظ علي الكفاءات والمهارات البشرية لديها. بنك فىعدم قدرة ال -
 . لبنكهناك قصور فى إدارة الاحتياجات المختلفة با -

 أسئلة البحث

 :   سبق يمكن صياغة مشكلة البحث فى التساؤل التالىوبناءًا على ما 

ومدى تأثيرها فى تحقيق الميزة    محل الدراسة  مدى توافر التدريب والتطوير الأخضر بالبنوكما  
 ؟  التنافسية

 الدراسات السابقة: 

 ":  تدريب والتطوير الأخضرالدراسات السابقة للمتغير المستقل " الأولا: 

إلى التعرف على أثر التوظيف الأخضر الحالي    (Septiawati,at.el.,2023)هدفت دراسة  
عينة   تكونت  الكمى.  المنهج  الدراسة  اتبعت  للموظفين،  البيئي  الأداء  على  الأخضر  والتطوير  والتدريب 

موظف من العاملين في فندق كونراد بالى. تم استخدام تحليل الانحدار الخطى المتعدد    30الدراسة من  
، توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: أن التدريب والتطوير الأخضر والتوظيف SPSSمن خلال برمجية  

تأثيراً إيجايباً على   الفندق، ولهما  البشرية الخضراء المستخدمة في  الأخضر هما ممارسات إدارة الموارد 
الأخضر   التوظيف  من خلال  البيئي  بأدائها  الاهتمام  إلى  الفندق  إدارة  وتحتاج  للموظف،  البيئي  الأداء 

 والتدريب والتطوير الأخضر.

التعرف على إستراتيجية التدريب الأخضر للشركة   (2023)السعيدى وبيدنو،  كما سعت دراسة  
  97العامة للتجهيزات الزراعية/ فرع النجف، اتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى، تكونت العينة من  

داخل  الأخضر  بالتدريب  مرتفع  وعى  مستوى  لوجود  الدراسة  توصلت  الشركة،  في  العاملين  من  فرداً 
الشركة، وأن الإدارة تهتم بالدورات التدريبية الخضراء. وأوصت الدراسة بالتشجيع على التدريب الإلكترونى  

 الأخضر، والاستمرارية بمواكبة التطورات في مجال الاستراتيجيات الخضراء للتدريب.
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البشرية الخضراء   (2022)هنداوى وعابدين،كما هدفت دراسة   الموارد  إدارة  للتعرف على دور 
التنافسى، تكونت عينة   الذكاء  تحقيق  التعويض( في  المشاركة،  والتنمية،  التدريب  والتوظيف،  )الاختيار 

من العاملين في شركات الأدوية في مصر، اتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى.    152الدراسة من  
توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: وجود أثر لإدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق الذكاء التنافسى،  
والتطوير  التدريب  الخضراء،  والمشاركة  والتوظيف،  الأخضر  )الاختيار  كانت  تأثيراً  الأكثر  والأبعاد 
الأخضر   والتطوير  بالتدريب  الاهتمام  بزيادة  الدراسة  أوصت  الأخضر(،  والتعويضات  الأخضر، 
النمو   ثم  ومن  الموظفين،  قبل  من  بالبيئة  الاهتمام  زيادة  للشركات  يمكن  بحيث  الخضراء،  والتعويضات 
والتقدم وزيادة قدرتها التنافسية، وتقوم الدراسة بتقديم نموذج مقترح لتطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 من خلال أبعاده. 

الكشف عن أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية   (2022)الجيوسى والنجار،  كما سعت دراسة  
الخضراء بأبعادها )التوظيف الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، التعويضات الخضراء، وتقييم الأداء 
الأردن.   في  الجامعات  في  والابتكار(  التميز،  التكلفة،  )الجودة،  بأبعادها  التنافسية  الميزة  في  الأخضر( 

طالب وطالبة من طلبة الجامعات الأردنية، أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة   368تكونت العينة من  
إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها بمستوى مرتفع. أوصت الدراسة بضرورة أن  

 تتبنى الجامعات في الأردن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من أجل تحقيق الميزة التنافسية. 

دراسة   سعت  الأخضر    Moradeke, at.el., 2021))كما  التدريب  تأثير  عن  للكشف 
وممارسات التنمية على الاستدامة البيئية بهدف دراسة تأثير تنمية القدرات الخضراء على الوعى البيئي، 
ودراسة العلاقة بين المعرفة الخضراء والتزام الموظفين تجاه البيئة. اتبعت الدراسة المنهج الكمى. تكونت 

من   الدراسة  في    175عينة  القدرات WAMCO Nigeria plc.5موظفاً  تطوير  أن  النتائج  كشفت   ،
القدرات الخضراء  93.7الخضراء يمثل   البيئي. وهذا يعنى أن تنمية  % فقط من الاختلافات في الوعى 

لها تأثير إيجابى كبير على الوعى البيئي كمؤشر على الاستدامة البيئية، وتوصلت لوجود علاقة إيجايبة  
بين المعرفة الخضراء والتزام الموظف تجاه البيئة والتي تعد أحد مكونات الاستدامة البيئية، وأن ممارسات  
التنمية   أهداف  تحقيق  تجاه  الموظفين  وعى  لتعزيز  حقيقية  أدوات  هي  الخضراء  والتطوير  التدريب 
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المستدامة بشكل عام. وبالتالي يجب إعطاء الأولوية لمشاركة الموظفين في الأنشطة الخضراء وتعزيزها  
 من خلال التدريب والتطوير الذين يركزان على تحقيق الأهداف الخضراء.

دراسة   هدفت  الخضراء   Okikiola,2020)) كما  البشرية  الموارد  إدارة  قدرة  مستوى  لإيضاح 
الخضراء(  التعويضات  الخضراء،  المشاركة  الأخضر،  والتطوير  التدريب  الأخضر،  )التوظيف  بأبعادها 

عامل من العاملين في    250على تحقيق ميزة تنافسية، اتبعت الدراسة المنهج الكمى، تكونت العينة من  
شركات تصنيع الأدوية في ولاية أوجون في نيجيريا. توصلت الدراسة لوجود علاقة إيجايبة بين أبعاد إدارة 
الموارد البشرية الخضراء وتحقيق مزايا تنافسية، وقد اعتمدت الشركات على التكنولوجيا الحديثة التي من  

 شأنها التقليل من التلوث والمساعدة في الحفاظ على البيئة.

 

 " الميزة التنافسية ":التابع متغير لثانياُ: الدراسات السابقة ل

الإستراتيجى (2022دراسة )المواضية وأبوقاعود، كما هدفت  التوجه  أثر  إلى  في    التعرف 

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها:    تعزيز الميزي التنافسية في الجامعات الرسمية الأردنية.

فيما جاء   الأردنية،  الرسمية  الجامعات  في  مرتفعة  بدرجة  الإستراتيجى جاء  التوجه  تطبيق  أن مستوى 

 مستوى تطبيق الميزي التنافسية بدرجة متوسطة في الجامعات الرسمية الأردنية. 

التعرف على أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد    (2022دراسة )الزهرانى،  كما هدفت  

الميزي التنافسية بجامعة القصيم، من خلال التعرف إلى مستوى الرشاقة الاستراتيجية، ومستوى الميزي  

بتقدير   التنافسية في الجامعة.  جاء  القصيم  بجامعة  التنافسية  الميزي  مستوى  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

الهيكل   الجامعة، وتطوير  في  الاستراتيجية  الرشاقة  تبنى مدخل  الدراسة بضروري  )متوسط(، وأوصت 

واتخاذ   المعلومات  نقل  في  والسرعة  المرونة  يحقق  بما  والمتطوري  الحديثة  التقنية  واستثمار  التنظيمى، 

 القرارات.

إلى تحديد أثر ممارسات القيادي الاستراتيجية    (2022دراسة )العساسفة والبشايشة،  كما هدفت  

التنظيمية،   الثقافة  تعزيز  البشرى،  المال  تطوير رأا  الاستراتيجية،  الرؤية  )توجيه  أبعادها:  من خلال 
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والتميز(   )التكلفة  بأبعادها:  التنافسية  الميزي  تحقيق  في  مستقل  كمتغير  الأخلاقية(،  الممارسات  تأكيد 

   كمتغير تابع. 

الاستراتيجية   القيادي  لممارسات  أثر  وجود  أهمها  النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت 

بأبعادها في تحقيق الميزي التنافسية في البنوك التجارية الأردنية محل الدراسة. وقد أوصت الدراسة بأنه  

الميزي   تحقيق  في  كبير  أثر  من  لها  لما  الاستراتيجية  القيادي  بممارسات  الاهتمام  التجارية  البنوك  على 

 التنافسية. 

هدفت   )كما  التنظيمى    (Celik,2022دراسة  الدعم  وإدراك  العمل  شغف  بين  العلاقة  معرفة 

توصلت الدراسة إلى أن الدور الوسيط للدعم التنظيمى المتصور للمساعدي في زيادي  .  والميزي التنافسية 

ذلك   إلى  بالإضافة  الاستدامة،  على  العمل  تأثير شغف  مدى  عن  الكشف  هو  والهدف  التنافسية،  الميزي 

إلى   إضافته  عند  الاستدامة  على  التأثير  من  يزيد  الموقف  هذا  كان  إذا  عما  للكشف  آخر  هدف  هناك 

الأنموذج كأداي دعم تنظيمى متصوري كنقطة مهمة، فقد لوحظ أن الدعم التنظيمى المتصور ليا له دور  

 وسيط في تأثير الشغف المهووا على الميزي التنافسية. 

هدفت   ) كما  العلامة    ( Qureshi,2021دراسة  إداري  تأثير  في  البحث  إلى  الدراسة  هدفت 

التجارية الداخلية على الالتزام بالعلامة التجارية، وسلوك المواطنة للعلامة التجارية، والميزي التنافسية  

كشفت النتائج أن إداري العلامة التجارية الداخلية تؤثر بشكل إيجابى على    لصناعة الفنادق في باكستان. 

 التزام العلامة التجارية وسلوك المواطنة للعلامة التجارية والميزي التنافسية. 

إظهار مدى تأثير الابتكار التسويقى في عناصر    (2021دراسة )الطاوس و حنان،  كما هدفت  
تبسة.  الجزائر  اتصالات  في مؤسسة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  التسويقى  أيضاً    المزيج  الدراسة  توصلت 

أرى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من )المنتج، السعر، والعمليات( في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة 
بعض  تقديم  إلى  بالإضافة  والتطبيقية،  النظرية  النتائج  من  جملة  إلى  التوصل  تم  وأخيراً  البحث،  عينة 
يجب  كذلك  تنافسية جديدة،  مزايا  التسويقى لإكتساب  الابتكار  مزايا  الإستفادة من  أهمها  من  التوصيات 

 على المؤسسة الاستماع إلى مقترحات الموظفين وأفكارهم في مجال الابتكار.

 التعقيب على الدراسات السابقة:  
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بدراسة   إهتمت  التى  والاجنبية  العربية  السابقة  للدراسات  الباحث  واستعراض  الإطلاع  من خلال 
 :  ، الميزة التنافسية(، فقد تبين للباحث الأتى  الأخضرتدريب والتطوير المتغيرات التالية ) ال

 أوجة الإستفادة من الدراسات السابقة:

السابقة   الدراسات  إطلاعها على  الباحث عن طريق  التى حصلت عليها  الفوائد  من  هناك مجموعة 
 وهى على النحو التالى: 

 المساعدة فى إختيار موضوع البحث وتحديد مشكلتها وفروضها وأهدافها. -
الدراسة  - متغيرات  واضحة عن  وإعطاء صورة  البحث،  منهجية  إعداد  كيفية  تحديد  فى  المساعدة 

 الحالية وأبعادها. 
 صياغة الإطار النظرى للبحث. -
 المساعدة فى تصميم أداة الدراسة )الإستبانه(. -
 . الإستفادة من نتائج الدراسات السابقة فى مناقشة نتائج الدراسة الحالية -

 

 

 أوجة إتفاق وإختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة : 

 اختلفت الدراسة الحالية مع الدرسات السابقة فى مشكلة الدراسة والهدف ومجال التطبيق. -
أختلفت الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والمتغيرات التى تم التركيز عليها من جانب  -

 كل دراسة مقارنة بالدراسة الحالية. 
اتفقت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة مثل فى إتباعها المنهج الوصفى التحليلى   -

 . واستخدام الاستبانه فى جمع البيانات كأداه لقياس متغيرات الدراسة
 أهداف البحث: 

 والميزة التنافسية. تدريب والتطوير الأخضر تحديد العلاقة بين ال .1
ال .2 بين  العلاقة  لطبيعة  وتوصيات  نتائج  الى  الأخضر  التوصل  والتطوير  الميزة  تحقيق  و تدريب 

 محل الدراسة. البنوكالتنافسية فى 
 المماثلة لها .  البنوكمحل الدراسة و  للبنوكتقديم برنامج عمل تنفيذى مقترح  .3
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 : بحث أهمية ال

 الأهمية العلمية:   •
مفهوم   على  الضوء  الأخضرتسليط  والتطوير  فى   التدريب  التنافسية  الميزة  تحقيق  فى  مساهمته  ومدى 

 محل الدراسة. البنوك

 الأهمية العملية:   •
 فى تحقيق الميزة التنافسية.  تدريب والتطوير الأخضر إختبار نموذج لإيضاح تأثير ال .1
( فى  التدريب والتطوير الأخضرفى عملية تعميق الرؤية لدور المتغير المستقل )  البحث مساهمة   .2

 تحقيق الميزة التنافسية. 
محل الدراسة على تعظيم الاستفادة    البنوكالتوصل الى عدد من المقترحات التى يمكن أن تساعد   .3

 لتحقيق ميزة تنافسية.التدريب والتطوير الأخضر من 
 البحث.إمكانية إستخدام نتائج هذا البحث فى العديد من المجالات ذات الصلة بموضوع  .4

 نموذج البحث 

 :( تم التوصل إلي معرفة مظاهر المشكلة المتمثلة في النقاط الأتية 1من خلال بيانات الجدول رقم )  

 في مواجهة تحديات البيئة الخارجية.  بنوكضعف قدرة ال -
 . الأخضر التطويرالتدريب و المستمر في البحوث و  لبنوكقلة إستثمار ا -
التنافسيةهناك قصور   - والميزة  الأخضر  والتطوير  التدريب  البنوك لأهمية  ادراك  تلبية    وعدم  في 

 احتياجات عملائها وتطلعاتهم.
 الحفاظ علي الكفاءات والمهارات البشرية لديها.  بنوكعدم قدرة ال -
 .لبنوكهناك قصور فى إدارة الاحتياجات المختلفة با -

 :البحث ويوضح الشكل التالي النموذج الإجرائي لمتغيرات 
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 المصدر: من إعداد الباحث 

 فروض البحث 
لتحقيق الأهداف المرجوة من هذا البحث فيما يتعلق بالبحث عن أثر التدريب والتطوير الأخضر  

 على الميزة التنافسية فى البنوك محل الدراسة، فقد قام الباحث بوضع الفرض الرئيسي التالي: 
فى   بأبعادها  التنافسية  الميزة  على  الأخضر  والتطوير  التدريب  أثر  بين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 البنوك محل الدراسة، وينبثق من هذا الفرض الرئيسي الفرضيات الفرعية التالية: 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التدريب والتطوير الأخضر والجودة كأحد أبعاد الميزة التنافسية فى   -

 البنوك محل الدراسة.
الميزة    - أبعاد  كأحد  التشغيل  وتكلفة  الأخضر  والتطوير  التدريب  بين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 التنافسية فى البنوك محل الدراسة.
 : البحثمتغيرات 

 أولا: المتغير المستقل: 

 التدريب والتطوير الأخضر من خلال العبارات التالية:ويمثل 

 بعد التدريب والتطوير الأخضر -أ

 المتغير المستقل 

 التدريب والتطوير الأخضر 

 

تابع المتغير ال  

 الميزة التنافسية 

 الجودة

 تكلفة التشغيل 
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 يعتزم البنك على تعزيز ممارسات الموارد البشرية الخضراء.  -1

 يقوم البنك باستخدام تقنيات توضيحية في عملية التدريب الأخضر تتعلق بالإدارة البيئية.   -2

 يعمل البنك على دمج التدريب الأخضر مع التعليمات التي تتولد من القيم البيئية.  -3

 عمليات تطوير جدارات الموظفين في البنك مبنية على الأسس البيئية الخضراء.   -4

 يعمل البنك على التدريب على جوانب السلامة في الإدارة البيئية الخضراء.  -5

 يعمل البنك على إنشاء وتطوير بناء الجدارات الشخصية الخضراء.  -6

 نهتم بتطوير وتحسين المهارات اللازمة لدمج ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في العمل.  -7

 ثانياً: المتغير التابع:  

 من خلال العبارات التالية:  (الجودة، تكلفة التشغيل  ) هويمثل الميزة التنافسية، بأبعاد

 بعد الجودة  -ب

  يحرص البنك على الإبداع في صناعة منتجاته لتبرز قيمته التنافسية بشكل كبير.   -8
  يقدمه البنك من المنتجات وبجودة عالية. يلبى البنك كافة متطلبات العملاء مما   -9

للبنك القدرة على التنبؤ باحتياجات ورغبات العملاء وما يقدمه من سلع وخدمات ويسعى لتوفيرها    -10
  لهم.
  يحرص البنك على مراقبة جودة الإنتاج لديه بشكل دائم. -11
المعايير والأسس الخاصة لذلك. يعمل البنك على تحليل متطلبات السوق المستهدف وفق أفضل    -12

  
الأساليب   -13 إطار  مواهبهم ضمن  وتنمية  الابتكار  على  باستمرار  موظفيه  تشجيع  على  البنك  يعمل 

 الإنتاجية.
  تتوافق منتجات البنك مع رغبات العملاء ومتطلباتهم وبشكل واسع النطاق. -14
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الجودة   -15 بتنمية ضبط  تتعلق  التي  والمعلومات  البيانات  من  قدر  أكبر  على  للحصول  البنك  يسعى 
  للمنتجات والخدمات التي يقدمها البنك. 

 بعد تكلفة التشغيل  -ج
 يوفر البنك منتجات ذات تكلفة منخفضة بالمقارنة بكثير من المنافسين. -16
 يتبع البنك إستراتيجية قيادة الكلفة لارتفاع مؤشر المبيعات.  -17
 يعطى البنك أهمية بالغة لتكاليف تخطيط وتحسين جودة المنتجات. -18
 يضع البنك بعين الاعتبار تكاليف التدريب الأخضر. -19
 يهتم البنك بتكاليف مراجعة تصميم المنتج بشكل مستمر للقضاء على احتمالات حدوث أخطاء.  -20
 المطلوبة.يهتم البنك بفحص المواد الأولية مع ضمان تدنى تكلفتها ومطابقتها للمواصفات  -21
ينعكس على تخفيض    -22 بما  الممكنة  التكاليف  وبأقل  أولية  أفضل مواد  للحصول على  البنك  يسعى 

 تكلفة المنتج النهائي.
 : البحثمنهج 

على المنهج الوصفى التحليلى لجمع البيانات وتبويبها وتحليلها وتفسيرها، حيث    البحث   اعتمد هذ ي
المرتبطة   السابقة  والدراسات  والدوريات  والكتب  والمراجع  المكتبية  المصادر  الوصفى  المنهج  يتضمن 
بالموضوع محل الدراسة ، أما المنهج التحليلى فيتضمن الدراسة الميدانية التى تعتمد على جمع البيانات  
بالموضوع محل   وذو علاقة  الاختصاص  ذوى  مع  الشخصية  والمقابلات  الاستقصاء،  قائمة  عن طريق 

 الدراسة.

 : البحثمجتمع وعينة 

 :البحثأولًا: مجتمع 

المصرفي بالبنك الأهلى المصرى وبنك مصر محافظة  القطاع  بفى العاملين    البحث تمثل مجتمع  
 القاهرة. 

 : البحثعينة  ثانياً:

 . بنوكبتلك ال  بمختلف المستويات الإدارية  وحدات البحث فهى العاملين الإداريينأما 
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ال هذه  في  الدراسةنهدف  من  بالنسبة    جزء  العينة  حجم  تحديد  المجتمع إلى  فرداً.   4114البالغ    لحجم 
إحصائية كافية لكشف    ةويعتبر حساب حجم العينة حاسماً في البحث لأنه يضمن أن تكون للدراسة قدر 

لحساب حجم العينة   (. تم استخدام معادلة ريتشارد جيجرSullivan & Feinn, 2012)  الهامة  تأثيرات ال
 كما يلي: مجتمعبالنسبة لعدد ال

𝑛 =  
(

𝑧
𝑑

)
2

× (0.5)2

1 +
1
𝑁 [(

𝑧
𝑑

)
2

× (0.5)2 − 1]
 

 :حيث 

n  هي حجم العينة 

N  هي حجم المجتمع 

d  هو حد الخطأ المسموح به 

Z   1.96وتساوي  0.95هي القيمة المعيارية المقابلة لمستوي الدلالة 

 ,Krejcie & Morgan% في مختلف المجالات )10% و  5بين    (d)عادة يتم اختيار حدود الخطأ  
1970; Suresh & Chandrashekara, 2012.)  

 :يمكننا ان نستبدل القيم في المعادلة

𝑛 =  
(

1.96
0.1 )

2

× (0.5)2

1 +
1

4114 [(
1.96
0.1 )

2

× (0.5)2 − 1]

 

n ≈ 94.  

البحث، حيث يوفر توازنا بين الدقة والجدوى.   طبيعة وظروفمع    94ويتواءم حجم العينة المختار البالغ  
أن   التقديرات،ومع  دقة  من  يزيد  العينة  حجم  العبء    زيادة  من  أيضاً  يزيد  قد  الوقت  لكنه  يخص  فيما 

المستهدف، يمكن الحصول   مجتمع(. وبالنظر إلى خصائص الKatz & Nau, 2003)  والجهد والتكلفة
حجمها   يبلغ  عينة  ال  94على  لكشف  )  الهامة  تأثيرات تكفي  حدد  حيث  النموذج.   ,.Hair et alفي 



الإدارية  البحوث  مجلة  

كتوبر  | 4 العدد | 43 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 3062-4770 https://jso.journals.ekb.eg 

22 

( أن أقل حجم عينة مسموح به عند استخدم منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام طريقة  2017
ه قد ، فإن(. أخيرا50= 5* 10ضرب عدد العلاقات في النموذج، أي )  10المربعات الصغري الجزئية هو  

هو    تم الدراسة  لهذه  نهائي  عينة  في  ،  96حجم  والمحسوب  المطلوب  العينة  قليلا من حجم  أعلي  وهو 
 . المستهدفين مجتمعوهذا الحجم للعينة مناسب لأهداف البحوث ولل المعادلة سابقا

   -مصادر جمع البيانات:

 أولا: المصادر الثانوية:

 للحصول على هذه المصادر تم الاعتماد على الأتى: 

 الكتب والمراجع العربية والأجنبية.  -
 الدوريات والنشرات والمقالات. -
 الرسائل العلمية المنشورة وغير المنشورة.  -
 الإنترنت. مواقع  -

   -ثانيا: المصادر الأولية: 

 للحصول على هذه المصادر تم الاعتماد على الأتى: 

والتى تتمثل    البحث أسلوب الإستقصاء، من خلال تصميم استمارة استقصاء وتوزيعها على عينة   -
 .بالمستويات الإدارية المختلفة بالبنك الأهلى المصرى وبنك مصر بمحافظة القاهرةفى العاملين  

 . البحث المقابلات الشخصية، للإستفسار والحصول على بعض المعلومات الخاصة ب -
   -مصادر جمع البيانات:

 أولا: المصادر الثانوية:

 للحصول على هذه المصادر تم الاعتماد على الأتى: 

 الكتب والمراجع العربية والأجنبية.  -
 الدوريات والنشرات والمقالات. -
 الرسائل العلمية المنشورة وغير المنشورة.  -
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 مواقع الإنترنت.  -
   -ثانيا: المصادر الأولية: 

 للحصول على هذه المصادر تم الاعتماد على الأتى: 

والتى تتمثل    البحث أسلوب الإستقصاء، من خلال تصميم استمارة استقصاء وتوزيعها على عينة   -
 .بالمستويات الإدارية المختلفة بالبنك الأهلى المصرى وبنك مصر بمحافظة القاهرةفى العاملين  

 . البحث المقابلات الشخصية، للإستفسار والحصول على بعض المعلومات الخاصة ب -
 

 :للبحثأداة جمع البيانات الأولية 

الميدانية من مصادرها الأولية على قائمة استقصاء، قام    البحث اعتمد الباحث فى جمع بيانات  
المتعلقة   السابقة  الدراسات  واقع  من  المعتمدة  المقاييس  من  عدد  على  بالإعتماد  الغرض  لذلك  بإعدادها 

 . البحث بمتغيرات 

 كما إعتمد الباحث مقياس ليكارت الخماسى المتدرج ذى النقاط الخمسة لقياس العبارات وهو كالتالى :   

 أرفض بشده  أرفض محايد  أوافق  أوافق بشده التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 : تحليل ومناقشة النتائج 

 :البحثأولًا: توصيف البيانات الديموجرافية لعينة 

 للمتغيرات الديموجرافية وفقا  البحثتوصيف عينة  ( 2جدول رقم ) 

 النسبة  العدد  الفئة  المتغير 

 : البنك اسم  -1 
 %52.8 215 الأهلى المصرى البنك 

 %47.2 192 بنك مصر

 :الجنا -2
 %50.1 204 أنثى 

 %49.9 203 ذكر

 %17.7 72 سنة  29- 20من  :العمر -3
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 %34.6 141 سنة   39 - 30من 

 %33.7 137 سنة   49 - 40من 

 %14.0 57 سنة فأكثر  50من 

 :المستوى العلمى -4
 %40.0 163 بكالوريوا 

 %60.0 244 عليادراسات 

 :عدد سنوات الخبري  -5

 %15.0 61 سنوات  5أقل من 

 %29.0 118 سنة   15 - 10من 

 %30.2 123 سنة فأكثر  15من 

 %25.8 105 سنوات  10  -  5من 

 :المسمى الوظيفى -6

 %27.5 112 رئيا قسم 

 %33.9 138 مدير عام

 %14.5 59 مصرفى 

 %24.1 98 نائب مدير عام

 اعداد الباحث وفقاً لمستخرجات التحليل الإحصائى . 

 :البحثثانياً: التحليل الوصفى لمتغيرات 

 Convergent Validityاختبار الصدق التقاربي  -1

أحد المفاهيم المحورية في تقييم نموذج القياس ضمن   (Convergent Validity) يعد الصدق التقاربي

بالمعادلات   النمذجة  الجزئيةمنهجية  الصغرى  المربعات  باستخدام  هذا   .(PLS-SEM)البنائية  يشير 

تقارب   مدى  آخر،  بمعنى  الكامن،  المتغير  نفس  تقيس  التي  العبارات  وتقارب  ارتباط  مدى  إلى  المفهوم 

إيجابية بصورة  معاً  وارتباطها  الواحد  المفهوم  قياس  الصدق  .(Hair et al., 2019)مؤشرات  يعتبر 

صممت  الذي  المتغير  فعلًا  تقيس  الاستبيان  في  المستخدمة  العبارات  أن  على  أساسياً  مؤشراً  التقاربي 

وفعالية بدقة  المفهوم  نفس  قياس  نحو  تتقارب  وأنها  التقاربي    .لقياسه،  الصدق  قياس  مؤشرات  أهم  من 

الخارجية التشبع  والمتغير  (Outer Loadings) معاملات  العبارة  بين  العلاقة  قوة  عن  تعبر  والتي   ،

الكامن الذي تنتمي إليه. تمثل هذه المعاملات ارتباطات بسيطة بين العبارة والمتغير، وتتراوح قيمتها بين  
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الموثوقية1و  0 من  عالية  درجة  إلى  المرتفعة  القيم  تشير  حيث   ،(Henseler et al., 2016).   ًوفقا

، تعكس معاملات التشبع المرتفعة مدى تقارب العبارات في قياس  Fornell and Larcker (1981)لا

 .المفهوم نفسه، مما يعزز من صحة وصلاحية أداة القياس المستخدمة

 ودلالتها الإحصائية وفترات الثقة (: معاملات التشبع من الدرجة الأولي  3جدول )

 < العبارة -المتغير 
معامل  

 التشبع 
 الدلالة  tقيمة 

 فترة ثقة لمعامل التشبع       95%

 الأعلي الحد  الحد الأدني 

Q1  <-  0.609 0.43 0 11.415 0.527 التدريب والتطوير الأخضر 

Q2  <-  0.694 0.538 0 15.44 0.622 التدريب والتطوير الأخضر 

Q3  <-  0.733 0.616 0 22.932 0.679 التدريب والتطوير الأخضر 

Q4  <-  0.711 0.587 0 20.488 0.656 التدريب والتطوير الأخضر 

Q5  <-  0.643 0.477 0 13.591 0.573 التدريب والتطوير الأخضر 

Q6  <-  0.651 0.486 0 13.27 0.575 التدريب والتطوير الأخضر 

Q7  <-  0.578 0.404 0 11.408 0.499 التدريب والتطوير الأخضر 

Q8  <-  0.587 0.415 0 11.517 0.507 الجودي 

Q9  <-  0.691 0.556 0 17.784 0.626 الجودي 

Q10  <-  0.736 0.62 0 22.657 0.68 الجودي 

Q11  <-  0.693 0.545 0 16.147 0.624 الجودي 

Q12  <-  0.643 0.465 0 12.624 0.561 الجودي 

Q13  <-  0.618 0.431 0 11.073 0.533 الجودي 

Q14  <-  0.633 0.42 0 9.986 0.543 الجودي 

Q15  <-  0.52 0.291 0 6.99 0.421 الجودي 

Q16  <-  0.506 0.267 0 6.642 0.402 تكلفة التشغيل 

Q17  <-  0.621 0.418 0 10.314 0.533 تكلفة التشغيل 

Q18  <-  0.694 0.542 0 15.955 0.627 تكلفة التشغيل 

Q19  <-  0.72 0.597 0 21.426 0.663 تكلفة التشغيل 

Q20  <-  0.716 0.594 0 20.808 0.66 تكلفة التشغيل 

Q21  <-  0.7 0.565 0 18.453 0.64 تكلفة التشغيل 

Q22  <-  0.584 0.38 0 9.376 0.49 تكلفة التشغيل 
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 من الجدول السابق يتضح:

التشبع للعبارات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، نلاحظ أن معظم العبارات   أن  - قيم معاملات 

(  0.7-0.4، وهي قيم تقع ضمن النطاق المقبول )0.679و   0.402سجلت معاملات تشبع تتراوح بين  

أو تتجاوزه. وبشكل أكثر تفصيلًا، نجد أن عدداً من العبارات حققت معاملات تشبع مرتفعة تتجاوز القيمة  

 ( العبارة0.7المثالية  مثل   ،) Q3 " بمتغير  الأخضرالمرتبطة  والتوظيف  أعلى  التدريب  سجلت  والتي   "

 .0.663المرتبطة بمتغير "تكلفة التشغيل" بقيمة  Q19 ، والعبارة0.679معامل تشبع بقيمة 

 Discriminant Validityاختبار الصدق التمييزي  -2

مكوناً أساسياً في تقييم نموذج القياس ضمن منهجية   (Discriminant Validity) يعد الصدق التمييزي 

النمذجة بالمعادلات البنائية. يشير هذا المفهوم إلى مدى تمايز كل متغير كامن عن المتغيرات الأخرى  

إذا تحقق   .(Hair et al., 2019)في النموذج، أي مدى قياسه لظاهرة فريدة لا تقيسها المتغيرات الأخرى 

الصدق التمييزي، فذلك يعني أن كل متغير في النموذج يمثل بنية مفاهيمية مستقلة ومتمايزة عن غيرها  

  .من المتغيرات 

 وفترات الثقة  HTMT)اختبار الصدق التمييزي )معيار   (: 4جدول )

 HTMT المسار 
 HTMT%  فترة ثقة لمعامل 95

 الحد الأعلي  الحد الأدني 

 0.95 0.767 0.884 < التدريب والتطوير الأخضر -الجودي 

 0.962 0.81 0.911 < التدريب والتطوير الأخضر -الميزي التنافسية  

 0.958 0.775 0.89 < التدريب والتطوير الأخضر -تكلفة التشغيل  

 0.997 0.817 0.905 < الجودي -تكلفة التشغيل  

 من الجدول السابق يتضح:
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للعلاقات بين المتغيرات في الدراسة، نلاحظ أن قيم هذا المعامل تراوحت بين   HTMT قيم معامل  أن  -

) 0.997و  0.81 المقبول  الأقصى  الحد  تحت  معظمها  في  تقع  قيم  وهي  إليه 1،  أشار  لما  وفقاً   ) 

Gaskin ( قيمة2018وزملاؤه  أن  إلى  الإشارة  وتجدر   .) HTMT   والجودةبين التشغيل  بلغت   تكلفة 

، وهي قيمة مرتفعة جداً تقترب من الحد الأقصى، مما قد يشير إلى تداخل مفاهيمي بين هذين 0.997

و   .المتغيرين التنافسية  الميزة  بين  العلاقة  الأخضرتعتبر  والتطوير  هذه    التدريب  في  خاصة  أهمية  ذات 

، وهي قيمة مرتفعة تقترب من الحد الأقصى  0.962بينهما   HTMT الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل

من   أقل  تزال  لا  فهي  ذلك،  ومع  وفقاً 1المقبول.  التمييزي  الصدق  تحقق  إلى  يشير  مما  للمعيار  ،   

النتيجة على وجود علاقة قوية بين المتغيرين، وهو ما يتوافق مع فرضية الدراسة   المستخدم. تؤكد هذه 

إيجابي   أثر  وجود  تفترض  التي  الأخضر الرئيسية  والتطوير  التنافسيةأبعاد  على    للتدريب  كما    .الميزة 

 .في معظم العلاقات  1لا تتضمن القيمة  HTMT % لمعامل95نلاحظ أن فترات الثقة  

، يمكن استنتاج أن نموذج القياس في الدراسة الحالية يتمتع بصدق HTMT بناءً على تحليل نتائج معامل

. ومع ذلك، هناك بعض العلاقات التي  1أقل من   HTMT تمييزي مقبول بشكل عام، حيث إن معظم قيم 

سجلت قيماً مرتفعة تقترب من الحد الأقصى، مما قد يشير إلى درجة من التداخل المفاهيمي بين بعض  

 المتغيرات.  

 Internal Consistency Reliability Testاختبار الإتساق الداخلي والثبات  -3

والثبات  الداخلي  الاتساق  اختبار  الاختبارات   (Internal Consistency and Reliability) يعد  من 

الأساسية في تقييم نموذج القياس ضمن منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية. يشير الاتساق الداخلي إلى 

استقرار   مدى  إلى  الثبات  يشير  بينما  نفسه،  المتغير  تقيس  التي  المؤشرات  أو  العبارات  ترابط  مدى 
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مماثلة ظروف  في  تكراره  عند  القياس  نتائج  الحالية  .  (Taber, 2018)وموثوقية  الدراسة  سياق  في 

بأثر   الأخضرالمتعلقة  والتطوير  التدريب  الداخلي    تبنى  الاتساق  اختبار  يكتسب  التنافسية،  الميزة  على 

 دريب والتطويروالثبات أهمية خاصة نظراً لاعتماد الدراسة على استبيان لقياس متغيرات مجردة مثل الت

 .الأخضر، بالإضافة إلى أبعاد الميزة التنافسية المتمثلة في الجودة وتكلفة التشغيل

 (: نتائج الثبات 5جدول )

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 

 0.79 0.688 0.689 التدريب والتطوير الأخضر 

 0.788 0.705 0.695 الجودي 

 0.777 0.678 0.664 تكلفة التشغيل 

 0.842 0.805 0.799 الميزي التنافسية 

 

 من الجدول السابق يتضح:

كرونباخ هذه  تستخدم   ألفا  معامل  والثبات:  الداخلي  الاتساق  لتقييم  رئيسية  مؤشرات  ثلاثة   الدراسة 

(Cronbach's Alpha)المركبة الموثوقية  ومعامل   ، (rho_C) أو Composite Reliability ،

معامل ألفا كرونباخ المؤشر التقليدي لقياس الاتساق الداخلي، بينما يعتبر معامل  يعتبر   .rho_Aومعامل

أما معامل للعبارات.  المختلفة  الاعتبار الأوزان  يأخذ في  تقدماً  أكثر  المركبة مؤشراً  ،  rho_A الموثوقية 

التشبع معاملات  تساوي  عدم  حالة  في  دقة  أكثر  يعتبر  نسبياً  حديث  مؤشر   & Dijkstra)فهو 

Henseler, 2015)  .  الذي يوضح قيم معاملات الثبات للمتغيرات في الدراسة،    (4)بالنظر إلى جدول

نلاحظ أن جميع المتغيرات سجلت قيماً مقبولة إلى جيدة لمختلف معاملات الثبات، مما يشير إلى تحقق  

، نلاحظ أن  (Cronbach's Alpha)بالنسبة لمعامل ألفا كرونباخ  .الاتساق الداخلي والثبات بشكل عام
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بين   تراوحت  المعامل  هذا  "  0.664قيم  التشغيللمتغير  و تكلفة   "0.799  " التنافسيةلمتغير  ".  الميزة 

" متغير  سجل  الرئيسية،  للمتغيرات  الأخضروبالنسبة  والتطوير  )التدريب  مرتفعة  قيمة  بينما  0.689"   ،)

(. وفقاً للمعايير المتعارف عليها، تعتبر قيم معامل ألفا  0.799سجل متغير "الميزة التنافسية" قيمة جيدة )

وبناءً على   .(Taber, 2018)مقبولة  0.7و   0.6جيدة، بينما تعتبر القيم بين    0.7كرونباخ الأكبر من  

ذلك، فإن جميع المتغيرات في الدراسة تتمتع بمستويات مقبولة إلى جيدة من الاتساق الداخلي وفقاً لهذا  

بالنسبة لمعامل  .المعامل لمتغير    0.678" والجودةلمتغير "  0.705ت قيمه بين  ، فقد تراوحrho_Aأما 

التشغيل" "تكلفة  متغير  سجل  الرئيسية،  للمتغيرات  وبالنسبة  التنافسية".  )الميزة  مرتفعة  قيمة   "0.805  ،)

" )التدريب والتطوير الأخضربينما سجل متغير  القيم مرضية بشكل  0.688" قيمة جيدة  (. وتعتبر هذه 

( المقبول  الأدنى  الحد  تتجاوز  إنها  حيث  الجيد 0.6عام،  المستوى  تتجاوز  أو  من  معظمها  وتقترب   ) 

(0.7). 

 Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية  -4

أساساً منهجياً مهماً في الدراسات الكمية، حيث   (Descriptive Statistics) تعد الإحصاءات الوصفية

البيانات وتوزيعها قبل الانتقال إلى التحليلات الاستدلالية المتقدمة. توفر صورة واضحة عن خصائص  

تهدف هذه الإحصاءات إلى تلخيص وعرض البيانات بطريقة منظمة تساعد على فهم الظاهرة المدروسة 

الأساسية البيانات وخصائصها  أنماط  الوصفية عادة   .(Blaikie, 2003)وتوضيح  وتشمل الإحصاءات 

معامل  إلى  بالإضافة  المعياري،  كالانحراف  التشتت  ومقاييس  كالمتوسط،  المركزية  النزعة  مقاييس 

في سياق الدراسة الحالية المتعلقة    .الاختلاف الذي يعبر عن نسبة التشتت في البيانات مقارنة بمتوسطها

التوظيف الأخضربأثر   تكتسب الإحصاءات الوصفية   تبنى  المصرية،  البنوك  التنافسية في  الميزة  على 
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البنوك   تبني  تحديد مستوى  التنافسية، مما  الأ  للتوظيفأهمية خاصة في  للميزة  تحقيقها  خضر ومستوى 

 . (Hair et al., 2019)يوفر فهماً أعمق لطبيعة المتغيرات المدروسة قبل اختبار العلاقات بينها

 لمحاور وأبعاد الدراسة الرئيسية  الإحصاءات الوصفية (: 6جدول )

  N Mean SD CV 

 %27.25 0.791 2.902 407 التدريب والتطوير الأخضر 

 %24.18 0.724 2.993 407 الجودي 

 %24.30 0.736 3.030 407 تكلفة التشغيل 

 %21.78 0.656 3.011 407 الميزي التنافسية 

 

 من الجدول السابق يتضح:

بين    - تتراوح  متوسطات  سجلت  الدراسة  متغيرات  جميع  حول 3.030و  2.993أن  تقع  قيم  وهي   ،

تبني   من  متوسط  مستوى  إلى  يشير  مما  الاستبيان،  في  المستخدم  الخماسي  ليكرت  مقياس  منتصف 

وتحقيق الميزة التنافسية في البنوك محل الدراسة. وبشكل أكثر تفصيلًا، سجل    التدريب والتطوير الأخضر

(، مما يشير إلى أنه البعد الأكثر تطبيقاً  3.030" أعلى متوسط حسابي )التدريب والتطوير الأخضربعد "

الدراسة البنوك محل  "،  في  أدنى متوسط حسابي )الجودةبينما سجل بعد  بالنسبة لأبعاد  .  (2.993"  أما 

 ( أعلى  حسابياً  متوسطاً  التشغيل"  "تكلفة  بعد  سجل  فقد  التنافسية،  "الجودة" 3.030الميزة  بعد  من   )

تنافسية من خلال  2.993) ميزة  بتحقيق  أكبر  اهتماماً  تولي  الدراسة  البنوك محل  أن  إلى  يشير  مما   ،)

  .خفض تكاليف التشغيل مقارنة بتحسين جودة الخدمات 

بين    - قيمها تراوحت  أن  المعيارية، نلاحظ  الانحرافات  إلى  0.791و   0.656فيما يخص  ، مما يشير 

" بعد  سجل  وقد  الدراسة.  متغيرات  متوسطات  حول  العينة  أفراد  استجابات  في  معتدل  التدريب  تشتت 
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(، مما يعكس تبايناً أكبر في آراء المستجيبين حول 0.791" أعلى انحراف معياري )والتطوير الأخضر

" متغير  سجل  بينما  الدراسة.  محل  البنوك  في  البعد  هذا  تطبيق  التنافسيةمستوى  انحراف الميزة  أدنى   "

(، مما يشير إلى توافق أكبر في آراء المستجيبين حول المستوى العام لتبني ممارسات 0.656معياري )

 .الخضراء الوظيف

الاختلاف معامل  فقد (CV) أما  الحسابي،  المتوسط  إلى  المعياري  الانحراف  نسبة  عن  يعبر  الذي   ،

بين   قيمه  و21.78تراوحت  بعد  %27.25  سجل  وقد  البيانات.  في  معتدل  تشتت  على  يدل  مما   ،%

الأخضر" والتطوير  )التدريب  اختلاف  معامل  أعلى  آراء  27.25"  في  الكبير  التباين  يؤكد  مما   ،)%

اختلاف  معامل  أدنى  التنافسية"  "الميزة  متغير  سجل  بينما  البعد.  هذا  تطبيق  مستوى  حول  المستجيبين 

في 21.78) التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  المستجيبين حول  آراء  في  أكبر  توافق  إلى  يشير  مما   ،)%

 .البنوك محل الدراسة

   Paths Hypothesis Testing  اتالمسارات واختبار الفرضي -5

 اختبار فرضيات الدراسة   (:7جدول )

 B t-valueقيمة  المسار  الفرض 
P-

value 

 % 95فترات الثقة عند 

الحد   النتيجة 

 الأدني 

الحد  

 الأعلي 

 قبول  0.683 0.532 0 16.269 0.621 < الجودي -التدريب والتطوير الأخضر  1-1ف

 2-1ف
< تكلفة  -التدريب والتطوير الأخضر 

 التشغيل
 قبول  0.672 0.517 0 16.013 0.608

الذي يعرض نتائج معاملات المسار واختبار الفرضيات، يمكن تحليل كل فرضية   (7جدول )بناءً على  

 :على النحو التالي
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تشير النتائج  :  الأخضر إيجابياً على الجودة  التدريب والتطوير(: يؤثر  1-1الفرض الفرعي )ف •

، وهي قيمة موجبة  0.683والجودة بلغ    التدريب والتطوير الأخضر إلى أن معامل المسار بين  

القوة. كما أن قيمة إيجابيًا متوسط  تأثيرًا   P-value وقيمة   16.269بلغت   t-value تعكس 

مستوى   الثقة عند  فترة  أن  كما  التأثير.  لهذا  الإحصائية  الدلالة  يؤكد  مما  %  95تساوي صفرًا، 

بين   النتيجة0.683و  0.532تتراوح  هذه  موثوقية  يدعم  مما  الصفر،  تتضمن  وهي لا  هذه    .، 

دراسة مع  وتتفق  الفرعي  الفرض  صحة  تدعم  التي   Santos (2008)و Jabbour النتيجة 

الأخضر    التدريب والتطويرأشارت إلى أن اختيار موظفين ذوي وعي بيئي من خلال ممارسات  

( 2016وزملائه ) Guerci يسهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات. كما تتماشى مع دراسة

التي أكدت على أن استقطاب الكفاءات ذات التوجه البيئي يدعم جهود المنظمة في تحسين جودة 

بأن    .عملياتها النتيجة  هذه  تفسير  والتطويريمكن  استقطاب    التدريب  على  يساعد  الأخضر 

تحسين   المساهمة في  يمكنهم  والذين  بيئية،  بمهارات ومعارف  يتمتعون  الذين  الموظفين  واختيار 

جودة العمليات والخدمات المصرفية من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة، مما ينعكس إيجابًا  

 .على مستوى الجودة الكلي للمنظمة

توضح    :الأخضر إيجابياً على تكلفة التشغيل  التدريب والتطوير(: يؤثر  2-1الفرض الفرعي )ف •

بين   المسار  معامل  أن  والتطويرالنتائج  بلغ    التدريب  التشغيل  وتكلفة  وهي  0.672الأخضر   ،

 وقيمة  16.013بلغت   t-value قيمة موجبة تعكس تأثيرًا إيجابيًا متوسط القوة. كما أن قيمة

P-value   تساوي صفرًا، مما يؤكد الدلالة الإحصائية لهذا التأثير. وتتراوح فترة الثقة عند مستوى

بين  95 النتيجة0.672و   %0.517  هذه  يدعم موثوقية  الصفر، مما  تتضمن  هذه   .، وهي لا 

التي أشارت إلى أن   Wagner (2013) النتيجة تدعم صحة الفرض الفرعي وتتفق مع دراسة



الإدارية  البحوث  مجلة  

كتوبر  | 4 العدد | 43 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 3062-4770 https://jso.journals.ekb.eg 

33 

أفراد ذوي توجه بيئي يسهم في خفض تكاليف التشغيل من خلال تبني ممارسات    تدريب وتطوير

( التي أكدت على 2011وزملائه ) Jackson فعالة في استخدام الموارد. كما تتماشى مع دراسة

يمكن تفسير    .للمنظمة   تكليفيةالأخضر يمكن أن يسهم في تحقيق وفورات    التدريب والتطويرأن  

بأن   النتيجة  الترشيد في   تدريب وتطويرهذه  تبني ممارسات  يساعد على  بيئي  توجه  ذوي  أفراد 

التشغيل   تكاليف  إلى خفض  يؤدي  المصرفية، مما  العمليات  الهدر في  وتقليل  الموارد  استهلاك 

 .وتحسين الكفاءة المالية للبنوك

 

 R-Squareمعامل التحديد   -6

( من المؤشرات الإحصائية الرئيسية  Coefficient of Determination - R²يعد معامل التحديد )

في تقييم النموذج الهيكلي ضمن منهجية نمذجة المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية  

(PLS-SEM  يقيس هذا المعامل القدرة التفسيرية للنموذج من خلال تحديد نسبة التباين في .)

 ,.Hair et alالمتغيرات التابعة التي يمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة المدرجة في النموذج)

(. تتراوح قيمة معامل التحديد بين صفر وواحد، حيث تشير القيم الأعلى إلى قدرة تفسيرية  2019

أكبر للنموذج. في سياق الدراسة الحالية المتعلقة بتأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على  

الميزة التنافسية، يكتسب معامل التحديد أهمية خاصة كونه يوضح مدى قدرة )التدريب والتطوير 

التشغيل( في القطاع   الأخضر( على تفسير التباين في مؤشرات الميزة التنافسية )الجودة وتكلفة

 المصرفي المصري.
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( التي R²(، فإن قيمة معامل التحديد )1992)  Millerو   Falkوفقاً للمعايير المرجعية التي اقترحها  

أو أكبر منها مقبولة.    0.1تعتبر ضعيفة وغير مقبولة، بينما تعتبر القيم التي تساوي    0.1تقل عن  

(،  0.33(، متوسطة )0.19إلى ثلاثة مستويات: ضعيفة )   R²( فقد صنف قيم  1998)  Chinأما  

(. ويعتمد تفسير قيم معامل التحديد على مجال الدراسة وتعقيد النموذج، حيث يمكن 0.67وكبيرة )

اعتبار القيم المنخفضة نسبياً مقبولة في بعض المجالات البحثية، خاصة إذا كانت الظاهرة المدروسة 

 معقدة وتتأثر بعوامل متعددة.

 

 ودلالته الإحصائية وفترات الثقة  R Square(: معامل التحديد 8جدول )

 الفرض 
معامل  

 التحديد 
 الدلالة  tقيمة 

 % فترة ثقة لمعامل التحديد 95

 الحد الأعلي  الحد الأدني 

 0.478 0.295 0 8.171 0.385 < الجودي -التدريب والتطوير الأخضر 

 0.462 0.285 0 8.018 0.37 التشغيل < تكلفة -التدريب والتطوير الأخضر 

 :أن من الجدول السابق يتضح

والتطويرا • على    لتدريب  وتأثيره  التشغيل:  الأخضر  وتكلفة  التحديد  الجودة  معامل  قيمة  بلغت 

التدريب ، بينما بلغت قيمته للعلاقة بين  0.385الأخضر والجودة    التدريب والتطويرللعلاقة بين  

، تعتبر هاتان القيمتان  Chin (1998) . وفقاً لمعايير 0.370الأخضر وتكلفة التشغيل    والتطوير

المتوسط )بين   المستوى  إلى أن  0.33و  0.19ضمن  الأخضر    التدريب والتطوير(، مما يشير 

الجودة و30.6يفسر حوالي   التباين في  التشغيل. تظهر  26.4% من  تكلفة  التباين في  % من 

مستوى   عند  الثقة  بين  95فترات  يتراوح  الجودة  مع  للعلاقة  التحديد  معامل  أن   %0.295  

بين  0.478و التشغيل  تكلفة  لكلتا  0.462و   0.285، وللعلاقة مع  ، مع دلالة إحصائية عالية 
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( التي وجدت أن ممارسات  2015وزملائه ) Arulrajah هذه النتائج تتفق مع دراسة  .العلاقتين

التنظيمى    % من التباين في مؤشرات الأداء45% و 35الأخضر تفسر ما بين    التدريب والتطوير

 . البيئيو 

 البحث نتائج 

 النحو التالى :  الحالي البحثتناول النتائج التى توصل اليها يتم 

 عرض لأهم نتائج البحث: -أ

على الميزة التنافسية في القطاع    تبنى التدريب والتطوير الأخضرهدفت هذه الدراسة إلى بحث أثر    -1

المصرفي المصري، وتحديداً في البنك الأهلي المصري وبنك مصر. تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة  

الدراسة    407من   المستويات الإدارية. اعتمدت  البنكين بمختلف  البشرية في  الموارد  بإدارة  العاملين  من 

الجزئية الصغرى  المربعات  طريقة  باستخدام  البنائية  بالمعادلات  النمذجة  مدخل   (PLS-SEM) على 

برنامج خلال  من  برنامجSmartPLS 3 وذلك  إلى  بالإضافة   ، SPSS 29  التحليلات لإجراء 

الأولية الدراسة  .الإحصائية  بين    :تناولت  العلاقة  والتطويرالتتحليل  للميزة  على    الأخضر  دريب  بعدين 

التنافسية هما: الجودة وتكلفة التشغيل. وقد تم جمع البيانات باستخدام استبيان تم تصميمه وفقاً لمقياس  

 .ليكرت الخماسي

أظهرت نتائج الفحص الأولي للبيانات عدم وجود قيم متطرفة أو قيم مفقودة، كما أظهرت أن البيانات   -2

بين   قيم الالتواء  الطبيعي بشكل مقبول، حيث تراوحت  التوزيع  التفرطح  0.692و  0.255-تتبع  ، وقيم 

 Harman's ، وهي قيم تقع ضمن النطاق المقبول. كما أشارت نتائج اختبار 1.350و   0.415-بين  
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single-factor   بواسطة المفسرة  التباين  نسبة  بلغت  البيانات، حيث  التحيز في  إلى عدم وجود مشكلة 

 . (%50)%، وهي نسبة أقل بكثير من المعيار المحدد 22.777العامل الأول 

حيث    -3 المستخدمة،  للمقاييس  التقاربي  الصدق  تحقق  النتائج  أظهرت  القياس،  بنموذج  يتعلق  وفيما 

، وهي قيم مقبولة وفقاً للمعايير المعتمدة. كما تحقق  0.737و   0.402تراوحت قيم معاملات التشبع بين  

، وإن كانت 1لجميع العلاقات بين المتغيرات أقل من   HTMT الصدق التمييزي، حيث كانت قيم معيار

فقد   والثبات،  الداخلي  للاتساق  بالنسبة  أما  الحد.  هذا  من  تقترب  مرتفعة  قيماً  سجلت  العلاقات  بعض 

 ( كرونباخ  ألفا  لمعاملات  جيدة  إلى  مقبولة  قيماً  النتائج  ومعامل0.874-0.662أظهرت   ،) rho_A 

 . (0.892-0.777)، ومعامل الموثوقية المركبة(0.663-0.875)

وتحقيق    التدريب والتطوير الأخضر تبني  أثر  وأشارت الإحصاءات الوصفية إلى مستوى متوسط من    -4

بين   الحسابية  المتوسطات  تراوحت  الدراسة، حيث  البنوك محل  في  التنافسية  .  3.030و  2.902الميزة 

 .الأخضر" هو الأكثر تطبيقاً  دريب والتطوير وكان بعد "الت

والتطويريؤثر    -5  المصرية    التدريب  للبنوك  التنافسية  الميزة  قوياً ومعنوياً على  إيجابياً  تأثيراً  الأخضر 
الأخضر   التدريب والتطويرالدراسة. وهذا يتفق مع ما أشارت إليه الأدبيات النظرية من أن تبني    محل

(. كما يتماشى  Ren et al., 2018يمكن أن يسهم بشكل فعال في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات )
دراسة   نتائج  بين  Jaaron  (2017و    Masriمع  إيجابية  علاقة  وجود  على  أكدت  التي  التدريب  ( 
 والأداء التنافسي.  والتطوير الأخضر

القائمة على الموارد )  -6 النتيجة من منظور النظرية  ( Resource-Based Viewيمكن تفسير هذه 
التي تؤكد أن الموارد البشرية والممارسات المرتبطة بها تمثل مصدراً مهماً للميزة التنافسية المستدامة إذا 

الأخضر    التدريب والتطوير(. فتبني  Barney & Wright, 1998كانت قيّمة ونادرة ويصعب تقليدها )
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في   والمساهمة  الابتكار  على  وقدرة  عالٍ  بيئي  وعي  ذي  بشري  مال  رأس  تطوير  إلى  يؤدي  أن  يمكن 
 تحسين الأداء البيئي والتنافسي للمنظمة. 

لتبني    -7 اللازمة  والمهارات  بالمعارف  الموظفين  تزويد  أهمية  يبرز  الأخضر:  والتطوير  التدريب 
دراسة   نتائج  مع  يتماشى  وهذا  للبيئة.  الصديقة  أن Jabbour  (2013الممارسات  إلى  أشارت  التي   )

 التدريب البيئي يعد عاملًا حاسماً في نجاح المبادرات البيئية وتحسين الأداء التنظيمي.

فسرت    -8 حيث  قوية،  تفسيرية  بقدرة  يتمتع  المقترح  النموذج  أن  النتائج  والتطوير أظهرت  التدريب 
تنبؤية  64.8  الأخضر بقدرة  يتمتع  النموذج  أن  النتائج  أظهرت  كما  التنافسية.  الميزة  في  التباين  من   %

. وأخيراً، أظهرت النتائج  0.168و   0.083( بين  Q²مقبولة، حيث تراوحت قيم معامل الملائمة التنبؤية )
 . 0.373 (GoF)أن النموذج يتمتع بجودة مطابقة كبيرة، حيث بلغت قيمة معيار جودة المطابقة 

هذه النتائج تعزز الثقة في صحة النموذج النظري المقترح وقدرته على تفسير وتوقع العلاقات بين    -9
نتائج دراسة    التدريب والتطوير الأخضر تتفق مع  المصري. كما  المصرفي  القطاع  التنافسية في  والميزة 

Yusliza   ( بين  2020وزملائها  تربط  التي  النماذج  أن  إلى  أشارت  التي  الأخضر (  والتطوير    التدريب 
 والأداء التنظيمي عادة ما تتمتع بقدرة تفسيرية وتنبؤية جيدة وجودة مطابقة عالية.

 البحث:في ضوء الفروض وأهداف  البحثنتائج  -ب

  بأبعادها  والميزة التنافسيةالتدريب والتطوير الأخضر هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين 
كلما   تدريب وتطوير أخضرتمتلك    البنوكمحل الدراسة ) مما يدل ذلك علي أنه كلما كانت    البنوكفي  

 إنعكس ذلك إيجابيا علي تحقيق الميزة التنافسية(  
( دراسة  نتيجة  مع  تتفق  النتيجة  علاقة  2022،  والنجار  الجيوسىوهذه  هناك  بأن  بينت  التي   )

 التدريب والتطوير الأخضر والميزة التنافسية حيث أنه كلما تزداد    التدريب والتطوير الأخضرإيجابية بين  
 .فإن ذلك يؤدى الى زيادة الميزة التنافسية
( والتي بينت بأن زيادة المعرفة تحسن القدرات Okikiola, 2020كما تتفق أيضاً  مع دراسة )

 .  بنوكوالتي بدورها تعمل علي خلق ميزة تنافسية بين ال  التدريبية والتطوير الأخضر
 : البحثتوصيات 
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، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات والهادفة الى تحقيق جزء من أهداف البحث فى ضوء نتائج  
 وهي كالتالي: البحث 

متكاملة    -1 استراتيجية  مقاربة  تبني  المصرية  البنوك  على  الأخضرينبغي  والتطوير  وعدم  للتدريب   ،

من   يتجزأ  لا  جزءاً  الممارسات  هذه  تكون  أن  يجب  متفرقة.  مبادرات  أو  معزولة  بممارسات  الاكتفاء 

الممارسات  هذه  المنظمة. كما يجب ربط  وأهداف  الشاملة ومتوافقة مع رؤية  البشرية  الموارد  استراتيجية 

 .(Singh et al., 2020) بمؤشرات أداء واضحة ومتابعة تأثيرها على الميزة التنافسية بشكل منتظم

وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذها، إذ   التدريب والتطوير الأخضرضرورة دعم الإدارة العليا لممارسات    -2

 أشارت العديد من الدراسات إلى أن دعم والتزام الإدارة العليا يعد عاملًا حاسماً في نجاح هذه الممارسات 

(Renwick et al., 2013).   جميع مشاركة  وتشجيع  للبيئة  داعمة  تنظيمية  ثقافة  نشر  ينبغي  كما 

 .الموظفين في المبادرات الخضراء

 :يوصى بتعزيز برامج التدريب والتطوير البيئي من خلال  -3

فئات   • احتياجات مختلف  وتكييفها حسب  البيئية  المجالات  تدريبية متخصصة في  تصميم برامج 

 .الموظفين

 .دمج المحتوى البيئي في جميع برامج التدريب وليس فقط البرامج المخصصة للبيئة •

 .استخدام أساليب تدريب متنوعة ومبتكرة مثل التعلم الإلكتروني والمحاكاة وورش العمل التفاعلية •

المجالات البيئية من خلال توفير الموارد والمحفزات  تشجيع التعلم المستمر والتطوير الذاتي في   •

 .اللازمة
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من استراتيجيات لتعزيز فعالية برامج التدريب   Jabbour (2013) وتتفق هذه التوصيات مع ما اقترحه

 .البيئي في المنظمات 

 برنامج عمل تنفيذي مقترح: 

يمكن تقديم برنامج عمل تنفيذى مقترح ، لتعزيز جوانب القوة وتلافى جوانب القصور، حول مستوى توافر 
محل الدراسة، وهو   البنوك ، الميزة التنافسية( فى    التدريب والتطوير الأخضرتطبيق متغيرات الدراسة )  

 كالآتي:

أهداف 
 الدراسة

نتائج 
 الدراسة

 ألية تنفيذها توصيات الدراسة 
جهة  
 التنفيذ 

 التوقيت الزمني 

تحديد 
العلاقة بين  
التدريب 
والتطوير 
  الأخضر 

 والميزة
 التنافسية.

هناك علاقة  
موجبه ين  
التدريب 
والتطوير 
الأخضر  

 والميزة
في   التنافسية
محل   البنوك

 .الدراسة

ضرورة اهتمام   -
 البنوك

التدريب  ب
والتطوير 

أو   الأخضر
،  هيكلتهاإعادة 

لتكون بمثابهة  
الموجة نحو  
البقاء والنمو،  
والوصول إلى  

 تنافسية. ميزة  
ضرورة قيام   -

بإعادة   البنوك
تشكيل وهيكلة  

التشارك بالمعرفة  -
والسيطرة على  

 الأسواق.
تشجيع فاعلية   -

التعاون وبناء  
 التحالفات. 

تطوير الكفاءات   -
الأساسية والمحافظة 

عليها، وتعزيزها  
والإستفادة منها، 
بالإضافة إلى  

على   بنوكحرص ال
التدريب  أن يشمل 
ها على  ب والتطوير

الإدارة  -
 العليا .

إدارة  -
الموارد  
البشرية  

. 

استمرارية   -
 التنفيذ.
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مواردها ،  
والمراقبة 
المستمرة  
للأسواق،  
وتحقيق  

الممارسات 
الأفضل، مما 
يسهل إنجاز  

 أعمالها. 

المهارات والمعرفة،  
التى تحتاجها لدعم  
 قدراتها التنافسية . 
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