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 المستخلص
 

يُعد مفهوم إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ ال تطا ًاوروا ًو طو  ما مم رإرر ة إدارة الموارد البشررة اج إ   دم   
بين ًوجه ة الاإرررررررلداما الايتطا االللذط ة ال تطا الملرررررررلذدة إلا ال ت ذ الاعررررررراذ  اج بهد  ًع    ا داذ 

دثة مم رإرررررررررر ة إدارة الموارد البشررررررررررة ا   اللذظطما الملررررررررررلدام امرل ي داع دا   هد  إ ا البيل إلا ًي ي 
الراررررررةاذ ال تطا   ا ا داذ اللذظطما الملررررررلدام اصاع دا لالائل،رررررر ديج الايتاج الاجلم  ا  ما  ررررررةت ة  
ال،رررررررذ   ة الا انطا المذلرا ل لرررررررشة االي و  االشرررررررشولاًا ما م،رررررررةج ا ل  من     ًااي    ا  يذا  

 .  من ملؤالا الموارد البشة ا384ب ات ل ح،،طه
ائد تشررررررررررفت ًل ن  ًي ي  الاًيدار الملعدد  ن اجود دثة  ي دلالا إح،رررررررررر نطا لمرم  داع د إدارة الموارد 

ج  (R² = 0.747) ج الوة ًفلرررية ا مةًفعاالأداء التنظيمي المستتتدام اليليالبشرررة ا الرارررةاذ ال تطا   ا  
  ا لع م ين بيذم   ت ن ا كثة ًصثيةواج   طه اُعد الاحلف ظ ا  ارررررة ال تا حيل ًايّن دن اُعد اللدر ب االلاو ة

  تم  دظهةة الذل ن  اجود دثة معذوي  اع د إدارة الموارد ا  اررررة ال تا  ظهة دثة إرررر اا لبُعد اللوظط 
ج حيل ت ن اللصثية  (R² = 0.746) الأداء الاقتصتتادا المستتتدامالبشرررة ا الرارررةاذ ال تطا مرلمعا   ا  
 للأداء البيئي المستتتدام حلف ظج ثم إدارة اللعو اررر ة  دم  ا لذلررربا  ا ئو  لبُعد اللدر ب االلاو ةج   طه الا

ر    ا لع م ينج ات ن اُعد الاحلف ظ  (R² = 0.407) ملد ظهة ًصثية معلد  إو ا   ا ًصثيةواج ما حين إرررررُ
ج ملد دظهةة الذل ن   وبالنستتتبة للأداء الااتماعي المستتتتدام ًصثية إرررر اا لن  من اللوظط  االلعو ارررر ة 

ا ج اتر ن اللردر رب االلاو ة إو الملاية ا بةبج بيذمر  ظر  اللوظط   ا (R² = 0.601) رًصثيةوا معذو رو  جيردو
 .ًصثية إ اا رغم دلالله الإح، نطا

اما ضرررررررروذ إ ا الذل ن ج يلدم البيل مرمو ا من اللوعررررررررط ة ضررررررررمن  اا  م  موجها إلا ملررررررررؤالا  
الموارد البشررررررررررررررة راج املررررررررررررررؤالا ًنذولوجطر  المع ومر ةج املرر ي اللةار ما الإدارة الع طر ج ًهرد  إلا ًع     

يلرررررهم ما م   طا دم  مم رإررررر ة إدارة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ مء ًااطل ة ال ت ذ الاعررررراذ  اج ام   
 .ًعظطم ا داذ اللذظطما المللدام

 
 اليلمات المفتاحية:

 .الأغذية صناعة المستدام؛ التنظيمي الأداء الاصطناعي؛ الذكاء الذكية؛ الخضراء البشرية الموارد  إدارة
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Abstract 

 

The concept of Smart Green Human Resource Management (SGHRM) has 

emerged as an advanced approach to HR practices that integrates environmental 

sustainability principles with artificial intelligence technologies, aiming to 

enhance sustainable organizational performance. This study seeks to analyse the 

impact of SGHRM practices on sustainable organizational performance across its 

economic, environmental, and social dimensions within food manufacturing 

companies in Egypt that produce sugar, confectionery, and chocolate. The study 

was applied to a quota sample of 384 human resource professionals. 

Multiple regression analysis revealed statistically significant effects of the 

combined SGHRM dimensions on overall sustainable organizational 

performance, with a high explanatory power (R² = 0.747). Among the 

dimensions, training and development had the strongest influence, followed by 

employee retention, while green recruitment showed a negative impact. 

Similarly, SGHRM practices significantly influenced sustainable economic 

performance (R² = 0.746), with training and development again being the most 

influential, followed by retention and compensation management. In terms of 

environmental performance, a moderate effect was found (R² = 0.407), with 

retention being the strongest positive contributor, whereas recruitment and 

compensation had negative effects. For social performance, the model also 

indicated a statistically significant influence (R² = 0.601), where training and 

development remained the most impactful, while recruitment had a significant 

but negative effect. 

Based on these findings, the study proposes a set of practical recommendations 

in the form of an action plan, targeting HR managers, IT professionals, and top-

level decision-makers. The recommendations aim to enhance the integration of 

SGHRM practices with AI applications and tools, thereby maximizing the 

effectiveness of sustainable organizational performance. 

 

 

Keywords: 

Smart Green Human Resource Management (SGHRM); Artificial Intelligence 

(AI); Sustainable Organizational Performance; Food Industry. 
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 المقدمة 
ما ظ  الليولاة الايتطا االاجلم  طا االائل،رررر ديا المللرررر ر اج ا ًت مف دطم الاإررررلداما ميوروا رنطلررررطو  ما 

يلرررررررين ا داذ    اإرررررررلةاًطرط ة مذظم ة ا  م   المع عرررررررةة لم ًعد ا إدا  اللل يديا الملع لا ا لةبيطا اً
اللشرراي ا ت ةطا لاررم ن البل ذ االلمي  اللذ ملررا  ب  دعرربر من الاررةاري ًاذّا ًمو د دداذ ملررلدام  وابن 

دن الاإررررررررررررررلردامرا  CIPD (2020) دكرد معهرد بين ا اعر د الث ثراا الائل،رررررررررررررر ديج االايتاج االاجلمر  ا  
اللذظطمطا ًلوم   ا دم  مف دطم الاإرررررررلداما ما دًشررررررراا المذظما لارررررررم ن دثة إير با دانم  ةا ا العدالا  

يُعررد الرر ترر ذ الاعرررررررررررررراذرر  ا دحررد الميةترر ة    لملررررررررررررررللا طرراالايتطررا االاجلمرر  طررا احلوا ا جطرر   اليرر لطررا اا
ما ًي ي  الاط ً ةج االلع م الآلاج اله ن ا الاإرررررررررلةاًطرطا لللرررررررررة ء الليو  ًيو الاإرررررررررلداما افاررررررررر  ئدراًه  

  (von Krogh, Roberson, & Gruber, 2023; Schrage et al., 2023) اا ًملاج اد م اللةار
جودة دإررررهمت ًلذط ة ال ت ذ الاعرررراذ  ا اللف   طاج ت لملرررر  داة الةئمطا االدرد ررررا ال تطاج ما ًيلررررين  

 & Camilleri) اللفر  ر  مء الموظفين االعم ذ  اة ددااة ًي ي طرا دةطلرا لفهم إرررررررررررررر وتهم ااحلطر جر ًهم

Troise, 2023)  .ًة  يون دالار   7 15الدراإرررررر ة إلا دن ال ت ذ الاعرررررراذ  ا ئد يُاررررررط  ًيو    ًشررررررية
ج اإو م  يع ب من دإميله تصداة ميور ا  (Castka et al., 2020) 2030ل ئل،ررررر د الع لما اي و    م  

 .د م الع لما ل لذمطا المللداماالما 

بوعرررررررفه ًماو    (Smart Green HRM) ا للوابيج بةب مفهوم إدارة الموارد البشرررررررة ا الرارررررررةاذ ال تطا 
لذط ة ال ت ذ الاعررررراذ  اج   مللدمو  من مم رإررررر ة الموارد البشرررررة اج يرمء بين مب د  الاإرررررلداما الايتطا اً
ل ي  ا ثة الايتا   لارررررررررررمن إ ا الذمو د إ  دة ً،رررررررررررمطم إرررررررررررط إررررررررررر ة اللوظط ج  بهد  ًعظطم النف ذة اً

ليطم ا داذج اإدارة الع ئ ة الوظطفطا من     دم  ً لذط ة ال ت ذ الاعررررررررررراذ  اج ام  يع ب االلدر بج اً
ذ ما  و .اللوام  مء دإدا  اللذمطا الملرررررررررررررلداما يصًا  ل  ًلطرا لل ا د ما لب دعررررررررررررري ن الم،ررررررررررررر ياج اً

اللوئع ة المرلمعطاج إلا ج ًب الي جا المل ا دة لا لم د مم رإر ة ًذظطمطا ًللرم ا لملرؤالطا الايتطا دا    
 .(Shah et al., 2024)المؤإل ة 

يمث  دم  ال ت ذ الاعرررررراذ  ا ما الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ًوجهو  اإررررررلةاًطرطو  ًيو  الإدارة الراررررررةاذ 
يلرررررررررررررين النف ذة  اة اللي ي ة اللذاؤ ا   ال تطا ج ام  يلرررررررررررررهم ما ًة ررررررررررررريد المواردج ا فة الاًبع ث ةج اً

مت االلر،طص ال تا   (Camilleri & Troise, 2023)ل مه م االموارد   االلشاي  المؤً
بناءً على ما ستتب   يستتعى اذا البلى إلى استتتيشتتاا دور إدارة الموارد البشتترية الخضتتراء الذكية في   

تلقي  الأداء المستتتدام  وذلم مخ ل د دراستتة ميدانية في الصتتناعات الغذائية في مصتتر   اعتبار  مخ 
 القطاعات الاستراتيجية ذات التأثير الفعاد على التنمية المستدامة.
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 الدراسة الاستط عية ومشكلة البلى -1
 الدراسة الاستط عية  •

ًواجه ال،رررررررذ   ة الا انطا ما    ما ظ  الللررررررر رم الع لما االمي ا ًيو ًيلي  دإدا  اللذمطا الملرررررررلداما
م،رررررررررة ًيدي ة مل ا دة من الره ة الةئ بطا االمرلمء المدًا االمؤإرررررررررلررررررررر ة الدالطا لا لم د مم رإررررررررر ة 
مؤإررلررطا ًاررمن ًيلي  اللوابن بين ا اع د الائل،رر ديا االايتطا االاجلم  طا ليداذ ًمشررط  مء ر  ا م،ررة 

لم يعد اللةتي    ا الةبيطا احدإ  معط روا ت ةطو  لذر ح الشرةت ة  ب  دعربر ا داذ الملرلدام  ط روا     2030
اإررررررررررلةاًطرطو  يرمء بين الملررررررررررؤالطا الاجلم  طا االايتطا  اُ عد إ ا اللوجه دداة مع لا لاررررررررررم ن اإررررررررررلمةار ا  

ةإرررطع الشرررة طا ع    اللذ ملرررطاج اً  & ,Eccles, Ioannou) المؤإرررلرررطا   ا المد  الاو    ا  م  ج اً

Serafeim, 2014). 
ًوجّهو  مع عررررررةوا ما مر    (Smart Green HRM) يُعد مفهوم إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطا

ااطل ة ال ت ذ الاعراذ  ا    الإدارة  يرمء إ ا اللوجه بين مب د  الاإرلداما امم رإر ة الموارد البشرة ا اً
يلي  اللوابن بين ا إرردا  الايتطررا االلذظطمطرراج اد م   ا هررد  إلا ًع    تفرر ذة ا داذ المؤإررررررررررررررلرررررررررررررراج اً

 له االدار الةنطس  Ihsan et al., (2023)دكداا  ائد   (Khan et al., 2021) .الملررررررررؤالطا الاجلم  طا
 اللوجه اليد ل ما ًيلي  ا داذ المللدام ل مذظم ة  

ارغم إدراك العد د من  ررررررررةت ة ال،ررررررررذ   ة الا انطا  إمطا الليو  ًيو مم رإرررررررر ة ملررررررررلداما مد وما 
ا ل ت ذ الاعررراذ  اج إلا دن الوائء العم ا يششررري  ن اجود مروة م موإرررا بين الل،ررروراة الاإرررلةاًطرطا  

 .ذ ال تطاالمُع ذا االلااي  الفع اج   عا ةطم   لع   امم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةا
مفةدة من ملرررؤالا الموارد البشرررة ا االمد ة ن االموظفين ما   35ائد ًم إجةاذ دراإرررا اإرررلا  طا  رررم ت 

 ررةت ة ال،ررذ   ة الا انطا ما مذالا الل إةةج بهد  اإررلنشرر   ملررلو  ًاذا مم رإرر ة ا داذ الملررلدامج 
ي ي  الليدي ة المةًبا ااي  ال ت ذ الاعاذ  ا ما إدارة الموارد البشة اج اً  .ا ب ل اً
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 (: نتائج استبانة الدراسة الاستط عية 1ادود )
 لا نعم العبارات

   مستوى تبني الأداء المستدام   -أ
 %3 14 %  7 85 .ًلعا إدارة الشةتا إلا ًيلي  ًوابن بين ا داذ الم لا اا ثة الايتا االاجلم  ا  1
 .68%7 % 31.3 .ًوجد إط إ ة ااضيا دا   الشةتا ًلع   ا لاإلداما المؤإلطا  2
 %9 82 %1 17 . لم ًليطم دداذ الشةتا ما ضوذ مل إمله  ما ًيلي  دإدا  الاإلداما  3

   تطبي  الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية الخضراء    -ب
ًعم  إط إ ة إدارة الموارد البشة ا   ا ًيلي  اللوابن بين ا داذ الم لا اا ثة الايتا    4

 .االاجلم  ا
28 6% 71 4% 

إذ ك ا ا دا   الشةتا اصإمطا اإلردام ال ت ذ الاعاذ  ا لد م الاإلداما ما الموارد   5
 .البشة ا

35% 65% 

ًللردم الشةتا ددااة  ت ذ اعاذ  ا ما  م ط ة اللوظط  دا ا لط ر النف ذاة لد م   6
 الاإلداما ما الموارد البشة ا 

14 4% 85 6% 

 لم الاإلع ًا بللذط ة  تطا للي ي  بط ً ة ا داذ االلذاؤ ا حلط ج ة الموارد البشة ا لد م   7
 الاإلداما ما الموارد البشة ا 

34 2% 65 8% 

   ومعوقات التطبي   تلديات -ج
ًواجه الشةتا ًيدي ة ًلذطا ًيو  دان ًااي  ددااة ال ت ذ الاعاذ  ا ما الموارد   8

 .البشة ا
82 8% 17 2% 

 %20 %80 .إذ ك مل اما دا  طا للاذا مم رإ ة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا  9
 %7 25 %3 74 .ًفللة الشةتا إلا النف ذاة الملر،،ا ما إدارة الموارد البشة ا ا ل ت ذ الاعاذ  ا  10
ضعي الاإلثم راة الموجها من إدارة الشةتا إلا ًااطل ة ًنذولوجط  ال ت ذ   11

 الاعاذ  ا ما الموارد البشة ا 
80% 20% 

 الم،درا ًل ن  الدراإا الاإلا  طا  
 : ج يمشن اإلر ص م    ا1من     ًي ي  ًل ن  الدراإا الاإلا  طا الموضيا ما جدا  ل

 :ضعف تطبي  الأداء المستدام -أ
اإرررررلةاًطرطا مع ذا ًيو الاإرررررلداماج النذه  لا ًُلةجم إلا   ًوجد لد  إدارة  رررررةت ة ال،رررررذ   ة الا انطا ًطا

 إط إ ة ااضيا دا مؤ ةاة ًليطم مع طاج حيل إنا
% من المشر رتين دئةاا اصن إداراة  رةت ًهم ًلرعا لليلي  ًوابن بين ا داذ الم لا اا ثة   6 85 −

 الايتا االاجلم  ا  
 .%   دكداا  دم اجود إط إ ة ااضيا ًلع   ا لاإلداما المؤإلطا 7 68 −
 .د  راا إلا دن ًليطم ا داذ اللذظطما  لم بذ ذو   ا مل إما الشةتا ما دإدا  الاإلداما  1% 17 −
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إدارة الموارد البشتتترية  (ضتتتعف تطبي  الذكاء الاصتتتطناعي في إدارة الموارد البشتتترية الخضتتتراء  -ن 
 الخضراء الذكية(

يُظهة الردا  اللرر ب  اًرف م م يوظ ما اإررلردام ال ت ذ الاعرراذ  ا لد م الاإررلداماج   ا الذيو  
 الل لاا

 .ًةا ا الاإلداما إدارة الموارد البشة ا  ةان دن إط إ ة   6% 28 −
 .ملط دم داا ا إلردام ددااة ال ت ذ الاعاذ  ا ما اللوظط  4% 14 −
 .يللردمون ًلذط ة ًي ي  بط ً ة ا داذ لد م الاإلداما 2% 34 −

 لاررررر مم  إررررا  دن ملررررلو  ًوظط  ال ت ذ الاعرررراذ  ا ما إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ لا   ا   
 .ميدادوا ل ا ياج رغم اجود إدراك دالا لد  اعة المش رتين

 التلديات والمعوقات التي تقابل تطبي  الذكاء الصناعي في إدارة الموارد البشرية الخضراء  -ج
لذطا ابشررررة ا ام لطا ًُعي  اللاذا الفعّ   ل  ت ذ الاعرررراذ  ا ما د م الاإررررلداما  ًوجد  وان  مؤإررررلررررطا اً

  امم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطاج دبةبإ ا 
من المشرررررر رتين  ةان دن  ررررررةت ًهم ًواجه ًيدي ة ًلذطا ًيو  دان ًااي  ددااة ال ت ذ   8% 82 −

 .الاعاذ  ا ما الموارد البشة ا
من المشرررررر رتين  ةان دن  ررررررةت ًهم ًواجه مل اما دا  طا للاذا مم رإرررررر ة الموارد البشررررررة ا    80% −

 .الراةاذ ال تطا
من المشرررررر رتين  ةان دن  ررررررةت ًهم لد ه  ضررررررعي ما النف ذاة الملر،رررررر،ررررررا ما إدارة   3% 74 −

 .الموارد البشة ا ا ل ت ذ الاعاذ  ا
من المشرر رتين  ةان دن إذ ك ضررعي الاإررلثم راة الموجها من إدارة الشررةتا إلا ًااطل ة    90% −

 ًنذولوجط  ال ت ذ الاعاذ  ا ما الموارد البشة ا 
 مشكلة البلى وتساؤلاته •
 لارر مم  إرا  دًه   ا الةغم من ً ا د اللوجه الاإرلةاًطرا ًيو ًيلي  ا داذ الملرلدام ما  رةت ة      

ال،ررذ   ة الا انطا ما م،ررةج إلا دن إذ ك مروة ااضرريا بين الل،رروراة الاإررلةاًطرطا االلااي  العم اج 
 شة ا الراةاذ    عا ما مر   دم  ًلذط ة ال ت ذ الاعاذ  ا ما مم رإ ة إدارة الموارد الب

لص النف ذاةج مم  ياةح ًلررررر  لاة حو  مع لطا  اًُع   إ ا الفروة إلا ًيدي ة ًلذطاج امل اما دا  طاج اً
 .إ ا الشةت ة ما ًيلي  اللوابن الما ون بين ا داذ الائل، دي االايتا االاجلم  ا

 يمشن ا لل ا اللؤا  الةنطس ل بيل اا إت ا الفة طا مذهج   ا الذيو الل لاا وبناء عليه   
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إلا دي مد  ًؤثة مم رإررر ة إدارة الموارد البشرررة ا الرارررةاذ ال تطا مرلمعا ما ًيلي   الستتلاد الرئي :  
  ” ا داذ المللدام ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا ما م،ة؟

 ويشت  منه الأسئلة الفرعية التالية: 
إ  ًؤثة مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ مرلمعا   ا ا داذ الائل،ر دي الملرلدام  1-1-1

 لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا؟ 
إ  ًؤثة مم رإرررررر ة إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ مرلمعا   ا ا داذ الايتا الملررررررلدام  1-1-2

 لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا؟ 
إ  ًؤثة مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ مرلمعا   ا ا داذ الاجلم  ا الملرلدام  1-1-3

 لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا؟ 
إا دكثة مم رإرررررر ة إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطا مرلمعا ًصثيةا   ا داع د  م  1-1-4

 ا داذ المللدام الن ا لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا؟ 
م  إا دبةب الليدي ة االمعوئ ة اللا ًواجه إدارة الموارد البشرررررررة ا الرارررررررةاذ ال تطا ما  1-1-5

  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا  
 

 أاداا البلى  -2
 : ليدد الهد  الةنطس ل بيل ادإدامه الفة طا تم    ا 

اللذظطما  ا ًي ي  دثة مم رإرررررر ة إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطا ما ًيلي  ا داذ  الهدا الرئي 
 .المللدام اصاع دا الائل، ديا االايتطا االاجلم  طا ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا ما م،ة

 :يتفرع منه الأاداا التالية 
ت  اعد من داع د ا داذ اللذظطما  ةط س دثة مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ال تطا   ا   2-1

 المللدام لالبعد الائل، ديج البعد الايتاج البعد الاجلم  ا   
إدارة الموارد البشررررررررة ا الراررررررررةاذ ال تطا لمث ا اللوظط ج الا لط رج إدارة ا داذج   داع د ًي ي  دثة  2-2

 ت  اعد من داع د ا داذ اللذظطما المللدام اللدر بج اللعو ا ةج الاًاب طج االاحلف ظ    ا 
اللذظطما    ًع    ا داذًيد د دكثة مم رإررررررررر ة إدارة الموارد البشرررررررررة ا الرارررررررررةاذ ال تطا ًصثيةوا ما  2-3

 .المللدام
اإررلنشرر   دبةب الليدي ة االمعوئ ة اللا ًواجه ًااي  مم رإرر ة إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ  2-4

 .ال تطا ما ئا م ال،ذ   ة الا انطا
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 أامية البلى -3
 :الأامية العلمية 3-1
يلرررررعا إ ا البيل إلا إثةاذ الإل ر الذظةي ما مر لا إدارة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ اا داذ   3-1-1

الملررررلدام  ا لم  ل  من     دم  ال ت ذ الاعرررراذ  ا تمشوّن  تا ضررررمن مم رإرررر ة الموارد البشررررة ا  
اُ عد من   (Smart Green HRM) .اُ عة  إ ا اللوجه امفهوم  إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطا

اةب إ ا  الاًر إ ة اليد ثا ما ا دبط ة الع مطاج اللا لا ً ا  اي جا إلا م  د من الدراإرررا االلصعررري   اً
الي جا اشررررررررش    ص ما الايت ة اللذظطمطا العةبطا االم،ررررررررة اج اللا لم ًُو ت إ ا المر   الاإلم م الن ما 

 .حلا الآن
يع ب البيل الفهم الذظةي ل ع ئا اللن م طا بين مم رإ ة الموارد البشة ا المد وما ا للنذولوجط     3-1-2

االاإرررررررلداما المؤإرررررررلرررررررطاج ا فلر المر   دم م دراإررررررر ة ملرررررررللا طا ًةبط بين الابلن ر الةئما اا ثة الايتا  
 .االاجلم  ا ما مذظم ة ا  م  

يُلدم إ ا البيل ددلا ًرة اطا ًُمشّن من إجةاذ مل رً ة ًي ي طا حو  دثة مم رإررررر ة إدارة الموارد   3-1-3
شررم  المل رً ة دا   ًفس ال،ررذ  اج دا بين عررذ   ة   البشررة ا الراررةاذ ال تطا   ا ا داذ الملررلدام  اً

ااطقط ا  مها ًلرر إم ما ًاو ة  مرل فاج ات ل  بين دا  ملعددة  اًُعد إ ا المل رً ة  اة دإمطا ًظة ا اً
الذمو د المفر دطما ل ع ئرا من     ا لبر را ما إررررررررررررررطر ئر ة ئار  طرا اجاةاةطرا ملذو را  تمر  ًُع ب اللر  ردة 

 .المعةةطا االلرة اطا حو  مع لطا إ ا المم رإ ة ما د م دإدا  الاإلداما اللذظطمطا
 :الأامية التطبيقية 3-2
ًذبء ا إمطا اللااطقطا ل دراإرررررررا من الدار الميوري ال ي   عبه ئا م ال،رررررررذ   ة الا انطا ما  3-2-1

د م الائل،رر د اللوما الم،ررةيج حيل يُعد ث ًا دكاة ئا م من حيل القطما المارر ماج اا ا  من حيل  
شرررررية الإح،ررررر ذاة الةإرررررمطا إلا دن اإرررررلثم راة إ ا اللا م ًر ابة   ط ر  م  500العم لا ال،رررررذ  طا  اً

% من  3 23% من الذ ً  المي ا الإجم لاج تم   ومة م  يل رن  5 24جذطهج ا لررررر إم بذلررررربا ًُلدّر بذيو  
عرر دراة ال،ررذ   ة    ررهدة  CAPMAS, 2024 ).؛(GAFI, 2024 إجم لا مةص العم  ما م،ررة

ج ب  ر دة  2024م طر ر دالار ما  ر م    1 6الار انطرا االير عرررررررررررررر ة ال را طرا ًمووا م يوظرو ج إ  ب ارت ًيو  
 Food) % من إجم لا ال،ررررررررر دراة غية الالةالطا22%  ن الع م اللررررررررر ب ج م  يمث  ًيو  21ًلررررررررراله   

Export Council, 2024).    ما إ ا اللرررررط اج ًلرررررعا الدراإرررررا إلا ًلديم إل ر ًااطلا معّ   يمشن دن
ًللفيد مذه إداراة الموارد البشة ا  ةت ة ال،ذ   ة الا انطاج ما ًاو ة مم رإ ة إدارة الموارد البشة ا  
الرارررررررررررةاذ ال تطاج من     دم  ددااة ال ت ذ الاعررررررررررراذ  ا ما مر لاة اللوظط ج االلدر بج اإدارة 



 مجلة البحوث الإدارية        

 2025 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الثالث والأربعونالمجلد    

كاديمية السادات للعلوم الإدارية   أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير
 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

11 

ا داذج االاحلف ظ ا لنف ذاة  اُ لوئَّء دن ًلرررررررررررهم إ ا المم رإررررررررررر ة ما ًيلي  دإدا  الاإرررررررررررلداما الايتطا  
   اللذ ملطا ج مم   د م ئدرًه االاجلم  طا االائل، ديا

 ًشرطص دبةب الليدي ة االمعوئ ة اللا ًواجه ًااي  مم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةاذ 3-2-2
ال تطا ما ئا م ال،رررذ   ة الا انطاج مم  يلررر  د ما د م مد ةي الموارد البشرررة ا املر ي اللةارج بلومية  
ر  ا اائعطا ًلرررررررهم ما ًاو ة إرررررررط إررررررر ة معّ لا ًلرررررررلذد إلا معاط ة دةطلا  تم  يُمشّن من ًوجطه الموارد 

،رررمطم بةام  ًدر اطا مر،ررر،رررا لمع لرا الفر واة المه ر اج لا إرررطم  ما اشف ذة ًيو ا الو  ة الفع طاج اً
 ًوظط  ًلذط ة ال ت ذ الاعاذ  ا  

 يُلدم البيل ًوعط ة  م طا يمشن دن ًُلهم ما د م ع ًعا اللةار إواذ دا    ةت ة  كما  3-2-3
ال،رررررررررذ   ة الا انطا دا ما الره ة اليشومطا الدا ما مث  ابارة اللر رة اال،رررررررررذ  اج اغةما ال،رررررررررذ   ة  
الا انطاج االهيتا اللومطا للرررررر ما الا اذج ا ل  من     اللةتي    ا دإمطا ًدر ب النوادر الإدار ا   ا  

ذفي  اإرررلةاًطرط ة إدارة موارد اشرررة ا  ارررةاذ مد وما بللذط ة ال امن  رررصن  . ت ذ الاعررراذ  اً،رررمطم اً
 ل  د م الليو  ًيو ًمو د الإًل د ا  اررررررة ال تا ما ئا م حيوي يُعد من ا  مدة الةنطلررررررطا لليلي   

 .اللذمطا المللداما ما م،ة
 

 دود البلى:ح -4
المذلرا ل لشة االي و  االششولاًا  ال،ذ   ة الا انطا  ًلل،ة إ ا الدراإا   ا    حدود تطبيقية: 4-1

ما  االملر ا  العةن  ابةد  االإإشذدر ا  ابدر  الع  ة  امد ذلا  دكلوبة  من  االل دس  الل إةة  مد ذا  ما 
 م،ذع      140 ج ا ددإم 2022الموإو ا ال،ذ  طا الم،ة ا ل

 لذر ا  البيرل مرد ةي الإدارة الع طر  امرد ةي الإداراة المرل فرا امر  ميهر  مرد ة إدارة حتدود  شتتتتتتتتتريتة :    4-2
 الموارد البشة ا اموظفا إدارة الموارد البشة ا االموظفين ما الإداراة ا  ة   

ا لم دا   ا مشرش ا البيل ادإدامه امةاجعا الدراإر ة اللر الا   لذ ا  البيل حدود موضتوعية :  4-2
لنون   دراإرا الملايةاة اإاا الملاية الملرلل  اال ي يمث  إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ال تطا اً
من إررررربء داع د ل اللوظط  ا  ارررررة ال تا ج الا لط ر ا  ارررررة ال تا ج إدارة ا داذ ا  ارررررة 

در ب االلاو ة ا  ارة ال تا ج إدارة اللعو ار ة الرارةاذ ال تطا ج إدارة ا ًارب ط  ال تا ج الل
ا  اررررررة ال تطا االاحلف ظ ا  اررررررة ال تا ا لموظفيين  ج االملاية الل اء اإو ا داذ الملررررررلدام 

  دي   ل مذظم ةلا يشم  ث ثا داع د إاا البعد الايتا ج االبعد الاجلم  ا االبعد الائل،
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 والدراسات السا قة وتنمية فروض البلىالإطار النظرا  -5
  الإطار النظرا  5-1
 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي 5-1-1

يُعد ال ت ذ الاعررررررررراذ  ا مي ك ة ل لدراة ال إذطا البشرررررررررة ا من حيل اليف ج اللي ي ج الفيصج اللاو ةج 
 & Mikalef) ااًر   اللةارج مم  يرع ه دحد الميةت ة ا إررررررررر إرررررررررطا ل ليو  الةئما ما المؤإرررررررررلررررررررر ة 

Gupta, 2021).   يلررررررين اًُوظي ددااة ال ت ذ الاعرررررراذ  ا للل ي  العبذ   ا العذ،ررررررة البشررررررةيج اً
امن ثمّ يلررهم ال ت ذ الاعرراذ  ا ما ًمشين المذظم ة من  جودة اًر   اللةارج ا فة ًن لط  اللشرراي    

دم  ما مر   إدارة الموارد البشة ا يلدم ال ت ذ الاعاذ  ا مةص    جإدارة الاط ً ة االمع وم ة اشف ذة   لطا
يذطاج مم   ًيلرررين جد دة للاو ة مم رإررر ة اإرررط إررر ة إدارة الموارد البشرررة اج من     مطشذا المه م الةاً
 لطر ل موظفين اللةتي    ا المه م الإبدا طا االاإررررررررلةاًطرطا  تم  يلرررررررر  د ما د م اًر   اللةار من     

لديم ًوعرررط ة ماذطا  ًي ي   Dabbous et)   ا بط ً ة دةطلا  ئوا د بط ً ة الموارد البشرررة ا الاررررماج اً

al., 2021). 

 ويتيون الذكاء الاصطناعي مخ الفروع التالية: 
 (Expert Systems) النظم الخبيرة •

دحد دئدم مةام ال ت ذ الاعراذ  ا ادكثةإ  اإرلردامو  ما الايت ة   (Expert Systems) ًُعد الذظم الرايةة
ممت لمي ك ة اللفنية المذالا ل راةاذ البشرة ين ما مر   معينج من   المؤإرلرطاج اإا دًظما ح إروبطا عرُ

ج اميةك اإرررررررررررررلدلا  يلوم  (If-Then Rules) "مإن-    اإرررررررررررررلردام ئ  دة معةما مشوًّا من ئوا د  إ ا
يشمن الهد    (Shah et al.2024) .را  ررلل ا الاإررلذل ج ة المذ إرربا لي  المشررش ة دا د م اًر   اللةا

ا إرررررررر إررررررررا من إ ا الذظم ما ًل  المعةما الملر،رررررررر،ررررررررا من الراةاذ إلا الذظ مج ام  يلررررررررمر له بللديم  
 .ًوعط ة دا اًر   ئةاراة دةطلا ما إط ئ ة معلدة

الذظم الرايةة ما د م اظ ني إدارة الموارد البشرررة اج لا إرررطّم  ما  م ط ة اللوظط ج حيل ًُلرررلردم    ًلرررهم
ليطم المة رررريين املو  لمع  ية ميددة ملرررربلو   اًُومة إ ا الذظم  لط ة اإررررلدلا  ًعلمد   لفةب اللررررية ال اًطا اً

شرررررررة ا   ا اًر   ئةاراة دكثة دئا   ا ئوا د مذاقطا من ًوم 'إ ا    مإن'ج مم  يلررررررر  د مد ةي الموارد الب
إضررررررر ماو إلا  ل ج ًُوظّي إ ا الذظم ما  (Shah et al., 2024) .االلدر ب ًلع   ا للوظط ج االلةةط ةج 

لديم ًوعط ة مةديا ًلهم ما ًيلين مل راة ًاو ة الموظفين  ".ًي ي  بط ً ة ًليطم ا داذ اً
 (Machine Learning) التعلم الآلي •

م  د حلررررررر بطا ًُمشّن ا ًظما من اللع م ً ل نطو  من الاط ً ةج    ةًن  اللع م الآلا   ا ًاو ة  واربمط ة اً
رً ة   دان الير جرا إلا بةمررا ًف،رررررررررررررري طرا لنر  حر لرا  اُ لطر إر ا الذه  معر لررا تمطر ة ضرررررررررررررررمرا من الاطر 

ًررر   اللةاراة االلذاؤ  اللرر ر رطرراج ااإررررررررررررررلر ص ا ًمرر ط االع ئرر ة النرر مذررا ميهرر ج امرر  يُلررررررررررررررهم ما د م ا
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ا لملررررررررللا   اُ وظي اللع م الآلا اشررررررررش  مل ا د ما مر   إدارة الموارد البشررررررررة اج حيل يُلررررررررهم ما دًملا  
العم ط ة من     ًي ي  الاط ً ة اللررر وتطا االوظطفطا ل موظفينج مم  يلرررمر بلوئّء معدلاة داران العم  

يد د الاحلط ج ة اللدر اطا الميلم ا   ا إررراي  المث  ج يمشن اإرررلردام  واربمط ة  (Géron, 2019) .اً
 اللع م الآلا ل لذاؤ ا لموظفين المعةضررررررررين للةك العم ج م  يلررررررررمر ا ًر   ًدابية اإررررررررلب ةطا ل حلف ظ بهم

(Lessmann et al., 2015) ًُلرلردم ًلذط ة اللع م الآلا ما ً،رمطم بةام  ًدر ب مر،ر،را بذ ذو      تم
يلين ًر رن ال  Chatterjee) موظي من     اللوعط ة الموجها  ا ًل ط اللوة االاعي الفةدياج اً

et al., 2020). 
 (Robotics)  الروبوتات  •

او ة دًظما  تطا  ًُعد الةابوً ة   من الفةام المللدما ل  ت ذ الاعرررررررراذ  اج حيل ًهد  إلا ً،ررررررررمطم اً
ئ درة   ا دداذ مه م ملذو ا اشررررش  ملررررلل  دا  رررربه ملررررلل ج ا إررررلردام ًلذط ة ال ت ذ الاعرررراذ  ا مث  

  (Gambardella et al., 2022) .اللع م الآلاج االة  ا الي إوبطاج امع لرا ال اا الااطعطا
الةابوً ةج إررررواذ الفي   نطا دا الاةمرطاج ما ًع    النف ذة اللشرررراي طا ما مرل ي اللا   ة  ً عب   ًُلررررهم

الةابوً ة الاةمرطا داروا مهمو  ما ًبلررررطط  م ط ة الموارد البشررررة اج مث  ًلررررري  بط ً ة الموظفين الرددج 
كم  ًُلرررررررررررلردم رابوً ة  (Willcocks et al., 2015) .الإدار اإ داد تشرررررررررررو  الةااًبج اإدارة الوث ن   

لديم الد م الفذا االإداريج مم   ةمء من   (Chatbots) الدرد رررررررا ما الةد   ا اإرررررررلفلررررررر راة الموظفين اً
 (Accenture, 2020) .اللشاي طاكف ذة ئلم الموارد البشة ا ا ل   من د ب نه 

 (Natural Language Processing - NLP)  معالجة اللغة الطبيعية •
دحد مةام ال ت ذ الاعررررراذ  ا اللا ًهد  إلا ًمشين ا ًظما الي إررررروبطا من   ًُعد مع لرا ال اا الااطعطا

وليدإ  ااة لا ًُي كا الفهم   ي ي ه  اً امن      (Chowdhary, 2019) .البشررررررةي مهم ال اا البشررررررة ا اً
إ ا الللذطاج ًلرررلاطء ا ًظما اللف    مء الذ،ررروص االن م المذاوا اشف ذةج مم  يلرررمر اصداذ العد د من  

،ذط  الذ،وص   .المه م اشش   لاج ت للدئي  الإم ناج االلةجما الآلطاج ااإلرةاد المع وم ةج اً
إداراة الموارد البشررررررررررررررة ررا من ًي يرر  ميلو  ًليطمرر ة ا داذ المشلوبرراج ا ررررررررررررررشرر ا   NLP ًلذطرر ة   تُمكخ

 .العم الموظفينج ااإررررررلاط ً ة الةضرررررر  الوظطفاج لاإررررررلر ص مؤ ررررررةاة ًو طا ًُلررررررهم ما ًيلررررررين بيتا  
(Chowdhary, 2019)  ي ي  الةإررررررر ن  الذ،رررررررطا دا كم  يمشن اإرررررررلردامه  ما ميص اللرررررررية ال اًطا اً

يلرين  م طا اللواعر    ,.Kumar et al) .الدا  االاة ديا الواردة من الموظفين لفهم اللوجه ة الع ما اً

2021). 

   (Planning)   التخطيط •

اُ عذا بلاو ة  واربمط ة ئ درة   ا ًيد د إررر لررر ا من الإجةاذاة دا اللةاراة المث ا اللا  ذباا اًر  إ   
لمثر     (Russell & Norvig, 2021) .ل وعررررررررررررررو  إلا إرد  ميردد اًا ئرو  من حر لرا ابلردانطرا معيذرا اً
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المهما ا إرر إررطا لذظم اللراطط ما ًمثي  المعةما الر عررا ا لايتا االهد ج امن ثمّ ًوليد  اا مؤلفا من  
 . اواة ملل اعا ًوع  الذظ م إلا الي لا المةغوباج مء ا    ما الا لب ر الليود االمعاط ة الملايةة

ًُلرررررررلردم  واربمط ة اللراطط ال تا للاو ة  اط الموارد البشرررررررة اج تللد ة الاحلط ج ة الملرررررررللا طا من  
اًُمشن إ ا ا ًظما ملررؤالا  (Luketina et al., 2019) .االلاو ةالنف ذاةج دا جدالا بةام  اللدر ب 

الموارد البشررررررررررررة ا من إ داد إرررررررررررريذ ر وإ ة ميشما ل لوظط  االلراطط الوظطفاج ام   ل ذم مء الملايةاة  
 (Russell & Norvig, 2021) .البشةي اللذظطمطا االلوةطاج مم  يع ب من تف ذة إدارة ردس الم   

 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية 5-1-2

إلا مرمو ا من المم رإر ة االلرط إر ة اللا ًهد  إلا مواذما  ًشرية إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ     
يفي إمج   دًشرررررررررررراا الموارد البشررررررررررررة ا مء دإدا  الاإررررررررررررلداما الايتطاج من     ًاو ة ئدراة الموظفينج اً

اُ ع ب إ ا اللوجه  (O'Donohue & Torugsa, 2016) .ل مؤإلااإ ةاكهم ما ًيلي  ا إدا  الايتطا  
  ال ي  ة  دن إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ًلعا إلا ًيو   الع م ين إلا دعدئ ذ  2022ًعة   اشة ل

 .ل ايتاج ام  ييل  ا إدا  الايتطا ا لهم ما د م الاإلداما المؤإلطا
لفهم ا اع د الذظة ا اللا ًلرلذد إليه  مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذج يمشن الا لم د   ا ًظة ا  

ج االلا ًُللردم   ا ًا ا  Appelbaum et al. (2000) اللا لوّرإ  (AMO) الفةعا–الليفي –اللدرة
ًفلةم   (Anwar et al., 2020) .ااإرء للفلرية الع ئا بين مم رإر ة الموارد البشرة ا اا داذ المؤإرلرا

إرر ا الذظة ررا دن ا داذ ا مثرر   ليل  من     ًع    ئرردرة ا مةاد ل اة اللرردر ررب االلوظط  الفعرر    ج 
يفي إم لمن     اليوام  االلليطم الع د   ج اإً حا الفةص لهم ل مشرررر رتا ل اة الاإررررلل لطا االلواعرررر    اً

لةدس  إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ تطفطا د م مم رإرررر ة إ ا الذمو د ما ًفلررررية    ا لرررر  د االلف      ا 
ع    ا داذ الايتا االاجلم  ا  .Tang et al., 2017) ؛(Jabbour, 2015 الم   البشةي اً
إل روا ًي ي طو  لفهم تطفطا ًف      (Institutional Theory) من ً حطا د ة ج ًومّة الذظة ا المؤإررررررررلررررررررطا

المذظم ة مء الارراوط الر رجطاج مث  الملا ب ة اللذظطمطا االمرلمعطاج ام  يع ب اللوجه ًيو مم رإرر ة 
إلا دن دم  الاإرلداما ضرمن مه م الموارد البشرة ا   Chamsa & Blandónb (2019) ملرلداما  ا شرية

     .يمة امةح لا إضف ذ الشة طا   ا مللو  المؤإلاج ثم إضف ذ الا اء الةإما  اة الوحداة اللذظطمطا
 Smart) "وفي ظل تستتتتتتتتارع التلود الرقمي  ظهر مفهوم  إدارة الموارد البشتتتتتتتترية الخضتتتتتتتتراء الذكية

Green HRM)  لذط ة ال ت ذ الاعاذ  ا ج ال ي يمث  ًن م و بين مب د  الاإلداما الايتطا من جهاج اً
من جها د ة ج بهد  ًيلررررين ا داذ الملررررلدام اصاع دا الائل،رررر ديا االاجلم  طا االايتطا من     ددااة  

لطر ًااطل ة   (Kumar et al., 2022) . تطا ًلررررررهم ما د م مم رإرررررر ة الموارد البشررررررة ا الملررررررلداما اً
إمش ًطا اًر   ئةاراة دكثة دئا  –تلي ي  الاط ً ة اللذاؤ اج امع لرا ال اا الااطعطا   –ال ت ذ الاعرراذ  ا  
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يلررررين  م ط ة اللوظط ج االلدر بج اإدارة ا داذج مم  يع ب مع لطا إدارة الموارد البشررررة ا  اموضررررو طاج اً
 (Ahmed et al., 2023, Ridwan et al., 2017) .الراةاذ

ذظطمطاج ًشرررررررررررررم  ئاررررررررررررر ي    ارغم الفواند العد دة اللا ًلطيه  إ ا اللااطل ةج مإن إذ ك ًيدي ة د  ةطا اً
   .الرد دةالر،وعطاج االاًيط ب الرواربماج اضةارة ًذمطا مه راة الموارد البشة ا ل لع م  مء الللذط ة  

. (Ahmed et al., 2023)   رً درة املرو  لمذظور ًظة را ًُعرد إر ا الللذطر ة موارد اإررررررررررررررلةاًطرطرا  امء  لر ج 
الرررردا  طررررا ل مذظمررررا   (Resource-Based View – RBV) الموار االلرررردراة  اللا ًةت    ا الموارد 

  (.(Lee & Chen, 2020; Kumar et al.,2022 كم،در رنطلا لليلي  مي ة ًذ ملطا مللداما
ا  طهج ًُعد إدارة الموارد البشرررررررررررة ا الرارررررررررررةاذ ال تطا ح و ملن م و يرمء بين الليو  الةئما االملرررررررررررؤالطا 
ةت    ا ًيو ر  اللي ي ة الر تطرا إلا إجةاذاة  م طرا ًُع ب الذمو الملررررررررررررررلردام اً اا ًوئعر ة  الايتطراج اً

 .دعي ن الم، يا الايتطا االاجلم  طا
 وفيما يلي ا عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية المتمتعة بدمج الذكاء الاصطناعي. 

 البعد الأود: التوظيف الألضر الذكي
طا ًلرررررررر إم ما اليد من ا ثة الايتاج    ةت  اللوظط  ا  اررررررررة ال تا   ا ًذفي   م ط ة ًوظط  إلنلةاً
مةاة الفيد وج مم  يل   من   لذط ة مؤً طاج ابواا ة اللوظط  الةئمطاج اً مث  اإررررررررررررررلردام المل ب ة الإلنلةاً

طررا    ,Chamsa & Blandón) .ل مذظمرر ة الا لمرر د   ا الورا االلذل ة اللا ًةمء الب،ررررررررررررررمررا النةبوً

يلررمر اللوظط  ا  اررة بلليطم ًوام  المة رريين مء ةطم المؤإررلررا الايتطاج  اة ددااة ًليطم   كم  (2019
إلا جررر ًرررب  لررر ج  لطر الررر تررر ذ   (Ahmed et al., 2023) .الايتطرررامعلمررردة   ا معررر رمهم امعللرررداًهم  

الاعرررررررراذ  ا ًل ي  ًصثية الميلرررررررروبطا اال اًطا ما ئةاراة اللوظط ج من      واربمط ة ًي ي  اللررررررررية  
،ذط  المة يين بذ ذو   ا مع  ية موضو طا بيتطا امهذطا  (Kumar et al., 2022) .ال اًطا اً

 البعد الثاني: الالتيار الألضر الذكي
ًُعد  م طا الا لط ر ا  ارررررة دإررررر إرررررطا ما ًوظط  موظفين  د مون المب دراة الايتطا ل مؤإرررررلرررررا  ًعلمد  
الشرررررررررةت ة المللدما   ا ًارررررررررمين مع  ية بيتطا ضرررررررررمن  م طا ًليطم المللدمينج تر ذ من مع  ية الفةبج  

يُمشّن ال ت ذ  (Lee & Chen, 2020) .الاإرررررررلدامالارررررررم ن ًوام  الاًر إ ة االلررررررر وتط ة مء دإدا   
طو ج االلذليب  ن المة ررريين  الاعررراذ  ا من ًيلرررين  م طا الا لط ر  اة ًي ي  الاط ً ة الملومةة إلنلةاً
  اي الراةة ما اللا   ة ال،ررديلا ل ايتاج مم  ييلررن ًر،ررطص الموارد ا ل   من ا ثة الايتا اللشرراي ا

(Zhang et al., 2021). 
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 الذكي البعد الثالى: إدارة الأداء الألضر
ًُليطم إدارة ا داذ ا  اررررررة إرررررر وتط ة الموظفين الايتطا ضررررررمن ًظم ًليطم ا داذ اللل يدياج مم  يلررررررهم ما 

    ًي ي ة الاط ً ة المد وما ا ل ت ذ الاعرررراذ  اج يمشن    من الملررررلداماًع    الالل ام ا لمم رإرررر ة  
مشين الإدارة من اًر   ئةاراة ئ نما   مل اعا مؤ رةاة الاإرله ك الايتا ااًبع ث ة النةبون ا،رورة مور اج اً

 (Ridwan et al., 2017, Kumar et al., 2022) .الايتا  ا الاط ً ة للع    ا داذ 
 البعد الرا ع: التدريب والتطوير الألضر الذكي

ًشررم  بةام  اللدر ب ًع    ا ا الموظفين ا لمم رإرر ة الايتطا الملررلداماج مء ًنيط  ملرر راة اللع م املو  
ال ت ذ    يلرررررر  د و ،الاعرررررراذ  الاحلط ج ة ت  موظي ا إررررررلردام  واربمط ة اللع م المر،رررررر،ررررررا ل  ت ذ 

،رررررررمطم بةام  ًع طمطا  رررررررر،رررررررطا ًومة الميلو    الاعررررررراذ  ا ما مهم الفرواة المعةةطا لن  موظيج اً
المذ إررب ام  دإرر ليب اللع م المرل فاج تم   لطر د م اللع طم  ن اعد من     رابوً ة المي دثا ادًظما 

 (Ihsan et al., 2023) .المب  ةالد م 
 البعد الخام : إدارة التعويضات الخضراء الذكية

ًعم  دًظما اللعو ارر ة الراررةاذ   ا ًيفي  الموظفين لد م دإدا  الاإررلداما من     مش مية م لطا  
اذا المم رإرر ة ال،ررديلا ل ايتا لال،رر اي   طا اً اغية م لطا ًةًبط ا  داذ الايتاج مث  ًل ي  الب،ررما النةبوً

اج مم  يمشّن المذظم ة من     يلرررررر إم ال ت ذ الاعرررررراذ  ا ما ًليطم ا ًشرررررراا الايتطا بدئ2021االدا غج 
 .(Chamsa & Blandón, 2019) ً،مطم حوام    دلا ا ف ما ًع ب الالل ام ا لل وتط ة المللداما

 الألضر الذكيالبعد السادس: إدارة الانضباط 
ًلررررررهم  لط ة الاًاررررررب ط ما ًع    الالل ام ا للوا د الايتطاج حيل يمشن ل  ت ذ الاعرررررراذ  ا ًي ي  دًم ط  

يد د الاًله ك ة اشرش  اإرلب ئاج مم  يلرمر ا ًر   إجةاذاة ً،ريطيطا إرة عا  Ahmed et) .اللر وك اً

al., 2023)   اللذظطمطاإ ا اللن م  يع ب من ثل ما الملر ذلا االيف ظ الملرلدام   ا الايتا (Ridwan et 

al., 2017). 
 البعد السا ع: الاحتفاظ الألضر الذكي  الموظفيخ 

ًيةص المذظم ة اليد ثا   ا الاحلف ظ ا لنوادر اللا ًلررررهم افع لطا ما ًيلي  دإدا  الاإررررلداماج ا ل  
اذّا إررررررررررط إرررررررررر ة ًشرررررررررررّء   ا الذمو المهذا االو ا الايتا ل موظفين   من     ًهيتا بيتا  م  دا ما اً

ا ًي ي  الاط ً ة     اما إ ا اللرررررررررط اج يُعد ال ت ذ الاعررررررررراذ  ا دداة م   ا م2021لال،ررررررررر اي االدا غج 
لد ةوا   لاإررررررررلر ص ر   معمّلا ًُلررررررررهم ما ً،ررررررررمطم بةام  احلف ظ مر،رررررررر،رررررررراج ًلاررررررررمن حوام  بيتطا اً
يلي  ئدر دكاة من الاإللةار   لمل إم ة ا مةاد ما جهود الاإلداماج ا مة ال ي من  صًه ًع    الولاذ اً

 (Kumar et al., 2022) .المؤإلا
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 المستدام للمنظمات الأداء 5-1-3
يشررررررررية ا داذ الملررررررررلدام ل مذظم ة إلا ئدرة المذظما   ا ًيلي  دإدامه  الائل،رررررررر ديا ا للوابي مء الوم ذ 
املرؤالط ًه  الايتطا االاجلم  طاج ا ل  من     ًاذا ًه  ملوابن يارمن اإرلمةار ا ا  م     ا المد  

ةا ا إ ا ا داذ م،ررر لر دعررري ن  الاو   دان الإضرررةار ا لموارد الااطعطا دا المرلمع ة دا الايتا  تم   
الم،ر يا من ا جط   الي لطا االملرللا طاج اييل  لم ً اطا احلط ج ة الي ضرة دان الملر س الدرة ا جط    

  .(Naudé, 2012) الل دما   ا ً اطا احلط ج ًه 
لف اة ًعة ف ة ا داذ الملرررلدام ًبعو  ل مذظور المعةماج م ئل،ررر ديو  يعاة  ن الاًلل   من ائل،ررر د الذمو    اً

اللررررررة ء إلا ائل،رررررر د ح لا ملررررررللةة  دم  من الذ حطا الايتطاج مهو يعذا اليف ظ   ا الموارد الااطعطا  اة  
ل ي  اللصثيةاة اللرر اطا ليًشرراا البشررة ا   ا الذظم الا يتطا  امن الذ حطا الاجلم  طاج  ةت  ا داذ ال من اً

 ;Velazquez et al., 2011) .المللدام   ا ًع    دًظما اللف    الثل ما االاجلم  ا مء احلةام الايتا

Naudé, 2012) 
 إذ ك ًوام  مل ا د   ا ضررررررررةارة ًاررررررررمين ا داذ الملررررررررلدام  اع د بيتطا ااجلم  طا اائل،رررررررر ديا ملن م ا

(Zhykharieva et al., 2021; Sachs & Leape, 2015; Barbier, 2013)  ج اإا   ا الذيو
 الل لاا

 الأداء البيئي المستدامالبعد الأود: 
 هررد  إلا ًع    رمرر دطررا الإًلررررررررررررررر ن من     حمرر يررا ردس المرر   الااطعا مثرر  ا رم االهواذ االمرر ذ   

االمع دنج حيل ًُعلاة المب دراة اللا ً اا احلط ج ة اللرررررررررش ن دان اللصثية إررررررررر بو    ا دجط   الملرررررررررللا   
لررراب ما دضرررةار بيتطاج  ملرررلداما بيتطو   تم  ًلرررعا المذظم ة إلا ًيلي  ًل ن  ائل،ررر ديا إير بطا دان الل

ا داذ الايتا ا إررررررررررررلردام مؤ ررررررررررررةاة مث  ًل ي     اُ ل سا مةادج مء اللصكيد   ا المع م ا المللرررررررررررر ا ا لن  
اإ ررررر دة   ل مواردج  ا مثررررر   الاإررررررررررررررلرررررردام  الراةةج  المواد  من  اليرررررد   & Mousa) .اللررررردا ةالذفررررر يررررر ةج 

Othman,2020).  

  البعد الثاني: الأداء الااتماعي المستدام
يُعذا ا ليف ظ   ا ردس الم   الاجلم  ا من     الاإرررلثم ر ما الردم ة اللا ًد م الاذطا المرلمعطا   
ا شررم   ل  ًع    القطم الاجلم  طا مث  اللم إرر ج العدالاج ال،ررداج ااحلةام اليلوا الثل ةطاج إضرر ما إلا 

  ا الةغم من دن  (Keller, 2012) .مةا ررر ة الع ئررر ة الإيرررر بطرررا مء الموظفين االمرلمعررر ة المي طرررا
ا اعر د الاجلمر  طرا ً لا اإلمر مرو  دئر  من الايتطرا ما ممر رإرررررررررررررر ة اعة الشررررررررررررررةتر ةج إلا دن الملررررررررررررررؤالطرا 

  ,Soliman) .دعرررررررررربيت دداة مةت  ا للع    المم رإرررررررررر ة ا   ةطا االمرلمعطا الاجلم  طا ل شررررررررررةت ة 

الموظفينج العدالا ما اللوظط   اُ ل س ا داذ الاجلم  ا  اة مؤ ررررررررةاة مث  عرررررررريا اإرررررررر ما (2018
 (Mousa & Othman, 2020) .االلع طمطااالمش ميةج اد م المب دراة الرية ا 
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 البعد الثالى: الأداء الاقتصادا المستدام
يلي  ًمو ملررلدام يع ب ملررلو  المعطشررا  ما اللررط ا المؤإررلرراج    ةًن    ا اليف ظ   ا ردس الم   اً

يعذا الاإررررررررلردام الفع   ليعررررررررو  لاررررررررم ن اإررررررررلمةار ا الةبيطا  امء  ل ج  ذللد اعة الب حثين ًر إ   
ا ا اع د ضررررمن  مم رإرررر ة المي إرررربا اليد ثا للن لط  ا ضررررةار الايتطا االاجلم  طاج م  د   إلا دم  إ  

اُ ل س ا داذ الائل،ر دي ا إرلردام مؤ رةاة م لطا مث  إ مل الةبرج   .ًمو د ا داذ الائل،ر دي الملرلدام
ن لط  إدارة الذف ي ة    ,Soliman) .االا ئاالع ند   ا الاإرررررررررلثم رج ًمو الماطع ةج ًلرررررررررب اللررررررررريولاج اً

.2018) 

دعرررررربر ًمو جو   رررررر نع  للليطم ا داذ الملررررررلدام   —ج االاجلم  اج االائل،رررررر دي  الث ث الايتاالااع د   اإ   
دن ًيلي  ا إدا  الايتطا االاجلم  طا   Tregidga et al. (2013) ج إ  دظهةة دراإرررر ة مث ل مذظم ة 

لو ا المي ة اللذ ملطا   يُيلّن ا داذ الم لا من     ًل ي  اللن لط ج ًع    رض  العم ذج اً
بذ ذو   ا م  إا ج  لاذا إ ا البيل مفهوم ا داذ المللدام تمفهوم ملن م   لامن ث ثا داع د رنطلاا  

 .ا داذ الايتا المللدامج ا داذ الاجلم  ا المللدامج اا داذ الائل، دي المللدام
 

 وتنمية فروض البلى مرااعة الدراسات السا قة   5-2

ا م يوظو  ما اإلم م الب حثين بدراإررررررررررررررا الع ئا بين دم  ًلذط ة ال ت ذ    ررررررررررررررهدة اللررررررررررررررذواة ا  يةة ً ا دو
الاعرررراذ  ا ما مم رإرررر ة إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ ادثة  ل    ا ًيلي  ا داذ الملررررلدام دا    

الدراإرررررر ة الذظة اج المؤإررررررلرررررر ة  ائد ًذ الت ا دبط ة الع مطا إ ا الموضرررررروم من بااي  ملعددةج  ررررررم ت 
االلي ي ة النمطراج االبيوث الميرداًطراج ممر   لطر ئر  ردة معةةطرا يمشن الاذر ذ   يهر  لفهم دكثة  ملرو  ل ع ئرا 

 ج اةطم    ا مةاجعا له ا الدراإ ة بين إ ا الملايةاة ما اللط ئ ة اللذظطمطا المرل فا
 الع قة بيخ إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية والأداء المستدام 5-2-1

ما اللرررررررررط ا العةباج لوح  ً،ررررررررر  د الاإلم م ا ك ديما بدراإرررررررررا دثة مم رإررررررررر ة إدارة الموارد البشرررررررررة ا  
  ا مؤ رةاة ا داذ الملرلدامج إلا ج ًب دراإرا ًصثية ًوظط  ًلذط ة ال ت ذ   (Green HRM) الرارةاذ

  الع ئا بين  2021الاعرراذ  ا ما ًيلررين إ ا المم رإرر ة  مع ا إرراي  المث  ج ًذ الت دراإررا   طفا ل
 مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ االلذمطا الايتطا الملرلداما ما ئا م ال،ريدلط ة امي مظا دإريوطج

ا من  وعرررررر ت إلا اجود   ئا غية دالا    98م،ررررررة  ائد  ررررررم ت الدراإررررررا  يذا مشوً مد ة عرررررريدلطاج اً
،رررررررمطم العم  ا  ارررررررةج االلوظط   إح،ررررررر نطو  بين اعة مشوً ة المم رإررررررر ة الرارررررررةاذ مث  ًي ي  اً
ين  ا  ارةج اإدارة ال،ريا االلر ما الرارةاذ من جهاج االلذمطا الايتطا الملرلداما من جها د ة ج ما ح

كشرررررررررررفت  ن   ئا موجبا دالا إح،ررررررررررر نطو  بين ًليطم ا داذ ا  ارررررررررررةج االلدر ب االلاو ة ا  ارررررررررررةج 
 .االلعو ا ة الم لطا الراةاذج االاداذ الايتا المللداما
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  615  دراإرا تمطا ما ئا م الفذ دا الم،رة اج اإرلهدمت  يذا تايةة ًلراط و ب ات 2022كم  دجة  اشة ل
موظفو ج مم  يع ب من موثوةطا الذل ن  الإح،ر نطا  ائد دظهةة الدراإرا دن مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا  

اإررررررررر وك الع م ين المؤ د ل ايتا   الرارررررررررةاذ ًؤثة إير بطو    ا ا داذ الايتا من     ًع    الو ا الايتا  
امء دإمطا الذل ن ج إلا دن الدراإررررا لم ًلذ ا  ا اع د الائل،رررر ديا االمؤإررررلررررطا ل إررررلداماج اائل،ررررةة   ا  

 .البعد ن الايتا االل وتا
ة م  ًلراله  2019دظهةة دراإرا دبو رم ن اال،رديلا ل   دن مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ًُفلرّ

من اللب  ن ما ملررررررررلو  ًااي  الإدارة الايتطاج م  يشررررررررية إلا اجود   ئا إح،رررررررر نطا ئو ا  امء   1% 67
دة يمثر  دحرد داجره  لر ج مرإن اطر ن ًيرد رد دئي   ًوام الممر رإرررررررررررررر ة الملررررررررررررررلرردمرا ا لطر ة القطر س المعلمر

 الل،ور المذهرطاج مم  ئد يُاعي من ئ ب طا ًعمطم الذمو د المللةح  
  الع ئا بين مم رإ ة الموارد البشة ا الراةاذ االلذمطا  2019إإم  ي  ل   اما اللط ا  اًهج ًذ ا 

  او إيتا ًدر س    376المللداما ما الر مع ة اليشومطا الم،ة اج من     دراإا ميداًطا  م ت 
ة ًيو   ًُفلرّ من اللب  ن ما مؤ رةاة اللذمطا الملرلداماج غية دن   %50ائد بيّذت الذل ن  دن إ ا المم رإر ة 

ًةتي  الدراإرا   ا اللرط ا ا ك ديما دان اللوإرء إلا اللا   ة الإًل جطا ييدّ من إمش ًطا ًعمطم ًل نره   
   ا بيت ة ًذظطمطا مرل فا 

 ج من     دراإرررا ميداًطا ما  رررةت ة عرررذ  ا ا دا ا ا،رررذع ذ   ا  يذا  2021كم  ًوعررر  العوللا ل
موظفو ج إلا اجود ًصثية إير با مب  رررررة لمم رإررررر ة إدارة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ   ا ا داذ   271من  

ك الايتا ل ع م ين   الملرررلدامج إلا ج ًب ًصثية غية مب  رررة  اة ملاية ن اإرررطاينا المعةما الايتطا االلررر و 
اًُعد إ ا الدراإرا من المي الاة الةاندة ما اللرط ا الطمذاج اإن ت ًت ميدادة اللعمطم الراب ًةتي إ    ا  

 .ئا م عذ  ا اعيذه
  دراإرررا ما مد ذا الإم مين الن ظمين الااطا   ا  2018اما دراإرررا مبشةة ًلررراطو ج دجة  ال بيدي احم ة ل

ا من   مفةدةج ادظهةة ًلر نرهر    ئا إيرر بطرا بين ممر رإرررررررررررررر ة الموارد البشررررررررررررررة ا االلذمطا    136 يذرا مشوً
 .المللداماج رغم ميداديا العيذا اضعي اللذوم اللا  ا

  ما ا ردنج ملد رت ة   ا الشرررررررررررةتا ا ردًطا اليد ثا لردم ة ال  وة 2017دم  دراإرررررررررررا ئاطشررررررررررر ة ل
رر ة إدارة الموارد البشررررررررررررررة ررا الراررررررررررررررةاذ   ا ا داذ ن الايتا   االميةائرر ةج حيررل مي،رررررررررررررررت ًررصثية مشوً

لرررررا  االاجلم  ا  ارغم م  دظهةًه الدراإرررررا من  رررررمولطا ما مي ار اللي ي ج إلا دن ائل،ررررر رإ    ا مؤإررررر
 .ااحدة ئد  ؤثة   ا ًعمطم الذل ن 

اةطم   لع   بللذط ة ال ت ذ الاعررراذ  اج ملد اًرهت الدراإررر ة العةبطا اليد ثا ًيو اإرررلنشررر   دار إ ا 
الللذط ة ما ًع    مع لطا إدارة الموارد البشررررررررررة اج اإن ظ  الةبط المب  ررررررررررة مء ا اع د الايتطا االاجلم  طا  
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ا  مع ا إرراي  المث  ج تشررفت دراإررا دبو إررعدة ل  ج اللا دجة ت ما الاذ  ا إ ا  2024ل إررلداما ميدادو
را من   ر ة الر تر ذ   377الم،ررررررررررررررةي   ا  يذررا مشوً موظفررو ج  ن اجود   ئرا دالرا إح،ررررررررررررررر نطررو  بين مشوً

للصثيةاة  ل    ا   الاعررررراذ  ا لالبشرررررة اج االم دياج االللذطا  امع لطا إدارة الموارد البشرررررة اج دان اللاةا 
 .ا داذ المللدام

  ما إر لر ا مذ دا م ر وة اجود ًصثية إير با للااطل ة ال ت ذ  2024كم  دظهةة دراإرا ملداد احمودة ل
ا إلا  يذا عايةة من     32الاعاذ  اج  ،وعو  الذظم الرايةةج   ا مع لطا إدارة الموارد البشة اج اإلذ دو

ج إلا دن اط ن الةبط المب  ة ا  داذ المللدام يمث  دحد داجه ا  .لل،ورملؤالاو
ب ط دالا إح،ر نطو  بين ال ت ذ  2025اما النو تج ًوعر ت دراإرا  شرةي االيبشرا ل   إلا اجود   ئا ارً

ليطم ا داذج إلا دن  الاعررراذ  ا امم رإررر ة الموارد البشرررة اج   عرررا ما مر لاة الاإرررللا ن االلدر ب اً
 .ًصثية إ ا الع ئا   ا الاإلداما الايتطا االاجلم  طا لم  لم ًي ي ه

    ا اإرررلنشررر   الدار الوإرررطط لرودة اًر   اللةار ما الع ئا بين ًااطل ة  2024رت ة دراإرررا منةي ل
ال ت ذ الاعراذ  ا ادداذ إدارة الموارد البشرة ا ما الشرةتا الم،رة ا ل ً،ر لاةج ملرلذدة إلا  يذا ئوامه   

لاعراذ  ا   ا ا داذج مء موظفو   ائد دظهةة الذل ن  اجود ًصثية مب  رة اإير با معذوي ل  ت ذ ا  389
إثب ة دإمطا جودة اًر   اللةار تملاية اإررررررررططج إلا دن الدراإررررررررا لم ًلذ ا  اشررررررررش  عررررررررة ر البُعد الملع   

 ا لاإلداما  
  ًمو جو  دكثة  ررررررررررررمولاوج حيل ًذ الت الع ئا بين ال ت ذ  2024اما المل ب ج ًاذت دراإررررررررررررا دبو المش رم ل

الاعراذ  ا امع لطا إدارة الموارد البشرة ا ما  رةت ة الاً،ر لاة الم،رة اج مء اللةتي    ا دار الليو  
اج رغم اط ن ًارمين مب  رة  الةئما تع م  دا م  ادكدة ًل نره  اجود   ئا إير بطا  اة دلالا إح،ر نط

 .لمرةج ة ا داذ الايتا دا الاجلم  ا ما إل ر الدراإا
دراإرررررا ما مةاجعا ًي ي طا  ررررر م اج   98ًيو   Panda et al. (2024)   ا ال،رررررعيد الدالاج اإرررررلعةم 

ًوعرررررررررررررر وا ميه  إلا دن ال ت ذ الاعرررررررررررررراذ  ا يع ب دداذ الموظفين ا ل   من المر لة ا يلررررررررررررررن رم دطا  
مةاجعا لر  Ashrafuzzaman et al. (2024) الع م ينج دان اللةتي    ا المم رإررررر ة الايتطا  تم  ئدم

دراإرا دظهةة دن ال ت ذ الاعراذ  ا  د م ًيلرين اًر   اللةار ما الموارد البشرة اج دان ربط  ل    100
إلا دار ال ت ذ الاعرراذ  ا   Lewicka et al. (2024) اإدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ  ا لمث ج د رر ر

بلطط اللوظط ج دان ًوضطر دثة إ ا الليلي  .ذ ة   ا الاإلداماما دًملا العم ط ة اللشاي طا اً
دن ال ت ذ الاعرررررراذ  ا يمشن دن  د م إدارة الموارد البشررررررة ا   Kumar & Shah (2025) ائد داضررررررر

يلرررررررررين النف ذة الايتطاج غية دن الا لم د   ا ددبط ة ًو طا دان د م   الرارررررررررةاذ  اة ًة ررررررررريد الموارد اً
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الليولاة ما اظ ني الموارد البشرررررة ا افع    Rama (2024) إح،ررررر نا ييد من ئوة الذل ن   تم  ً ئشرررررت 
 .ال ت ذ الاعاذ  اج دان رباه  امؤ ةاة الاإلداما

إلا دن دم  ال ت ذ الاعررراذ  ا ما إدارة  Pandey et al. (2024) اما دراإرررا ًااطقطا مهماج ًوعررر 
الموارد البشررررررررررة ا الراررررررررررةاذ ما ئا م ال،ررررررررررذ   ة الليو  طا ا لهذد دإررررررررررهم ما ًل ي  ا ثة الايتا اب  دة 

اللا دُجة ت ما دالا الإم راةج إلا دن   Mahade et al. (2025)الإًل جطا  تم   ررررررررر رة ًل ن  دراإرررررررررا
ًوظط  ال ت ذ الاعررراذ  ا يُلرررهم ما ًع    مع لطا مم رإررر ة إدارة الموارد البشرررة ا الرارررةاذج تم   لةك 
دثةوا إيرر بطرو    ا ا داذ الملررررررررررررررلردامج ا لر  ما ظر  ًومة بيترا ًذظطمطرا ميف ة املررررررررررررررلو  تر    من الو ا 

 ا   ئا دا   المؤإلا 
ما ئاةج ا إررررلردام ًم جا المع دلاة الهطش طاج   ا دإمطا ال ت ذ   Abid et al. (2024) ادكدة دراإررررا

الاعررراذ  ا االنف ذة الةئمطا ما ًع    الع ئا بين الموارد البشرررة ا الرارررةاذ اا داذ الايتاج رغم إغف له   
ما ا كلررررررل ن إلا دار  Shah et al. (2024)  اع د الاإررررررلداما الائل،رررررر ديا االاجلم  طا  تم  ًوعرررررر 

اإطط لإدارة الموارد البشة ا الراةاذ ما الع ئا بين ال ت ذ الاعاذ  ا االاإلداما الايتطاج دان اللاةا 
 .لياع د ا  ة  

دن ال ت ذ الاعرراذ  ا يلرر إم ما  AL Daradkeh & L-Zoubi (2024)اما ا ردنج دظهةة دراإررا
 Al ًاو ة تف ذاة الموارد البشرررررررة اج دان الةبط المب  رررررررة مء الاإرررررررلداما الايتطا  تم    ،رررررررت دراإرررررررا

Shibly et al. (2024)،    اة مل ب ة ًو طا ما دربء مؤإرررلررر ة حشومطاج إلا دن ال ت ذ الاعررراذ  ا 
 . د م ًراطط المل ر المهذاج دان إدراد مؤ ةاة بيتطا دا اإلداما

ما بذا ديل ميداديا ًاذا ال ت ذ الاعرررررررررررراذ  ا ما  Akhter et al. (2024) ائد دظهةة دراإررررررررررررا
لص المه راةج دان رباه  ا لاإرلداما  بيذم    المؤإرلر ة الذ  رتاج مء اللةتي    ا ًيدي ة الر،روعرطا اً

إلا دار ال ت ذ الاعرراذ  ا ما د م الإدارة الةئمطا الملررلداماج دان ًلديم   Sova et al. (2023) د رر ر
 .مؤ ةاة ًااطقطا

اللا  Gupta (2024) كم  ًاةئت اعة الدراإررر ة ل ليدي ة اللا ًواجه دم  ال ت ذ الاعررراذ  اج مث 
 Lutfi & Mohammadi (2025) ً ئشررررت مشررررش ة الليي  الرواربما االمل اما اللذظطمطاج ادراإررررا

اللا دبةبة ًلص المه راة اا ل   اللوب ء اللنذولوجا تعوام  مليدةج دان ًوضرررررررررررطر اًعش إررررررررررر ًه    ا  
 .ا داذ الايتا

ما اللررعوديا  AlQahtani (2023) ائد رت ة دراإرر ة ًااطقطا د ة    ا ا داذ الوظطفاج مث  دراإررا
ما الهذد اللا ربات بين الابلن ر   Ilyas & Abdul Qadir (2024) حو  المه راة الةئمطاج ادراإرررررررا

يلررين دداذ الموارد البشررة ا  تم  دظهةة دراإررا  Abdelraouf اإررهولا اإررلردام ال ت ذ الاعرراذ  ا اً
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& Kadry (2024) ما م،ررة دثةوا إير بطو    ا تف ذة اللوظط ج دان اللاةا ل بعد الايتا  اًُعد دراإررا 

Vasavii & Kannan (2024)   من الدراإررررررررر ة الل ي ا اللا ربات ال ت ذ الاعررررررررراذ  ا اإدارة الموارد
 .البشة ا الراةاذ ادإدا  الاإلداماج رغم عاة حرم العيذا

 لارررررر دن غ لاطا الدراإررررر ةج إرررررواذ العةبطا دا ا جذاطاج ئد رت ة   ا مع لطا إدارة   استتتتتنادا لما ستتتتب  
صثيةإ  الإير با   ا ا داذ الملررررررررلدام  الموارد البشررررررررة ا تذلطرا مب  ررررررررةة للااطل ة ال ت ذ الاعرررررررراذ  ا اً

 ا الذلص ل مذظم ةج مء ئ،رررررررور م يوظ ما ًذ ا  ا اع د الايتطا االاجلم  طا ليداذ الملرررررررلدام  ا اةب إ
الي جا إلا دراإرر ة ملررللا طا  رر م اج ًعلمد   ا ًم  د ًي ي طا ملن م ا ًشررم  ا اع د الث ثا ل إررلداماج 
و طا مللدماج ام  يلررررررررررهم ما مهم الع ئا الد ذ مطشطا بين ال ت ذ الاعرررررررررراذ  ا   لررررررررررلردم ددااة تمطا اً اً

 .عش إ ًه    ا ا داذ المؤإلاامم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ااً
 البلى الرئيسييخ التالييخ: يوبناء عليه يمكخ توقع فرض 

 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ    1ا 
اللذظطما المللدام اصاع دا مذفةدة لالائل، ديج االايتاج االاجلم  ا  ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا ما  

 .م،ة
 وجد ًصثية  ا دلالا إح،ررررر نطا لإدارة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ   2ا

 ما م،ة  اللذظطما المللدام الن ا لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا
 

 تلليل نقدا للدراسات السا قة   5-3
ا بدم  ًلذط ة ال ت ذ الاعرررررررراذ  ا ما مم رإرررررررر ة إدارة الموارد    ررررررررهدة اللررررررررذواة ا  يةة اإلم مو  مل ا دو
البشرررة ا الرارررةاذج اإو م  دمةب مفهوم  إدارة الموارد البشرررة ا الرارررةاذ ال تطا  ت ًر ا ً  ررر  يلرررعا إلا 

د ًذ الت ا دبط ة العةبطا اا جذاطا  ًيلي  اللوابن بين الابلن ر الللذا االاإرررررررلداما الايتطا االاجلم  طا  ائ
إ ا الموضرروم من بااي  ملعددةج إلا دن اللي ي  الذلدي له ا الدراإرر ة يششرري  ن  دد من داجه الل،ررور 

 .االفةص البيثطا اللا لم ًُللا  اعدج مم  يفلر المر   لإجةاذ دراإ ة دكثة  ملو  ا مولاو 
ئردمرت الردراإرررررررررررررر ة اللرررررررررررررر الرا داجره ًلردمج حيرل امةة د مرو  ًرة اطرو  معلاةوا ل ع ئرا الإيرر بطرا بين   •

مم رإرر ة إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ امؤ ررةاة الاإررلداماج لا إررطم  الايتطا االاجلم  طا مذه   
 ت ذ الاعرررررررررراذ  ا ما ًيلررررررررررين مع لطا اظ ني الموارد دار الكم  دكدة دراإرررررررررر ة ملعددة   ا  

اةب الدراإررررررر ة ا جذاطا بوجه   ليطم ا داذج االلدر بج ااًر   اللةار  اً البشرررررررة اج مث  اللوظط ج اً
  ص ًم  د ًفلررررررية ا مللدما ًوظي ال ت ذ الاعرررررراذ  ا تصداة اإررررررلةاًطرطا للع    المم رإرررررر ة 

و طا م ااطل ة ما ئا   ة مرل فا ت ل،رررررذ  اج  الرارررررةاذج مء اإرررررلردام ددااة تمطا اً لذو ا اً
 لع طمج االة  يا ال،يطاج االاذوك اال



 مجلة البحوث الإدارية        

 2025 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الثالث والأربعونالمجلد    

كاديمية السادات للعلوم الإدارية   أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير
 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

23 

ااي  ًلرر ن  إرر ا  • رغم ال  م البيثاج ًظهة العررد ررد من الثاةاة اللا ًيررد من اللةاكم المعةما اً
  :الدراإ ة اشش  مع    امن دبةب إ ا الثاةاة 

  ا الةغم من اجود داير ث مشثفرا حو  الر تر ذ الاعرررررررررررررراذر  ا ما إدارة الموارد البشررررررررررررررة را   •
ااطل ًهج   االاإررلداما اشررش  مذف،رر ج إلا دن إذ ك ضررعي ما مهم  ث ر ال ت ذ الاعرراذ  ا اً

 لا إطم  ضمن دلة إدارة الموارد البشة ا ال،ديلا ل ايتا  
ضررررررعي الذم  د اللفلررررررية ا الملبعا مإن دغ ب الدراإرررررر ة ًعلمد ًم  د ًفلررررررية ا ميدادةج مم   •

 . ؤدي إلا ًفلية إايا ل ع ئ ة المعلدة
إغف   البُعد ن الايتا االاجلم  اج ملد رت ة العد د من الدراإرررررررررررررر ة   ا مع لطا إدارة الموارد  •

البشررررررة ا تذلطرا مب  ررررررةة لاإررررررلردام ال ت ذ الاعرررررراذ  اج ملر إ ا ا ثة الايتا االاجلم  ا  
 .ضمن إل ر ا داذ المللدام

دظهةة الدراإررررررررررر ة ًةتي وا   ا الدا  المللدماج مء ًدرة ما البيوث اللا ًلذ ا  اللرررررررررررط ئ ة  •
الثلر ةطرا االلذظطمطرا ما الردا  الذر مطراج ممر  ييرد من مهم الليردير ة االفةص المةًبارا بلااي   

 .ال ت ذ الاعاذ  ا ما إ ا الايت ة 
 

 الفجوة البلثية 5-4
 :بذ ذو   ا اللي ي  الذلدي الل ب ج يمشن ًيد د الفروة البيثطا   ا الذيو الل لا

اطرر ن الذمرر  د اللنرر م طررا اللا ًرمء بين داعرر د ا داذ الملررررررررررررررلرردام الث ثررا لالايتطرراج الاجلمرر  طرراج   •
الائل،رررررر ديا  ضررررررمن إل ر ااحد للي ي  ًصثية إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطا اللا ًدم   

   ا ا داذ المللدام   –ال ت ذ الاعاذ  ا ما مم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةاذ 
ه  اللفلرية ا االمذهرطاي حيل ًمي  اعة الدراإر ة إلا اإرلردام    • ًلب  ن الدراإر ة اللر الا ما ئوً

 ج ما حين ًع ًا د ة  من ضرررررررررررررعي ما الل،رررررررررررررمطم البيثا دا 2022 يذ ة تايةة لمث  اشةج  
   تم  دن اط ن اعة ا اع د ا إرر إررطا ل إررلداما 2018ميداديا العيذا لمث  ال بيدي احم ةج 

 داذ الائل، دي  لمث  ا 
و طا امذهرطا مذ إرررررررررررربا ًلررررررررررررمر بلي ي  معم  ا رررررررررررر م  ل لصثيةاة   • اط ن ًوظط  ددااة تمطا اً

 مم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا   ا ا داذ المللدام 
 ررررررر الدراإرررررر ة العةبطا الملررررررلهدما ةط س ًصثية إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ المد ما ا ل ت ذ  •

 الاعاذ  ا   ا ا داذ المللدام اصاع دا الث ث الائل، ديا االاجلم  طا االايتطا  
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 مساامة الدراسة اللالية  5-6
ًذا   الدراإا الي لطا من إ ا الفرواة لللديم إل ر ًي ي ا   م   دم  ال ت ذ الاعاذ  ا ما مم رإ ة 
إدارة الموارد البشة ا الراةاذج بهد  ًليطم دثة إ ا اللن م    ا ا داذ المللدام ل ،ذ   ة الا انطاج تم  

ًو اج ام  يُلررررهم ما إرررردّ مروة   ًلررررعا إلا ا لم د ًمو د ًفلرررريةي يلررررلردم مذهرطا تمطا مد وما بلي ي 
 ئ نما ما ا دبط ة 

 
 فروض ونموذج متغيرات البلى -6
 فروض البلى 6-1
 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ  : 1ا 

اللذظطما المللدام اصاع دا مذفةدة لالائل، ديج االايتاج االاجلم  ا  ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا ما  
 .م،ة

 وتشت  منه الفروض الفرعية التالية:
 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ   1-1ا

 .الائل، دي المللدام ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا ما م،ة
 وجد ًصثية  ا دلالا إح،ررررررررر نطا لإدارة الموارد البشرررررررررة ا الرارررررررررةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما   2-1ا

 .ا داذ الايتا المللدام لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا
 وجد ًصثية  ا دلالا إح،ررررررررر نطا لإدارة الموارد البشرررررررررة ا الرارررررررررةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما   3-1ا

 .ا داذ الاجلم  ا المللدام لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا
 وجد ًصثية  ا دلالا إح،ررررر نطا لإدارة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ   2ا

 ما م،ة  اللذظطما المللدام الن ا لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا
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 نموذج متغيرات البلى:  6-2
  ًمو د ملايةاة البيل ا  ئ ة اللصثية المب  رررررةة بين الملاية الملرررررلل  اإو إدارة 1 وضرررررر  رررررش  ل

 الموارد البشة ا الراةاذ اصاع دإ  االملاية الل اء اإو ا داذ المللدام اصاع دا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ا ًمو د ملايةاة البيل 1 ش  ل

 الم،درا إ داد الب حثا 
 
 منهجية البلى  -7

ي ي  الاط ً ة  اة الع ئا امشش ا   يعلمد البيل   ا المذه  الوعفا اللي ي اج ال ي يعلمد   ا جمء اً
البيلج االلا ًلهم ما ًشرطص المشش ا اا لب ر مد  عيا مةام البيلج ل لوع  إلا ًل ن  يمشن  

 اإلردامه  ما الر ًب اللااطلا 
 

 مصادر البيانات: 7-1
 ا لمدة الب حثا   ا م،در ن ل اط ً ةج اإم  الاط ً ة الث ًو ا االاط ً ة ا الطاج ا ل    ا الذيو الآًاا  

طاج ات ل   البيانات الثانوية  • ا ًمث ت ما النلب االمر ة الع مطا االلل ر ة الملومةة ما ئوا د الاط ً ة الإلنلةاً
ائد   الا اذ   اللومطا لل ما  االهيتا  الايتاج  اال،ذ  اج اابارة  اللر رة  ث ًو ا من ابارة  بط ً ة  الي،و    ا 

 اي لمةاجعا الدراإ ة الل الا اعط غا  اإلردمت الب حثا المذه  الاإلذب لا ل لع م  مء إ ا الاط ً ة الث ًو 
 مشش ا البيلج ات ل  للد طم الذل ن  اللا ًم اللوع  إليه  من الدراإا اللااطقطا  

 إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية 

 

الأخضر الذكي  الاختيار  

دارة الأداء الأخضر الذكي إ  

ي الذك الأخضر  التدريب والتطوير  

 إدارة التعويضات الخضراء الذكية 

الأخضر الذكي  إدارة الانضباط  

ي لاحتفاظ بالموظفين الأخضر الذكا  

المستدام التنظيمي  الأداء   

 

  الأداء الاجتماعي

 المستدام 

 

 الأداء البيئي المستدام 

 

 

 1ف

 الأداء الاقتصادي المستدام 

 2ف

لتوظيف الأخضر الذكيا  
 1-1ف

 2- 1ف

 3- 1ف
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ا ا لمدة الب حثا   ا ملر  راذ مفةداة البيل للي ي  الظ إةة البيثطا ا لا لم د   ا  البيانات الأولية •
الاط ً ة   ل ي،و    ا  الاإللةانا  المذه   اإلردمت  ائد  البيلج  المد ة ن مي   دراذ  اإلب ًا  دإ ون 

 المةًباا اموضوم الدراإا   
 

 مجتمع وعينة الدراسة   7-2
 مجتمع البلى:   7-2-1

شركات صناعة المنتجات الغذائية المتخصصة في إنتاج السكر  الللوى    لمث  مرلمء البيل ما  
مد ذا  والشكولاتة دكلوبةج  من  الل دس  مد ذا  ابدرج  الع  ة من رما ن  مد ذلا  ما ت  من  االوائعا  ج 

ما   االملرّ ا  العةنج  ابةد  الإإشذدر ا  مد ذلا  العاورج  مد ذا  الصناعية  الل إةةج  الموسوعة 
ما إ ا   مسلولي إدارة الموارد البشرية  يللهد  البيل  مصنعًا(141)ئد ب غ  ددإ    ج ا 2024لالمصرية

 ال تطا  الشةت ة ا  لب رإم الم،در المب  ة ل اط ً ة الملع لا امم رإ ة الموارد البشة ا الراةاذ
 عينة الدراسة:  7-2-2 

ا  عينتة غير احتمتاليتةًظةوا لعردم ًومة إلر ر  رررررررررررررر مر  ادئي  لمرلمء البيرلج ملرد ًم ا لمر د   يرد ردو العينتة  ج اً
ج اللا ًُعد مذ إررررررربا ل دراإررررررر ة الميداًطا اله دما إلا ًمثي  ملوابن (Quota Sampling) اللصتتتتيصتتتتة

ل فت ة الراةاةطا دا اللذظطمطا  ذد ًع ر إجةاذ ملرررر  ررر م   ًم ًوب ء الي،رررص املو  ل وبن الذلررراا لعدد  
تلديد حجم العينة  استتتتتتتخدام معادلة تم  ًم    .الم،ررررررررر ًء ما ت  مد ذا لارررررررررم ن اللمثي  المش ًا الع د 

ج مجتمع غير معروا اللجمالمر،رررررر،ررررررا لللد ة حرم العيذا من  (Cochran’s Formula) كوكران
 اإا عرطاا إح،ر نطا ملرلردما   ا ًا ا ااإرء ما البيوث النمطاج   عرا ما الدراإر ة الاإرلل،ر نطا

(Taherdoost, 2017). 

 حساب حجم العينة )لمجتمع غير معروا(: 

=np)-.p.(12Z 
2e 

لمللو     96 1(القطما الردالطا  ذد مللو  الثلا الما ون    :Zا حرم العيذا الما ونج  𝑛  :حيى •
ًُللردم  :  p ج  95% للنون    5 0الذلبا الللد ة ا ليمةاد ال  ن لد هم الر عطا مي  الدراإا ل  دة 

وبالتعويض في المعادلة السا قة   . %5=    05 0الراص الملاو  ل   : اامشeالعيذا دكاة م  يمشن ج  
 لتلديد حجم العينة:

 
 

 

 2 96 1ل  ×5 0 × 5 0-1ل
 2 05 0ل

 =0 25 ×3 8416 
0 0025 

 مسلود موارد  شرية  384=  
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ا وضر الردا  الل لا ًوب ء العيذا    ( مسلود موارد  شرية 384حجم العينة او )اب لل لا مإن   •
     ا المدن حلب الوبن الذلاا ل م، ًء

 (: توزيع العينة على المدن حسب الوزن النسبي للمصانع 2ادود )
حجم العينة المخصص مخ مسلولي 

 المدن  عدد المصانع  الوزن النسبي  الموارد البشرية 

 الع  ة من رما ن ابدر  20 % 14 54= 14 0 ×384
 دكلوبة االعاور  6  18 % 8 12 49=  128 0 ×384
 الل إةة 38 % 27 104= 27 0 ×384
 الإإشذدر ا ابةد العةن 27 % 2 19 74=  192 0 ×384
 مدن د ة   38 % 27 104=27 0 ×384
 المجموع  141 %100 موارد  شرية  مسلود 384

الموإو ا ال،ذ  طا  الم،درا من إ داد الب حثا بذ ذ   ا بط ً ة م، ًء عذ  ا اللشة االي و  االششولاًا الملر ا ما  
 .  2024لالم،ة ا

  ملؤا  موارد اشة اج ب ات ح،ا مد ذلا الع  ة  384إو ل  إن حرم العيذا الي،،طا  وبناء عليه 
ملؤا  موارد اشة اج االل إةة   49دكلوبة االعاور  6ملؤا  موارد اشة اج اح،ا    54من رما ن ابدر

   ملؤا  موارد اشة ا  74  ملؤا  موارد اشة اج االإإشذدر ا ابةد العةن ل104ل
 إن احدة المع  ذا له ا الدراإا إو مد ة الموارد البشة ا املؤا  الموارد البشة ا  وحدة المعاينة:  7-2-3

 

 قياس متغيرات البلى:  7-3
الذيو   ا لمد البيل   ا مل  طس ًم ًااطله  ما الدراإ ة الل الا لقط س ملايةاة البيلج ا ل    ا

 الماين ما الردا  الل لاا 
 (: قياس متغيرات البلى3ادود )

متغيرات  
 المصدر  المقياس  البلى 

إدارة الموارد  
البشرية  
 الذكية

 
ا إلا  ًم ًاو ة مقط س إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا اإلذ دو

( 18)ًل ن  الدراإ ة الل الا  اة ال، اج حيل ًامن المقط س  
ال تطا   عبارة موزعة على سبعة أ عاد رئيسية اللااطل ة  ًعشس 

االمللداما لمم رإ ة إدارة الموارد البشة ا  ائد  م ت إ ا ا اع دا 
اللوظط  ا  اة ال تاج الا لط ر ا  اة ال تاج إدارة ا داذ  
إدارة   ال تاج  ا  اة  االلاو ة  اللدر ب  ال تاج  ا  اة 

تم تصميم المقياس اعتمادا  
  :على دراسات

• Noor et al. (2023). 

• Pandey et al. (2024). 

• Shah et al. (2024). 
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متغيرات  
 المصدر  المقياس  البلى 

ال تاج   ا  اة  الاًاب ط  إدارة  ال تطاج  الراةاذ  اللعو ا ة 
ا ال تا   ا  اة  ا لموظفين  )االاحلف ظ  تخصيص  تم  ( 3قد 

الأ عاد اذ   مخ  ُ عد  ليل  اُعدي  الا لط ر عبارات  ا إلثذ ذ  ج 
اللذيخ تضمخ ا  اة ال تا  ا إدارة الاًاب ط ا  اة ال تا   

الدئي  ( عبارة فقط   2كل منهما ) ر،،هم   ًظةوا لااطعلهم  اً
  .ضمن الإل ر المف دطما ل مقط س 

الأداء  
 المستدام

ًامن مقط س ا داذ المللدام ما إ ا الدراإا ث ثا داع د رنطلا 
ا داذ   :ًعشس المفهوم الش م  ل إلداما ما بيتا ا  م  ج اإا

الائل، دي اا داذ  الاجلم  اج  اا داذ  بذ ذ  .الايتاج  ًم  ائد 
  ا ا اع د الث ثا    ( عبارة موزعة17)  المقط س ا لا لم د   ا

قطس ا داذ الايتا المللدامج ا6  ا الذيو الآًاا ل ( 6)   ب راةً 
( عبارات تقي  5عبارات تقي  الأداء الااتماعي المستدام  و)

المستدام الاقتصادا  للعاة  ن  .الأداء  العب راة  ً،مطم  م  اً
مللو  الل ام الشةت ة امم رإ ة الاإلداما المةًباا اش  اعد من 

 ا اع د  
 

تم بناء المقياس بناء على  
 دراسات:

• Kim et al. (2019) 

• Mousa & Othman, 

(2020).  

• Yong et al., (2020). 

 الم،درا ا داد الب حثا بذ ذ   ا ًل ن  الدراإ ة الل الا  
 

 أداة البلى  وأسلوب امع البيانات  ونسبة الاستجا ة 7-4
 أداة البلى  7-4-1

إلا مد ةي    دُ لمد  هت  اُجتّ اللا  دداة الاإلب ًاج  الدراإا   ا  الملع لا املايةاة  الاط ً ة ا الطا  ما جمء 
املؤالا إداراة الموارد البشة ا ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا المذلرا ل لشة االي و  االششولاًا  ائد  

نيط  مل  طس ًم ا لم دإ  ما دد  بط ة ادراإ ة إ الا  اة ع اج ًم إ داد الاإلب ًا بذ ذو   ا ًاو ة اً
  لام ن ًيلي  درجا مذ إبا من ال،دا االثب ة  داة القط س 

   ب رة  18   ب رة م، غا لقط س ملايةاة الدراإا ا إ إطاج مذه  ل35ًامن ل :لجزء الأودا •
لالملاية  اللبعا  اصاع دإ   ال تطا  الراةاذ  البشة ا  الموارد  إدارة  مم رإ ة  لقط س  مر،،ا 

الايتاج االاجلم  اج  17المللل  ج ال الث ثاا  اصاع دا  المللدام  اللذظطما  ا داذ  لقط س     ب رة 
 . 1ظة الم ي  االائل، دي لاً
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   ب رة لقط س الليدي ة االمعوئ ة اللا ئد ًواجه ًااي  مم رإ ة  11 لم    ا ل ا :الجزء الثاني •
 .إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا دا   ئا م ال،ذ   ة الا انطا

  دإت ا ما لا ًلع   ا لذومج  5ًذ ا  الاط ً ة الديموغةاةطا لعيذا الدراإا من     ل :الجزء الثالى •
 .االعمةج االمؤإ  الع ماج االوظطفا الي لطاج ا دد إذواة الراةة

ًامن إؤالاو مفلوحو  لإً حا الفةعا ل مش رتين ل لعاية  ن  رانهم امللةح ًهم  اة  :الجزء الرا ع •
 .ال، ا اموضوم الدراإا

ائد ًم اإلردام مقط س لطشةة الرم إا لقط س درجا اًف ا المبيوثين   ا  ب راة الر ذ ن ا ا  االث ًاج  
= داام  ًم مو  ج ام  يلهم ما ًع    دئا القط س    5= لا داام  إل ئو   ال   1اييل ًةااحت درج ًه بين ل 

 .اموضعيله
 أسلوب امع البيانات 7-4-2

ًظةوا لاًل م الذا ا الراةاما لشةت ة ال،ذ   ة الا انطا المذلرا ل لشة االي و  االششولاًا ما م،ةج  
طو    م إرإ   الاإلاط ً ة إلنلةاً طا االمب  ةة لرمء الاط ً ة  ملدً  ًم الا لم د   ا م    من ا إ ليب الإلنلةاً

ا  384إلا   الإلنلةاً الاة د  البشة ا  اة  الموارد  ملؤالا  ًمو د  من  ا إلردام  لن   ةتاج   الةإما 
Google Forms  ج ا للذلي  مء مد ةي الموارد البشة ا  تم  ًم جمء ئوانم الاإلب ًا ا إلردام المل ب ة

م اللواع  اله ًفا   من     دربعا ا حثين ميداًيين مدرَّبين لللهي  جمء الاط ً ة اضم ن دئا الإج ا ة  اً
ي الموارد البشة ا للوضطر دإدا  الدراإا االي،و    ا المواملا المادنطا  الملا  مء مد ةي الشةت ة امد ة 

 .ل مش رتا ما البيل 
 نسبة الاستجا ة   7-4-3

  اإلب ًا موب اج بذلبا اإلر اا  384  اإلب ًا ع ليا ل لي ي  الإح، نا من دع  ل294ًم اإلةداد ل
ا لمرلمء الدراإاج اإا امذ إبا ما الدراإ ة %  6 76ب ات   ومة ًمثي و جيدو ًُعد ملاولا اً ج اإا ًلبا 

طو    .(Ramshaw, 2019) اللا ًعلمد   ا جمء الاط ً ة إلنلةاً

 
 أساليب التلليل الإحصائي: -8
المعد  دا القطما   او  (:Meanأستتاليب التلليل الوصتتفي للبيانات  تم استتتخدام الوستتط اللستتابي ) •

  (Standard Deviation) الانلراا المعيارا الملوإاا ل اط ً ة  ببل لاج إو  مةت   الاط ً ةج ا
مد  اًلشرررر ر دا ًب  د القطم  ن الملوإررررط اليلرررر باج ت م  باد الاًيةا  المعط ريج ت ًت القطم    لقط س

شررررررررررللو   ن الملوإررررررررررطج امع م  ا اً   (:Coefficient of Variation, CVالالت ا ) دكثة ًب  دو
لقط س اللشررررلت الذلررررااج  لم حلرررر اه اللررررما الاًيةا  المعط ري   ا الملوإررررط اليلرررر باج ثم ضررررةن 

 ل ي،و    ا الذلبا المتو ا  100الذلطرا ما 
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 :(Field,2018) التاليةأساليب التلليل الإحصائي للبيانات: تم استخدام الالتبارات  •
كرونبتتتتا  − ألفتتتتا  الررررردا  ا    لقيتتتتاس :(Cronbach’s Alpha) معتتتتامتتتتل   Internalالاًلررررررررررررررررررر ا 

Consistency ل إلب ًاج اإو يعاا مؤ ةوا   ا مد  موثوةطا المقط س (Reliability). 
− (Kaiser-Meyer-Olkin) KMO  مقط س يُلررررررررررررلردم لللد ة مد  م ذما الاط ً ة لإجةاذ  : واو

دّ    ا دن اللةااط بين الملايةاة    1ج ات مرر  ائلةن من  1إلا    0ًي يرر  العوامرر   ًلةااح ةطملرره من  
 مذ إب للي ي  العوام  

− Bartlett’s Test of Sphericityا لب ر إح،رررر نا لفيص مةضررررطا دن م،ررررفوما الارًب ط بين    ا
 الملايةاة إا م،فوما احدة لدي لا ًوجد   ئ ة  اطا  اة دلالا  

− Chi-Square & df :إح،رررررر ذ ت ي ًةبطء ادرج ة الية ا المةًباا ا  لب ر. Bartlett ح لا   ما
  ارًف م ت ي ًةبطء مء دلالا إح، نطا يع ب ئاو  م ذما الاط ً ة 

  ليل  من ال،ررررررررررررررردا الاذرر نا ل ملرر  طسلاإررررررررررررررلررردامرره    ًم  اFactor Analysisلتلليتتل العتتاملي  ا −

(Construct Validity) ج دي لمعةما م  إ ا ت ًت الاذود المةًباا اش  مشون مع و ًقطس البعد ال ي
 .يُفلةم دن ًقطله

لتلتتديتتد المتغيرات   اStepwise regressionااة لرررا الإد ررر   اللررردر را    تلليتتل الانلتتدار المتعتتدد −
اإرلردام إ ا الاة لا لوجود  دد تاية من الملايةاة  المستتقلة الأكثر تأثيرًا على المتغير التا ع  وتم  

بذ ذو   ا ملرر إمله  الإح،رر نطا ما ًفلررية اللب  ن ما  التيار أامهاج المةاد (Predictors) الملررلل ا
 .الملاية الل اء

 
 9- نتائج التلليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية :

 الموضلة في الجدود التالي:الخصائص الديمغرافية لعينة البلى  9-1
 

 (: الخصائص الديمغرافية لعينة البلى 4ادود )

عدد سنوات الخبرة في إدارة الموارد   النسبة  التعليم النسبة  العمر  النسبة  النوع 
 البشرية  

 النسبة  

 %6 إذواة   5دئ  من  %  2 ث ًو ا   ما  % 18   30دئ  من  % 47  تور
 % 33 إذواة   10-5 %7 دب وم ملوإط   % 32 40-30 % 53 إً ث 

 % 45 إذا   20-11 %  63 اش لور وس  %  39 41-50 - -

- - 51-60  8% 
  دب وم دراإ ة

   ط  
 إذا   20دكثة من  17%

16 % 

 - - %  8 م جللية  %3 60دكاة من  - -
 - - %  3 دتلوراا  - - - -
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 النسبة  التعليم النسبة  العمر  النسبة  النوع 
عدد سنوات الخبرة في إدارة الموارد  

 البشرية  

 النسبة  

- - - - - - - - 
 - - % 100  % 100  % 100 الاجم لا 
 294ن=ًل ن  اللي ي  الوعفاا الر، نص الديماةاةطا ل عيذا لئد ًم ًلة ب الذلب المتو ا       الم،درا

من  يذا البيلج ما حين    %53ًمث  الإً ث من ملررؤالا الموارد البشررة ا الذلرربا ا  ظمج حيل ب ات    
إذاج    40  –  30من  يذا البيل ًلةااح د م رإم بين دئ  من    %50من العيذاج    %47ب ات ًلبا ال تور 

مذهم ًلةااح  اةًهم ما مر   إدارة الموارد   %33  ادن %63ادن غ لايلهم من حم ا البش لور وس بذلررررررررربا  
 إذا لًل ن  اللي ي  الوعفا ل اط ً ة   20-11ًلةااح  اةًهم بين  %45إذواةج  10-5البشة ا بين 

 

 قياس صدق وثبات مقايي  متغيرات البلى:  9-2
 قياس الاتساق الداللي لمقايي  متغيرات البلى  9-2-1

ب خ5 وضرررررررررررررر جدا  ل ت ما   الدا  ا لمل  طسلقط س الاًلررررررررررررر ا    Cronbach's alpha  مع م  دلف  تةاً
ملررررررؤالا الموارد البشررررررة ا ما مم رإرررررر ة إدارة الموارد البشررررررة ا اا داذ اللذظطما الملررررررلدام ا للااي    ا 
 ا ل    ا الذيو الل لاا  ةت ة ال،ذ   ة الا انا المذلرا ل لشة االي و  ة االششولاًا ما م،ةج

لمتغيرات البلىألفا كرونبا   الثبات ت(: معام 5ادود رقم )  
 معامل ألفا كرونبا  )الثبات(  عدد العبارات  الرمتتتز الأ عتتتتاد  المتغيرات 

 
 

 المتغير المستقل 
 

إدارة الموارد  
البشرية الخضراء  

 الذكية 
X 

 

 X1 3 0 898 اللوظط  ا  اة ال تا •
 X2 2 0 896 الا لط ر ا  اة ال تا •
 X3 3 0 790 إدارة ا داذ ا  اة ال تا •
 X4 3 0 894 اللدر ب االلاو ة ا  اة ال تا •
 X5 3 0 739 إدارة اللعو ا ة الراةاذ ال تطا •
 X6 2 0 810 إدارة الاًاب ط ا  اة ال تا •
ا  اررررررررررررررة  • اررررر لموظفين  الاحلفررررر ظ 

 ال تا
X7 3 0 903 

 X 19 0 957 إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية
 

 المتغير التا ع 
الأداء التنظيمي  
 المستدام   

Y 

 Y1 6 0 935 ا داذ الايتا •
 Y2 6 0 809 ا داذ الاجلم  ا •
 Y3 5 0 888 ا داذ الائل، دي •

 Y 17 0 923    الأداء التنظيمي المستدام

  ًل ن  اللي ي  الإح، نا :المصدر
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  دن مع م ة الثب ة لإدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا ئد ًةااحت 5 لار من الردا  رئم ل −
  اإا مع م ة ثب ة مذ إررررررررررررربا ًم م  من الملع ر    طه إح،ررررررررررررر نط  ان 903 0-739 0بين ل

ب خ يرب الا يل   ن ج ل ا ًعد إ ا القطم ملاولا ا لشررررررررررش  ال ي يعشس ثب ة  %70مع م  دلف  تةاً
 طس المللردما ما البيل بدرجا مةًفعا المل  

كم   لاررر من الردا  اللرر ب  دن مع م  الثب ة لإجم لا الملاية الملررلل  لإدارة الموارد البشررة ا  −
  اإو يعلاة دكاة من مع م ة الثب ة  اع دا تي   ا حد 957 0الراررررررررةاذ ال تطا  يلرررررررر اي ل

ب خ من ب  دة  دد ا إت ا   إلااإ ا  ةجء   اإلف دة مقط س دلف  تةاً
ب خ  اع د ا داذ اللذظطما الملرررررررررررلدام ئد ًةااحت بين    −  لارررررررررررر من الردا  دياررررررررررر  دن دلف  تةاً

   اعرر د ا داذ اللذظطما الملررررررررررررررلرردام اللا ًلاررررررررررررررمن ا داذ الايتاج اا داذ  935 0  -809 0ل
لر ا ًعرد ً ر  القطم ملاولرا ار لشررررررررررررررشر  الر ي    %70الاجلمر  ا اا داذ الائل،رررررررررررررر ديج اإا دكاة من 

 البيل بدرجا مةًفعا  ماالمل  طس المللردما يعشس ثب ة 
ب خ لإجم لا الملاية الل اء لا داذ   − كم   لارررررررررررر من الردا  اللررررررررررر ب  دن مع م  الثب ة دلف  تةاً

  إو ًلرررربا مةًفعا ًعشس مذ إرررربا المقط س لقط س الظ إةة  923 0اللذظطما الملررررلدام  يلرررر اي ل
 البيثطا  

ابذرر ذ   طرره ًلملء ملرر  طس ملايةاة البيررل برردرجررا جيرردة من الموثوةطررا االاًلررررررررررررررر ا الرردا  ا ممرر  يعشس   
 ع حيله  ما ةط س الظ إةة البيثطا 

 لمقايي  متغيرات البلى  Construct Validityقياس الصدق البنائي  9-2-2
 جKMO  العيذا كف يا اا لب راة  الاإرررلنشررر ماج الع م ا اللي ي  لذل ن    مطو  م ر،رررو ( 6)ادود يعرض  
وضرررر .الاط ً ة  لمواذما Bartlett اا لب ر  من الع م اج ل لي ي  الفة طا ا اع د  م ذما مد  الذل ن  اً
 .ملاية لن  الع م ا اللمثي  ائوة الاذود  بين الارًب ل ة  ًليطم    

 التلليل العاملي الاستيشافي  نتائج (:6ادود رقم )
 قيمة البُعد 

KMO 
Chi-

Square 
df Bartlett 

Sig. 
 العاملية  التلمي ت

Factor Loadings 
 Extractionالاستخ ص

(X)  إدارة الموارد البشرية الذكية 
1X 0.739 551.291 3 0.000 0.886 – 0.925 0.784 – 0.855 
2X 0.500 318.196 1 0.000 0.953 0.908 
3X 0.500 131.778 1 0.000 0.895 0.802 
4X 0.747 519.967 3 0.000 0.900 – 0.921 0.810 – 0.847 
5X 0.661 230.891 3 0.000 0.744 – 0.862 0.553 – 0.744 
6X 0.500 264.733 1 0.000 0.941 0.886 
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 قيمة البُعد 

KMO 
Chi-

Square 
df Bartlett 

Sig. 
 العاملية  التلمي ت

Factor Loadings 
 Extractionالاستخ ص

7X 0.744 571.197 3 0.000 0.896 – 0.931 0.803 – 0.868 
X   ك م

 المقط س
0.883 6385.767 171 0.000   

 (Y)    الأداء التنظيمي المستدام 

Y1 0.876 1566.618 15 0.000 1 0.836 – 0.914 

Y2 0.607 788.267 15 0.000 2 0.810 – 0.9022 

Y3 0.773 948.755 10 0.000 1 0.774 – 0.902 

Y   ت م
 المقط س 

0.831 4675.259 136 0.000   

 الم،درا ًل ن  اللي ي  الإح، نا 
 النتائج التالية: ( 6)يوضح ادود 

 مقياس إدارة الموارد البشرية الذكية 
كشررررررفت ًل ن  اللي ي  الع م ا الاإررررررلنشرررررر ما  اع د المقط س اللرررررربعا الممث ا  اع د إدارة الموارد  −

إلا ًوامة مللو  ملاو  إلا جيد من تف يا   KMOالبشة ا الراةاذ ال تطاج دن جمطء ةطم ا لب ر  
 ج بيذمررر  ب ارررت القطمرررا الإجمررر لطرررا ل مقطررر س  747 0  ال500 0العيذررراج إ  ًةااحرررت القطم بين ل

 ج اإا ةطمررا مملرر بة ًررد    ا م ذمررا الاطرر ًرر ة لإجةاذ اللي يرر  العرر م ا  تمرر  جرر ذة 883 0ل
لرمطء   (Sig. = 0.000) ل دلالا   ا تةا ا الم،رررررفوما دالا إح،ررررر نطو  Bartlett ًل ن  ا لب ر

 .ا اع دج مم  يع ب عيا ًااي  اللي ي  الع م  الاإلنش ما
اب لذظة إلا الليمي ة الع م طاج ملد ت ًت مةًفعا بوجه   مج حيل ًر ابة جمطعه  اليد ا دًا   −

 ج مم   د    ا اجود ًر ًس ااضررررررررررر بين الاذود الل اعا لن  اُعدج ائدرًه  70 0الملاو  الب لغ ل
مةًفعا دياو ج إ  ًةااحت    (Extraction)  ا ًمثي  البعد المل س  تم  ج ذة ةطم الاإلر ص  

 ج م   ؤتد دن العوام  الملرررررررلرةجا ًفلرررررررة ًلررررررربا تايةة من اللب  ن ما 908 0  ال553 0بين ل
 .الملايةاة ا ع طا

ًشررية الذل ن  إلا دن مقط س إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ ال تطا  لملء بدرجا جيدة من ال،رردا  −
الاذ نا االاًلر ا الدا  اج ادن ا اع د اللربعا المدراإرا ًمث  دطش و   م طو  ملم إرشو  اموثوئو ج مم  

ي ي  الملررررررررررر ر    تم  ًُاةب القطم   د م ا لم دا ما اللي ي  الإح،ررررررررررر نا ال ح  لمث  الاًيدار اً
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الإجم لطا ل مؤ ةاة الإح، نطا م ذما الذمو د الذظةي المللردم لقط س داع د الظ إةة المدراإا 
 .ما بيتا الدراإا

 مقياس الأداء التنظيمي المستدام  •
ةطم     اين − ًشية  حيل  المللدامج  اللذظطما  ا داذ  الاإلنش ما  اع د  الع م ا  اللي ي   ًل ن   الردا  

KMO  ج بيذم   876 0  ال607 0إلا ًوامة تف يا ملاولا إلا   لطا ليرم العيذاج إ  ًةااحت بين ل 
 ج اإا ةطما مةًفعا ًعشس م ذما الاط ً ة لإجةاذ اللي ي  831 0ب ات القطما الإجم لطا ل مقط س ل

ل ن     ل دلالا   ا تةا ا الم،فوما دالا إح، نطو  لرمطء ا اع د  Bartlett التبارالع م ا  تم  ج ذةً 
(Sig. = 0.000) ج مم   ؤتد اجود ارًب ل ة معذو ا بين الاذود ضمن ت  اُعد. 

لرمطء الاذود ةطمو  مةًفعا ًر ابة اليد ا دًا الملاو    التلمي ت العامليةمن ً حطا د ة ج دظهةة   −
 ج م   د    ا دن الاذود المللردما ًقطس مع طو   914 0  ال 774 0 ج حيل ًةااحت بين ل70 0ل

لملء بدرجا   لطا من اللر ًس الدا  ا  تم  دظهة اللي ي  دن ت  اُعد اإلُرةد   ا اع د المفلةضاج اً
ذ ن ملطج اإو م  يع ب مةضطا دح ديا البُعد دا ثذ نطا البُعد لن  مشون املو  مذه مشون   م ا ااحد دا اث 

 .ل لةتيب الذظةي 
ًُوضر الذل ن  إلا دن مقط س ا داذ اللذظطما المللدام المللردم اداع دا الث ث الائل، دي االايتا   −

ج ادن داع دا الفة طا ئد بُذيت   ا  الصدق البنائياالاجلم  ا ما إ ا الدراإا  لملء بدرجا   لطا من 
دإس إح، نطا إ طما  اب لل لاج يمشن الا لم د   ا إ ا ا اع د ما اللي ي ة الإح، نطا ال حلاج 
 .ام  يع ب الثلا ما دئا الذل ن  االاإلذل ج ة المةًباا اصثة الملايةاة المللل ا   ا ا داذ المللدام

ب خ االلي ي  الع م ا الاإرررررلنشررررر ماج  لارررررر دن مقط س الملاية الملرررررلل     بذ ذو   ا ًل ن  مع م  دلف  تةاً
 إدارة الموارد البشرررررررررررة ا الرارررررررررررةاذ ال تطا  اصاع دا الفة طاج ات ل  مقط س الملاية الل اء  ا داذ اللذظطما  

 Internal Consistency الاتستتتتتتتاق الدالليالملررررررررررلدام  اصاع دا المرل فاج  لملع ن بدرجا   لطا من 

ا من  Reliability الموثوقيةو شررية  Construct Validityالصتتدق البنائيج تم  دظهةا ملرررلو  جيدو اً
إر ا الذلر ن  إلا تفر ذة ا داًين الملررررررررررررررلرردملين ما ةطر س الظر إةة البيثطرا مير  الردراإرررررررررررررراج امر  يع ب من  

 .الا لم د   يهم  ما اللي ي ة الإح، نطا ال حلا اما ًفلية الع ئ ة بين الملايةاة 
 

 التلليل الوصفي لبيانات الدراسة الميدانية  9-3
متدى تطبي  كتل مخ أ عتاد إدارة الموارد البشتتتتتتتتتريتة الخضتتتتتتتتتراء التذكيتة وأ عتاد الأداء التنظيمي    9-3-1

 المستدام والأامية النسبية لهما.
لليرد رد مرد  ًااي  تر  من داعر د إدارة الموارد البشررررررررررررررة را الراررررررررررررررةاذ الر تطرا اداعر د ا داذ اللذظطما      

الملرلدام اا إمطا الذلراطا لهم  ما ال،رذ   ة الا انطا المذلرا ل لرشة االي و  االشرشولاًا ما م،رة مي  



 مجلة البحوث الإدارية        

 2025 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الثالث والأربعونالمجلد    

كاديمية السادات للعلوم الإدارية   أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير
 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

35 

الدراإرررررررررررراج ًم ًيد د الملوإررررررررررررط اليلرررررررررررر با االاًيةا  المعط ري امع م  الا ل  ج اا إمطا الذلرررررررررررراطاج  
 االموضيا ًل نره  ما الردا  الل لاا

اللسابية والانلرافات المعيارية لمتغيرات البلى  ت المتوسطا :(7ادود رقم )   

الانلراا   الوسط اللسابي  *الرمتتتز الأ عتتتتاد  المتغيرات 
 المعيارا 

معامل  
 الالت ا 

 
 

 المتغير المستقل 
 

إدارة الموارد البشرية  
 الخضراء الذكية 

X 
 

% X1 3 7245 1 05843 28 42 اللوظط  ا  اة ال تا •  
% X2 3 8180 1 04997 27 51 الا لط ر ا  اة ال تا •  
% X3 3 1973 0 81627 25 53 إدارة ا داذ ا  اة ال تا •  
اللردر رب االلاو ة ا  اررررررررررررررة   •

 ال تا
X4 3 9796 0 97229 24 44 %  

إدارة اللعو اررررررررر ة الرارررررررررةاذ   •
 ال تطا

X5 3 2778 1 03317 31 52 %  

إدارة الاًارررررررررررررب ط ا  ارررررررررررررة   •
 ال تا

X6 3 6378 0 91475 25 15 %  

الاحلف ظ ا لموظفين ا  ارررررة   •
 ال تا

X7 3 2619 0 89228 27 35 %  

إدارة الموارد البشرية الخضراء  
 الذكية 

X 3.5387 0.81775 23.11 %  

 
 المتغير التا ع 
الأداء التنظيمي  
 المستدام 

Y 

% Y1 4 1899 0 82097 19 60 ا داذ الايتا •  
% Y2 2 9427 0 46638 15 85 ا داذ الاجلم  ا •  
% Y3 4 3755 0 67055 15 32 ا داذ الائل، دي •  

% Y 3 8043 0 54160 14 23 الأداء التنظيمي المستدام   

( لمعرفة البنود.1* أراع إلى ملل  البلى : ادود)    التلليل الإحصائي.  المصدر: نتائج     
 (X) إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية  -1

ج  3.5387ب غ الملوإرررط اليلررر با الن ا لإدارة الموارد البشرررة ا الرارررةاذ ال تطا لاش ما داع دإ     •
ج مم  يشررررررية إلا دن ملررررررلو   %23.11ج امع م  ا ل   ئدرا 0.81775مء اًيةا  معط ري  

 .المتوسط إلى المرتفعًااي  إ ا المم رإ ة يلء ضمن المللو  
ج اإو م  يعشس  3.9796ا 3.1973ًةااحت الملوإرررررررررا ة اليلررررررررر بطا  اع د إ ا الملاية بين   •

 .ًف اوً  ًلاطو  ما مللو  ًاذا الشةت ة له ا ا اع د 
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ج مم   د  3.9796ما المةًبا ا الا املوإرط ئدرا  "التدريب والتطوير الألضتر الذكي"ج ذ اُعد  •
  ا ًةتي  الشررررةت ة اشررررش  دكاة   ا ًذمطا النف ذاة االمه راة ام   واكب ملا ب ة الاإررررلداما 

 .االلنذولوجط 
املوإرررط   "اللوظط  ا  ارررة ال تا"ج ثم  3.8180املوإرررط   "الا لط ر ا  ارررة ال تا" ا اعد  ً •

  االاحلف ظ ا لموظفين ا  اررررررررة 3.2778إدارة ا داذ ا  اررررررررة ال تا ل"ج بيذم  ح  3.7245
 .  ما مةاًب ددًا ًلاطو 2619 3ال تا ل

معامل  إرررررررررر  د  ا ةطما ما  "إدارة التعويضتتتتتتات الخضتتتتتتراء الذكية"ًردر الإ ررررررررر رة إلا دن اُعد  •
ج مم  يعشس ًب  ذو  تايةوا ما  راذ المبيوثين حو  إ ا البُعدج اربم  يشرررررررررية  (%31.52) الالت ا

 .إلا  دم اإللةار إط إ ة اللعو ا ة المةًباا ا لاإلداما اال ت ذ الاعاذ  ا بين الشةت ة 
 (Y) الأداء التنظيمي المستدام -2

ج مء اًيةا  معط ري  3.8043دظهةة الذل ن  دن الملوإرررط الن ا ليداذ اللذظطما الملرررلدام ب غ  •
تجان  آراء ج اإو م   د    ا  %14.23ج امع م  ا ل   مذرفة ًلررررررررررراطو  ئدرا 0.54160
 .حو  مللو  ا داذ المللدام ما المؤإل ةج اارًف م إدراكهم له المبلوثيخ

املوإررررررط   (Y1)   طه ا داذ الايتا 4.3755املوإررررررط   (Y3) ًفوا ا داذ الائل،رررررر دي    ح   •
ج مم  2.9427ما المةًبا ا  يةة املوإرررررررط   (Y2) ج ما حين ج ذ ا داذ الاجلم  ا4.1899
ج حيل ًةت  الشررررررةت ة اشررررررش  دكاة   ا  تفاوت مستتتتتويات الأداء في الأ عاد الث ثةيشررررررية إلا 

 .ا داذ الائل، دي االايتا مل رًا ا لبعد الاجلم  ا
 : الآتييتضح مما سب  

دن  رررررةت ة ال،رررررذ   ة الا انطا مي  الدراإرررررا ًاا  مم رإررررر ة إدارة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ  •
 .ال تطا امللو   لةااح بين الملوإط االمةًفءج مء ًف اة ما ًاذا ا اع د المرل فا

ييظا اُعد  اللدر ب االلاو ة ا  اررة ال تا  ا  الو اج مم  يعشس إدراكو   إمطا الاإررلثم ر ما  •
 .ردس الم   البشةي لد م الاإلداما االابلن ر

لا   ا  إذر ك مرر   للع    اعة الممر رإرررررررررررررر ة مثر   إدارة ا داذ  ا اللعو ارررررررررررررر ة  ا الاحلفر ظ   •
 .ا لموظفين ج االلا إر ت مللو  ة ددًا ًلاطو  دا ًل بو  ما الللد ةاة 

من جها د ة ج مإن ا داذ اللذظطما الملرررررلدام يُلرررررر  ملرررررلو  ة مةًفعا ًلررررراطو ج مء ًةتي  دكاة  •
  ا ا اعر د الائل،رررررررررررررر ديرا االايتطراج ما حين دن البعرد الاجلمر  ا يمثر  ًلارا ضررررررررررررررعي ميلم را 

 .ًللد ا اإلم مو  إدار و  دكاة
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التلديات والمعوقات الداللية تقابل تطبي  إدارة الموارد البشترية الخضتراء الذكية في الشتركات   9-3-2
 ملل البلى:  

 وضررر الردا  الآًا الليدي ة االمعوئ ة الدا  طا اللا ًل ب  ًااي  ملررؤالا الموارد البشررة ا لمم رإرر ة 
إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطا ما  ررررررةت ة ال،ررررررذ   ة الا انطا مي  البيلج ا ل  ا إررررررلعةام  

لليد د مد  ًصثية ت  متا من الليدي ة   ا  الوإررررررررط اليلرررررررر با االاًيةا  المعط ري امع م  الا ل  ج 
 .اائء اللااي 

الداللية التي توااه تطبي    (: الإحصاءات الوصفية للمعوقات8ادود )  
 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية

الوسط   التلديات والمعوقات 
 اللسابي 

الانلراا  
 المعيارا 

معامل  
  الالت ا

 % 02 17 6947 0 0823 4 التلدا الأود: المعوقات الإدارية والتنظيمية 
ًفللة الشرررةتا إلا ر  ا ااضررريا للااي  مم رإررر ة الموارد البشرررة ا    1

 الراةاذ ال تطا 
3 7143 1 2282 33 07 %  

لا ًوجد إرررررررررط إررررررررر ة ًذظطمطا ًد م دم  ال ت ذ الاعررررررررراذ  ا ما     2
 مم رإ ة الموارد البشة ا 

4 1327 0 9234 
 

22 34 %  

ضررررعي اللذلرررري  بين الإداراة المرل فا يُعي  ًذفي  مب دراة الموارد     3
 .البشة ا الراةاذ

4 0952 1 0006 24 43 %  

اط ن اليوتما المؤإرررلرررطا الفع لا يمث    نلو  دم م ًاذّا مم رإررر ة     4
 . اةاذ  تطا

4 2687 0 9524 22 31 %  

ضررررررررررررررعي الرررد م الإداري من الإدارة الع طررر  يل ررر  من مةص ًاذا    5
 .الابلن راة المللداما ما إدارة الموارد البشة ا

4 2007 0 9620 22 90 %  

% 38 16 6954 0 2449 4 التلدا الثاني: المعوقات التقنية والفنية   
ًعرر ًا الشررررررررررررررةتررا من ًلص ما الاذطررا الليلطررا الللذطررا ال بمررا للااي     6

 .ددااة ال ت ذ الاعاذ  ا
4 2789 0 8958 20 94% 

ًواجه الشرررررررةتا عرررررررعوب ة ما ًن م  دًظما ال ت ذ الاعررررررراذ  ا مء   7
 .ًظم الموارد البشة ا الي لطا

4 1871 0 9397 22 44% 

ًوجررد مروة بين الإمشرر ًرر ة الللذطررا الملرر حررا ااحلطرر جرر ة ًااي  الموارد    8
 .البشة ا الراةاذ ال تطا

4 2687 0 8421 19 73% 

 % 16 15 6463 0 2619 4 التلدا الثالى المعوقات البشرية والمعرفية
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 التلديات والمعوقات 
الوسط  
 اللسابي 

الانلراا  
 المعيارا 

معامل  
  الالت ا

يفللة موظفو الموارد البشة ا إلا اللدر ب المذ إب للااي  ًلذط ة    9
 .ال ت ذ الاعاذ  ا ما المم رإ ة الراةاذ

4 1939 0 7837 18 69 %  

إذ ك مل اما دا  طا ل لايية من ئا  الع م ين ًعي  ًااي     10
 .المم رإ ة الراةاذ ال تطا

4 3129 0 7908 18 33 %  

لا ًلومة تف ذاة اشة ا ملر،،ا ما إدارة الموارد البشة ا    11
 .الراةاذ المد وما ا ل ت ذ الاعاذ  ا

4 2789 0 8367 19 55 %  

 ًل ن  اللي ي  الإح، نا  المصدر:
 التلدا الأود: المعوقات الإدارية والتنظيمية 

ج مء 4.0823دظهةة الذل ن  دن إ ا الفتا ًمث  دحد دبةب المعوئ ةج حيل ب غ ملوإرررررررراه  الع م   •
ج ممر  يعشس اًفر ئرو   ر لطرو  بين دمةاد العيذرا  %17.02امعر مر  ا ل     0.6947اًيةا  معطر ري  

 .  ا اجود إ ا الليدي ة 
املوإرررررررط   اط ن اليوتما المؤإرررررررلرررررررطا الفع لا"دكثة المعوئ ة الإدار ا االلذظطمطا حدة ًمث ت ما  •

ج اإو م  يشرررررية إلا 4.2007املوإرررررط   ج ً يه  ضرررررعي الد م الإداري من الإدارة الع ط 4.2687
 .دن اط ن اللوجه الاإلةاًطرا االد م القط دي يعوا بوضوح ًاذا إ ا المم رإ ة 

املل ر الشةتا إلا ر  ا "كم  إُر ت د  ا درجا للشلت الآراذ ما إ ا الفتا  ذد العب رة الملع لا بر   •
ج مم  يعشس ًف اوً  بين الشررررةت ة مي  الدراإررررا %33.07ج حيل ب غ مع م  الا ل    "ااضرررريا

 .ما درجا اضوح ر  له  ًيو إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا
 التلدا الثاني: المعوقات التقنية والفنية 

ج ذة إ ا الفتا ما المةًبا ا   ا من حيل الملوإرط اليلر با لد  ا من اقطا المعوئ ة  حيل  •
ج اإو مررر  يعشس إدراكرررو  ئو رررو  لوجود ًيرررديررر ة ًلذطرررا ًؤثة   ا معررر لطرررا اللااي ج  4.2449ب ارررت  

 .مم  يشية إلا ًر ًس الآراذ %16.38ا د م  ل  اًرف م مع م  الا ل   إلا 
من دبةب المعوئررر ة الللذطرررا اللا ظهة ًلص الاذطرررا الليلطرررا الللذطرررا ال بمرررا للااطلررر ة الررر تررر ذ  •

 ج امروة الإمش ً ة الللذطا المل حا ااحلط ج ة ًااي  الموارد 2789 4الاعرررررررررراذ  ا املوإررررررررررط  
 ج مم  يشرررررية إلا دن ميداديا الاإرررررلعداد اللنذولوجا يمث   2687 4البشرررررة ا الرارررررةاذ ال تطا ل

 .إ إطا دم م الليو  ال تا ما مم رإ ة الموارد البشة ا قبا د
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 التلدا الثالى: المعوقات البشرية والمعرفية 
 ج مء دئ  اًيةا  معط ري بين جمطء الفت ة 4.2619إر ت إ ا الفتا ملوإاو  مةًفعو  ًلاطو  ب غ   •

ج مم   د    ا اجود إجم م ئوي حو  (%15.16) امع م  ا ل   مذرفة ًلاطو  (0.6463)
 .الليدي ة البشة ا بوعفه  من دإم العوام  اللا ًيد من اللااي 

ًلص  "ج   يه   4.3129املوإررررررط   "مل اما اللايية من ئا  الع م ين :من دبةب المعوئ ة البشررررررة ا •
ج م  يشررررية إلا دن مل اما اللاييةج اضررررعي الاإررررلعداد البشررررةي "النف ذاة البشررررة ا الملر،رررر،ررررا

در اطا م   ا  .االمعةما يشش ن ًيدي ة مؤإلطا  مطلا ًلا ب ًد  ة ًذظطمطا اً
 - يتضح مما سب   الآتي:  

ًشررررية الذل ن  إلا اجود ًيدي ة امعوئ ة دا  طا ملعددة ًيدّ من م   طا ًااي  إدارة الموارد البشررررة ا   •
 .الراةاذ ال تطا ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطاج ًمث ت بوضوح ما الذواحا الإدار اج الللذطاج االبشة ا

المعوئ ة الللذطا ج ذة ما ملدما الليدي ة من حيل الملوإررررررررررررا ة اليلرررررررررررر بطاج مم  يعشس الي جا  •
ع    ج إ  ا ا ًظما الللذطا لدم  ًلذط ة ال ت ذ الاعراذ  ا   الم يا إلا ًاو ة الاذطا الليلطا الةئمطا اً

 .ما مم رإ ة الموارد البشة ا
المعوئ ة البشررة ا ًمث  ًلاا ضررعي رنطلررطا رغم ًر ًس الإدراك حوله ج لا إررطم  ةطم   لع   امل اما   •

لص المه راةج مم   لا ب بةام  ًدر اطا ااإلةاًطرط ة لإدارة اللايية المؤإلا  .اللايية اً
الر ًب الإداري االلذظطما لا   ا  يمث  ًيديو  اإررررررررررررلةاًطرطو  مهمو ج ا ؤتد دإمطا اجود ر  ا ااضرررررررررررريا  •

 .ادا ما من الإدارة الع ط ج إلا ج ًب ًع    اليوتما االمواذما بين الوحداة اللذظطمطا
 مصفوفة معام ت الارتباط بيخ متغيرات البلى:   9-3-4

ب ط بين داع د إدارة الموارد       إرررعطو  لليد د لاطعا الع ئا بين الملايةاة مي  الدراإررراج اةط س ئوة الارً
 Pearson) البشرررة ا الرارررةاذ ال تطا اا داذ اللذظطما الملرررلدامج ًم اإرررلردام م،رررفوما الارًب ط البلرررطط

Correlation Matrix). م    ا9ائد دإفةة ًل ن  اللي ي  الإح، نا الموضيا ما الردا  رئم ل   : 
 (: مصفوفة الارتباط بيخ إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية والأداء التنظيمي المستدام 9ادود رقم )
متغيرات الدراسة  
التتتتتتتوظتتتيتتتف   الأساسية 

الألضتتتتتتتتتتتتتتر  
 الذكي

الالتتتتتتتتتتتيتتتتتار  
الألضتتتتتتتتتتتتتتر  
 الذكي

 
الأداء   إدارة 
الألضتتتتتتتتتتتتتتر  
 الذكي

التتتتتتتتتتتدريتتتتتب  
والتتتتتتتطتتتويتتتر  
الألضتتتتتتتتتتتتتتر  
 الذكي

إدارة  
التعويضتتتتتات  
التتخضتتتتتتتتتتتراء  
 الذكية

إدارة  
الانضتتتتتتتتتبتتاط  
الألضتتتتتتتتتتتتتتر  
 الذكي

الاحتتتتتتتتتفتتتتتاظ  
 تتتتتالتمتوظتفتيتخ  
الألضتتتتتتتتتتتتتتر  
 الذكي

التمتوارد   إدارة 
التبشتتتتتتتتتتريتتتتتة  
التتخضتتتتتتتتتتراء  
 الذكية

الأداء  
التتتتتنتتظتتيتتمتتي  
 المستدام

• 1X   التوظيف الألضتر
 الذكي

1         

• 2X   الالتيار الألضتتتر
 الذكي

0.921 **  1        

• 3X    الأداء إدارة 
 الألضر الذكي

0.814 **  0.757 **  1       
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• 4X    التتدريتب والتطوير
 الألضر الذكي

0.610 **  0.613 **  0.642 **  1      

• 5X   إدارة التعويضتتتتتات
 الخضراء الذكية

0.667 **  0.585 **  0.680 **  0.664 **  1     

• 6X    إدارة الانضتتتتتتتتتبتاط
 الألضر الذكي

0.643 **  0.644 **  0.673 **  0.834 **  0.724 **  1    

• 7X    الاحتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتاظ
 تتتتتالتتتتمتتتتوظتتتتفتتتتيتتتتخ 
 الألضر الذكي

0.600 **  0.546 **  0.594 **  0.653 **  0.704 **  0.709 **  1   

•  X   التتتتتتمتتتتتتوارد إدارة 
البشتترية الخضتتراء  

 الذكية

0.884 **  0.844 **  0.864 **  0.839 **  0.853 **  0.866 **  0.809 **  1  

• Y     التتتنتظتيتمتي الأداء 
 المستدام

0.405 **  0.415 **  0.449 **  0.816 **  0.559 **  0.696 **  0.689 **  0.675 **  1 

ملررررررررررررررررررررررررلررررررررررو   ل**    مررررررررررعررررررررررذررررررررررو ررررررررررا  ررررررررررذررررررررررد  دلالررررررررررا  إلررررررررررا  الاًررررررررررررررررررررر ا   01 0ًشرررررررررررررررررررررررريررررررررررة   .لثررررررررررذرررررررررر نررررررررررا 
 .ًل ن  اللي ي  الإح، نا :المصدر

ع قات الارتباط بيخ أ عاد إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية الذكية والمتغير اليلي لإدارة الموارد البشتتتتتتتتترية  •
 الذكية 

 (r = 0.809) دظهةة ًل ن  م،فوما الارًب ط دن جمطء ا اع د ًةًبط به  اع ئ ة معذو ا ئو ا ًلةااح بين  −
ج ال ي إررررّ  د  ا التوظيف الألضتتر الذكيلبُعد   (r = 0.884)ا  الاحتفاظ  الموظفيخ الألضتتر الذكيلبُعد  

بعو     .ارًب طج مم  يعشس ًن م و ئو و  بين إ ا ا اع د ما ًشرشي  مفهوم إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ال تطا اً
ل ل ج ًُةًب ا اع د حلررررررررب ئوة ارًب له  ا لمفهوم الن ا لإدارة الموارد البشررررررررة ا الراررررررررةاذ ال تطا   ا الذيو  

إدارة ا داذ   ج  r=0.866لإدارة الاًارررررب ط ا  ارررررة ال تاج    (  0.884اللوظط  ا  ارررررة ال تا ل  :الل لا
  الا لط ر ا  اررة ال تا ج    (r = 0.853) ال تطاإدارة اللعو ارر ة الراررةاذ   ج  r=0.864ل  ا  اررة ال تا
(r = 0.844)  ال تااللدر ب االلاو ة ا  ارررررررة  ج (r = 0.839)    الاحلف ظ ا لموظفين ا  ارررررررة  ج اد يةا

 (r = 0.809) ال تا
 ة إ ا الذل ن  إلا دن المم رإ ة المرل فا ًششّ  مذظوما ملةاااا ًلهم مرلمعا ما ًع    مع لطا ًل −

إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ ال تطاج م   د م اللوجه ًيو ًاذيه  تذه  اإررلةاًطرا لليلي  الاإررلداما  
 .اللذظطمطا

 ع قات الارتباط بيخ أ عاد)ممارسات( إدارة الموارد البشرية الذكية والأداء التنظيمي المستدام  •
ًشرررية م،رررفوما الارًب ط ما الردا  اللررر ب  إلا اجود   ئ ة ارًب ط معذو ا موجبا بين جمطء داع د 
إدارة الموارد البشرررة ا الرارررةاذ ال تطا اا داذ اللذظطما الملرررلدام  ائد ًةااحت مع م ة الارًب ط بين  

د  ا ةطما ارًب ط مء  التدريب والتطوير الألضتتتتتتتتر الذكي ج حيل إررررررررررررررّ  اعد 816 0  ال405 0ل
 = r) إدارة الانضتتتتتتباط الألضتتتتتتر الذكي :ج   طه ت  من(r = 0.816) ا داذ اللذظطما الملررررررررررلدام

 إدارة التعويضتتتات الخضتتتراء الذكيةج (r = 0.689) الاحتفاظ  الموظفيخ الألضتتتر الذكيج   (0.696



 مجلة البحوث الإدارية        

 2025 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الثالث والأربعونالمجلد    

كاديمية السادات للعلوم الإدارية   أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير
 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

41 

(r = 0.559)  إدارة الأداء الألضر الذكيج  (r = 0.449)  الالتيار الألضر الذكيج  (r = 0.415)  ج
 (r = 0.405) التوظيف الألضر الذكياد يةوا 

ًعشس ًل ن  م،ررفوما الارًب ط درجا   لطا من اللم إرر  الدا  ا بين داع د إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ 
ال تطاج اإو م  يشرررية إلا اجود بذطا مف دطمطا ملن م ا ًد م ًاذا إ ا اللوجه ما المؤإرررلررر ة ال،رررذ  طا   

ب  ط ا  داذ اللذظطما الملرررررلدامج اُ  ح  دن اعد اللدر ب االلاو ة ا  ارررررة ال تا ئد ح ب   ا د  ا ارً
ع    الو ا الايتا ما ًيلي  ا إررردا   مررر  يعشس دإمطرررا الاإررررررررررررررلثمررر ر ما ًذمطرررا اللررردراة البشررررررررررررررة رررا اً
الاإررررلةاًطرطا ل مؤإررررلررررا  ا للرررر   ل  مء م  داردًه الدراإرررر ة اللرررر الا اللا  ررررددة   ا الدار الميوري 

 .لعم ال لدر ب ما ًل  مم رإ ة الاإلداما إلا حي  اللااي  ا
 

 نتائج التبار الفروض وأاوبة تساؤلات البلى  9-4
 التبار الفرض الرئي  الأود وفروضه الفرعية  9-4-1

 اعتمد البلى على التبار تلليل الانلدار المتعدد لالتبار فرض البلى الرئي  الأود الذا ينص على 
: يواد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية  أ عاداا مجتمعة في  1ا  

الأداء المستدام  أ عاد  منفردة )الاقتصادا  والبيئي  والااتماعي( في شركات الصناعات الغذائية في  
الا لب ر مد  عيا إ ا الفةم الةنطلا ًم ًللطمه الا مرمو ا من الفةام الفة طا اللا     .مصر

 ج ا ل    ا الذيو الل لاا Stepwiseإو   لم ا لب رإ  بلي ي  الاًيدار الملعدد ا إلردام دإ ون 
 
 

(: نتائج تلليل الانلدار المتعدد لأثتتر أ عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية 10ادود رقم )
 في الأداء الاقتصادا المستدام

إدارة الموارد البشرية  
 الخضراء الذكية 

 تقديرات المربعات الصغرى 
R2 F Sig.F  الترتيب 

B T Sig.T R 
 الأداء الاقتصادا المستدام 

• constant 1.473 13.034 0.001 0.864 0 746 212 015 0 001  
• 3X    إدارة الأداء الألضر

 الذكي
-0.295  -6.752  0.96     4 

• 4X    والتطوير التتتتدريتتتب 
 الألضر الذكي

0.513 13.716 0.001     1 

• 5X    إدارة التعويضتتتتتتتتتتات
 الخضراء الذكية

0.134 3.490 0.001     3 

• 7X    الاحتفتاظ  الموظفيخ
 الألضر الذكي

0.362 8.759 0.001     2 
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 الأداء البيئي المستدام 
• constant 1.765 17.970 0.001 0.638 0.407 39.598 0.001  

•  X1  التوظيف الألضر
 الذكي 

-0.088  -2.449  0.015     5 

• X3   إدارة الأداء
 الألضر الذكي 

0.207 4.296 0.001     4 

• X4   التدريب والتطوير
 الألضر الذكي 

0.133 4.072 0.001     3 

• X5   إدارة التعويضات
 الخضراء الذكية 

-0.199  -0.5.897  0.001     2 

• X7   الاحتفاظ
 الموظفيخ الألضر  

 الذكي 

0.298 8.242 0.001     1 

 البعد الااتماعي المستدام 
• constant 2.765 25.255 0.001 0.775 0.601 218.810 0.001  

•  X1  التوظيف الألضتتتتتر
 الذكي

-0.274  -9.250  0.001     2 

• X4    والتطوير التتتتدريتتتب 
 الألضر الذكي

0.661 20.513 0.001     1 

 الإح، نا  الم،درا ًل ن  اللي ي   
لتبار الفرض الفرعي الأود “يواد تأثير داد إحصائيًا لأ عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية ا •

 ".مجتمعة على الأداء الاقتصادا المستدام
ج  0.746ب غ  (R²)   دن مع م  الليد د 10ظهةة ًل ن  ًي ي  الاًيدار المايذا ما جدا  لأ •

من اللب  ن ما ا داذ الائل، دي المللدام يمشن ًفليةا من        % 6 74ام  يشية إلا دن  
 (R) داع د إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا المدرجا ما الذمو د  تم  ب غ مع م  الارًب ط

 ج اإو دا  إح، نطو  ا عشس ئوة الع ئا الاةديا بين الملايةاة 0.864
ج مم   د    ا جودة الذمو د 0.001 ذد مللو  معذو ا   212.015ملد ب غ   F دم  ا لب ر •

 .اع حيله اللفلية ا
 على النلو التالي: :(Y₁)وبناء عليه تيون معادلة الانلدار للأداء الاقتصادا المستدام  •

Y1=a+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+ B5X5+B6X6+B7X7+e 

Y1=1.473−0.295X3+0.513X4+0.134X5+0.362X7+e  

 تلليل أ عاد إدارة الموارد البشرية الذكية مجتمعة في الأداء الاقتصادا المستدام   •
يمث  دئو  ملاية مؤثةج م   د    ا دإمطا ًع    اللدراة   :(X₄) التدريب والتطوير الألضر الذكي −

 .الايتطا ل ع م ين لليلي  دإدا  ا داذ الائل، دي
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الذكي − الألضر  اليف ظ   ا   :(X₇) الاحتفاظ  الموظفيخ  دإمطا  يعشس  مؤثةج  اعد  دئو   ث ًا 
 .النف ذاة الايتطا دا   المؤإلا

 .ج ذ بلصثية إير با معلد  :(X₅) إدارة التعويضات الخضراء الذكية −
الذكي  − الألضر  الأداء  اللليطم   :(X₃) إدارة  ددااة  ما  ميلم   إلا      يشية  م   إ ااج  ًصثيةا 

 .المةًباا ا  داذ الائل، دي 
 الأ عاد المستبعدة مخ نموذج الانلدار وغير ملثرة في الأداء الاقتصادا المستدام  •

X₁)  اللوظط ج) (X₂ الا لط رج(X₆) الاًاب طج لعدم دلاللهم الإح، نطا. 
وعا الشةت ة اإ  دة ً،مطم ددااة ًليطم ا داذج    لار مم  إا  ثاوة عيا الفةم الفة ا ا ا   اً

 .ارباه  امرةج ة ائل، ديا ًعشس ا اع د الايتطا االاجلم  طا
تأثير داد إحصائيًا لأ عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية  "التبار الفرض الفرعي الثاني • يواد 

 ".مجتمعة على الأداء البيئي المستدام
  م  م    اا   Stepwise ( لنتائج تلليل الانلدار المتعدد  طريقة10يتضح مخ ادود )

من اللب  ن ما ا داذ الايتا يُع   إلا الملايةاة    %7 40ج دي دن  0.407 (R²) ب غ مع م  الليد د  -
ج مم   د    ا   ئا لةديا ملوإاا  0.638 (R) المدرجا ما الذمو د  اب غ مع م  الارًب ط

 .اللوة
 .ج مم   د    ا ع حطا الذمو د0.001 ذد مللو  معذو ا   F 39.598 ب ات ةطما -
 إاا :(Y₂) اب لل لا مع دلا الاًيدار ليداذ الايتا -

Y=a+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+ B5X5+B6X6+B7X7+e 

Y2=1.765− 0.088X1+ 0.207X3+ 0.133X4− 0.199X5 +0.298X7 +e 

 عاد إدارة الموارد البشرية الذكية الملثرة في الأداء البيئي المستدام: تلليل أ  •
  عاد ملددة مخ إدارة الموارد البشرية الذكية في نموذج الانلدار المتعدد  واي   أدللت 
 .ًصثيةواج مم  يعشس دإمطا ردس الم   البشةي الوا ا بيتطو  الأعلى (X₇) :الاحتفاظ  الموظفيخ −
 ًصثية إير با ملوإطج مم  يشية إلا دإمطا اللليطم الفعّ    (X₃):الألضر الذكي   إدارة الأداء −
الألضر   − والتطوير  اللدراة   (X₄):الذكي  التدريب  ًذمطا  إلا  يشية  مم   ملوإطج  إير با   ًصثية 

 .البيئية
التعويضات − الل وتط ة   تأثير (X₅): إدارة  اليوام  مء  ًوام   م  يعشس  دم  دلاللهج  إ اا رغم 

 .الايتطا
 .إ اا اضعط  تأثير (X₁): التوظيف −
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الاًاب طج لعدم  (X₆)الا لط رج  (X₂)ا ًلمث  الملايةاة المللبعدة ما لمتغيرات المستبعدةا •
 .دلاللهم  الإح، نطا

وُعا  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا مي     عيايتضح مما سب     • الفةم الفة ا الث ًا  اً
 .البيل اإ  دة الذظة ما إط إ ة اللوظط  االيوام  لللم  ا مء ا إدا  الايتطا

يواد تأثير داد إحصائيًا لأ عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية مجتمعة  "لتبار الفرض الفرعي الثالىا
 ".على الأداء الااتماعي المستدام

 ( النتائج التالية:10يبيخ ادود ) 
من اللب  ن ما ا داذ الاجلم  ا المللدام    %1 60ج ام  يعذا دن  0.601 (R²) ب غ مع م  الليد د  −

ج مم   0.775 (R) يُفلة اصاع د إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا  تم  ب غ مع م  الارًب ط
 .يعشس   ئا لةديا ئو ا ًلاطو 

 .ج مم   ؤتد م ذما الذمو د0.001 ذد مللو  معذو ا  F 218.810 ب ات ةطما −
 (Y₃):المللدام  ًلمث  مع دلا الاًيدار ليداذ الاجلم  ا −

Y3=a+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+ B5X5+B6X6+B7X7+e 
Y3=2.765-0.274X1+ 0.661X4 +e 

 تلليل أ عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الملثرة في الأداء الااتماعي المستدام:  •
ا كثة ًصثيةواج مم   ؤتد دإمطا الاإلثم ر ما اللع طم الايتا توإي ا   كان :(X₄) التدريب والتطوير −

 .للع    المم رإ ة الاجلم  طا الملؤالا
ًصثيةا إ اطو  رغم دلاللهج م  يشية إلا ضةارة مةاجعا  لط ة اللوظط  لام ن    ااء :(X₁) التوظيف −

 .م ذمله  ل لط ا الثل ما االاجلم  ا ل مؤإلا
أ عاد إدارة الموارد البشتتترية الذكية غير الملثرة في الأداء الااتماعي المستتتتدام والمستتتتبعدة   •

 من ًمو د الاًيدارا
− (X₂) ئد ًع ًا  لط ة الا لط ر من اط ن مع  ية ًع ب القطم الاجلم  طا :الا لط ر. 
− (X₃) ئد ًفللة دًظما اللليطم إلا مؤ ةاة اجلم  طا معّ لا :ا داذ. 
− (X₅)   الايتطرررا االإًلررر جطرررا دان الاإلمررر م اررر لرواًرررب  :اللعو اررررررررررررررررر ة ًةت  غررر لبرررو    ا اليوام  

 .الاجلم  طا
− (X₆) ئد ُ ذظة إلطه تصداة رئ بطا ايلاج لا ًع ب المذ خ الاجلم  ا :(الاًاب ط. 
− (X₇) رًه لم  رد ر  الذمو دج ائرد يعود  لر  إلا ضررررررررررررررعي  :(الاحلفر ظ رغم ئةبره من الردلالراج إلا د

ب ط بةام  الاإلبل ذ ا لقطم الاجلم  طا مث  اللمشين االلوابن بين العم  االيط ة  .ارً
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شية الذل ن  إلا دن ًع    ا داذ الاجلم  ا المللدام  دعم الفرض الفرعي الثالىيتضح مما سب      اً
 لا ب اللةتي    ا ًذمطا الع م ين  اة اللدر ب االلاو ة ا  اة ال تاج إلا ج ًب مةاجعا إط إ ة 

 .اللوظط  اللل يديا لام ن م ذمله  لياع د الاجلم  طا
لتبار الفرض الرئي  الثاني الذا ينص على   يواد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ عاد إدارة الموارد ا •

 البشرية مجتمعة في الأداء التنظيمي المستدام   
لا لب ر مد  عررريا الفةم   Stepwiseدظهةة ًل ن  ًي ي  الاًيدار الملعدد ااة لا الاد    اللدر را 

  . 11الةنطس الث ًا الذل ن  المايذا ما جدا  ل
 اليلي  أ عاد إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية في الأداء التنظيمي المستدام ر (: أثتت11ادود رقم )

إدارة الموارد البشرية  
 الخضراء الذكية 

 تقديرات المربعات الصغرى 
R2 F Sig.F  الترتيب 

B T Sig.T R 
• constant 1.947 27.055 0.001 0.864 0 747 285 733 0 001  
•  X1  التوظيف الألضتتتتتر

 الذكي
-0.135  -6.679  0.001     3 

• X2   الالتيار الألضتتتتتتتر
 الذكي

0.039 0.509 0.661     - 

• X3    إدارة الأداء الألضر
 الذكي

-0.090  -1.669  0.96     - 

• X4    والتطوير التتتتدريتتتب 
 الألضر الذكي

0.411 17.678 0.001     1 

• X5   إدارة التعويضتتتتتتتتتات
 الخضراء الذكية

-0.032  -0.668  0.504     - 

• X6    الانضتتتتتتتتتبتتتاط إدارة 
 الألضر الذكي

-0.036  -0.607  0.545     - 

• X7    الاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتاظ
الألضتتتتتتتتتر    تتتتالموظفيخ 

 الذكي

0.222 8.835 0.001     2 

 المصدر: نتائج التلليل الإحصائي.
 ( الآتي: 11أظهرت النتائج المبينة في ادود )

من اللبر  ن ما ا داذ   %7 74ج مر  يشررررررررررررررية إلا دن مر  ًلررررررررررررررالره  0.747ب غ  (R²) دن معر مر  الليرد رد  -
اللذظطما الملررررررلدام يمشن ًفلرررررريةا من     داع د إدارة الموارد البشررررررة ا الراررررررةاذ ال تطاج ما حين ًُع    

ةطما   (R)   إلا  وام  د ة    رد ًمو د الدراإرررررا  تم  دظهة مع م  الارًب ط%3 25الذلررررربا الملبقطا ل
فعررا ب اررت   ج اإو مرر  يعشس ئوة الع ئررا الاةديررا بين الملايةاة الملررررررررررررررلل ررا اا داذ اللذظطما  0.864مةً

 .المللدام
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ًيو   F دن الذمو د الإح،ر نا  لملء الدرة ًفلرية ا ئو اج حيل ب ات ةطما F ائد دظهةة ًل ن  ا لب ر  -
ج مم  يع ب من موثوةطا الذمو د ا د م عرررررريا الفةم الةنطس (0.001) ذد ملررررررلو  دلالا   285.733

 .ل دراإا
 :اب لل لا يمشن عط غا مع دلا الاًيدار الذ ًرا -

Y=1.947−0.135X1+0.039X2−0.090X3+0.411X4−0.032X5−0.036X6+0.22
2X7+eY = 1.947 - 0.135X1 + 0.039X2 - 0.090X3 + 0.411X4 - 0.032X5 - 

0.036X6 + 0.222X7 + e  
 ا  ح  دن ث ثرا داعر د ملط د  رت ما الذمو د الذهر نا اإاا اللردر رب االلاو ة ا  اررررررررررررررة الر تا

(X4)ج االاحلفر ظ ار لموظفين ا  اررررررررررررررة الر تا (X7)ج االلوظط  ا  اررررررررررررررة الر تا (X1)   ج بيذمر
 .اإلُبعدة ا ئا ا اع د لعدم دلالله  الإح، نطا

 تش  تلليل ا عاد إدارة الموارد البشرية الذكية الملثرة في الأداء المستدام •
 :(X1) التوظيف الألضر الذكي −

ج مم  يُظهة ًصثيةوا  شلطو    ا  .(B = -0.135, Sig. = 0.001) إ اا ادا  إح، نطو  المع م 
ا داذ اللذظطما المللدام  يُيلم  دن ًنون إط إ ة اللوظط  ا  اة غية م نما ل لط ا  

اللذظطماج دا دًه  ًُاا  اشش  عورج اديا   دم ًوام  الموظفين الردد مء ثل ما المذظماج دا ئ ا  
 . لطا ل لوظط  ا  اةالنف ذاة المؤإ ا بيتطو ج دا ب  دة الن فا ال مذطا  االم

 (X4) التدريب والتطوير الألضر الذكي −
ج مم  يشية إلا دار ميوري ل لدر ب .(B = 0.411, Sig. = 0.001) ا ئو  ًصثيةوا ما الذمو د

 .ا  اة ما ًع    الاإلداماج م  يعشس اإلثم روا معّ لاو ما ًذمطا ا ا امه راة الع م ين الايتطا
 (X7) الاحتفاظ  الموظفيخ الألضر الذكي −

ج ا عشس دإمطا الاحلف ظ ا لنوادر .(B = 0.222, Sig. = 0.001) ث ًا دئو  مؤثة ما الذمو د
 .الايتطا الوا طا ما بذ ذ ثل ما ًذظطمطا دا ما ل إلداما   ا المد  الاو  

 ا عاد إدارة الموارد البشرية الذكية غير الملثرة في الأداء المستدام ككل •
 (X2) الالتيار الألضر الذكي −

لا ًوجد دلالا إح، نطاج اربم  لا ًشم  مع  ية   لم ُ درد ضمن الذمو د الذه نا ل ًيدارج حيل 
 .الا لط ر  ذ عة ًلع   ا لاإلداماج مم  ييد من ًصثيةا   ا ا داذ اللذظطما المللدام

 (X3) دارة الأداء الألضر الذكيإ −
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ج ائد  ةجء إلا احلم   اجود مروة ما ربط ًليطم  .(Sig. = 0.096) لم  د   الذمو د الذه نا −
ا داذ اصإدا  الاإلداما  مم  يشية لاةارة ًاو ة ددااة ةط س ا داذ لللامن ا اع د الايتطا  

 .االاجلم  طا
 (X5) دارة التعويضات الخضراء الذكيةإ −
لم ًد   الذمو د الذه نا ل ًيدار اج ائد  ةجء  ل  إلا دًه ئد لا ًنون ًظم اليوام  مةًباا   −

 .ا  داذ الايتاج ب  ًةت    ا الرواًب اللل يديا لك لإًل جطا ملط 
 :(X6) إدارة الانضباط الألضر الذكي −
لم ًد   ًمو د الاًيدار ئد يع    ل  إلا دًه  ئد ًع ًا من اط ن ئوا د ًذظطمطا ااضيا  −

 .ًع ب الل وك الايتاج دا من ضعي  لط ة اللااي  دا   بيتا العم  ال،ذ  طا
ًي ي  الاًيدار ًد م عررررريا الفةم الةنطس الث ًاج حيل ًايّن اجود ًصثية    يتضتتتح مما ستتتب  أن: نتائج

معذوي  اع د إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ ال تطا   ا ا داذ اللذظطما الملررررلدام الشرررر م  ج ما إررررط ا  
 رةت ة ال،رذ   ة الا انطا ما م،رة  ائد بةب اللدر ب االلاو ة ا  ارة ال تا بوعرفه الع م  ا كثة  

با الث لثاج النن امع م  إررر ااج م  ًصث يةواج   طه الاحلف ظ ا لموظفينج ةطم  ج ذ اللوظط  ا  ارررة ما المةً
يلرررررررررررلد ا مةاجعا ًااطل ًه الميداًطا  دم  اقطا ا اع د م م ًُظهة دلالا إح،ررررررررررر نطا ت ةطاج م  يفلر المر   

 .ليفي ج االاًاب ط ضمن إل ر الاإلدامالإ  دة الذظة ما إط إ ة ا لط ر ا داذج اال
ع    اإررلةاًطرط ة الاحلف ظ ا لنف ذاة الراررةاذج مء  ا  طهج ُ وعررا ا للةتي    ا بذ ذ ئدراة الع م ين اً

 .إ  دة دطش ا إط إ ة اللوظط  ام  ييل  اللوام  بين المع  ية الايتطا ااحلط ج ة المؤإلا اللشاي طا
ةطم    ا جدا  مرل،رررررررة  وضرررررررر ًل ن  ا لب ر مةام البيل اإج ا ة ا إرررررررت ا البيثطا بذ ذو   ا ًل ن   

 الدراإا 
 ( ملخص نتائج التبار فروض البلى وأاوبة تساؤلات البلى 12ادود )

 رقم الفرض  نص الفرض  التلليل الإحصائي المطب   النتيجة 

ا ي حيررررل دظهةة ا اعرررر د متتتدعوم إحصتتتتتتتتتتتائيتتتً
مرلمعررا ًررصثيةوا معذو ررو    ا ترر  اعررد من داعرر د 
ا داذ الملررررلدامج اإن ت ن اللف اة ااضرررريو  ما  

 .اللوة اللفلية ا بين ا اع د الث ثا
ًي ي  الاًيدار الملعدد ااة لا 

Stepwise Regression 
 

 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة 
ال تطا  الراةاذ  البشة ا  الموارد 
اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ المللدام  
اصاع دا مذفةدة لالائل، ديج االايتاج 

 االاجلم  ا   

 1ا

 ثبوت صتتتتلة الفرض   قوة تفستتتتيرية مرتفعة
(R² = 0.746) ج االلررصثية ا ئو  ترر ن لبعررد

 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة 
ال تطا  الراةاذ  البشة ا  الموارد 

 1-1ا
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 رقم الفرض  نص الفرض  التلليل الإحصائي المطب   النتيجة 

إدارة   ثم  الاحلفررررررر ظج  ثم  االلاو ةج  اللررررررردر رررررررب 
 .اللعو ا ة

ا داذ  ما  مرلمعا  اصاع دإ  
 الائل، دي المللدام  

متوسط  تأثير  الفرض    = R²) صلة 
ا   ا  (0.407 ت ن  ا لموظفين  االاحلف ظ  ج 

ل لوظط   إ اا  ًصثية  ظهة  بيذم   ًصثيةواج 
 .االلعو ا ة

 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة 
ال تطا  الراةاذ  البشة ا  الموارد 
الايتا  ا داذ  ما  مرلمعا  اصاع دإ  

 المللدام  

  2-1ا

ايدة  الفرض دعم   تفسيرية   = R²)  قوة 
المؤثة (0.601 ت ن  االلاو ة  اللدر ب  ج 

 .ا كاةج بيذم  اللوظط  ت ن إ اطو  رغم دلالله

  وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا  
الراةاذ  البشة ا  الموارد  لإدارة 
ا داذ  ما  مرلمعا  اصاع دإ   ال تطا 

 المللدام  الاجلم  ا 

 3-1ا

 R²) تفسيرية عالية  الفرض   قوةثبوت صلة  
إو  (0.747 = االلاو ة  اللدر ب  ات ن  ج 

ثم  الاحلف ظج  ًصثيةواج   طه  ا كثة  الملاية 
 .اللوظط  لبلصثية إ اا 

 وجد ًصثية  ا دلالا إح، نطا لإدارة 
ال تطا  الراةاذ  البشة ا  الموارد 
ا داذ   ما  مرلمعا  اصاع دإ  

 اللذظطما المللدام الن ا  

 2ا

 الم،درا ًل ن  ا لب ر مةام البيل 
 مناقشة النتائج:    9-4-2

دظهةة ًل ن  الدراإررررررررررررا دن داع د إدارة الموارد البشررررررررررررة ا الراررررررررررررةاذ ال تطا ًؤثة ًصثيةوا معذو و    ا ا داذ 
اللذظطما الملرررلدامج إرررواذ   ا ملرررلو  ت  اعد من داع دا الث ثا لالائل،ررر ديج الايتاج االاجلم  ا ج دا 

ا انطا ئيد الدراإرررا  اُ شرررية إ ا   ا الملرررلو  الن ا ليداذ اللذظطما الملرررلدام ما  رررةت ة ال،رررذ   ة ال
إلا الدار الاإررررلةاًطرا المل،رررر  د ل مم رإرررر ة الراررررةاذ ما ًشررررشي  مرةج ة الاإررررلداماج اإن بدرج ة 

ا من اللصثية حلب لاطعا ت  اعد   .ملف اً
ا حل  ًمو د الاًيدار المةًبط ا  داذ الائل،رر دي د  ا ئوة ًفلررية ا  الأداء الاقتصتادا المستتدام •

من    %6 74ج ام  يعذا دن R² = 0.746 ضررررررررمن داع د ا داذ الث ثاج حيل ب غ مع م  الليد د 
اللب  ن ما ا داذ الائل،رررر دي يمشن ًفلرررريةا من     مم رإرررر ة إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ 

ئ نما الملايةاة ا كثة ًصثيةواج مم   اللدر ب االلاو ة ا  اررررررررررررة ال تاال تطا  ائد ً،رررررررررررردّر اُعد 
رفطة اللنر لط   تمر   يعشس الردار الييوي للذمطرا المهر راة الايتطرا ما رمء النفر ذة اللشرررررررررررررراي طرا اً

إدارة ا داذ دثةوا إير بطو  ااضرررررررررررريو ج ما حين ت ن ًصثية   الاحلف ظ ا لموظفين ا  اررررررررررررةدظهة اُعد 
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إرر اطو ج اإو م  ئد يشررية إلا مروة بين مؤ ررةاة اللليطم المابلا املا ب ة ا داذ الم لا  ا  اررة
 .المللدام

 = R²) ا ج ذ اللصثية   ا ا داذ الايتا بدرجا ًفلررررررررررية ا دئ  ًلرررررررررراطو الأداء البيئي المستتتتتتتتدام  •
ج م  يشررررية إلا دن إ ا الذوم من ا داذ  لصثة إلا حدّ  تاية اعوام    رجطا ت للشررررة ع ة  (0.407

تصئو  الملايةاة المؤثةةج   اعُد الاحلف ظ ا لموظفين ا  اةاالااوط الايتطا المرلمعطا  ائد بةب  
مم   للررررررررر  مء ددبط ة الاإرررررررررلداما اللا ًؤتد   ا دإمطا اليف ظ   ا النف ذاة الايتطا ما ًع     

  اللوظط  ا  اررررررررةا  اللعو ارررررررر ة الالل ام اللذظطما ا لمع  ية الايتطا  ما المل ب ج ظهة ت  من 
ذ   ا  اصثة إرررررر ااج م  ُ ةجّر اجود ئ،ررررررور ما ربط إ ا المم رإرررررر ة ا لملررررررلهدم ة الايتطاج إرررررروا

 .مللو  ا دااة دا اللذفي  
 = R²) ا دظهة ًمو د ا داذ الاجلم  ا ئدرة ًفلررررررية ا ملوإررررررااالأداء الااتماعي المستتتتتدام  •

ج م  يعشس دثةوا م موإررررو  لمم رإرررر ة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ ال تطا   ا المذ خ ا داذ (0.601
  ا مش ًله تصئو  العوام   اللدر ب االلاو ة ا  اررررررررة ال تاالاجلم  ا الملررررررررلدام  ائد ح م   

المؤثةةج مم  ُ اةب دإمطا ًشرررررررررررة ثل ما الاإرررررررررررلداما الايتطا ما د م الع ئ ة الاجلم  طاج االعدالاج  
بلصثية إرررر اا رغم دلالله الإح،رررر نطاج م   اللوظط  ا  اررررةاالمشرررر رتا اللذظطمطا  ما حين ج ذ 

 ثية ًلررررررررررررر  لاة حو  مد   دالا اتف ذة مع  ية اللوظط  ا  ارررررررررررررة المابلا امد  ًوامله  مء 
 .ل ما اللذظطمطا ل مؤإلاالث

ا  ذد دم  ا اع د الث ثا ضمن ًمو د   م  ليداذ اللذظطما  الأداء التنظيمي المستدام الشامل  •
ج  0.747 (R²) الملررررررلدامج دكدة الذل ن  عرررررريا الفةم الةنطس الث ًاج حيل ب غ مع م  الليد د 

اإو م   د    ا دن م  يل رن ث ثا درب م اللب  ن ما ا داذ اللذظطما الملرررلدام يمشن ًفلررريةا من  
ما عدارة   اللدر ب االلاو ة ا  اة    داع د إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا  ائد ج ذ  

ج مر  يشررررررررررررررية إلا دن بذر ذ اللردراة االاحلفر ظ ار لنفر ذاة الايتطرا  الاحلفر ظ ار لموظفينالمؤثةاةج   طره  
ج مةغم  ط  ا  اررررررةاللوظيمثّ ن حرة ال اا ا ما اإررررررلةاًطرطا الموارد البشررررررة ا الملررررررلداما  دم  

د وله الذمو دج ملد دظهة ًصثيةوا إرر اطو ج م  يعشس الي جا إلا مةاجعا إررط إرر ًه ا لط ًه اللشرراي طا   
دم  ا اع د ا  ة  لالا لط رج ا داذج اللعو اررر ةج االاًارررب ط  م م ًظهة دلالا إح،ررر نطاج اإو  

 .ل إلدامام  يللد ا إ  دة الذظة ما تطفطا ًفعي ه  ضمن الإل ر الاإلةاًطرا الع م 
ًشررررية الذل ن  إلا دن مم رإرررر ة إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ ال تطا لا ًللرررر ا  ما ًصثيةإ     وبناء عليه

الاحلفر ظ  موئعرو  مةت  رو  ما جمطء الذمر  دج   طره   اللردر رب الايتا  ا داعر د ا داذ الملررررررررررررررلردامج حيرل ييلر  
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دم  اعة المم رإررررررررررررر ة ت للوظط ج مظهةة بلصثية إررررررررررررر اا رغم دإميله  الذظة اج مم  يعشس   .ا لنف ذاة 
 مرواة ًااطقطا  ذباا مع لرله   
او ة    نهج انتقائي وتياملياًُوعررررررررررا الدراإررررررررررا ا  لم د   ُ ةت    ا ًع    المم رإرررررررررر ة   لطا اللصثيةج اً

إررط إرر ة اللوظط  االيوام  االاًاررب ط ام  ياررمن مواذمله  مء دإدا  الاإررلداما المؤإررلررطا ما اللررط ا  
 .الم،ةي 
 أاا ه تساؤلات البلى  9-4-3

إلتتتتتى أا متتتتتدى تتتتتتلثر ممارستتتتتات إدارة المتتتتتوارد البشتتتتترية الخضتتتتتراء الذكيتتتتتة  :الستتتتتلاد التتتتترئي  الأود
 مصتتتتتتتتر  فتتتتتتتتي الغذائيتتتتتتتتة الصتتتتتتتتناعات شتتتتتتتتركات فتتتتتتتتي المستتتتتتتتتدام الأداء مجتمعتتتتتتتتة فتتتتتتتتي تلقيتتتتتتتت 

دظهررررررةة ًلرررررر ن  ًي يرررررر  الاًيرررررردار الملعرررررردد دن إذرررررر ك ًررررررصثيةوا  ا دلالررررررا إح،رررررر نطا  اعرررررر د إدارة المرررررروارد 
البشرررررررررررة ا الرارررررررررررةاذ ال تطرررررررررررا   رررررررررررا ا داذ الملرررررررررررلدام امشوً ًررررررررررره الث ثرررررررررررا لالائل،ررررررررررر ديج الايتررررررررررراج 

ل ذمرررو د  (R²) الاجلمررر  ا  ا  رررا ا داذ اللذظطمرررا الملرررلدام الشررر م   حيرررل ب رررغ مع مررر  الليد رررد 
ج ممررررر  يشرررررية إلرررررا ئررررردرة مم رإررررر ة المررررروارد البشرررررة ا الرارررررةاذ ال تطرررررا   رررررا ًفلرررررية مررررر  747 0الن رررررا 
مررررن اللبرررر  ن مررررا ا داذ الملررررلدامج اإررررو مرررر  يعشررررس ًررررصثيةوا ئو ررررو  اموثوئررررو  لل رررر  المم رإرررر ة  %75يلرررر رن 

 .  ا ًيلي  دإدا  الاإلداما ما إط ا  ةت ة ال،ذ   ة الا انطا
الستتتتلاد الفرعتتتتي الأود: اتتتتل تتتتتلثر ممارستتتتات إدارة المتتتتوارد البشتتتترية الخضتتتتراء الذكيتتتتة مجتمعتتتتة 
 علتتتتتتتتتتتتتتتتتتى الأداء الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتادا المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتدام لشتتتتتتتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتناعات الغذائيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 إرررا ًرررؤثة اشرررش  تايرررة  حيرررل دظهرررة الذمرررو د الرررر ص اررر  داذ الائل،ررر دي د  رررا ئررروة ًفلرررية ا
(R² = 0.746) ج مرررر   ررررد    ررررا دن داعرررر د إدارة المرررروارد البشررررة ا الراررررةاذ ال تطررررا مرلمعررررا

ًُلررررررهم اف   طررررررا مررررررا ًيلررررررين ا داذ الائل،رررررر ديج مررررررن  رررررر   ًع  رررررر  النفرررررر ذة اللشرررررراي طاج ا فررررررة 
يلي  اموراة  اة مم رإ ة مث  اللدر ب االاحلف ظ ا لموظفين  .اللن لط ج اً

الستتتلاد الفرعتتتي الثتتتاني: اتتتل تتتتلثر ممارستتتات إدارة المتتتوارد البشتتترية الخضتتتراء الذكيتتتة مجتمعتتتة 
 علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى الأداء البيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدام لشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتناعات الغذائيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

رررررررا اررررررر  داذ   ًرررررررؤثة مم رإررررررر ة إدارة المررررررروارد البشرررررررة ا ال تطرررررررا مرررررررا ا داذج النرررررررن بدرجرررررررا دئررررررر  مل رً
ج ممررر  يعذررا دن مم رإررر ة إدارة (R² = 0.407) الائل،رر دي  حيررل ب ارررت ئرروة ًفلرررية الذمررو د

المررررررروارد البشرررررررة ا الرارررررررةاذ ال تطرررررررا ًرررررررؤثة   رررررررا ا داذ الايتررررررراج النرررررررن  لررررررردا   معهررررررر   ررررررردد مرررررررن 
 إرررررو ا ئرررررو  ًرررررصثيةوا مرررررا إررررر ا البعررررردج بيذمررررر  الاحلفررررر ظ اررررر لموظفينالعوامررررر  ا  رررررة   ائرررررد تررررر ن اُعرررررد 

مررررر   رررررد    رررررا اجرررررود مررررررواة مرررررا ًرررررصثيةاة إررررر اطاج  اللعو اررررر ة ا اللوظطررررر داعررررر د مثررررر  أظهتتتتترت 
 .اللااي  دا ضعي ما ربط إ ا المم رإ ة ا  إدا  الايتطا
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ال تلثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية مجتمعة على الأداء   السلاد الفرعي الثالى: 
 الااتماعي المستدام لشركات الصناعات الغذائية  

ج مم  يعشس مل إما مم رإ ة الموارد البشة ا (R² = 0.601) ظهة إ ا اللصثية بدرجا ًفلية ا جيدة
اللدر ب الراةاذ ما ًع    الع ئ ة الاجلم  طاج االعدالا اللذظطمطاج االاًلم ذ المؤإلا  ات ن اُعد 

ال تا ا  اة  مذ خ    االلاو ة  ًع     ما  الايتا  اللثقط   دإمطا  مم   د    ا  ًصثيةواج  ا ئو   إو 
ًصثيةوا إ لبو ج م  ُ ةجَّر اجود مشش ة ما  دالا دا    اللوظط  ا  اةاجلم  ا إير باج بيذم  دظهة  
 .كف ذة إط إ ة اللوظط  الايتا

السلاد الفرعي الرا ع: ما اي أكثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية تأثيرًا على أ عاد  
 الأداء المستدام اليلي لشركات الصناعات الغذائية  

 :أظهرت نتائج النموذج الشامل أن أكثر الممارسات تأثيرًا اي
دئو  العوام  ًصثيةوا  اة ا اع د الث ثاج ا عشس دارا الييوي   :اللدر ب االلاو ة ا  اة ال تا −

 .ما رمء ا ا الموظفين اتف ذاًهم الايتطا
با الث ًطاج اُ ظهة دإمطا اليف ظ   ا   :الاحلف ظ ا لموظفين ا  اة ال تا − ج ذ ما المةً

 .النف ذاة الايتطا ما ًع    الالل ام المؤإلا ا لاإلداما
رغم د وله الذمو د إلا دن ًصثيةا ت ن إ اطو ج مم  يشية إلا ضةارة   :اللوظط  ا  اة ال تا −

 .مةاجعا ًااطل ًه العم طا
ما اي أبرز التلديات والمعوقات التي توااه إدارة الموارد البشرية الخضراء السلاد الفرعي الخام : 

 الذكية في شركات الصناعات الغذائية ملل البلى  
ًلمث  دبةب الليدي ة االمعوئ ة اللا ًواجه إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا ما  ةت ة ال،ذ   ة  
الا انطا مي  البيل ما معوئ ة مؤإلطاج امعوئ ة   ا مللو  مم رإ ة إدارة الموارد البشة ا ال تطاج 

 ا ل    ا الذيو الل لاا 
 معوقات ملسسية: •

ًشررررررررررية ًل ن  اللي ي  الوعررررررررررفا إلا اجود ًيدي ة امعوئ ة دا  طا ملعددة ًيدّ من م   طا ًااي  إدارة 
 الموارد البشة ا الراةاذ ال تطا ما  ةت ة ال،ذ   ة الا انطاج   ا الذيو الل لاا

ا ج ذة ما ملدما الليدي ة من حيل ئ،ررررررررررررور الاذطا الليلطا الةئمطا اضررررررررررررعي معوقات التقنية −
 .ج إ  ا ا ًظما الللذطا لدم  ًلذط ة ال ت ذ الاعاذ  ا ما مم رإ ة الموارد البشة ا

ا ًمث  ًلاا ضررررررررعي رنطلررررررررطا رغم ًر ًس الإدراك حوله ج ا  عررررررررا مل اما  المعوقات البشتتتتترية −
لص المه راة   اللايية اً
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ا يمث  ًيديو  اإرررلةاًطرطو  مهمو ج ًظةا لبط ن الة  ا ااضررريا ادا ما من  الجانب الإدارا والتنظيمي −
الإدارة الع ط  ليداذ الملرررلدام ادم  ال ت ذ الاعررراذ  ا ما مم رإررر ة إدارة الموارد البشرررة اج إلا 

 .ج ًب ضعي اليوتما االلن م  بين الوحداة اللذظطمطا
 معوقات على مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية الذكية:  •

من ج ًب   ة بيذت ًل ن  اللي ي  الإح، نا لا لب ر مةام البيل  ن دًه   ا الةغم من م   طا  
 :اعة ا اع دج إلا دن الذل ن  تشفت  ن  دد من الليدي ةج امذه 

مثل الالتيار الألضتر ضرعي اللن م  ما اعة مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ال تطاج  −
ج اللا لم ًُظهة دلالا إح،ررررررر نطاج م  يشرررررررية إلا ئ،رررررررور ما ًفعي ه  دا وإدارة الأداء والانضتتتتتباط

 .اًف، له   ن الاإلةاًطرطا الايتطا
 ال تطاجًصثية إرررر اا لبعة ا اع دج مث  اللوظط  ا  اررررة ال تا اإدارة اللعو ارررر ة الراررررةاذ  −

اإو م  يعشس ًيدي ة ًلع   اعدم ًوام  إ ا اللرررررط إررررر ة مء دإدا  الاإرررررلداماج دا ضرررررعي ما 
 .ً،مطمه  ا لط ة ًذفي إ 

ذفي    − ًلص الو ا الايتا دا ضرررعي ثل ما الاإرررلداما دا   المذظم ةج مم  ئد يُارررعي من ًاذا اً
 .مم رإ ة الموارد البشة ا الراةاذ افع لطا

 
 النتائج والدلالة العلمية والتوصيات   -10
 النتائج  10-1

إدمت إ ا الدراإررررررررا إلا ًي ي  دثة مم رإرررررررر ة إدارة الموارد البشررررررررة ا الراررررررررةاذ ال تطا ما ًيلي  ا داذ 
 .اللذظطما الملررررلدام اصاع دا الائل،رررر ديا االايتطا االاجلم  طا ما  ررررةت ة ال،ررررذ   ة الا انطا ما م،ررررة

ملررؤالا إدارة الموارد البشررة ا اشررةت ة ال،ررذ   ة الا انطا المذلرا ل لررشة االي و  ة   298 ررم ت العيذا  
م ًي ي  الاط ً ة ا إلردام مرمو ا من الا لب راة الإح، نطا المذ إبا    االششولاًاج اً

 ص حية أدوات القياس  10-1-1
ئو اج ًمث ت ما ارًف م ملرررررلو  ة    دظهةة ددااة القط س الملرررررلردما ما الدراإرررررا  ،ررررر نص إرررررطشوملة ا

ج إلا ج ًب م ذما بذود القط س للمثي   Construct Validity اال،رررررررررردا الاذ نا Reliabilityالثب ة  
ا اع د المفلةضررررا لن  ملاية  ائد دإررررهمت إ ا الر،رررر نص ما ًيلي  ئدر      من الموضررررو طا االدئا 
ما ةط س الظ إةة البيثطاج مم   د م الا لم د   ا ا داة ما ا لب ر الفةضرررررررط ة ااإرررررررلذل د الع ئ ة بين  

 .الملايةاة 
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 نتائج التلليل الوصفي:  10-1-2
دظهةة ًل ن  ًااي  إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ال تطا ملرلو  ملوإرط إلا مةًفء ما ًااي    •

المم رإرر ةج مء ًب  ن بين ا اع د  ً،رردّر  اللدر ب االلاو ة ا  اررة ال تا  الل نماج ما حين  
ا  إرررررررر ت داع د  إدارة ا داذ ا  ارررررررة ال تا  ج  إدارة الاحلف ظ ا لع م ين ا  ارررررررة ال تا  ج 
 .إدارة اللعو ا ة ا  اة ال تا   مللو  ة ددًاج م  يشية إلا ضةارة ًع    إ ا المم رإ ة 

حل  ا داذ الملررررررلدام ملررررررلو  ًااي  مةًفعو  ًلرررررراطو ج مء ًةتي  دكاة   ا البعد ن الائل،رررررر دي  •
 .االايتاج مل ب  ضعي ًلاا ما ا داذ الاجلم  ا

كشرررفت م،رررفوما الارًب ط  ن   ئ ة ئو ا امللرررلا بين داع د الموارد البشرررة ا الرارررةاذ ال تطاج  •
ا  ئ ة إير بطا معذو ا مء ا داذ الملررررلدامج ت ن دئواإ  اعد  اللدر ب االلاو ة ج مم   ؤتد دارا 

 .الميوري ما ًيلي  الاإلداما
اللا ًيد من م   طا إدارة الموارد البشة ا ال تطا إا ضعي  التلديات الداللية دبةب المعوئ ة ا •

لص النف ذاة المؤإ اج اضعي   الاذطا الليلطا الةئمطا االر إ  ا اللنذولوجطا مل اما اللايية اً
 .اليوتما االد م الاإلةاًطرا 

 نتائج التبار فروض البلى:  10-1-3
ج حيلُ اجد ًصثية  ا دلالا إح،رررر نطا لإدارة الموارد البشررررة ا  ثبوت صتتتلة فرض البلى الأود •

الرارررررةاذ ال تطا اصاع دإ  مرلمعا ما ا داذ الملرررررلدام اصاع دا مذفةدة لالائل،ررررر ديج االايتاج  
ملرررد دظهةة ا اعررر د مرلمعرررا ًرررصثيةوا معذو رررو    ا تررر  اعرررد من داعررر د ا داذ   االاجلمررر  ا ج

  .المللدامج اإن ت ن اللف اة ااضيو  ما اللوة اللفلية ا بين ا اع د الث ثا
 كما يلي:  الأود وكانت نتائج الفروض الفرعية الث ث المنبثقة عخ فرض البلى 

  ةثبوت صتتتتتتتتتلتة الفرض الفرعي الأود  فقتد أظهرت أ عتاد إدارة الموارد البشتتتتتتتتتريتة التذكيتة قو  −
ج مم  يشررية إلا ئدرة (R² =74.6%)تفستتريه عالية للتغير في الأداء الاقتصتتادا المستتتدام 

مم رإررر ة إدارة الموارد البشرررة ا الرارررةاذ ال تطا   ا ًع    النف ذة الم لطا االلشررراي طا  ات ن  
لبُعد اللدر ب االلاو ة ا  اة ال تا اللصثية ا ئو ج   طه الاحلف ظ ا لموظفينج بيذم  ظهةة  

 .ًصثيةاة إ اطا لبعة ا اع د تإدارة ا داذ
دعم صتتلة الفرض الفرعي الثاني بواود دلالة إحصتتائية لتأثير أ عاد إدارة الموارد البشتترية   −

دظهة ًمو د الاًيردار الملعردد ئردرة ًفلررررررررررررررية را  مجتمعتة في الأداء البيئي المستتتتتتتتتتتدام  فقتد  
ج ام   د    ا ًصثة إ ا البُعد اعوام    رجطا إضررررررررر ةطا  ابةب (R² =% 40.7) ملوإررررررررراا

الاحلف ظ ا لموظفين تصكثة ا اع د ًصثيةواج بيذم  إرررررررررر  ت  من اللوظط  االلعو اررررررررر ة ًصثيةوا  
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إر اطو ج مم  يعشس ضرعفو  ما مم رإر ة إ ا الرواًب من حيل ًوامله  مء ملا ب ة الاإرلداما 
 .الايتطا

كشتف تلليل الانلدار المتعدد عخ صتلة الفرض الفرعي الثالى  بواود تأثير داد إحصتائيا  −
لأ عاد إدارة الموارد البشتتتترية الذكية مجتمعة في الأداء الااتماعي المستتتتتدام  معامل تلديد 

اإو م   د    ا اجود ًصثية ملوإط اللوة  ااحل  اللدر ب االلاو ة ج    (R² = 60.1%)قدر   
ا المةًبا ا الا ما اللصثيةج مم   ؤتد دارا ما ًع    القطم الاجلم  طا   ا  اررررررة ال تا مرددو
االلذ غم اللذظطما  ما المل ب ج ج ذ ًصثية اللوظط  ا  ارررة إررر اطو  رغم دلالله الإح،ررر نطاج  

 .   ما ًااطل ًهمم  ئد يشية إلا اجود  
الموارد البشة ا   مم رإ ة لداع د بوجود دلالا إح، نطا للصثية قبود صلة فرض البلى الثاني  •

ًُلهم اشش  اإا    (R² = 74.7%)ال تطا ما ا داذ اللذظطما المللدام الن ا امع م  ًيد د  
كاية ما ًيلررين ا داذ اللذظطما الملررلدام تش ج ملد ً،رردّر اللدر ب االلاو ة ئ نما العوام  
رًصثية إرررررررررررررر اا ل لوظط  ا  اررررررررررررررة   رًصثيةواج ً ا الاحلفر ظ ار لموظفينج ما حين ظهة  ا كثة 

دم  اقطا ا اع د مث  الا لط رج االلعو ارر ةج االاًاررب طج ملد ًم اإررلبع دإ  إح،رر نطو    ال تا 
 .لاعي ًصثيةإ 

ًشرية الذل ن  اللر الا إلا دن إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ال تطا لا ًُم رفس اف   طا مللر ا ا   •
اةب   اة جمطء داع دإ ج ب  ًلف اة ًصثيةاًه  ًبعو  لااطعا المم رإررررررا االلررررررط ا المؤإررررررلررررررا  اً
دإمطا اللدر ب الايتا االاحلف ظ ا لنف ذاة الراررررررررررةاذ تميور ن دإرررررررررر إرررررررررريين ما د م ا داذ 

لذظطما الملرررررررلدامج بيذم  ًلرررررررلوجب اعة المم رإررررررر ة ا  ة  لك للوظط  االلعو اررررررر ة  ال
 .مةاجعا   م ا لام ن مواذمله  مء دإدا  ا داذ المللدام

 

 الدلالة العلمية  10-2
ًُمث  الدلالا الع مطا له ا البيل الإإرررررررره م المعةما االمذهرا ال ي ياررررررررطفه إلا ا دبط ة الع مطا ما 
مر   إدارة الموارد البشرررررررررة ا الملرررررررررلداماج اإو يُشرررررررررش  مةجعو  ما بذ ذ مهم ملن م  حو  تط  يمشن  

  ا داذ الملررلدام لمم رإرر ة إدارة الموارد البشررة ا الراررةاذ ال تطا دن ً،رربر رامعا اإررلةاًطرطا لليلي
ما المذظم ةج   عرا ما اللرط ئ ة الذ مطا  تم  دًه  ومة دإر إرو    مطو  لدراإر ة ملرللا طا ًل رن بين  
  .اللا   ة دا ًاا  ًم  د ال ت ذ الاعرررررراذ  ا ما ًيلررررررين ا داذ المؤإررررررلررررررا الايتا االاجلم  ا 

 :ا مشن ً رط،ه  ما الذل ط الل لطا
إثةاذ ا دبط ة حو  إدارة الموارد البشررررررررررة ا الراررررررررررةاذ ال تطاج حيل يُعد إ ا البيل من    10-2-1

الدراإررررر ة الل ي ا اللا ًذ الت الع ئا بين مم رإررررر ة الموارد البشرررررة ا الرارررررةاذ ال تطا اا داذ 
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ات ل  يلرررررررررهم ما ًوإرررررررررطء مهم  .لالائل،ررررررررر ديج الايتاج الاجلم  ا  االن ا  اصاع دا الملرررررررررلدام
الب حثين حو  تطفطا دم  ال ت ذ الاعرررررررررراذ  ا االمم رإرررررررررر ة الايتطا ما مذظوما إدارة الموارد  

 .البشة اج اإا ئاطا ً  تا ًلم  ا مء الليولاة الع لمطا ًيو الاإلداما االليو  الةئما
ئدّم إل روا ملن م و  ةبط بين  ملد دم  ا اع د الث ثا ليداذ الملررررررررررررررلدام ما ًمو د ااحدج    10-2-2

إرررربعا داع د لإدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ ال تطا اث ثا داع د ليداذ الملررررلدامج اإو م  يُعد 
 .مل إما مذهرطا ما ًاو ة الذم  د اللي ي طا ما إ ا المر  

دظهة البيرل دن اللرصثيةاة لطلررررررررررررررت   :ًفلررررررررررررررية الفةاا ما اللرصثيةاة بين ا اعر د المرل فرا 10-2-3
مللررررررررررررر ا ا بين ا اع دج مم   د و الب حثين لإ  دة الذظة ما ًم  د اللصثية اللرررررررررررررااطا االذظة ا 

 .المللردما ما دراإ ة الاإلداما المؤإلطا
مذهرطرا مذر إرررررررررررررربرا ما ًيرد رد  Stepwise ًااي  ًي ير  الاًيردار الملعردد ااة لرايعشس   10-2-4

 .الملايةاة المؤثةة مع طو  دان ًييّ ج مم  يُع ب من موثوةطا الذل ن  الع مطا
يُلررررررررررهم البيل ما إررررررررررد مروة معةةطا ًلع   بذدرة الدراإرررررررررر ة الميداًطا حو  الاإررررررررررلداما  10-2-5

 المؤإلطا ما الا دان الذ مطاج الا إطم  ما ئا م ال،ذ   ة الا انطا ما اللط ا الم،ةي 
 

  لتعزيز إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية وتلقي  الأداء المستدام:لطة عمل تطبيقية  10-3
لامن اللوعطاج إجةاذاة  ةطم    ا  اا  م  ملن م ا ًللذد إلا م رص الذل ن  الةنطلطاج اً

  ا الذيو الماين   اللذفي ج الره ة الملؤالاج المدة ال مذطاج الموارد الما وباج امؤ ةاة ا داذ الةنطلطاج
   13ما جدا  ل

 (: لطة عمل تطبيقية لتعزيز إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية وتلقي  الأداء المستدام 13ادود )
ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

 المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
المسلود عخ  
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

 نتائج التلليل الوصفي  -1

مررواة  تقتر −  ة 
 الاذطا الليلطا  

ًلرررربا ا ًظما   −
الرررمرررلرررنررررررر مررر رررررررا  

 .رئمطو 
بمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن  −

الاإررررررررررررررلررررر اررررا  
 ي  ارر  دا  

 ددااة ًليطمج   −
دا  ا   IT مة   −

دا اإرررررررررلشررررررررر ري  
   رجا  

 مة   لوار    −
حررررررد ثرررررراج   −  وادم 

 رررررررررررررربش ة دلط    

 هة ما  12
الادايا ل لرهي   

 االاًش ذ 
ثم ًش ط  
 مللمة 

 

مررررر ررس   − رنررطررس 
 الإدارة  

إدارة ًنذولوجطرر    −
 المع وم ة  

دمررررررررررررررررن   − إدارة 
 المع وم ة  

الررررررمرررررروارد   − إدارة 
 البشة ا  

الفرواة   − ًيرررد رررد 
الرررررررررلرررررررررلرررررررررذرررررررررطرررررررررا  
االاحررلررطررررررر جررررررر ة  

 الملللا طا
ًيرررد ررل ا جه ة   −

االشررررررررررررررررررربرررررشررررررر ة  
 اا ًظما

يررررررد ررررررل   اً ًليطم 
 رررررررررررررررر مررر  ل اذطرررا  
الرررررررررلررررررررريرررررررررلرررررررررطرررررررررا  
الرررلرررنرررذرررولررروجرررطرررررررا  

 الي لطا  
 

 . ضعي الاذطا الليلطا الةئمطا االر إ  ا اللنذولوجطا  1-1
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ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

المسلود عخ   المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

إررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروم  
ا  .إلنلةاً

 ررردد ا ًظمرررا   −
ملا  .المؤً

ًلررررررررربا رضررررررررر    −
الملررررررررررلردمين  
الررردا  يين  ن 
ا ًررررررررررظررررررررررمررررررررررا  

 .الةئمطا
ًلرررررررررررررررررررررررررررربررررررررررررررا   −

الررلرريرررررررد ررثررررررر ة  
 .المذف ة إذو و 

ج إ  ا   −
 الراا 

ضررررررررررونطاج دجه ة  
  تطا

 رررررررررررررررردمرررررررررررررررر ة   −
إرري بطاج م اد 
 حرررررررررررررررررر ررررررررررررررررررو 

Cloud ج
 بةام  حم يا  

ًرررررررررررررمرررررررررررررو ررررررررررررر   −
مررررر،ررررررررررررررررررص  
الاذطرررررا   للاو ة 
الررلررنررذررولرروجررطرررررررا  
االررررررررررلرررررررررريررررررررررو   

 الةئما  

إلرررررا   − الإدارة الم لطا  − الرررررلررررريرررررو  
الررررريررررروإررررررررررررررررررربرررررررا  
 اللررررررررررررررريررررررر برطرررررررا

(Cloud 
Migration) 

رًظرمرررررررا   − د رًارارير  
طرا   حمر يرا إلنلةاً

 مللدما  
مةت   − إًشرررررررررررررررررر ذ 

دا  ا   بطررررر ًررررر ة 
دا  ررررررررررررررةاكرا مء  
 مةت    رجا  

ًررررظررررم   − ًرررراررررو ررررة 
مع وم ة الموارد  
الررررررررربشررررررررررررررررررررررة رررررررررا  

 االإدار ا  
ئرررررررردراة   − بررررررررذرررررررر ذ 

 الموظفين رئمط و  
إ رررررررداد  رررررررارررررررا   −

اإررررررررررررررررررلررررررررررررر ارررررررا  
لرررررررررررر ررررررررررررارررررررررررروار   

 الةئمطا  

ملشر رضا    –
الموظفيخ  
 والمجتمع.

عدد   -
الشةاك ة  
المرلمعطا  
 المذف ة   

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردد   −
الملرررررررررلفيد ن من 
الرررررررررررمررررررررررربررررررررررر دراة  

 المرلمعطا  
الرررررررررلرررررررررلرررررررررة رررررررررة   −

اللررررررررررررررذوي لذلر ن   

مي اًطا إذو ا     –
لاةام   

الملتولطا  
 الاجلم  طا 

م اي  عيطاج   -
 اد م ًفلا 

مذ،ررررررررا ًدر ب   −
طا  إلنلةاً

مررررة رررر     –  اجررررود 
 ميداًا  

ًرررررررررررررررهررررررريررررررر اة   −
إرررررررررررررررررررررررررر مررررررررررررا  

 الوار   
 

 أشهر  9

مررررر ررس  - رنررطررس 
 الإدارة  

مد ة الملؤالطا   -
إ ا   الاجلمر  طرا

 اُجد  
 
إدارة   - مرررررررررد رررررررررة 

الرررررررررررررررمررررررررررررررروارد 
 البشة ا  

إل ا مب دراة   −
الملؤالطا  
 الاجلم  طا 

(CSR)   
 ةاك ة مء   −

مؤإل ة  
 دإ طا 

ًفعي  إط إ ة   −
اللذوم  

 االمل ااة 
ًومية مةص   −

او ة   ًدر ب اً
مهذا مللدام  

 ل رمطء 

البعد   أداء  رفع 
مخ   الااتماعي 
التنظيمي   الأداء 

 المستدام.

اًرف م ا إمطا الذلرررررراطا لبعد ا داذ الاجلم  ا الملررررررلدام  
 ا لبعد ن الائل، دي االايتا   مل رًا  
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ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

المسلود عخ   المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

الررررملرررررررررررررررررتررررولررررطرررررررا  
 الاجلم  طا  

ًلرررربا  ررررش ا    −
 اللميي 

معد  مشرر رتا   −
مرررا   الرررمررروظرررفررريرررن 
 مذ،ا اللدر ب  

ًااي  ًظ م   −
 ش ا   

امللةح ة  من  
 امع   

ًاو ة بيتا   −
 م  عيطا  
 ا مذا ا اةاذ 

ليطم   − ةط س اً
ا داذ  

الاجلم  ا  
 إذو و  

 نتائج التبار فروض البلى   -2

الموظفين   % −
المشلم ين  
 ل اةً م  

ًليطم رض    −
 الملدربين 

معد  اًلل     −
المه راة  
ل لااي   
 العم ا

مدربون    –
  رجيون  

 املر،،ون 
مذ،ا ًع طم   –

ا   إلنلةاً
مي اًطا مواد   –

 ًدر اطا 

د هة   6
  3+3لمةح ل ن 

 الإدارة الع ط    −
مد ة إدارة   −

 الموارد البشة ا 
مد ة إدارة   −

ًنذولوجط   
 المع وم ة 

رنطس ئلم   −
 اللدر ب االلاو ة  

  

اللررررردر ررررب    − إدراد 
ال تا ا  ارررررررة  
ضرمن اللرط إر ة  

 .المؤإلطا
ً،ررررررررررررمطم بةام     −

ًررررررررررردر رررررررررررارررررررررررطرررررررررررا  
ملر،رررررر،ررررررا ما  
الاإرررررررررررررررررررلررررررردامرررررررا  
االرررررررررررررررررررررر ترررررررررررررررررررررر ذ  

 الاعاذ  ا  
ًرررريررررو    − الررررلرررريررررو  

الررررررررررررررلرررررررررررررردر ررررررررررررررب  
الإلرررررررنرررررررلرررررررةاًرررررررا  

ا إررررررلردام    ال تا
مذ،ررررررررررر ة رئمطا  
مررد ومررا ارر لرر ترر ذ  
 الاعرررررررررررررراذرر  ا

رًظرمرررررررا) د  مرثررررررر  
LMS   ال تطا 

اإرررررلردام ددااة    −
الرررررررررررررررررررررررر ترررررررررررررررررررررررر ذ  
الاعرررررررررررررراذرررررر  ا  
لرررررررررلررررررررريررررررررر ررررررررريرررررررررر   

اللدر ب    د م 
االلاو ة  

ا  اة ال تاج  
بين   يرمء  ال ي 

مم رإ ة  
اللدر ب  
 الراةاذ 

ااطل ة ال ت ذ   اً
 الاعاذ  ا

(AI) ج 

الاحلف ظ   ات ل   ال تاج  ا  اة  االلاو ة  اللدر ب 
الةنطلط ن   المؤثةان  إم   ال تا  ا  اة  ا لع م ين 

 الاير بط ن ما ا داذ اللذظطما المللدام 
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ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

المسلود عخ   المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

الاحرررررلرررررطررررررر جررررررر ة  
 اللدر اطا  

ًررررررر،ررررررررررررررررررررطررررررص   −
امررلرررررررو    الررمرريررلررو  
لاحرررررررلرررررررطررررررر جررررررر ة  

 الملدربين  
اإررررررررررررررررررررررلررررررررررررررررررردام   −

ررررررررررررررررررر ة   رابررررررررررررررررررروً
 مررررررررررررريررررررررررررر دثرررررررررررررا
(Chatbots) 

 للإج اا
  ا اإلفل راة   

الرررررررمرررررررلررررررردربررررررريرررررررن  
لو مهم  .اً

الملررررردرن   − ًوجطررررره 
إلررررا   ًرررر ررررلررررررر نررررطرررررررو  
الرررررررررررملرررررررررررررررررررررررر راة  
اللررررررردر ارطرررررررا  اة  
ال،رررررررررررررر ا امه مه  

 .الايتطا
الاطرررر ًرررر ة   − ًي يرررر  

   الارما
ا ثررررة   لررررلررررلرررريررررطررررم 
ل لررررردر رررررب   الايتا 
رررررريلررررررررررررررررررريررررررذررررررره   اً
اررررررر إرررررررررررررررررررلررررررمررررررةار  
اررررررر إررررررررررررررررررلرررررررررررردام  
 .ًي ي ة ا داذ

 مللمة ًش ط     

ًومية بيتا  م    −
عديلا ل ايتا  

مد وما بللذط ة  
رئمطا ا ت ذ  
 .اعاذ  ا

ًل ي  ا ثة   −
ا من   النةبوً

    إط إ ة  

رررررعررررر  ررررر    اً د رررررم 
الاحتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتاظ  
 تتتتتالتتتتتيتتتتتفتتتتتاءات  
  الخضتتراء الذكية 
الررمررهررررررر راة    اي 
الايتطررا المللرردمررا  
االرررررلررررررردرة  ررررر رررررا 
اإرررررلردام ًلذط ة  
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ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

المسلود عخ   المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

العم   ن اُعد  
 .االاذطا الراةاذ

إًش ذ مل راة   −
اظطفطا ًةت   
  ا الاإلداما  
 االابلن ر الةئما 

 ةاك النف ذاة   إ −
ما ًاو ة  

اللط إ ة الايتطا  
ااإلردام ددااة  

 .ًي ي   تطا
ًششي  مةا     −

 م  مالنةة لي   
ًيدي ة بيتطا  

ا إلردام ال ت ذ  
 الاعاذ  ا 

ةط س رض    −
النف ذاة  
-الراةاذ 

ال تطا اشش   
 .داري 

اإلردام   −
ًي ي ة ال ت ذ  
الاعاذ  ا  
لةعد دإب ن  

داراًهم  
 .الوظطفا

الررررررررررررررررررررررر تررررررررررررررررررررررر ذ  
الاعرررررررررررررراذرررر  ا  
دإرررردا    لررررردمررررا 

 الاإلداما  

درجررررررررررررررررررررررررررا   −
جررررررر إرررر  رررررررا  

 .ا ًظما
بمررررررررررررررررررررررررررن   −

اإررررررررررررررلرر ارا  
 الذظ م  

ًلرررررررررررررربررررررا      −
إدمررررررررررررررررررررررر د  

 AI ددااة

 اةاذ ما   −
ال ت ذ  

 الاعاذ  ا 
اإلش ر ون   −

ما الموارد  
البشة ا  
 .الراةاذ

 أشهر  6

الإدارة   −
 الع ط   

مد ة إدارة   −
الموارد  
 البشة ا   

مد ة  −
ًنذولوجط   
 المع وم ة

(IT)   

مةاجعا إط إ ة   −
اللوظط  الي لطا  

يد د مد    اً
ًوامله  مء  

مع  ية اللوظط   
 ا  اة ال تا 

ً،مطم ًم  د   −
ًوظط  ًعلمد  
  ا ًي ي   

دطش ا  إ   دة 
إط إ ة  
اللوظط   
ا  اة  

االلعو ا ة  
لام ن   اا داذ 
ددااة   دم  

ال ت ذ  
الاعاذ  ا به   

البشة ا   الموارد  إدارة  مم رإ ة  لبعة  الل اا  اللصثية 
داع د ا داذ المللدام اإا اللوظط    الراةاذ ال تطا   ا 
ال تطاج اإدارة   اللعو ا ة الراةاذ  إدارة  ال تاج  ا  اة 
،مطم إ ا الذظم   ا داذ ا  اة ال تاج مم  يشية لاعيً 
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ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

المسلود عخ   المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

  مررررررررررررررررررررررررررررررررررررا
  رررمررر رررطررررررر ة 
الررلرروظررطرر ج  
ررررررلرررررريررررررطررررررم  اً

ا داذ  
االررلررعررو ررة 

 اة  
مرررررررررررررعرررررررررررررد   −

الرررلررروظرررطررر   
ا  ارررررررررررة  

 ال تا
درجا رضرررررر    −

الرررمررروظرررفررريرررن  
الذظررررر م    ن 

 .الرد د
 

مذ،ا   - −
ًوظط   

 . تطا
ددااة   - −

ًليطم دداذ  
مد وما 

ا للي ي ة  
 .الايتطا

ًةا طص   −
 بةمرطا 

مر،، ة   −
م لطا  

 ل لاو ة 

الاط ً ة   
وعط ة ال ت ذ   اً

الاعاذ  ا  
لا لط ر تف ذاة  

 . اةاذ  تطا
ًيد ل ًظ م    −

اللعو ا ة  
ليلامن حوام   
مةًباا ا  داذ  
الايتا االابلن ر  

 .الللذا
ًعد   مع  ية   −

ًليطم ا داذ  
للشم  مؤ ةاة  
الاإلداما االلدرة  
  ا اإلردام  

 AI ددااة
إ داد دلي    −

إر  دي للل ي   
الآث ر الل اطا  

لمث  الليي  ما  
 واربمط ة  
اللوظط  دا  

مل اما  
الموظفين  
 .ل للذط ة  

ل ايتا   امواذمله  
ال،ذ  طا  
ااحلط ج ة  

الوائعطاج   العم  
ا ثة   ًل ي   مء 
الميلم    الل اا 

 .له 
 

ًلبا   −
الاإلردام  
الفع ا  
 AI  دااة 

ًليطم    ما
 الاًاب ط 

مع لرا   − بمن 
الاًيةام ة  
الل وتطا  

 AI  اة

مرررررروارد  − مررررررة رررررر  
اشررررررررررررة ا مؤإ   
إدارة   مرررررررررررررررررا 
اللرررررررررررررررررررررررر ررررررررررروك  
ا  ررررررررررررر ئرررررررررررررا  

 االايتا  
ملر،رررررر،ررررررون   −

الررررررر تررررررر ذ   مرررررررا 
الاعررررررررررراذ  ا  

 د هة 6

 الإدارة الع ط    −
مد ة إدارة   −

الموارد  
 البشة ا   

مد ة ًنذولوجط    −
 المع وم ة

(IT)   
 HR مة     −

Analytics 
 إن اجد 

الذكاء  دمج  -
الاصطناعي  

التالية في إدارة  
الانضباط  

 الألضر ليقوم
ا لمةاةباج  
االلي ي ج  
االلذاؤج  
الإب غج  

االلف    ال تا  

اإرررررررلردام دًظما  
مرد ومرا ار لر تر ذ  
الاعرررررررررررررراذرررر  ا  
لمثررر  اللي ي ة  
اللررررررررررررررررررر ررررروترررررطرررررررا  
االللر ر ة الر تطرا   
لةعرد الاًارب ط  
الوظطفا اشررررررررش  
ملررررلمةج ام  ما 
الالرررررررلررررررر ام    لررررررر  

لم ًد   ًمو د الاًيدارج   دارة الاًاب ط ا  اة ال تاإ
ع ب   ذظطمطا ااضياً  ع ًا من اط ن ئوا دً  مم  يعشس دًه ً 
بيتا   دا    اللااي   ضعي  لط ة  من  دا  الايتاج  الل وك 

 .العم  ال،ذ  طا
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ملشرات الأداء  
 الرئيسية
(KPIs) 

المسلود عخ   المدة الزمنية الموارد المطلوبة 
 إاراءات التنفيذ  التنفيذ

التوصية  
العلمية  
 الرئيسية

 النتائج الرئيسية  

ًلبا   −
الموظفين  
الم ل مين  
ا إلردام  

ًظ م  
الياور  
 ال تا 

بين   − الفةا 
إ   ة    دد 
العم  الفع ا  

االملةرة  
ا إلردام  

دًظما ال ت ذ  
الاعاذ  ا 

. 
 دد   −

المر لف ة  
الملر ا  
ً ل نطو   
بواإاا  
ا ًظما  
 .ال تطا

الالل ام   − ًلبا 
ا إلردام  
الموارد  

 الايتطا اشف ذة 
 دد   −

المر لف ة  
الايتطا  

المشلشفا  
 ً ل نطو  

 د    −
المش رتا ما  
المب دراة  

 الايتطا ال تطا 

االرررررررررررلررررررررررريرررررررررررو   
 الةئما  

مذ،رررررر ة  تطا   −
ا داذ   لإدارة 

 االل وك
رًير ريررررررر    − ددااة 

الاط ً ة االلع م  
 الآلا

 رررررررررررررربشرررا ًلذطرررا   −
  مذا املن م ا

مررررررررريررررررررر اًررررررررررطررررررررررا   −
مر،ررررررررررر،رررررررررررا  
لرررررررررلرررررررررارررررررررو رررررررررة  
يررررد ررررل ًظم   اً
الرررررررررررررررررررر ترررررررررررررررررررر ذ  
الاعررررررررررراذ  ا  
 االلدر ب   يه   

 
  

مء الموظي  
لليفي  ثل ما  

الالل ام الايتاج  
االاكلش    

مبشة لمظ إة  
الإإم   دا  

الل وتط ة غية  
 المذاباا 

o   دًظما
اللي ي ة  
 اللذاؤ ا 

(Predictive 
Analytics 

Tools 
o   دًظما مةاةبا

الياور  
االاً،ةا   

 ال تطا 
o   ددااة اللع م

الآلا لاكلش    
الل وك غية  

  الااطعا
o   دًظما اللليطم

الآلا ليداذ  
 -AI) االل وك

o   دًظما اللليطم
الآلا ليداذ  

 -AI) االل وك
o   رابوً ة

الدرد ا  
 ا   ةطا

(Ethical AI 
Chatbots) 

اررررررر لرررياررررررررررررررررورج  
اللرررر ما الايتطاج  
االالرررررررررررررررررررلررررررررررررررررررر ام  
ارررررررررررر لإجررررررررررررةاذاة  

 .اللشاي طا

   د الب حثا بذ ذ   ا ًل ن  البيل الم،درا من إ دا
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 قائمة المرااع:
 أولا: المرااع  اللغة العربية:

 
   الدار الوإرررررررطط ل ليو  الةئما ما الع ئا بين ال ت ذ الاعررررررراذ  ا  2024دبو المش رمج ً مة ميمد موإرررررررا  ل

مر ا رايا الدالطا ل ع وم   .امع لطا إدارة الموارد البشرررررررة اا دراإرررررررا ًااطقطا   ا ئا م الاً،ررررررر لاة ما م،رررررررة
 .-2243.2342ج (11)3اللر ر اج 

ا  ل    دثة ال ت ذ الاعراذ  ا   ا ًيلرين إدارة الموارد البشرة اا دراإرا 2024دبو إرعداج  ي ة  اد الل در الريوً
 -263.300ج (2)15المر ا الع مطا ل دراإ ة اللر ر ا االايتطاج  .ميداًطا   ا الاذ  ا إ ا الم،ةي 

   دثة ًاذا مم رإرررررر ة إدارة الموارد البشررررررة ا 2019دبو رم نج جم ًه اشرررررريةج اال،ررررررديلاج  اد الةحمن غلرررررر ن  ل
 -44.71ج 38مر ا دراإ ة ائل، دياج  .الراةاذ ما ًيلين ًااي  الإدارة الايتطا ما ج معا الا ني

   دار مم رإ ة إدارة الموارد البشة ا الراةاذ ما د م اللذمطا المللداما 2019إإم  ي ج  م ر مليا موإا  ل
مة الدالا الث للا إدارة المذظم ة ال،ررررررررررررذ  طا  ا لر مع ة الم،ررررررررررررة ا اليشومطاا دراإررررررررررررا ًااطقطا  ما   المؤً

 ج  51–1لص    المم رإررررررر ة الي لطا االلوجه ة الملرررررررللا طا ما ضررررررروذ  اط اللذمطا الملرررررررلداما  –االردمطا 
 .دكلوبة 3–1الاةدئاج م،ةج 

   دار إدارة الموارد البشررررررررررررررة را الراررررررررررررررةاذ ما ًيلي  اللذمطرا  2018ال بيرديج غذا دحر مج احم ةج ميمرد م طر  ل
ج  (112)25مر را الإدارة االائل،ررررررررررررررر دج   .الملررررررررررررررلردامراا ايرل ًااطلا ما مرد ذرا الإمر مين النر ظمين الااطرا

24.48- 
   دار إدارة الموارد البشررررة ا الراررررةاذ ما ًيلي  الاإررررلداما اللذظطمطاا  2021ال،رررر ايج ميمدج االدا غج دحمد  ل

 .73-55ج(2)14مر ا البيوث الإدار ا االلذمو اج  .دراإا ًي ي طا
   دثة مم رإر ة إدارة الموارد البشرة ا الرارةاذ ما ًع    ا داذ الملرلداما الدار 2021العوللاج  اد الله دحمد  ل

 -266.327ج (2)62مر ا الإدارة الع ماج  .الوإطط ل معةما الايتطا االل وك ا  اة ل موظفين
   ًصثية ال ت ذ الاعرررررررراذ  ا   ا مم رإرررررررر ة إدارة 2025 شررررررررةيج ً مة إبةادطمج االيبلج م لما   لد د ي   ل

مر ا رايا الدالطا   .الموارد البشرررررررررررة اا دراإرررررررررررا ًااطقطا   ا الع م ين ما المليي الع ما اللةبوي ما النو ت 
 -1574.1604ج (13)4ل ع وم اللر ر اج 

   دثة المم رإررر ة الرارررةاذ لإدارة الموارد البشرررة ا ما ا داذ الاجلم  ا االايتا   2017ئاطشررر ةج ربا جعفة  ل
 .https://search.emarefa.net/detail/BIM-لدلةاحرا مر جلررررررررررررررلية   جر معرا  مر ن العةبطراج ا ردن

763859 
   دار مم رإرررررررر ة إدارة الموارد البشررررررررة ا الراررررررررةاذ ما ًيلي  اللذمطا  2021  طفاج المعل  ا لله الاةًس ميمد  ل

دار مم رإررررر ة إدارة   الايتطا الملرررررلداماا دراإرررررا ًااطقطا   ا مد ةي ال،ررررريدلط ة الر عرررررا امي مظا دإررررريوط

https://search.emarefa.net/detail/BIM-763859
https://search.emarefa.net/detail/BIM-763859
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 (2)2 اجالمر ا الع مطا ل دراإررررررر ة االبيوث الم لطا االلر ر ... الموارد البشرررررررة ا الرارررررررةاذ ما ًيلي  اللذمطا
 .657–627الر ذ الث للج 

لرررررطمج حمودة  ل    دثة ًااطل ة ال ت ذ الاعررررراذ  ا   ا مع لطا إدارة الموارد البشرررررة ا ما 2024ملدادج إيم نج اً
 -37.57ج (1)8مر ا الائل، د اإدارة ا  م  ج  .إ ل ا الم ر وة الفذدةطا

   دار اللرررررررررررر وك المؤ د ل ايتا االو ا الايتا ما الع ئا بين إدارة الموارد البشررررررررررررة ا  2022اشةج إرررررررررررروبان مؤاد  ل
 -559.638ج (1)13المر ا الع مطا ل دراإ ة اللر ر ا االايتطاج  .الراةاذ اا داذ الايتا ل فذ دا الم،ة ا

   ًصثية ال ت ذ الاعررراذ  ا   ا ًاو ة دداذ إدارة الموارد البشرررة ا  ذد ًوإرررطط اًر   2024منةيج ً ار ميمد  ل
مر ا رايا الدالطا ل ع وم اللر ر اج  .اللةارا دراإرا ًااطقطا   ا الع م ين ا لشرةتا الم،رة ا ل ً،ر لاة ام،رة

 .2025–2104ج (11)3
    بط ن رإما حو  دداذ ال، دراة الم،ة ا  ابارة اللر رة اال،ذ  ا الم،ة ا 2021ج مءج ًطفين  ل

https://www.mti.gov.eg 
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 ملل  البلى:
 قياس متغير إدارة الموارد البشرية الخضراء الذكية بأبعادها (: بنود م1)جدول 

 

 المتغير الرمز

(X)  :إدارة الموارد البشرية الذكية أولا 

X1   التوظيف الأخضر الذكي 

X1-1 تسعى الشركة إلى جذب مرشحين ذوي وعي بيئي. 

X1-2 تستخدم الشركة أدوات ذكاء اصطناعي لتحديد المرشحين المناسبين لدعم الاستدامة. 

X1-3 يتم إدراج معايير الاستدامة ضمن إعلانات الوظائف. 

X2 الاختيار الأخضر الذكي  -ب 

X2-1 تتضمن عملية التقييم الوظيفي جوانب تتعلق بالمسؤولية البيئية. 

X2-3 يسُتخدم الذكاء الاصطناعي لاختيار مرشحين ذوي مهارات تدعم الاستدامة. 

X3 إدارة الأداء الأخضر الذكي-ج 

X3-1 تشمل عملية تقييم الأداء مؤشرات بيئية واجتماعية بجانب المؤشرات المالية. 

X3-2 توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي تقارير دورية عن استهلاك الموارد البيئية لكل موظف. 

X3-3 يتم تحليل بيانات الأداء باستخدام أدوات ذكية لدعم أهداف الاستدامة. 

X4 التدريب والتطوير الأخضر الذكي -د 

X4-1 توفر الشركة برامج تدريبية حول الاستدامة باستخدام أدوات ذكية. 

X4-2  تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديد احتياجات التدريب الخضراء. 
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 المتغير الرمز

X4-3 تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي التدريب عن بعد وتوفير محتوى تفاعلي لتعزيز التعلم البيئي. 

X5 إدارة التعويضات الخضراء الذكية -ه 

X5-1 .تربط شركتي المكافآت بالحفاظ على البيئة، وتدعم هذه العمليات بأنظمة ذكاء اصطناعي 

X5-2 في تصميم حزم تعويضات مستدامة ومتوازنة.  تسهم تحليلات الذكاء الاصطناعي 

X5-3 تعتمد الشركة على أنظمة ذكية في إدارة الحوافز لتحقيق أهداف الاستدامة. 

X6 إدارة الانضباط الأخضر الذكي -خ 

X6-1 تتضمن سياسات الانضباط معايير متعلقة بالحفاظ على البيئة. 

X6-2  .تستخدم الشركة أنظمة ذكية لرصد مخالفات السلوك غير البيئي للأفراد 

X7 الاحتفاظ بالموظفين الأخضر الذكي -ك 

X7-1 تسعى الشركة للاحتفاظ بالموظفين ذوي السلوكيات البيئية الإيجابية. 

X7-2 توفر الشركة بيئة عمل ذكية ومستدامة تشجع على الاستمرارية. 

X7-3 
تستتخدم تحليلات الذكاء الاصتطناعي لتصتميم برامج مخصتصتة تعزز ولاء الموظفين ذوي الأداء البيئي 

 .والاجتماعي العالي

Y  الأداء التنظيمي المستدام 

Y1 الأداء البيئي  -ا 

Y1-1   تقوم الشركة بتطوير البرامج والإجراءات المتعلقة بالحد من كمية التلوث والنفايات المتول ِّدة عن العمليات

 .المختلفة

Y1-2  .تقوم الشركة بإعادة تدوير نفاياتها بشكل صحيح 

Y1-3  ب النُّفايات والتسمم والإشعاع  .تعمل الشركة على الحد ِّ من أخطار الحوادث البيئية، مثل: تسرُّ

Y1-4  .في شركتي يتم الحد من الهدر في استهلاك المواد الأولية والطاقة والمياه 

Y1-5 تستبدل الشركة مصادر الطاقة التقليدية بمصادر طاقة متجددة. 

Y1-6  تستخدم الشركة عناصر تعبئة وتغليف قابلة للتحلُّل. 

Y2 الأداء الاجتماعي -ب 

Y2-1 تتسم إجراءات الشركة بالعدالة والموضوعية في توزيع الأجور والمكافآت بين الموظفين. 

Y2-2  .توف ِّر الشركة بيئة عمل آمنة بالاعتماد على شروط الصحة والسلامة المهنية 

Y2-3  .توُف ِّر الشركة لموظفيها فرص التعليم والتدريب 

Y2-4 تنُف ِّذ الشركة برامج لرعاية الموظفين، مثل بدلات النقل والسكن ومعاشات التقاعد والتأمين الصحي. 

Y2-5  ،والصحية الخيرية  للمشاريع  التبرعات  خلال  من  المحلي  المجتمع  تنمية  برامج  في  الشركة  تشارك 

 .ورعاية الأنشطة التعليمية والثقافية والرياضية

Y2-6 .تعمل الشركة على المساعدة في تحسين نوعية الحياة في المجتمع المحلي 

Y3 الأداء الاقتصادي -ج 

Y3-1 .زاد معدل العائد على الاستثمار في الشركة في السنوات الثلاث الأخير 

Y3-2   .زادت ربحية الشركة في السنوات الثلاث الأخيرة 

Y3-3  ..ارتفعت الحصة السوقية للشركة في السنوات الثلاث الأخيرة 

Y3-4  .انخفضت تكاليف استهلاك المواد والطاقة ومعالجة النفايات في السنوات الثلاث الأخيرة 

Y3-5  .إن معدل نمو الشركة يزيد عن المتوسط العام للربحية الصناعة التي تعمل بها الشركة 

 


