


 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

1 

 
 

 البحوث الإداريةمجلة 

 الصادرة عن:

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية   -مركز الاستشارات والبحوث والتطوير 

 

 رئيس مجلس ادارة المجلة

 أ. د. محمد صالح هاشم

 

 رئيس التحرير 

 د. حسن رشاد صابر 

 

 تنفيذي الالمحرر  

 أ. نادر مكي 

 

 سكرتير التحرير 

 أ. أحمد جابر

 

https://jso.journals.ekb.eg/journal/editorial.board#edb16358
https://jso.journals.ekb.eg/journal/editorial.board#edb26963
https://jso.journals.ekb.eg/journal/editorial.board#edb16368
https://jso.journals.ekb.eg/journal/editorial.board#edb16367


 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

2 

 بحث بعنوان
 
 
 

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 في تطوير إدارة الجوازات بمطار القاهرة الدول 

 
The Role of Artificial Intelligence Applications 

in Enhancing the Passport Administration at Cairo International Airport 
 

 دكتور  
 محمد لطفي بلال 

 

 

 

 

 

 

 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

3 

م لها وده       ههم   يشهد  لعاهمعت ورها مل ارعهم فمم لهها لعهصطما ل، هرذمفاا لعهصر اهمح فذًههفمل ادا  هم
ووُاههه  ردل ة لعلأهههال لح لههها لع رهههم لح اههه   مهههف  لع رمفهههمح لع    هههي  اللإدل ةا خم هههي لههها لع لأهههم،ح ل اذ هههي

 .علاسرفمدة ا   صه لعر ذ محا ع م ورر به ا  دقي وسففي لا اامعلأي لعب م مح وو  يت لعخ امح اكفماة
 ولا  هصل لععه م ا يعهال لعبده  رعهل ود رها دو  لعهصطما ل، هرذمفا لها ورها ف  دلا ردل ة  هال لح 

 رههم  لع ههم فة لعهه وعاا اهه  خههلاآ لسههرافلب قع ههمح لعرربرههلا وو ههمل  مف ههم ف ههل  ههادة لعخهه امح ا لععههفف
ل     هي واف فهه  وطفماة ل دلا وواز ز ل ا . ط م ورف  رعل افدام لعصطما ل، رذمفا وخًمئًها ا طه م

 .ردل ة  ال ح لععففلا 
 لعردهاآ لعفق ها - ارهم  لع هم فة لعه وعا - ردل ة لعلأال لح  -لعصطما ل، رذمفا  :فتاحيةلكلمات الم  ا

 . ادة لعخ اي -
Abstract: 

The world is witnessing rapid advancements in the field of artificial intelligence, 
which has become a pivotal element in modernizing management practices, 
particularly in security-related sectors. Passport control departments at airports are 
among the key areas poised to benefit from such technologies, due to their inherent 

need for precision and speed in data processing and service delivery. 

In this context, the study aims to analyze the role of artificial intelligence in 
enhancing the performance of the passport control administration at Cairo 
International Airport. It explores the mechanisms of implementing AI technologies 
and assesses their impact on service quality, operational efficiency, and national 
security enhancement. The study also examines the concept and characteristics of 
artificial intelligence, emphasizing the importance of its integration within passport 

control operations. 

Keywords: Artificial Intelligence – Passport Management – Cairo International Airport 
– Digital Transformation – Service Quality 

 
 مقدمة:  

يشد  لعامعت لا لعا اد ل خرفة ما ة وكذاعا  ي غرف اعباقيا ورً   م ورب  مح لعهصطما ل، هرذمفا 
(Artificial Intelligence لعرها   هبدأ  دلة افطز هي لها رفهمدة وشهكرا    هم  لعا ها و سههمعر  للإدل ة )

اهه   ر ههف لع رمفههمح وههه مفمل   ههال لح لععههففلهها لع  سعههمح لعاماههي ولعخم ههي ف ههل يهه  سههالا. وُ اههه  قرههم  
ولههها  هههصل   را هههل اهههادل ة لع ذملهههص لعد وديهههي ولع رهههم لح لع وع هههي. ف  هههمووفهههمفلام اههها  هههصه لعردههها،حا ، سههه  م 

ط كاّن يرار  رر   دقي فمع يا وسففي لا   لععففا اًفردم ا سعي يكاا يا للإطم ا وبف  ردل ة  ال لح 
قًههرفا اههم يلأا دههم مرلههي ا مع ههي  امعلأههي ط  ههمح  ههخ ي اهه  لعب م ههمح لهها وقههأ  لوخههما لع ههفل ا وقهه  ة ف ههل اُ 

 عرربرل و ذ مح لعصطما ل، رذمفا.
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ولهها سهه م  لعلأدههاد لعرهها وبههصعدم لع وعههي لع ًههف ي عردهه    لعبذ ههي لعردر ههي لعفق  ههي  هه      ههي اًههف 
ا يكرعهه  اا ههها  واف ههه  لعهههصطما ل، هههرذمفا لهها ردل ة لعلأهههال لح ا رهههم  لع هههم فة لعههه وعا     هههي 2030

ارزل  ة. را يُاَ   صل لع رم  مالاي  ئ ع ي ع لأ دا  ي  دها لعاهمعتا و شهد  ط ملهي وشه ر  ي ورر ه  ي ها،م و ذ هي 
ار  اههي ونهه   ل، عهه مم يا وواههز  اهه  قهه  ة للإدل ة ف ههل لوخههما قههفل لح لسههربمو ي ولامعههي. وف  ههها لههان  ههصل 

ا رهم  لع هم فة  لعبد  يعال رعل ود را دو  ورب  مح لعصطما ل، هرذمفا لها ورها ف  دلا ردل ة لعلأهال لح 
 ا وو رهه ت  مف ههم ف ههل  ههادة لعخ اههيذفرههص مووودهه يمح قع ههمح  ههصه لعررب  ههمح و اهه  خههلاآ لسههرافلب  لعهه وعلا

 ا وطفماة ل دلا.لعرا و  ادم ردل ة لعلأال لح 
 أولاً ـ الأهداف البحثية: 

ا يك ههههههههههههههههههه  لهههههههههههههههههها لعراههههههههههههههههههف  ف هههههههههههههههههههل  َ لسههههههههههههههههههي عرد رهههههههههههههههههههل  هههههههههههههههههه     ئهههههههههههههههههه     ل ر  ههههههههههههههههههأ لع  
"دو  ورب  همح لعههصطما ل، هرذمفا لهها ورها ف ردل ة لعلأههال لح لها ارههم  لع هم فة لعهه وعا"ا و رفهف  اهه   ههصل 

َ لسي رعل ودق  دما و ا   لعد   لعفئ عا الأ افي ا  ل   ل  لعففع يا وعال لع  
وعههه  ل لعنهههاا ف هههل افدهههام لعهههصطما ل، هههرذمفا و    هههي ورب  هههه لههها ردل ة لعلأهههال لح ا رهههم  لع هههم فة  -1

 لع وعا.
لعرا ي ك  ل،سرفمدة اذدم لا ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة   عصطما ل، رذمفال  ورب  مح لعراف  ف ل   -2

 لع وعا.
لعاقا  ف ل لعرد يمح لعرا وال ه وربرهل و ذ همح لعهصطما ل، هرذمفا اهادل ة لعلأهال لح ا رهم  لع هم فة  -3

 لع وعا.
 لع هم فة ا رهم  لعلأهال لح  ردل ة لها ل، رذمفا لعصطما عرربرل و ذ مح  لعلا اي لعاقا  ف ل لع رر بمح  -4

 لع وعا.
ف  و  رههها لعاذًهههف لعبشهههفر اههه    ههها ل،سهههرخ لم ل ا ههها عررب  هههمح لعهههصطما  -5 لعاقههها  ف هههل قع هههمح وطهههُ

 ل، رذمفا اادل ة لعلأال لح.
ا ـ المشكلة البحثية:  

ً
 ثاني

وُشرف ا شفلح واار مح لعالقا لا ردل ة  هال لح لععهفف ا رذهما لع هم فة لعلأهار رعهل و هاد ااه  اه  
اااقههمح ل،سههرفمدة اهه  لعر ذ ههمح لعد   ههي لهها  ههصه للإدل ةا لدذههم  ودهه يمح وذح   ههي و دل  ههي قهه  ودههاآ دون 
لسهههرخ لم   ح هههي لعهههصطما ل، هههرذمفا اًههها ة وماهههي ول  شهههري لع مئ هههي ف هههل لعر ذ هههمح لع ام هههفة امعًههها ة 

 لع ر ابيا خم ي مر  لعاما ر  اادل ة لعلأال لحا ،لر م  ااندت ع  دم لح لعر ذ ي لعد   ي. 
ام ا ى و مرف لع ااقهمح لعرذح   هي وللإدل  هي ف هل لمف  هي واف ه  وبمعرمعا   م  وعم ،م  ئ    افمده   

 لعر ذ مح لعد   يا وخم ي   ح ي لعصطما ل، رذمفاا لا ردل ة  ال لح لععفف ا رذما لع م فة لعلأار؟
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ا ـ التساؤلات البحثية: 
ً
 ثالث

 ام افدام لعصطما ل، رذمفا؟ -1
اههم  هها  مههف  ورب  ههمح لعههصطما ل، ههرذمفا لعرههل ي كهه  لسههرخ لادم لهها ردل ة لعلأههال لح ا رههم  لع ههم فة  -2

 لع وعا؟
رعههههل  ر اهههه ى وعههههم ت  ههههصه لعررب  ههههمح لهههها ودعههههر  طفههههماة للإ ههههفلالح ل اذ ههههي وللإدل  ههههي دلخهههها ردل ة  -3

 لعلأال لح؟
اهم  ها لعرده يمح لعبشهف ي ولعرذح   هي لعرها وال ههه لسهرخ لم لعهصطما ل، هرذمفا لها ردل ة لعلأهال لح لهها  -4

 ارم  لع م فة؟
اهههم  ههها لع رر بهههمح لعلا اهههي عرربرهههل و ذ هههمح لعهههصطما ل، هههرذمفا لههها ردل ة لعلأهههال لح ا رهههم  لع هههم فة  -5

 لع وعا؟
ا ـ الأهمية البحثية:

ً
 رابع

  الأهمية العلمية:
يرهه  وُعههدت  ههصه لع  لسههي لهها رمههفلا لع افلههي ل رمدي  ههي وواسهه ا لع مفهه ة لع افف ههي لع را  ههي مررب  ههمح 

 لا الأمآ ردل ة لعلأال لح ا رذما لع م فة لعلأار. ال، رذمفلعصطما  
 الأهمية العملية:

ور  ههها ل    هههي لعا   هههي اههه   هههصه لع   لسهههيا ف  هههم قههه  وُعهههدت اهههه اههه  وا ههه   عهههبا   لعذرهههمئ  ول مهههم  
والتي تتمثل لعُ رفو بي ف ل لسرخ لم ورب  مح لعصطما ل، رذمفا لا ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعاا  

   في الآتي
ردل ة لعلأهال لح  اله وبمعرد  ه   لعشهفطاا لعا ها لها لسهرخ لادملعاقها  ف هل   هت لعررب  همح لعرها ي كه   -1

 ا رم  لع م فة لع وعا.
 ردل ة لعلأال لح. لا ل، رذمفا لعصطما و ذ مح  وربرل ر ف ي م من -2
 .لسرخ لادم ي ك  لعرا لعصطما ل، رذمفا ازليم ورب  مح  م من -3
 لها  -وذموآ ل مم  ولعذرمئ  لع رفوبي ف ل لسرخ لم و ذ مح لعصطما ل، رذمفا )وعهف ا ر هفلالح لععهفف  -4

ردل ة ل ف لد لعكبرفة اكفماة  –ودعر  ولأفبي لع عملف    –اعراى لع قي لا لعرد ل ا   ا ي لع عملف   
 دفت لوخما لع فل (. –
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ا ـ المنهجية البحثية: 

ً
 خامس

عركا   للإطم  لعذحفر ع بد  لعا  اا ا  خ لاآ اُرمااي  في التحليلي  الوص  المنهجوذرد  لع  لسي  
َ لسمح لعا   يا و د لع ا افمح رعل   اعدم ا  خ لاآ و ه  لعحهم فة قره  لعبده  ولع  لسهي  ل ادمث ولع  
لاآ اُدموعهي و ه   َ لسهي اه  خه  مُتَّ ود را اُففدلودم واُكا مودم وبذم  هم لها رطهم     ه ا و ها اهم وذردلأدهم لع  
لعد همئل ولع ا ااههمح لعُ فوبرههي ا ا هها  لعبده  ولعا هها ف ههل ود ر دههم ،سهرخلال   ههت لع الفهه  لعرهها وههفوبل 

واهه  مههتَّ اُ ل سههي دو  ُ حههت لعههصطما ل، ههرذمفا لهها ورهها ف ردل ة لعلأههال لح ا رههم  لع ههم فة  ا(1)امع ا هها 
 لع وعا.  
َ لسهي اه  اُخر ه  المنهج الوص فييط م لفر   لعبمي  ف هل     مده   وب همن ووشهخ و اا ها  لع  

  ال به وطملي  اامدها و فمم ف   مم دو  مم عُ دموعي لعخفوج مذرمئ  ووا  مح قمم ي ع رذفرص.
ا ـ مصادر وأدوات جمع البيانات: 

ً
 سادس

 الأدوات الرئيسية:
َ لسَمح ولعبداث لعا   ي لععما يا لعرا ُ  ف أ لا لع لأمآ  فعه. •  اا  لع  
َ لسي. •  ف د ا  لعكر  لعا   ي لعُ رخًًي لا الأمآ اا ا  لع  

 الأدوات الفرعية:
َ لسي. •  ف د ا  لع لألاح لعُ دكّ ي لا الأمآ اا ا  لع  
 لعكُر  ل  ذب ي لعُ رف  ي. •
 لعُ القا للإعكرفو  ي "لعافب ي ول  ذب ي". •
َ لسَمح لعافب ي ول  ذب ي. •  و م  ف افلرز لعبداث ولع  

ا ـ تقسيم الورقة البحثية: 
ً
 سابع

 تم تقسيم الورقة البحثية إلى مبحثين يسبقهما مقدمة:
 
 
 

 

 .93ا ل2017ا الحديث الجامعيالإعيداد"، المكتب  –المبادئ ( اد   شفرل  "لعبد  لعا  ا  1)
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   المبحث الأول
 الاصطناعي والإطار التنظيمي لإدارة الجوازات للذكاء النظري  الإطار

 لع ر   ل وآ    
 خًمئًه امه ي لعصطما ل، رذمفا و 
 لع ر   لع م ا  

 لع وعا  لع م فة  ردل ة لعلأال لح ا رم 
 المبحث الثاني: 

 الدولي بمطار القاهرة إدارة الجوازات تطوير في  الاصطناعي الذكاء دور
 لع ر   ل وآ  

 ورب  مح لعصطما ل، رذمفا لا ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعا
 لع ر   لع م ا   

  اُرر بمح وربرل لعصطما ل، رذمفا لا ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعا
 

 لعرا  مح(. -)لعخمو ي  لعذرمئ  
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 المبحث الأول 
 لإدارة الجوازات   التنظيمي الاصطناعي والإطار  للذكاء  النظري  الإطار

 تمهيد: 

لعصطما ل، رذمفا  ا  ي    ال  لعا ام لعد   ي لعرا ل رشفح ف ل  رم  ولسا لا ل و ي ل خرفة, يرل  
ر ه دخا  لا ط رف ا  لع لأم،ح  ل اذ ي, ولعاعكف ي, ولع    ي, ولعبد  ي, وف ل   سدم لعفوباح ولعخ امح لعصط ي  
ع دكاامح و دل ة لع  ن لعصط ي, و اف  لعصطما  ل، رذمفا ا  ه  ي  لفو  ف ت لعدمس  ل عل, و ا اعك لعع ا   
وو ك لعخًمئو لعرل وار   ف ردم لعبفلا  لعدمساب ي لع خر في, وور مشل اا لع   لح لعص ذ ي لعبشف ي  لا ل ف مآ 

 .(2)لع خر في, وا    ت و ك لع   لح ق  ة ل عي ف ل لعرا ت ولوخما لع فل لح لعًد دي, ولل   ع  لعب لئا لع رميي
وو  ا  وُا  ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعا ري ى للإدل لح لعدرا ي لعرمااي عا ل ة لع لخ  ي لع ًف يا  و 

 خل لع لم  ل وآ لا  بل يفطي لع خاآ ولعخفوج ا  لعبلاد فبف  ربف ارم لودم. 
لاآ اذا دخاآ ل لفلد غرف لع ًفّح      ي للإدل ة ا  دو  م لع فطزر لا يفظ ل ا  لع ااا ا  خ   وذبا و 

 عدتا ولررشم  ادمو،ح لعرزو ف
 و ل، ردمآا و  من ل ع مم ي يفطي لععفف ا م يدملظ ف ل  ا ة لع وعي  امم لعزلئف   ولع الطذر  ف ل ي  سالا.  

ل  سمس مم ا  اذحااي ل ا  ولعن ملي لا قن    ر م وُاّ  للإدل ة ول دي لع وعي ل وعل  امم لع مدار ا ام يلأا دم  زام
 ولي . 

 لذا، تم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين وهما: 
 امه ي لعصطما ل، رذمفا وخًمئًه.  لع ر   ل وآ 

 لع وعا.   لع م فة  ا رم  لعلأال لح  لع ر   لع م ا  ردل ة
 

 المطلب الأول
 ماهية الذكاء الاصطناعي وخصائصه

ُ ذحف رعل و ذ مح لعصطما ل، رذمفا ف ل   دم لعررب  مح ل ي ثا لعرا خف أ رعل يرز لعا ادا وعك   
وراَّ  لع وُ  لعصر ي ام    -لا شرل لع لأم،ح  –اا لعرففة لعر ذ ي لعرا طف ح ف ل ورب  مح لعصطما ل، رذمفا  

ردل ة   وبخم ي  ل اذ ي  لع لأم،ح  لا  ل، رذمفا  لعصطما  لسرخ لم  ف ل  وعكا  راف   لعفل  ا  لعاقأ  لا  اه 
 ن يد دَ لع  ًاد    -ف ل لعبمي   –لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعاا ويق  ي لع و  لعصر ي ك   ن ي ام اه   رارّ   

 وذلك من خِلال النقاط التالية: امعصطما ل، رذمفا  و،ما متُّ م من خًمئًها 
 

 

, ط  ي لع  لسمح لعا  م,  رمدي  ي ه ,  سمعي دطرا ل لع  ن لعصط ي لاوورب  موه ل اذ ي  ل، رذمفاردل ة لعصطما   ر ام   لععر  لعشذمو  (2) 
. 1, ل2022لعشفطي,   
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 أولاً ـ تعريف الذكاء الاصطناعي: 
 -ي  -ا ق  فُفّ   ا  ه  "قُ  ة قعي م صطلح الذكاء الاصطناعي

 .(3) و  دلة ام ف ل لعق مم مبا  ل  شري لعرل ودرمج رعل اطما ا ا ل، لاح لعصلول ول،سر ،آ لعفا ا"
 ا  ه  "قُ  ة لعدمس   و مف ما  لعك براوف ف ل لعرفكرف ولعرا ت".  (4)وف ل اعكا ل   ففله   ر

ا  اذحا  لعصطما لعُ عرافب ا  خ لاآ ل ،حا واعك امعبذما ف ل    -لعصطما ل، رذمفا  -وق   حف رع ه  
 . (5)ا و ل  "وطرا ف لا ا افن يعراف  لعبرلي و رخصُ ر فلالح و لامآ وُشماه لعع ا  لعبشفر"الآلة الذكية 

م    –لرز ير  فُفّ     لعرا وار      - ينم لع ا اامح لعركذاعا  ي  لعرذ  ي لا ُ حت  "لعُ   ة ولعا ا ف ل  ا  ه  
ف ل لعك براوف ول دولح لُ خفى لعرا وك ا لع دمم لعرا ي ام مدما ولعرا فمدة ام ورر   لعصطما للإ عم اا ولعر ك  

 .(6)ا  لعا اآ رعل لسرذرم مح اذرق ي"
رنَّ لعصطما ل، رذمفا  " عه قُ  ة ف ل لعُ دمرمةا و ا ف ت  د   رعل لدت لعصطما لعبشفر    (7) ر م  فى قخف

مالسري مفلا  ع دمس  ل عا ولعُ   ة ف ل يا لع عمئا  و لوخما لع فل لح فبف لعر  ر  لعبفالأا اا راكم  ي  ن يَلأ  ُّ  
دون   لعص ذ ي  لعا   مح  اُ دمرمة  لعافمئ   ف  ه  دلا  لع افو ي  لع ع عي  عدا  لعُ ذمسبي  لعرف  ي  مذفعه  لعبف ما  

 و خا اشفر ،وخما قفل  ا  خ لاآ لعر  ر  لعبفالأا ولعرا ت لعصلوا ا  ل خرما". 
وف ل لعفغت ا  وا د واف فمح لعصطما ل، رذمفاا وف م و اد واف    ا باآ  ف ل  رم   ولسا  عها لانَّ  
لعبمي       ا   م به ا  ففله ا  ه  "مف ما  يمسابا يار   ف ل خال  ا مح ورت و ص ردم ف ها ود   رعل ر شما  
ولعرخر ل   ولعر  مئا  لعصلوا  لعرا ت  قمد ة ف ل  اه  لعُ  ف ي  ل عي  للإ عمنا واعك ا  خ لاآ  اا  اطماَ  يُشبه  اطما  

 . ( 8) وللإد ل  ولعراماا امسر لاع ي ادع  لعحفو  لعُ د ري مدم"
رنَّ لعصطما ل، رذمفا  ر  ا لا طا ه  "و ذ ي الح ورب  مح  يرى الباحث  وبذمام ف ل ام سبل ا  وام  ا  

لعُ خر في ل  شري  سففي  دلا  رعل  ود    للإ عمنا  لاا  وُدمرا  لا    -اُرذافي  مدم  ي ام  لعُ فرفب  ن  ا   لعرا 

 

.  818ل ,2008 ا2ا جم عجم اللغة العربية الم عاصرة  لي   اخرم  ف ف (3)  
ا اد  اذشا  لل  سياساته وبرامجه وتطبيقاته فى التعليم العالى من منظور دولى –الذكاء الاصطناعى فب لعلأالد لععر  اكف   (4)

. 386ا ل2018(ا لع م فةا 184ا لعا د )3ط  ي لعرفب ي  مااي ل   فا الأ    ،الأ ي لعرفب ي  
(5) Artificial intelligence, Oxford Dictionary, 2016. P144. 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/artificial-intelligence 
(6) Brynjolfsson E, McAfee, The second machine Age, work progress and prosperity a time of iligant 

technologies, Norton company, New York, 2017, p9.   https://wwnorton.com/books/the-second-
machine-age    

دل  لعذدني لعافب يا لع م فةا  ا لعرباي ل وعلادور الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامةر     فب لع دع   الد لع فلو هاد (7)
.  22ا ل2023  

(8) Wang (P.): "On Defining Artificial Intelligence"., The Journal of Artificial General Intelligence., 
Vol. 10., Issue 2., January 2019., Available at:https://www.sciendo.com/article/10.2478/jagi-2019, 

p.1.  

https://sciendo.com/article/10.2478/jagi-2019-0002  

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/artificial-intelligence
https://wwnorton.com/books/the-second-machine-age
https://wwnorton.com/books/the-second-machine-age
https://sciendo.com/article/10.2478/jagi-2019-0002
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سالا  رم أ ردل  يا  و  قمم يا  و  اذ يا  و خ ا يا اغ ي والرف لعاقأ ولع مآ ولعلأداد لعبشف يا    -ل سمل للإ عمن
 ".  عمن  و وا ردهعمف ة للإ يار   لعصطما ل، رذمفا ف ل  ن و خص ل عي قفل  م مذفعدم دون اُ   د َّ وب اذل 

وا  متَّ لمعصطما ل، رذمفا يُا  اُدموعي اُدمرمة مالسري لعدمس  ل عا ع ا   مح لع افف ي لعرا يعرخ ادم  
للإ عمن لا و ديي ل ف مآ لعرا  ا  م اط يا ووخر    صه ل ف مآ لخرلالمم مرذمم لا طب اردما ل   وكان لدت  و  
اكمن  ل، ر مآ ا   ل،سر ،آ ف ل طف ل  مرشخ و طبا  و  لعق مم  ع زا  و  اكرابا  و يا  اذرا   و  ع ار 

 .(9)  خف رعل غرف اعك ا  ل اا  لعرا وعرا   لعرفكرف ولع افلي وللإد ل 
ا ـ أهمية الذكاء الاصطناعي: 

ً
 ثاني

طمليا   ولعاف ف ي  لعد مو ي  لع لأم،ح  ودعر  وورا ف  لا  وورب  موه دو  ادت وول    ع صطما ل، رذمفا 
 .(10)واعك ا  خلاآ ورا ف ل  ح ي لعدمساب ي  عرا ا اكفماة لمئ ي ورا ى طفماة للإ عمن لعخبرف

امسرخ لاموه وورب  موه لعُ رذافي ط ي  لعا ام لعررب ق ي فً  لعد مة لعراا يا    ل، رذمفاوق  امح لعصطما  
لعررا    لا فا  فذه  ولقامم ، غذل  ما  لدع ا  م  ا  اسم م  ولقام ل ت يًب   واُعر ب ها  لا يم فه  للإ عمن  ي   
لعكماا لا ي مة للإ عم  ي   لعررا  ا  ل،فر مد  لعدمئا لعصر يشد ه لعامعت لعراما وام ي ك   ن ي   ه  صل  لعر ذا 
ف ل لعدمساب لا  د  وفم را لعد مة لعراا يا ا  خلاآ لع ا ة لع ا اامو يا ول،ولأم مح لعر ذ ي ا م ود  ه ا   

 . (11)رشم ة ون رذ ي ع رال ا لع  ملا ول،وًمآ لعر ذا مر  لعبشف لا اخر   ا م  لعامعت 
ا و  ك  يًف م لا ملامي  والتقنيات  العديد من الأساليب   -طذحمم ف  ا  -و رن   لعصطما ل، رذمفا  

   هي سمعر   ئ ع يا 
"لعرا ت ل عا" سذي  " Machine Learningنموذج التعلم الآلي "  -1 ا ير  لفربف  1959  وق  فُفّ  اًُر   

ا    الأمآ  اشكا  ف  ا  ر   ه  مفالأره  ورت  دون  ن  لعرا ت  ف ل  لعُ   ة  لعدمساب  ي ذ   ل عا   ه  لعرا ت 
اذ    ف ل  امعا ا  ام ر ماه  ل، رذمفاا  لعصطما  لا  لعفئ ع ي  لفوفه  ا   ولف   لعدمسابا  ف ت  الأم،ح 
اُارذي   راكم  ي وا ت اام    ع دمساب  لعرا ت ل عا  ر    لانَّ  لعراّ تا وبمعرمعا  ور  ا لا  قُ  ة ا ذ ي  لعدمساب 

 وُ كذه ا  لوخما لع فل  دون و اد مفالأي  ف دي عصعك. 
و       لا  وعر  ف  ي ك   ن  لعرا  لعفق  ي  لعب م مح  والف  فذ   لعا رل  لعرا ت  قع ي  لسرا مآ  وبمعرمعا  ب   
ا    م ،م  لعرا ت  م م مح  مر  را  وو   بدم  لعا رل  لعرا ت  وً  ت   ماج  و رت  ل، رذمع يا  لعاًب ي  لعشبكمح 

 

مجلة آفاق علوم   اا ا مآ اذشا  لالشبكات العصبية الاصطناعية ومحاكاة سلوك المورد البشري في بيئة العمل  رري من اد  (9)
.  152ا ل2019(ا لعلأزلئفا 1ا ف د )3 ا الأ  الإدارة والاقتصاد  

دل  لع ربافمح   الذكاء الاصطناعي : تحدياته وتطلعاته،(فب لعفرمح اد   دو  ل ا س  ل اد   لعز محا   ى مذأ  ي    10)
   .16ا ل 2023لعلأماع يا للإسكذ   يا 

 مااي لعذر ر ا لععادلنا   ا  سمعي ام عررفاا ط  ي ل دلبالعصطما ل، رذمفا ا(  م ف  لاح لع    اد    وربرل لع للع ي ل11)
   .3ا ل2014
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لعخال  ا محا لنلام ف  ر ملي لعا    ا  لعرب مح لعخف ي مر  طب ي لعُ  خلاح وطب ي لعُ خف محا ير   زدلد  
 .(12)لعرا ت ف  مم طُ  م  لد ف د لعرب مح لعخف ي

لعصر يشر ا ف ل لعرخر ل ولعلأ وعي وو  را لع افلي ولعرفكرف  "Machine Reasoningالاستدلال الآلي "  -2   
 ولعبد  ولعردعر . 

3- " دا     ا  "roboticsالروبوتات  وطصعك  ولعُ دفطمحا  ل،سرشام   و  دزة  وللإد ل ا  لعع رفة  وش ا  لعرا    
 لعر ذ مح لُ خفى لا لعذُحت لعفرز مئ ي للإعكرفو  ي. 

وكذاعا ا   وا ت  ق ا  قالف   از يا  و   ااج  ل، رذمفا  لعصطما  وعرخ م   ح ي  و  ك   ن 
"Approaches and Techniques  لعصر ل، رذمفا  امعصطما  لع اذا  لعخُبفلا  لف ل  اا    ي  و صل  رفل  "ا 

 . (13)" ام،ودمد لُ و وباCommission European  ش وه لع فا  ي لُ و وب ي "
لمعصطما ل، رذمفا رامل  فوبل امعُ   لح لعا   ي ا ا  لعُ   ة ف ل لعرك   اا ففو  لعد مةا ول،سرفمدة ا   
وادمم     ة   افمه ت  ورا ت  ا  دم  ل  ح ي  و رم   صه  ير   ولعرخر لا  ولعرفكرفا  لععما يا  ولعخبفلح  لعرلأم با 

 .(14)و  كذدم  ن وفكف ووعرذر  لسرذرم مح اُفر ة اخًال لعامعت لعصر  ع ش ف ه
ا ـ خصائص الذكاء الاصطناعي: 

ً
 ثالث

 ور  ا خًمئو لعصطما ل، رذمفا لا ل وا  
لانَّ لسرخ لم    يُا  لعصطما ل، رذمفا اُدموعي لإرعمب لعدمسبمح ل ع ي اا  لعُ   لح لعبشف يا وبمعرمعل  -1

لعع م    ا   امعصطما لا  صل  لمع  ًاد  رعل لسرذرم مح غرف دو  يا  لعُ  ك   ن و اد م  لعصطما ا   ر  ي 
 . ( 15) و ك لعُ   لح لعرا  ر را مدم لعاذًف لعبشفى 

 يخ ل قع ي عدا لعُ شكلاح دلخا لعُ ذح ي وار   ف ل لعدكت لع ا افا ولعر   ف لع قرل لعرذب ى.  -2

ل، رذمفا   -3 لعصطما  لععما ي    –يُ  ا  ع راف فمح  م  لعا   ي    –ول م قُ  لوه  َ لسي  ع   لعبشفر  لعاذًف  اُدموعي 
لاآ   ماج يعمم ي و رت ورب  دم امسرخ لم لعدمسبمح ل ع ي.   ول،سرفمدة اذدما ا  خ 

لاآ و  ي ه ي اآ ع ا    ا  لع شمرا لعرا يًا    -4 يُدع  ا  لعُ عراى لع افلا ع علاعا لعُ ذح ي ا  خ 
لاآ لرفة قًرفةا ير   فطز لعصطما ل، رذمفا ف ل يا لعُ شكلاح   ود ر دم مالسري لعاذًف لعبشفر خ 

لا دم امعا ا لعبشفر.   لعرا ي ك  ف 

 
(12) Chaudhary, J, Ankit, C, Machine translation using deep learning : a survey, IJSRSET Journal , 

2018. 04 (02), P 145.  

https://ijsrset.com/home/issue/view/article.php?id=IJSRSET184226     

    العرمع الموقع الإلكترونياعك   ال حف ل (13)
 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence    

  ع ي لع كربمح ولع ا اامحا لعا د   مجلة دراسة المعلومات، اا اد  اذشا  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  اففم  لعع   (14)
. 109ا ل2017(ا لعف مبا 19)  
.  63ا ل2017(ا  63ف د )المجلة المتخصصة للمترجمين الفوريين،ا  صنع شبكات وناقلات الترجمة العصبيةطفو ف      لع (  15)  

https://ijsrset.com/home/issue/view/article.php?id=IJSRSET184226
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
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َ لسي ف   مح لعرفكرف لع ذر ا ع اذًف لعبشفر متَّ اُدموعي وذفرص اعك ا    -5  رن   لعصطما ل، رذمفا د 
عّ م   ،  رافب  لعذعباا ير   مبموه  ل، رذمفا  لعصطما  ي رز  ام  لانَّ  وبمعرمعا  ل ع يا  لعدمسبمح  لاآ  خ 

  رافب عه لعاذًف لعبشفر ا  فالاا اُ مفة ف ل قُ  لوه طمعذع من. 

 ي ك      ووربا افليا ف ا لعصطما ل، رذمفاا و ا ام يًا  ورب  ه امعذعبي ع صطما لعبشفر.  -6

ف ل   -7 ولعُ   ة  و سف ا  اشكا  لنا  االق      ة  لا  وواف فدم  لع  ي ي  لعخبفلح  لسرخ لم  ف ل  لعُ   ة 
 . ( 16) لسرخ لم لعرلأفبي ولعخر  ،سركشم  ل اا  لعُ خر فيا ولعدم،ح لعًعبي ولعُ ا  ة 

م ع م  ا اُبفا  ف  ه.  -8  يار   لعصطما ل، رذمفا ف ل لعُ  خلاح لعرا ق اأ عها و  در طب م

لعب م مح   لا  اُ خلاوه  يُ  ا  ولعصر  لع افلا  امعرش را  و ام  ل، رذمفا  لعصطما  ُ حت  لانَّ  اعكا  وف ل 
ولع فمه ت ولعر ر  محا ووخز   قالف  لع افليا وورت لعُ امعلأي لا  ا ة  از ي وغرف يعمم يا عر  يت اُخف محا  
لا شكا وا  محا  و وفعرفلح  و وذب لح  و قفل لحا ادر   ر ك  ا  ل،سرفمدة لع ًاى ا  لعُ خف محا  

قي ولععففي ا  دون ر  مآ  و ساا اُامعلأي   زلا ا  لعب م مح لعُ رميي   . ( 17) ولعدًاآ ف ل لعذرمئ  امع  
لاآ   خ  ا   لع ذح يا  دلخا  لعا ا  وذح ت  ف ل  وا ا  ل، رذمفا  لعصطما  و ذ مح  لانَّ  عصعكا  وورب  ًّم 
لا   لعُ خز ي   لعب م مح  لا  ولعبد    امعُ امعلأيا  لعق مم  طف ل  ف   اط ي  ادفف ي  ل اا   ود را  ف ل  لعا ا 
اُخر     ح ي لع ا اامحا لعُ ار   ف ل لعرربرل لعصى   فت و ك لعر ذ يا ولعا ا ف ل ودا  دم رعل اا اامحا  
وفف دم ف ل اُرخص لع فل ا وبمعرمعا  ذب ا  ن  راللف دلخا لع ذح مح افطز ع  ا اامح ودفت لوخما لع فل    
مد   ورا ف مرلي لع ا اامح لعركذاعا  يا ا  خ لاآ لعرامون لعُ شرف  مر  لع رمفمح لعذاع ي ع  ذح يا ا   

 . ( 18)   ا رف لد اُخرل اا ااموا لسرفلو لأا 
ا ـ مجالات الذكاء  الاصطناعي

ً
 للذكاء الاصطناعي مجالات عديدة:   :(19)رابع

المعرفية  بالحوس(  1) رعل    :   Cognitive Computingة  يعال  لعصر  ل، رذمفا  لعصطما  ي اآ  و ا  ي  
لع عرخ اي  ل عي  عرفمفا  اشماه  طب اا  ل لك   ا وفمفا  واعر   وواذا  وكا    لكم ا  قع ي  ي      و     ا م وط  ه 

 . ( 20) لعًا  

 

لعبمم 16) ُ  رف  يمسف  المعلوماتية     ا( ف م   الجريمة  المعلومات وم كافحة  لتكنولوجية  الأمنية  المعلومات  –التطبيقات  ا امدة أمن 
ع امم  لع م فةا  لعشُفطيا  لعشُفطيا  رمدي  ي  لعف م  يا ط  ي  لعرفب ي  ع رمعبمح لعدم لاح ف ل ع عم   لعد ا  وبكمعا  ال  ف   ي 

َ لسا     .30ا ل2023 -2022لع  
ع شبكمحا  17) و ذ ي لعرًذ   لعفبرل  واف    الدولية( يعذل  اس   ما اذًا    لعا د  1لع لأ      للمعلوماتية،  المجلة العربية  ا 

 .  133ا ل2017(ا لعف مبا  اعرا 2)
ا اف ا أمن المعلومات  –التطبيقات الأمنية لتكنولوجية المعلومات وم كافحة الجريمة المعلوماتية     ا( ف م  يمسف ُ  رف لعبمم 18)

 .33سمملا ل
للإ  ل  لع م ل, لعدرلي   المعاصر,   مجلة الفكر  لعصطما للإ رذمفل مر  لعصلو ي ولع ا اع ي, اد  اذشا ,    م ف  مشت اد    (19)

 . 79-78, ل ل 2023لعاماي ع كرمب, لع م فة, 
(20)MIT News Staff, “Explained: Generative AI,” MIT News, November 9, 2023, p.3. 

 .1109-ai-generative-https://news.mit.edu/2023/explained   

https://news.mit.edu/2023/explained-generative-ai-1109
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يار    صل لعذا  ف ل لسرخفلج ل   م  و د لردما ولعرا ت اذدم  :  Computer Vision  ( الرؤية الحاسوبية2)
لعًا ا   ولدت  وود راا  اامعلأي  ل عي ف ل  ق  ة  رن  لعا رل ير   لعرا  ت  ف ل  ادر   امسرخ لم  قمد ة  يلأا دم 

يًب    يرل  لعا   ي  ووعر ف  صه  اد ردما  ووف  ي  لعدق  ا  لعزا   ياسبي  لا  ولعفر  ا مح  لعًا   لعر م  
 . ( 21) لعذحمم قمد  ف ل وف  ي لع د ل ولعرذب  امعا    ا  ل ي لث لع عر ب  ي 

لع  و ري    :  Analytical Systems (Automation)  (22))الأتمتة(   الأنظمة التحليلية(  3) لعرد ر  ي  وُا  ل  ح ي 
ل ع ي   ولعا   مح  لع ر  م  لعرد را  ق  لح  مر   ولأ ا  را  لعد   ا  لعاًف  لا  لعر ذا  لعررا   ا   مف   دولح 

لع فل   لوخما  لا  طفماة  ف ل  ل عي  و   . ( 23) عرد رل  ووا ت  لعصطما ل، رذمفا  و ذ مح  ف ل  ل  ح ي  وار    صه 
للإ فلالح   ووا  ه  دو  ي  لسرخلال   ى  ا م  ر    و مساا  وقأ  لا  لعب م مح  ا   ط  مح  خ ي  عرد را 

 . ( 24) اشكا و  مئا دون و خا اشفر ابمشف 
ا ا وع  ارا دة  الأم،ح  لا  دو مل ادا  مم  ل  ح ي  وللإدل ة ر فلالح      دصه  وعدت  لعد   ي   ل ا ا  ا ير  

لعذرمئ .  وودعر   ادة  ل دلاا  ووعف ا  لعبشفرا  لعخر   و  را  ي  ا    ي    لا  لعرد رلاح  اا  ل و ري  دا   رن 
 .  اع ي  دا مذما مرلمح ف ا اط ي و ر ف لسرلأماي ع ر رفلح لع  ذما ك ي 

ا م لا    ا  ا ادم لح ود را ولدت ول رمج لع  ي لعبشف ي   : Natural language processing  التعلم الآل( 4)
لعرا   ل ،ح  ا   لع دعال  وغرف  لععدا  لعرفمفا  و كر   و  لدم  و  رم دما  ف ردما  ولعراف   لعكلام  اعك 

 . ( 25) وعرخ ادم اشكا  اااا ا  خلاآ وا  ت ل  ح ي ولدت لع  ي لعبشف ي لا س مقدم 
العميق  (  5) لعرربرل :    Deep learningالتعلم  ل عي  و  ق  ة  اه   و  ً  

امسركشم    و خرو  لععما يا  ولعرلأم ب  لع د ري  لعبرلي  خلاآ  ا   ولعر  مئا  لعصلوا  لعرا ت  ف ل  لعبف ما    و 
ر لأم  م   لع فلد  ع  د ي  لعرمااي  ع ب م مح  لع ا  ة  ل   م   ف ل   ه    -ووا ت  لعا رل  لعرا ت  واف    و  ك  

اامعلأي   خلاآ  ا   ورا ت  ولعرا  للإ عم  يا  لعاًب ي  لعشفطمح  يعرخ م  لعصر  ل عاا  ع را ت  لفع ي  الأ افي 

 
(21)Vinay Kumar and K. M. Krishna, Video Event Capturing Using RNN and CNN in Deep Learning, 

International Journal of Engineering Research & Technology (IJERT) 10, no. 4 (2021). P.16. 

https://cerv.aut.ac.nz/wp-content/uploads/2021/12/Event-Capturing-Using-Deep-Learning.pdf 

( وط  ي  و ري 22) Automation ا  اشفر   ا اًر   اعرد ث ير ل ف ل طا شاا يا ا الو مم م ون و خاوش را قعا   واذل 
  ل ا لا اعك  ود   ل و ري رعل   مدة للإ رمج ير  وعرر ا ل عي لعا ا اعففي ودقي  ربف ا  للإ عمن ووقأ  قا.

-Harrison, John : "Inductive definitions: Automation and application". International Conference on 
Theorem Proving in Higher Order Logics. Springer, Berlin, Heidelberg, 1995, Pg X. 

 https://link.springer.com/chapter/10.1007/3-540-60275-_66?utm_source=chatgpt.com  
(23)Davenport, T. H., & Ronanki, R. Artificial Intelligence for the Real World. Harvard Business 

Review  2028. P. 63 . 
https://hbr.org/2018/01/artificial-intelligence-for-the-real-world        
(24)IBM The Value of Automation in Analytics. IBM Institute for Business Value 2020. P6.  
https://www.ibm.com/downloads/cas/1P4XERZL    
(25)MIT News Staff, Op Cit.   

https://cerv.aut.ac.nz/wp-content/uploads/2021/12/Event-Capturing-Using-Deep-Learning.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/3-540-60275-_66?utm_source=chatgpt.com
https://hbr.org/2018/01/artificial-intelligence-for-the-real-world
https://www.ibm.com/downloads/cas/1P4XERZL
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لعًاوا  لع عمف   )ق  ة  لعصطما    لعب م مح  ورب  مح  اعر با  لعا رل  ا  لعرا ت  وعاا  و ا  ي(ا  لدت  سل ي  ف ل 
 . ( 26) م ون و خا مفالأاا و ركان عدم اذر دم لعخمل لا لعرد را ولعرذب ..   الو مم ل، رذمفاا   دم وررا   

الاصطناعية(  6) العصبية  لعاي لح    :Artificial Neurons  الخلايا  ا   الأ افي  ا    ا  حمم  ركان 
ولع ع ل   ولع كان    Neuronsلع رفلاري  لعبراعا  ي.  لعاًب ي  لعخلايم  وودمرا  لعا رل  لعرا ت  ور    لعرا 

ا    الأ افي  ولأ ا  داد  خلاآ  ا   للإد ل   لعبشف ي  ا  ع خلايم  اارذي  ع   Neuronsل سمسا  اد ي  رذفرص 
 . ( 27) ولعرا ت اذدم 

م(  7)
ُّ
التعل ل دلا    :  making learning  إحداث  مردع   ولع فوبري  ل، رذمفاا  لعصطما  قع مح  و ا  ي  

ل ،ح اشكا و  مئا دون لعدم ي ع بفالأيا ولعررا ف لع عر ف ام،فر مد ف ل    م  لعرلأم ب لععما ي اعمف ة  
 لعخلايم لعاًب ي. 

ا ـ  
ً
 أنواع الذكاء الاصطناعي: خامس

ا  خلاآ واف فمح وخًمئو لعصطما ل، رذمفاا لولأه اا  لعا  ما رعل  ن  صل لعا ت  ذ عت رعل سباي  
   هيا (28)  ال 

 Narrow AI لعصطما ل، رذمفا لعنرل  -1
 General AI لعصطما ل، رذمفا لعامم -2

 Strong AI لعصطما ل، رذمفا )لعخم  (  -3

 Reactive Machine ل ،ح لعرفمف  ي  -4

 Limite Memory لعصلرفة لع د ودة -5

 Theory of Mind  حف ي لعا ا -6

 Self - awareness لعافا لعصلوا  -7

ل خف  لعبا   لع شم     (29)لا ير  ا    ل وعل  لع لامي   ال   لعصطما ل، رذمفا ف ل  رعل قًف   ال  
رعردم سما مما ويرل ل ن عت  رت لعراللل ف ل   ال  لعصطما ل، رذمفاا وس ل لعبمي  لعناا ف ل لعر ع ت لعصى  

 قًف   الفه ف ل لع لامي   ال  ل وعل ف ل لعذدا لعرمعا  

 
(26)Ian Good fellow, Yoshua Bengio, and Aaron Courville, Deep Learning (Cambridge, MA: MIT Press, 

2016), 1–20. 

https://www.deeplearningbook.org   

(27)Simon Haykin, Neural Networks and Learning Machines, 3rd ed. (New York: Pearson, 2009), pp. 
12–15.  

)28( https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-

intelligence/?sh=707d5110233e 2025/6/15 وم  خ لع خاآ 
)29(  Strelkova, O : "Three types of artificial intelligence." 2017, Pg 36. 
https://eztuir.ztu.edu.ua/123456789/6479  

https://www.deeplearningbook.org/
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-intelligence/?sh=707d5110233e
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-intelligence/?sh=707d5110233e
https://eztuir.ztu.edu.ua/123456789/6479
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الضيق   1) الاصطناعي  الذكاء  ـ   )Narrow AI  :  لعصطما ف ت  ورب  مح  ا   ر ف  لعصطما  ا   لعذا   ياربف  صل 
و،   اد دة  ا دمم  لعق مم  ف ل  قمد ة  ورب  مح  لإ رمج  لعذا   د    لدصل  لع عرخ ار ا  مر   لسرخ لامم  ل، رذمفا 
رعردم   و ود را   لع لأاا  عصلرفة يعرر ا  لعصطما  لعذا  ا   ورب  مح  صل  لارلا   عا م  املإ ملي  يعرر ا ولأمو  ما 

. وا   ا  ي  صل لعصطما  ورب  مح لع عمف  لعصطا ف ل لعدالو   (30) اا اامودم ا    ا لوخما لع فل لح اشكا ارففد
(  Alexaواعمف  ) (Microsoft( ا  شفطي )Cortana(  واعمف  )Apple( لا  الو  )Siriلع د اعي ا ا  )

 .(31)(لعدالس  ل ع ي لع ً  ي ع عبي لعشرف   وورب  مح لعراف  ف ل لعًا Amazonا  شفطي )
العام  2) الاصطناع  الذكاء  ـ   )Artificial General Intelligence (AGI):    لعصطما   ا الأم،ح   ي   ر ف 

لع   لح لعا   ي لعشما ي علإ عمنا ا م لا اعك لعفدتا   لعذحف ي ف ل ادمرمة  ل، رذمفا ورا ملا را  ر رز ا   وه 
ل ا د ي ولي ة اد دة ط م   ا ولعرا تا وللإد ل ا ولوخما لع فل  لا اخر   لعع مقمح ولع لأم،حا دون  ن يكان ا رّ م

  ا لعدمآ لا لعصطما ل، رذمفا لعنرل. 
ووًُ َّت   ح ي  صل لعذا  ا  لعصطما عركان قمد ة ف ل لررعمب لع افلي ووكر فدم فبف لعرلأفبيا اا راكم  ي 
لعرفمفا اا لعبرلمح لع ا  ة اًا ة اف ي واعر  ي. وا   مف  ل ا  ي لعررب ق ي لعرا وعال رعل ولأعر   صل لعذ ل  

ا ا لع ر  اي  لعفوباومح  لعصطماا  لعرا طاّ ودم شفطيSophia"  لعفوباح " اف م   ا   ا  Hanson Robotics  ا 
ير  و ر ك ق  ة ف ل لعدال ا ولعرفمفا لعا  ل اا ولعرا ت لع عر فا و ا و  ا ري ى لع دمو،ح لع بكفة عرلأعر   

 .(32)    رطم  ف  ا ا  ال AGI خًمئو 
و ا   ماج ، وزلآ لا افي ي لعرلأفبيا ووعال ع دمرمة    :Strong AI ( ـ الذكاء الاصطناعي الخارق )القوى(  2)

ف ل   و مف  لعرا  ول، فام،ح  لعبشف ي  ل لكم   لدت  يدموآ  ل وآ   ا رز  ا  مر    رر   لعر ررز  و  ك   للإ عمنا 
س ا  للإ عمنا  ام لع م ا  لدا   ااج عذحف ي لعا اا ير  وعرر ا  صه لعذ ماج لعرابرف ف  يمعردم لع لخ  ي و ن  

 ورذب  ا شمفف ل خف   واالقفدت وورفمفا اادم لدا لعلأرا لع مدم ا  ل ،ح لمئ ي لعصطما.
عر ررف   لا  ي  راكم  ي  و  يت  ف ل  ول عي  للإ عمن  مر   لعفبل  ف ل  ي ام  لعصر  ل، رذمفا  لعصطما  و ا   
لعرف  ي لعرا  رت لعرا ت مدما ويفظ لع ا اامح ولعا اآ رعردما ا م   در رعل واز ز لعصلرفة لعبشف ي. لف  م  را ل  
ع رربرل يار   ف ل و  يت اذحا       ف  م  را ل   لعرا  تا ي ك  لفربم  لعصطما ل، رذمفا يلام قمملام  اا   ي 
لعصطما   لعصر  ذح ه  ل،لرفل ا  لعرفمفا  ف   ولعذمو   اعرال تا  ف   لعذحف  ا    لع عرفر   وا ت     ذما ك ي 

 

لع  سعي لعافب ي  النوعية، المجلة العربية للتربية(   مب   وقا  "دو  لعصطما ل، رذمفا لا ودعر   ادة لعرا  ت لعامعا"ا 30)
   .7ا ل2020(ا 12ع رفب ي ولعا ام ول دلبا  مااي فر  ش  ا   )

)31( Beaulac, Cédric & Larribe, Fabrice : Narrow Artificial Intelligence with Machine Learning for 
Real-Time Estimation of a Mobile Agent’s Location Using Hidden Markov Models. International 
Journal of Computer Games Technology. 2017. Pg 100. 

(32)Ben Goertzel and Cassio Pennachin, eds., Artificial General Intelligence (Berlin: Springer, 2007), 
pp.1–3. Hanson Robotics. “Sophia the Robot.” Hanson Robotics, 2023.p33. 
https://www.hansonrobotics.com/sophia    

https://www.hansonrobotics.com/sophia


 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

16 

ل، رذمفا ا م يعدا ف   ي لعرا تا واعك  ن قع مح لع فت سا  وكان ارميي فذ  لعنفو ة ا   لعذحف ف   
 .(33)وقأ لع عرفر  واكم ه

ق  ة   ف م  ا   لعفغت  وف ل  ل  با  و ه  ف ل  لعصطما  ا   قاى   ال   لعذا   لع راقا  ن يًب   صل  وا  
ف  ما  صل لع لأمآ لعا اآ رع ها ر،  ن  ذم  للي اذدت واربف  ن  صل لعذا  ا  لعصطما   ب  ف ل قر  خراة ا   

لع لأمآ لا  صل  اا   ام  رعردم  اا مم  لعرا ا  لعرا  رت  ول،ررشملمح  لعدمئا  ع ررا   وورا د  (34)لعرربرلا  حفمل   .
 استخدامات الذكاء الاصطناعي في عِدة محاور: 

الآلية -  والأنظمة  لعرًذ ا  الروبوتات  قرا  وف ل  لعرًذ ع ي  ولعاراب  ل  دزة  ف ل  ع راف   وعرخ م  و ا    
 ووفطربدم قع مم. 

  و ا و ام ف ل امعر م  لعًا  ولعفر  ا وود را لع ا اامح لعبًف ي امسرخ لم طمارفلا واُامعلأي  رؤية الآلة  -ب
للإشم لح لعفق  يا وورا د لسرخ لامودم ا  لعراف  ف ل لعراو امح ولعكرمامح واُامعلأي لعًا  لعرب يا ووبف   

 لا ورب  مح و مدة لع فطبي قع مم. 
القرار -ج اتخاذ  دعم  مربامودم  أنظمة  لعرذب   خ لاآ  ا   لعُ ار محا  وود را  لعرا ت  ف ل  قمد ة  و ا   ح ي    

 لعُ عر ب  ي. 
الطبيعية  -د اللغة  ووف  ي  م عالجة  للإعكرفو اا  لعبف    ف ل  سمئا  لعراف   ا ا  لعبشف يا  لع  ي  اُامعلأي     ر 

 لعذًال ا  ع ي رعل ُ خفى. 
وعاا  مف  ام يُ رز مفلا  لعصطما ل، رذمفا ف  غرف م ا  لعبفلا  لُ خفى   ا قُ  ودم لعفمئ ي ف ل لعرا ت  

لنلام ف  و رادم ا دم لح لعرعبر     .(35)ولررعمب لعخبفة ولوخما لع فل  امسر لاع ي دون للإشفل  لعبشفر لعُ بمشف
ول،سرذبم  ولعرك   اا لعبرلي لعُ د ريا و ر لأي عدصه ل اا   و ا  وكذاعا  م لعصطما ل، رذمفا دو ًّل يرا ًّم لا  
وعف ا للإ لأم  و  مدة وورفة للإ رمج  و لعخ امح ا  خ لاآ قُ  ودم ف ل ل ر ما  لنا لعخ م لح لعُ رميي ول،سرلأماي  

 ع ُ ر رفلح ا فو ي وسففي فمع ي. 
وبذمام ف ل ام سبل طفيها  فى لعبمي    ه ي ك  لسرخ لم لعصطما ل، رذمفا ا  خ لاآ ورب  موه لعرا  
ي ك  لسرخ لادم لا ورا ف ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعاا اغ ي لععففي لا وذفرص ادمم و ك للإدل ة وبشكا   

 ق ا وقا ا و ا ام يافب عه لعبمي  ا ز   ا  لعرفم را لا يرذه ا  خلاآ لع  لسي لع مم ي.
 
 
 

 

33) ط  ي  المجلة التربوية،(  ا ة اد   فب الله لعازلم  "دو  لعصطما ل، رذمفا لا  لا طفماة لعذحت للإدل  ي لإدل ة لع ال د لعبشف ي"ا 
   .478ا ل2021(ا 84(ا  ) 1لعرفب يا  مااي سا مجا ج )

)34( Ng, Gee-Wah & Leung, Wang : Strong Artificial Intelligence and Consciousness. Journal of 
Artificial Intelligence and Consciousness, 2020, Pg 
65.https://www.researchgate.net/publication/ _   

(35) SJ. Russellm P. Norvig, Artificial Intelligence: A modern approach, Prentice Hall, 2016, p.35.   

https://www.researchgate.net/publication/%20_
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 الثاني  المطلب
 الدول  القاهرة بمطار الجوازات إدارة

 تمهيد: 

ع  وعي  امم  و ل وعل  لعال دي  و  ا  لعرا  للإدل لح  ري ى   ت  لع وعا  لع م فة  ا رم   لعلأال لح  ردل ة  ا  
لع مدار    لععففا    ولع  مد   الع عملف    وممئل  ا   دي  لعر ر   ارا دةا  مف  م  ا ع وع مح  للإدل ة  وونر ا 

وارما ي م م مح لع عملف  ا ووذفرص للإ فلالح ل اذ ي ولعفقمم ي ول مم ع  ال ر  لع د  ي ولع ام رف لع وع ي. ط م وعال 
د  مح   ف ل  ف ل  ولعدفمظ  للإ فلالح  سففي  مر   لعرال ن  ود رل  ين    ا م  لععفف  يفطي  وعدرا  رعل  للإدل ة 

 ل ا . 
و دل ة   لعررفلن  الأم،ح  ا   لا  لعامع  ي  ولعررا لح  لع عملف  ا  لا  ف لد  لع نرفدة  لعز مدة  ولا  اا 
ل ارال  ي عرد      ح ردم ولفر مد  ي ث لعر ذ محا ا م لا اعك   ح ي لعصطما   لعد ودا وبصآ ردل ة لعلأال لح  دادم

ادمادم لا  دلا  ولع اماو ي  لعلأادة  اام رف  وود رل  ف ل  لعرش ر  ي  لعكفماة  عراز ز  و   ال، رذمفاا     صل  . 
لعفل    وفًر  مم  ود رلام   لع ر     لعرذح  اا   لعد كا  ير   ا   لع وعاا  لع م فة   ارم   لا   لعلأال لح  لإدل ة   ع ا ا 

 . لعر ذ ي  لعردر ي  ولعبذ ي لعرد يمحا لعرش ر  يا  للإ فلالح
 لعفق ا  لعرداآ  رعل  لع مسي  لعدم ي  عفدت   ي دّ   ا م   لع مئتا  لعذحمم   لا  ولعنا   لع اة   يعرافب   م   ر م
 . اذدلأا اشكا ل، رذمفا و ذ مح لعصطما وواف   

 الدول:   القاهرة  مطار  عن   أولاً ـ نبذة
(  136ووا  لاوه امع م ان  قت )  (36)اا  ل  قم ان لعررفلن لع   ا  1981( ععذي  28امسر فلا لع م ان  قت )

  ربر    ه  و د ف  ة االد وبر  ل يكمم لعال   ورب  دم لا الأمآ لعررفلن لع   ا.  (37) 2010ععذي 
( امع م ان  ععذي  136ل    و د  مذ     2010(  واف فمح  ل وعل  الدوليواف فمم    24امع مدة  " ى    للمطار  ا  ه  

امعلأ م     لع را  ي  للإ فلالح  ف ه  وورخص  لع وع يا  لعلأا ي  لعدفطي  وخفوج  ع خاآ  رق   دم  لا  لع وعي  وارذه  ارم  
 ولعلأال لح ولعًدي لعاماي ولعدلأف لعًدا شمالام لعدرال مح ولعذبمومح وغرف اعك ا  للإ فلالح لع شممدي". 

يعرخ و ا   صل لعذو  ن لع وعي  ا لعرا ود د ووذحت الأمعدم لعلأاى اًفردم  ميبي لعع مدة لا  بل  
لعاممفة ع د ود لع ذملص   للعرا ورت ا  خلاعدم لعدفطي لعلأا ي  لع خرًي مرد     ر ا   ا  مع وعي  ا لعلأدي لعاير ة 

 . ارم لودم يُا  ارم مل دوع مم 
وُ شرف  لا  صل لعذا  ا  لع رم لح  ن يكان ا  لام ،سرقبمآ لعفيلاح لعلأا ي لع مداي ا  لعخم جا وطصعك  
ر سمآ لعفيلاح رعل دوآ  خفىا و ا ام يُاف  امعدفطي لعلأا ي لع وع ي. و  ا و كر  لع رم  ا   دلا  صل لع و ا  
لع وعي ف ل لع عملف   ولعبنمئاا واذدم   ، م  ا  واللف الأ افي ا  للإ فلالح لعفقمم ي لعع مديي لعرا وفف دم 
وطصعك   لععففا  ووممئل  لعدا مح  ا   ع رد ل  لعلأال لح  و  فلالح  لعبنمئاا  ووخ  و  عفدو  لعلأ م    ر فلالح 

 

   .1981 مف ا سذي  23لا  17لعا د  – الجريدة الرسمية( 36)
   .2010 ا  ه سذي  27)اكف ( لا  25لعا د  – الجريدة الرسمية( 37)
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لعفقماي لعًد ي لعرا وش ا لدو لع عملف   ا  ير  لسر فما ل،شرفلطمح لعًد يا طمعررع  مح  و لعخ ا ا   
عدت لع فلل ي  ولعذبمومح  ع درال مح  لعًداا سالا علأشخمل  و  لعدلأف  وربرل   ح ي  رعل  املإ ملي   و    ل وبليا 

 .لع شدا ي فبف لعرمئفلح 
ور     افن  طماا  الح  عبم ة  و ا  لع شممدي"ا  للإ فلالح  ا   اعك  "وغرف  عبم ة  رعل  طصعك  لعذو  وُ شرف 

 و لعًدي لعاماي  و ي ميي لعبرلي  و وربرل    الع اااع  وعي ر ملي  ر ر فلالح  خفى ورر بدم ارر بمح ل ا   
ل  س  مما    لع ام  لح لع وع ي. وبصعكا  ، يُا  لع رم  دوع مم ع لأفد لسرقبمعه  يلاح خم   يا ما ،م   ن يكان اار  م

 .واُلأدزمل اكملي لع فللل ول  دزة لعدكاا ي لعلا اي عرذفرص  قماي لع وعي ف ل لعد ود لعلأا ي
وراعل و ل ة لعررفلن لع   ا لع علاع ي لعكما ي لا للإشفل  ف ل    ا شلان لعررفلن لع   ا لا   دا  ي 

آ لع م ان لععر   (38) اًف لعافب يا وعا  ف م لعدل لا ر  ل  لع فل لح لعلا اي عرذفرص قم ان لعررفلن لع   ا ا وخاَّ
 .(39)و  ف لعررفلن لع   ا مرد    ) لاي مح(  ع  م سي لخرًم مح اد دة ول دة مدصل لع م ان 

م   م ولسام ووا  و ل ة لعررفلن لع   ا  ا ق ي لعبذما لعرذح  ا ع ررفلن لع   اا وق  اذددم لع شف  لخرًم م
 مراعا س رمح و لاي مح لعدرلي لع ًف ي لعاماي ع ررفلن لع   ا لا ردل ة لع رم لح لعرمااي عدم. 

لرئيس     ربر  ع ى لعبمي    دم  و دأ رن  2010( ععذي  136( ا  لع م ان  قت )8وبُ رمعاي لع مدة  قت )
الميناء الجوي أو المطار سلطة الإشراف الإداري على كافة الجهات والهيئات الموجودة بالميناء والعاملين بتلك  

النوعية والهيئات  رعردم سما مم ف ل   ه   الجهات  لع شم   لع مدة  لع م  ي ا  الح  لعف فة  وعفئ    ا ير  وذو   .."
لع رذما لعلأاى  و لع رم  س ري للإشفل  للإدل ر ف ل    ا لعاما ر  اففو  لعا ل لح ولعدرلمح و  دزة لعخ امح  

ي لح لعاما ي دلخا لع رذما  و لع رم  ف ل لعرماار  عا ل ة لع لم  و  دزة ل ا  لع ااا وعه لا سبرا اعك  ن  ا ولع
ير   لعرد رل اا  ى اذدت  و    ها وف ل لعلأدمح لعرا  ربادم   ،ا لعاما ر  لوخما ام   زم لا ش ن  صل لعر    

 ". طب مم  يكمم لع ال ر  ولع الئ  ولع فل لح لع ا اآ مدم لا و ك لعلأدمح
يعرخ و لعبمي  ا   صه لعف فة   دم وذحت لعلأم   للإدل ر اغ ي ود رل ل، نبم  لعاف فاا را يفدت ا   
م  ن لع رم  لع وعا اه لعا    ا   لف  لعا ل لح لعذاع ي ولعلأدمح لعخ ا ي لعذاع ي لعرا يلأ   ن    صل لعذو  ينم
يكان  ذم   دي رشفلف ي ولي ة ا    ا واير  و يكمم لعع رفة ف ل و ك لعلأدمحا ودق  مم ع ًمع  لعامم وواز ز  

 رفماة ل دلا امع رذما. 
سالا طم ال وماار  عففو  لعا ل لح  وق   فرل لع شف   لاي مح ردل  ي ااساي عفئ   ارذما لع م فة لعلأار  

  دزة ل ا   ا و و ل ة لع لم  ا ر،  ن لع شف  لسر ذل ا  و ك لعًلاي مح   و لعدرلمح  و وي لح لعخ امح لع خر في
 .لع ااا

 

وذو ف ل  ير   ا  ووا  لاوها اا  ل  قم ان لعررفلن لع   ا  1982( ععذي  28 م ان  قت )لع( ا   5)   قت  لع مدةل حف لا اعك   (  38)
 "يشف  و  ف لعررفلن لع   ا ف ل    ا شلان لعررفلن لع   ا لا لعلأ دا  يا و ً   لع فل لح لعلا اي عرذفرص  صل لع م ان".    ه 

   .1981 مف ا  23لا  17لعا د  –لعلأف  ة لعفس  ي 
لعخما  اذدم ف ل  ن  اا  ل  قم ان لعررفلن لع   اا يرُ   و دح لا ل  1981( ععذي  28 م ان  قت )لع( ا   1لع مدة )(  39) عبذ  

 س رمح لعررفلن لع   ا  ا لعرا يً   مرد    م قفل  ا  لععر  و  ف لعررفلن لع   ا ع  م سي لخرًم مح اد دة مدصل لع م ان. 
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لعلأار   لع م فة  ارذما  ل فئ    لعخم ار  لإشفللهوبمعرمعا  لعاما ر   اا  ر ا   لعرد رل  ي كذه  ا  ط    ط م 
ا وف ل لعلأدي لعرماا عدم لعاماا ا زاي اموخما ام   زم ا  ر فلالح  ط      دت ا  االقادت رال لقرنأ لعنفو ة

 ول مم ع ال رذدم وعالئددم لعرذفرصيه. 
 ذش  امعا ل ة لع خرًي اشلان  "    ف ل   ه  )اكف مل(  2   مدة ل    ًأ لع  سلطة الطيران المدني،وف  م يخو  

ول،وفمو مح   لع ام  لح  لا  لع  ف ة  ل،خرًم مح  لع   ا  بمشف  لعررفلن  س ري  يع ل  لع   ا  دم   لعررفلن 
عه  ئ     و كان  لع م ان,  لا  صل  لع  ف ة  ل،خرًم مح  وطصل  لردم,  طفلمم  اًف  وكان  لعرا  وللإق    ي  لع وع ي 

 .(40)رذه قفل  ا  لعا  ف لع خرو"ر يً   مرا
ف ل ر شما  دم  يُاف  مه"س ري لعررفلن لع   ا" دلخا لعا ل ة    دم وذو   صه لع مدة  يعرخ و لعبمي  ا   

لا   ف ردم  لع ذًال  ل،خرًم مح  ا م سي    ا  لعلأدم   و راعل  صل  لع   اا  لعررفلن  اش ون  لع خرًي 
رعردم اًفا املإ ملي رعل ام   لع را  ي امعررفلن لع   ا ولعرا ل ن أ  لع ام  لح ول،وفمو مح لع وع ي وللإق    ي 

 يُعذ  رع ه ا  ادمم ا ا    يكمم قم ان لعررفلن لع   ا لعاطذا. 
لع ام رف   وربرل  ف ل  وللإشفل   لع   ا  لعررفلن  ش ون  مرذح ت  لع اذ ي  لعفس  ي  لعلأدي  لعلأدم   وُ ا   صل 

 . (41)لع وع ي الح لعً يا و راعل  ئمسره اع وآ يُارَّ  ا فل  ا  لعا  ف لع خرو
ووراعل س ري لعررفلن لع   ا اعلاع ي لوخما طملي للإ فلالح لعاقمئ ي لعلا اي ع ذا ل وكمب ل لامآ ولعلأفلئت  
لعرا وفوك      ا  وسلااي لعررفلن لع   ا امعلأ دا  يا وو ك لعرا وفوك  ف ل ار  لعرمئفلح لعاطذ يا واعك  

 .(42) ف ل  اا لع الف  لع وع ي لع را  ي مصعك
ل  دزة   ما ا  ل خفى  لع خرًي  لعع رمح  اا  ل،شرفل   اعلاع ي  لع   ا  لعررفلن  عع ري  لعُ شف   و  ذ  

 .(43)ولعرا   مح لعلا اي عدفظ ل ا  ا رم لح لع وعي
ا  خلاآ   مدة  ف لد    و ر ف م  لعافب ي  اًف     دا  ي  لا  ارم    ربف  لع وعا  لع م فة   ارم    وُ ا  يفطي 
  و خ م  ع فطمبا    ئ ع ي   م،ح   ملاث  و نت.  رلف ق م  لا  يفطي  لع رم لح   ر ف  قمئ ي       وُ ًذّ    لع عملف  ا

  لعخ   ا    و وبما   و عل  ا   لع مداي  ع فيلاح    ئ ع ي   فبا     ري  وُ ا    . ولع وع ي  لع د  ي  لعررفلن  شفطمح  فشفلح
 . و لف ق م

 
 

 

  –  الجريدة الرسميةا مرا  ا قم ان لعررفلن لع   ا.  2010( ععذي  136 م ان  قت )لع( ا   اكف مل)  2   قت  لع مدةل حف لا اعك     (40)
 . 2010 ا  ي سذي  27)اكف ( لا  25لعا د 

ف ل   ه  "لعا  ف لع خرو   لعا  ف لع خرو اشلان لعررفلن    2010( ععذي  136( ا  لع م ان  قت )2( ل    ما امعف فة  قت ) 41)
  لع   ا". 

ودأ فذالن "ر فلالح  ا  وسلااي لعررفلن" ولع ا عي    -لع شم  رع ه سما مم    –  1981( ععذي  28 م ان  قت ) لع( ا   153لع مدة )  (42)
 . 2010ععذي  136امع م ان  قت 

 . 1981( ععذي 28( ا  قم ان لعررفلن  قت )8لع مدة ) و ا ام  و دوه (43)



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

20 

ا  ـ
ً
 ات:طارالم  أهمية قطاع  ثاني

ع ذ ا   لع وع ي  لعا ا  الأ افي  و م  ف  ام  ر وه  لا  اا  ارزل  ة  لع رم لح     ي  قرم   يكرع  
وف  ران دو،   اف كا لا ل،قرًمد لعامع اا    4.1ا لعرا  شم ح رعل اعم  ي  صل لع رم  مذدا  (ATAG)لعلأار 

لعامع ا يرل فمم    % 3.9و ا ام يامدآ   لع د ا للإ  معا  لعذمو   لع دا ر  2023ا   ُ بف  دو ه  لعصر  ل اف  ا 
 .(44) م ر ي  لع دفطمح لعفئ عي ع ذ ا ل،قرًمدر لع عر ل

 ن شفطمح لعررفلن لا اذر ي لعشف  ل وسل ي  أ    2024للإق   اا وُحدف م م مح فمم    لعًار    وف ا
ادالعا  وُ  َّ   م  م  أ   3.8    بميم مذعبي   ا  دو،   اف كاا  اامم   % 22.5  ا  م   ياك   2023ا م  ي  ا م  ا 

 .(45) لع  ذما ك ي لعامع ي عدصل لع رم  لا دفت ل،قرًمد لعاطذا وواز ز لفل لعرش را ول،سر  م 
ا  ـ

ً
 بالمطار:   الجوازات  لإدارة  التنظيمي  الهيكل  ثالث

ل لع لخ  يا   عا ل ة   ا رم  لع م فة لع وعل (46)لعلأال لح ردل ة وخنا وخنا علإدل ة لعاماي عشفطي ارذما    وود   م
 . ولعلأذع ي  ولعدلأفة ع لأال لح لعاماي لع م فة لعلأاى وعكذدم وخنا لذ مم علإدل ة

 : (47)ويتكون الهيكل التنظيمي لإدارة الجوازات بميناء القاهرة الجوي من
 اُ  ف للإدل ة.  -1
 ( 3, 2, 1  سما  قعمم لععفف ولعا اآ ا بم ل لعفطمب   قمم ) -2
 (. Transit ئ   قعت لعفطمب لعاممف   )لعرفل ز أ  -3
  ئ   قعت لعشلان للإدل  ي.  -4
  ئ   قعت لع الئت.  -5

 

 

 

 
 figures-https://www.atag.org/facts ATAG (Air Transport Action Group), 2023: )44( 

م  ل حف     اعك ينم لعلأار  "Aviation: Benefits Beyond Borders" و ف ف  لا  ع ذ ا  لع وع ي  لعا ا  الأ افي  ف    لعًمد  
(ATAG)  2024لا ديع بف . 

economy-https://www.arabnews.com/ node /2522716/ business  Arab News, May 2024:) 45( 

م  ل حف      و   ا ولعصر  2024 ا را    14مرم  خ   IATA لعًمد  ف  "All regions to see higher profits in 2024" و ف ف ينم
 لا  صل لع لأمآ. 2024 ذر ي لعشف  ل وسل عامم  ع ل  بمح

لعا ل ى  قت  (  46) لعاماي    2001ععذي    14508لع فل   املإدل ة  لععفف  وممئل  لإدل ة  لعرذح  ل  لعبذما  ووا  ا  اع ل  و ررف  ش ن  لل 
 ع ل ردل ة لعلأال لح. عشفطي ارذما لع م فة لعلأاى رعل اُ 

 .45, ل2018 او ل ة لع لخ  يلعًمد  ف   دعرا ف ا للإدل ة لعاماي عشفطي ارذما لع م فة لعلأاى, 47))

https://www.atag.org/facts-figures
https://www.arabnews.com/%20node%20/2522716/%20business-economy
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. ( يوضح الهيكل التنظيمي لإدارة الجوازات بميناء القاهرة الجوي 1الشكل رقم: )  
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ا
ً
 : الجوازات بميناء القاهرة الجوي  إدارةختصاصات  ا  ـ  رابع

طب م ل دح  يُ  للإدل ة  لعا ل ى  قت    مخرًم مح  لعا ل ى  قت    1991ععذي    (1492) ع  فل   ولع فل  
للإدل ة    1994ععذي    (1043) ا   ولعًمد ة  ع ا ا  لع ذح ي  لعفذ ي  لعرا   مح  مرذفرص  وخرو  للإدل ة  ا ن 

   (48) او ل طمعرمع  العاماي ع لأال لح ولعدلأفة ولعلأذع ي
 ر دما ر فلالح سفف وو اآ لعفطمب لع  مد    ولع مدار  ع  رذما.  -1
امعرذعرل اا   وقمح لعص وة ولعفرفلح   خم ي لاود رل سراعي لعدفطي   -2 شفطمح لعررفلن    لع اس  ي 

 . ول  دزة لع اذ ي
لعلأدمح   ولع عرذ لحالعاممئل    لعرزو ف لا بل يم،ح   -3 امعرذعرل اا  لعلا اي  و وبم  للإ فلالح 

 ل اذ ي امعا ل ة. 
ا  -4 ول  م    ع  ًف ر   امعذعبي  امع الئت  لعخم ي  لعرا   مح   وذفرص 

 )اذا سفف  و وفق  و اآ(, و وخما للإ فلالح لع ذمسبي ي معدت امعرذعرل اا ل  دزة لع اذ ي. 
ا فب لعًر  اا    ف  وفلخ و ي ا و يفل  ل س دي لعخم ي ام  م   لع مدار  مدم ع بلاد   -5

 . ة لع اذ ي امعا ل ةرسر فما ر فلالودت امعرذعرل اا ل  دز 
شفو    -6 رسر فما  امعبلاد  افل اي  ولعرعلأرا  لع  ف ة   علأ م  اللإقماي  ولعفسام  لع فلامح  وودًرا 

 ا  لع  مد   .  مقم ا م 
لع -7 و شرفلح  لعلأدمح    اذ   اا  امعرذعرل  للإ رفل  ي  ل ا     لع خرًياخاآ  و خرم   دمح 

 . لع اذ ي
 يمعي سفف  و و اآ لعشخً مح ول ي لث لعدماي. للإخرم  لا -8
 وذح ت خ امح لعنبم  ول لفلد ولع اففر . -9
 .ل اذ ييفظ ووفور  اعرذ لح لععفف ولعا اآ عرد رل لع فلوبي لعفاَّمعي ولعع رفة  -10

لععفف ا   ال لح وو شرفلح و اآ بمعرمعا لان  و  لع ذاطي ا فل اي اعرذ لح  لعلأال لح  ل  ردل ة 
لعا اوطصعك  لا  اوسفف ووًم     لععفف  ود ل  طذم   و ل,  ي ي  ال   ع  وعي ا       ممصعك  لعع مدة  طمن 

لعامم ور  ا  و اذدم  لع وعي اخمطف  را ولأذ   ل  لا  ,  مدمدخاآ غرف  ع بلاد وللإقماي  لردت  , وو ذا  ع فغاب 
 .(49)ف   مح لعرع ا رعل لعبلاد وف   مح لعدلأفة غرف لعشفع ي 

 

 .46ل , 2018 ا فممو ل ة لع لخ  يلعًمد  ف   دعرا ف ا للإدل ة لعاماي عشفطي ارذما لع م فة لعلأاى,  48))
 مجلة كلية الدراسات العلييا,", اد  اذشا  ادكههت, م لح لع    يفب  لعاز ز اد   فب لع مد  خ را  "دو  لعشفطي لل و ار  لع ر  (49)

 .465, ل2023لع م فة, ام ل   رمدي  ي لعشفطي,



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

23 

 : إلى إدارة الجوازات  مهام  وتنقسم
 . لع مدار  لعفطمب   ال لح  لدو   ف   اع وآ :الوصول قسم - 

 . لع  مد    لع عملف   اعرذ لح  ا  لعرد ل ف  اع وآ :المغادرة قسم -ب 
ل اذ ي لع رمااي  لع ع ر     لع ر ابر     و  لردت   به رلع ش  لعفطمب   م م مح   ود را  و ا  اووش ا  ف مآ 

 .  اذ مم
  الإجراءات في نهاء  لإ   الشرطة  وومعاونوأفراد  ضباط  على أن يتم توزيع تلك الاختصاصات على  

 : ، وتتمثل في الآتيصالات السفر والوصول
 االقا ف  دت اًم،ح لععفف ولعا اآ امع رذما.  مرال   ت لال،عرزلم  -1
 قي لدو  ال لح لععفف لعخم ي امعفطمب لع  مد    ولع مدار  ع بلاد. د   -2
 و ن لعلأال  يخو يما ه.  م م موهالعر ر  ا  سلااي  ال  لععفف و دي  -3
لعفطمب  -4 لع  مد ة  و لعا اآ    ا ر دما ر فلالح و اآ وسفف  مبرمقي  م م موه  رمبمح    ا  وافلفمة 

 قت  ال  لععفف   -ادا ووم  خ لع رلاد   –ا لعبلاد  لعاذالن دلخ  –امع  رر  ل  ذب ي ولعافب ي  )ل،ست
 لعلأدي لع مدم اذدم(. -لعلأدي لع  مد  رعردم -لست لعرمئفة  –لعلأذع ي  –ولعلأدي لعًمد  اذدم 

ولعرعلأرا  ل،عرزلم امعرا   مح لعاماي ول ولاف لع د  ي لع ذح ي لإ فلالح لعا اآ وب م مح للإقماي   -5
 .يمعي لععفف لا

 . ،ح ف ل لعلأدمح ل اذ ي امع رذمايم،ح للإشربمه وففب لعدم لعراسا لا -6
خ   لعبرمقي   مف ل اشف  لعًمعي اا دم ففب يم،ح للإشربمه غرف لع عرالمه عشفو  لععفف   -7

  سبمب لعافب طرماي. 
و اعه -8 فذ   للإ فلالح  ودف ف  ف    لعفلر   م خاآ  لعع مح   ا ف م 

 .(50) لعذر لأي س ب ي وكان   نف ل  ر، اا  لعر ر  ا  لعكش  ف  ه امع الئت,  
لعدماي   لعفطمئز  واربف  ي   لعلأال لح  ردل ة  لان  ف  ه  لاوبذمام  امع رم ا   ولع  مفة  لعشر را  ف   مح 

وسفف  و اآ  وو شرفلح  لععفف  ا   ال   لععفف  اُعرذ لح  افل اي  ير   ا   ا      ي  عدم  ع م   حفمل 
لن  لعا اا  لع رم     و لفلد   م بووًم     لععفف    ر لع علاع  ت  ال لح  ووفر ش  ال لح  اُفلوبي  ف  

ولعر شرفلح لعخم ي امع عملف   وو رر   لاي ي لع عرذ لح ولعر ر  ا  والل دم اا لع ال ر  ولع الئ  لععم  ي  
 امع علاع مح لعفئ ع ي لعرمع ي    الف ل  ن ي اا

 اُفل اي  ال لح لععفف  ا  خ لاآ لعر ر  ا   لاي ي  ال  لععفف ووم  خ ل ردما  لايرره.  -1
 

 .50ل, 2018 او ل ة لع لخ  يلعًمد  ف   دعرا ف ا للإدل ة لعاماي عشفطي ارذما لع م فة لعلأاى,ل حف لا اعك    50))
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لعب     -2 رعل  لع خاآ  ع  عملف  ووع    لعر شرفلح  معدي  ا   ن  لعر ر   لعر شرفلح   اُفل اي 
 لعُ ن  .

اُفل اي وًم    لعا ا  لعر ر  ا   ن لع عملف ع يه وًم    لعا ا لعلا اي ولع ر ابي ع  خاآ   -3
 رعل لعب   لعُ ن  .

لعرفر ش ف ل لع عملف    ي ك  عنمال  ال لح لع رم  ر فلا وفر ش ف ل لع عملف   عن من   -4
  ا  وسلااي    ا لع عملف  .

لعلأال لح   -5 رن  مال  ولع الئ    لع ال ر   لاوربرل  لعدمر ي    ااذل  لع ال ر   مرربرل  ل سمل 
 ، س  م لع را  ي امعدلأفة ولععفف. عدماولع الئ  لع ا دي 

اُشكلاح  -6 ا   يرف   ق   ام  يا  خ لاآ  ا   ع  عملف     لع عمف ة   و  يت 
  و لسرفعم لح ق  وكان ع ى لع عملف  .  

ا
ً
 : الحالية  العمل  آلية   ـ  خامس

 : الوصول عملية  -1

 .لعرمئفة ا  لعفلر    زوآ - 
 .قعت لعا اآ لعلأال لح لا طمو رفلح  رعل لعرا ه -ب 
 . ولعر شرفة ع نمال لععفف  ال  و  يت -ج
  لاي ي لعلأال  ولعر شرفة.  لعرد ل -د 

 .لع عرذ لح  ا  لعر ور  لعرد ل -ه
 .لعلأال  خرت -و
للإ فلالح   ع رد ل  ل، رحم    و  لعرد رل  رعل  لعفلر    ودا ا   رت  لعشكا  يمآ  لا -  ولل 

 . لع م ا  ي
 : المغادرة  عملية  -2

 .قعت لععفف لعلأال لح لاطمو رفلح  رعل لعرا ه - 
 . لعر شرفة  دي ا  لعرد ل -ب 
 . ل اف عزم رن لعلأذمئ ي لعدمعي لدو  -ج
 .امع  مد ة لعلأال  خرت -د 

 :  (51)باشرمنطقة العبور الم   -3
 رت ود    م ا الل ي لعع رمح لع خرًي وو ا ودأ    العر  الع رم  لع وع  لا  و ل لع ذر ي لعخم ي

 و اال  ي لععفف دون  مذما لعابا   ع فطمب  ن ي ك ال لردم     رشفللدم لع بمشف  و افلقبردم لع بمشفة و  ك 
 .(52)لعر  م ار   دخاآ لع وآ

 

  ربا لإدل ة وممئل لععفف.ا لل ش ن ر شما قعت لعفطمب لعاممف   "لعرفل ز أ" ا1994ععذي  1043لع فل  لعا ل ى  قت   51))
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 : تقني  أمني  دعم -4

 .اد  ي يمساب    ح ي ف ل ل،فر مد  - 
 .لع لخ  ي عا ل ة لع فطز ي لعب م مح  قمف ة اا  بل  زئل -ب 
ير  وعرار  الأدم  لع ذدي لعًرذل لإ فلا ارما ي   العبراارف ي  ع  مسدمح   اد ود   لسرخ لم -ج

دقي   ادموعي عراز ز  لععففا لا ال     لع ن ذي لامر  الاا  لعفلر  لعبراارف ي ولعًا ة  
 لعدا ي. وااماو ي ف   مح لعرد ل ا  

عذ ماج  ال لح  -د  شما ي  ا كربي  لع زود  ل ع م  ي  لع ذدي  ف ل  دم   لعلأال لح  ردل ة  وار   
دوآ اخر    ف   لعًمد ة  ولعر شرفلح  مر   لعامعت  لععفف  ارما ي  لإ فلا  يعرخ م  ير    ,

لعر ارذ ي   لعالاامح  سلااي  ا   لعرد ل  اا  لع خز ي,  لعق مس ي  ولعذ ماج  لعفطمب   ال لح 
 .(54)(UVوودأ لعبذفعلأ ي )  (53) (IRلع شففة ام شاي ودأ لعد فلا )

 . لعر  مئا للإ صل   و لعصطا لعرد را   ح ي غ مب  -ه
 التحديات:    ـ  اً سساد

ود يمح  لعلأال لح روال ددم  ار لخ ي     ذم  ف ة  ق  دل ة  لعرش ر  ي و ادة خ امودما و  ا  طفماودم  اا  
   و ا ط م   ا

لعبذل لعردر ي لع ا اامو ي وف م وكماا   ح ي لع امعلأي ولعرد لا    لا   ا    ذم    الجانب التقني -1
 ا م يد  ا  ق  لودم ف ل وبمدآ لعب م مح اعلاسي ولامع ي. 

ولسرخ لم     البشري   الجانب -2 لع ا اامح  ود را  لا  لع رخًًي  لعر   ب ي  لعبفلا   واز ز  لرذب ا 
الأمآ ل  دزة لعصط يا را يفر ف لع اففان رعل لع دم لح لعكمف ي ع راماا اا لعر ذ مح لعد   ي. ولا  

  لعذحمم وار   ف ل    لدو اعرذ لح لععفف   اا  للإ فلالح ل اذ ي ا ا ا ، وزلآ  ردل ة لعلأال لح 
 لعر ورا ا م  ز   ا  لير مآ لعخر  و برئ وورفة للإ لأم .

 

 .452, اف ا سممل, ل دور الشرطة فى تأمين المطارات المدنية فب  لعاز ز اد   فب لع مد  خ را    52))
( ودأ و صل ياذل   ذم لا اذر ي ل شاي ودأ لعد فلا ولعرا وفدد م  قا اهه  وههفدد ل شههاي لعد ههفلا  لههل Infraواذا ط  ي ) ا  ( و 53)

لعر   لعكدفوا ذمط عا لع فئا. ل  دزة لعرا وعرخ م ل شههاي ودههأ لعد ههفلا ي كذدههم لعف  ههي لههل لعحههلام لعهه لا    دههم وار هه  ف ههل 
  (.Balometersللإشام  لعدفل ر لع ذر ل ا  ل  عمما و ع ل لعلأدم  لع عرخ م ع ف  ي لع ر  ي امعبمعاارف )

 ل حف لا اعك 
 Meuthen, Denis, Ingolf P. Rick, Timo Thünken, and Sebastian A. Baldauf. "Visual Prey Detection by 

Near-Infrared Cues in a Fish." Naturwissenschaften 99, no. 12 (2012): pp. 1063–1066.  
 7-0980-012-https://doi.org/10.1007/s00114 

لعد ههفلا ادًهها ة مههر  لعرههاآ لع هها ا  ودههأ(ا و اههاد  ههصل رعههل  ن ل شههاي radiation infrared( و ا  شههاي طدفوا ذمط عهه ي )54)
(  ههم اارف و هها الح طمقههي  ههع في 750 -380( ا كفوارف وكان  سفا ل شاي لعناا لع فئ ي )ي ود ل شههاي لع فئ ههي( )400-0.7)

لع رذ  ههي فبههف ل  عههمم لع راعلأههي ولع ذاكعههي ف ردههما ا هها  وطههاآ اهها ا طبرههف ف ههه  شههاي غرههف افئ ههي و  كهه  لسرشههام  م فبههف لعدههفل ة
 لعرمعا   الموقع الإلكتروني الرسمي لمنظمة الصحة العالميةل حف لا اعك   شاي لعش  .

 radiation-sheets/detail/ultraviolet-room/fact-https://www.who.int/ar/news  

https://doi.org/10.1007/s00114-012-0980-7
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/ultraviolet-radiation
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، س  م خلاآ لرفلح لعص وةا ير  وفوفا  وقمح    لرر  ا لا طاآ ا ة ر دما ر فلالح لععففا   الوقت -3
 ا داظ.  ل، رحم  اشكا  

ف ل ولأفبي لع عملفا لرراع  ع ى   -ارب اي لعدمآ    –و مف    لعرد يمح لان  صه  ا  وبذمام ف ل ام سبل
ف ل  اا    لع مد ة  لعصط ي  لعد اآ  وغ مب  لعرالمرف  لا  لعرا ا  لعاقا   للإيبم   فلا  اشمفف  لعفطمب 
 .  فلالح وو  را  ا  ل، رحم للإوعف ا 

لوخما   يعر زم  لعصر  لعرذفرصييل اف  وبع ل  لعخرالح  ولع الربي   لعرا ا  ش  دم  لع عملف    ر فلالح 
سا     -لع بد  لع م ا    عه لايمآ وذفرص ام  افب    –  ل   لع ذحا  لعنرل  .ام فع ررا  لعر ذا لع ُ 

لعلأال لح   ورد ل ردل ة  ف ردم  مدة  للإيلأمم ي  لعص ذ ي  لعًا ة  رسبمغ  ف   لنلام  ع  عملف    ا  ا امعذعبي 
 و ن لع وعي صل لع لأمآا ، س  م    سما ردم لاوبمع ذحا  لعالسا لان لع وعي لع ًف ي ، و ا اكم يم ف ل  

لعالقااا   م  دع   ف ل   ب  اعك  عرذفرص  ولعبشف ي  لع ا عر ي  يدرمج  للإاكم مح  ل اف     ي    رعل  ر،  ن 
  لعرفم را لاو ا ام  ا ده لعبمي  ا ز   ا     ول دي الح    ل  شما يا وربذم م لعلأدمح لع علاعي.

  لع بد  لع م ا ا   صل لعبد .
 :حالية  تطويرية  جهود  ـ  اً سابع

  اذدم لعلأال لحا ردل ة عررا ف لعرلأف ب ي لعلأداد  اا   م  ح 
 .)2) لععففح ،م   ري ى لا ولأف ب ي  رعكرفو  ي مالامح  وفطر   -1
 . لعد   ي ل  دزة اا لعراماا ف ل ع نبم   زئا و      -2
 .لععفف  م،ح  دلخا لعا ا وًم     سرخفلجقع ي ، والرف  وت -3
 .لعفطمب  ف  لعكش  س عرت ف ل لععفف ووًم    لعرلأذر   مبمح ر د لجر وت -4
ل اذا   -5 لعرفر ش  ر فلالح  لمف  ي  ياز  ا   ا م  لعشفط يا  لعذعمئ ي  لعكالد   مز مدة  لعلأال لح  ردل ة  دفت 

ع  عملفلحا وُ عدت لا وعف ا ف   ي لعرد ل ا  لعدا ي وارما ي  ال لح لععففا و ا،م رعل  لا طفماة  
 . للإ فلئ يو  لع م ا  ي ع نالال مر لأم  اامالاح لععفف ول م 

خلاآ    –  يو   ب  )لف    لعا ا  و الال  س  ُ ا   مي   م   لع  رد ر   لعنبم   و      -6 ا    طر  وا   مح 
 .(دو  ي

 . لعامم ل ا  واً دي لعلأال لح   ردل ة مر   ُ زئا  بل اشفو  -7
  لع رم لح   اعراى   رعل  وًا   و،   شما يا  اط ي   اذحااي  عركا    طمف ي  غرف  لعلأداد    صه  وزلآ  ،و 
ووبع ل  لعفلئ ة  لعامع  ي و عرف  ش  دم  ا   لعرا  لعخ امح  لععال  دا  ق ذي    ا  لعصر  رر    ل اف  ا 

لعلأال لح   ر فلالح  لع عملف   خم يم لا   -طذ ااج  وعل  -ردل ة  وامالام اا   ن  صه للإدل ة  ا ل ر ف 
   .لعلأم   للإ فلئا
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   الجوازات:  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  إدخال  دوافع   ـ  اً مناث

  لع م فة   ارم   لا  لعلأال لح   لإدل ة  لعدمعا  لعا ا  مر   للأاة  و اد    رن   الععممل  لعرد را  خلاآ  ا 
   :ذلك على الدالة المؤشرات أبرز ومن .لعامع  ي لعر ذ ي لع ر رفلح  فا لا لع ذشاد  ولع عراى  الع وعا

 . ولع  مد ة لعا اآ ر فلالح  وعف اا م يعر زم  سذا مم  لع عملف   يلأت وًمف   -1
والرف  لع عملف    ع ى  لعخ اي  علأادة  لع رزل  ة  لعراقامح   -2   ع  الطذر    اررا ة  سفف  ولأفبي  ا م  رر   

 . ول  م   
 .لعشفع ي غرف  ولعدلأفة املإ  مب   لع فوبري ل اذ ي لع خمطف ل وفم  -3
 . ولعرالمرف لعرك ل و  را -4
 . لسربمقا اشكا ل اذ ي لعرد   لح       -5
 .ولعررا ف ع رد     قمم ي ودر ي مذ ي واللف  -6
افطز ي   -7 م م مح  قمف ة  و اد  الأ  ير    ف م  امع رم لح  ل اذ ي  لعلأدمح  طملي  و ام  ا   لعب م مح   ا 

ا ا  لع ًمد  لععفف,  لعشد   اشفطمح  لعبنمئا  اوشفطمح  و دل لح    ا لعلأ م    واعرخ ًا   او  ا 
, املإ ملي رعل و مم   دزة لعبد  لعلأذمئل الأ ا  لعفس  ي ل خفى امع رم لح لعع رمح     وا  العلأ م  

 .(55) رميي ا اامح ا  طملي لع ًمد  لع ُ لعب م مح ولع
وكذاعا  م  و  ك  ف  ط لسرخ لم  ل، رذمفاف ل  و ام لعراماا    لعصطما  م م مح افطز ي  قالف   اا 

 وو ا سرذم  ا مح لعراماا اادم. لع در  يو ك لعب م مح ولع ا اامح واعك عف   لع خمطف مرد را 
طف ل  الهوية:    من  التحقق  في  لع قي  مستوى  رفع  -8 ف   ل لفلد  ا   ا مح  لعرد ل  ر فلالح  ورت 

لعب م مح    لععففالعاممئل لعفس  ي ا ا  ال     لع  بري لالع ا اامح لعشخً ي   عك  وار    دي  صه 
 .لعاممئل لع   اي ا  قبا ل شخمل  ف ل  دي

ود يم   لعصرل اف   لععفف  وممئل  وزو ف  ا   امع رم لح   ميلأاا  ل اذ ي  لعع رمح  لان   ال ه  عصل    
ل لعررب  مح  لعب م مح  رسرخ لم  ا ا  لعد   ي  ولع زي ي    لعبراارف يعركذاعا  ي  لعا ه    ول  مااا طبً مح 

 . واز ز لع ال دي ل اذ ي ع خمطف وع ا لعاذم ف للإ فلا ي فبف لع رم لح لعفس  ي ع  وعي ف ليعمف   
 ،  لع بصوعيا   لعلأداد   ا   لعفغت  ف ل  لع م فةا  ارم   لا  لعلأال لح   لإدل ة  لعفل    لعا ا  نال  ا وعصعك

  لف ي   ل، رذمفا  لعصطما   يشكا  ير    العصط ي  لعركذاعا  م   ف ل  قمئ ي   اع ي     ي  رعل  يم ي   ذم    زلآ
لع م فة  لعاما ر  ا رم     ف ل  ل عبما  وو  را  ل اذاا  لعا ا  طفماة  و لا  لعخ ايا   ادة  عردعر   لسرفلو لأ ي

 .امفربم  ل خرفة ادا لعبد  ولع  لسي  فمايا و دل ة لعلأال لح اًفي  خم ي  اًفي
 
 
 

 

 .468", اف ا سممل, لدور الشرطة فى تأمين المطارات المدنيةفب  لعاز ز اد   فب لع مد  خ را  "(  55)
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 ي الثان المبحث
 الدول  القاهرة  بمطار الجوازات  إدارة   تطوير في  الاصطناعي  الذكاء  دور

 تمهيد: 

وواربف  لاالقا  وُ  ا  لع رم لحا  رنَّ   ع  وعيا  ولعخفوج  لع خاآ  اذملص  و ا  ويرا ي  مايا  سرفلو لأ ي 
ان ل ربمفه فذدما وفمدة ام  فوبل  ا   لعال دي لعدنم  ي لعرا ا  خلاعدم  فى لع مدما  صه لع وعيا و كّ  

 ر مفا و رد د  اذدما لع ااا ول،قرًمدر ولعاعكفرا ا ر لخرفلقمح غرف   مدصه لع القاا ير ُ  لع وعي ابمشفةم 
 .ل لع رم  لعدرار اشفوفي عدص 

 طرزة  سمس ي لا واز ز طفماة    ردل ة لعلأال لح لا  اا لعردا،ح لعفق  ي لع رعم فيا يُا  ود     و 
 قرم  لعررفلن لع   اا لعصر يُ  ا م و ه  ي  لع ًمد  لعدرا ي ع  خا لع ااا. 

  ل، رذمفا  لعصطماورب  مح  واف   خلاعدم ا  ي ك  لعرا لعك ف ي ود را ف ل لع بد    صل و فطز
 .لع وعا لع م فة ارم  لا لعلأال لح  ردل ة  دلا عررا ف

  لعفالئ    رمفل   اا  لعع م ا   صل  لا  ل، رذمفا  لعصطما  عررب  مح   ف  ا  وًا   ف ه  يُافب ير   
املإ ملي رعل رع ما لعناا ف ل    لعلأال لحامح لع   اي ا  ردل ة   خ اع  لعرش ر  ي  لع عرا مح   ف ل  لع در  ي

 .لعررب  مح  لعلا اي عر كلع رر بمح 
   و  م عصلا وت و عت  صل لع بد  رعل ار بر 

 لع وعل.ا رم  لع م فة  ردل ة لعلأال لح  لعصطما ل، رذمفا لالع ر   ل وآ  ورب  مح 
 . رر بمح وربرل لعصطما ل، رذمفا لا ردل ة لعلأال لح ا رم  لع م فة لع وعااُ لع ر   لع م ا  

 
 لأول المطلب ا

   بمطار القاهرة الدولإدارة الجوازات  الذكاء الاصطناعي في تطبيقات 
ردل ة    لا  ا ي ك  واف فدمولعر  عصطما ل، رذمفالورب  مح     مف   لا  صل لع ر     لعبمي  يافب  

  ل مف ا اا لعرفطرز ف ل ود را ابف لح لخر م  طا وربرل ف ل ي ةا وب من لع م فة لع وعاا رم   لعلأال لح 
عدصه لعررب  محا وا ى رسدمادم    ا  اذحا  ف  الع راقا. و د    صل لعرفح رعل رمفل  لعلأ وى لعا   ي  

لعلأال لح لا ودعر  طفماة   لعا ا   لا اعراى  ا و ردل ة  مرلي  و ك للإدل ةلع قي ول ا  لا  ا واعك ا  لا 
 خلاآ لعذ م  لعرمع ي   

 (:Big Data Analysis)   الضخمة  البياناتتحليل أولاً ( ) 

 ود ر دم  وت رال - ي ك   خ يا مفوة  ي  ا  يخزَّ لع ُ  لعب م مح  ا  ع  دت امرد ل  لع  سعمح  ن   نر 
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ل ُ   ر ف  قفل لح  ولوخما      ة   ى  رينمح لا  اذدم ل،سرفمدة - د    اشكا    خًمئرال   د     ير ُ  اش م
  و    ام و ا لعبشفرا لعا ا  ف ردم ي    ، لعب م مح  ا   لعنخت لعكت  صل ود را اد ي   ن لع ا اامح 

 .(56)لع د ي و ك لإ لأم  ل، رذمفا لعصطما خال  ا مح  ورا ف رعل لعدم ي
  المح  ف ل وا ا لعرا لع رال  ي لعبفالأ مح   ا   ا  رعل  يدرمج لعب م مح   ا  لعذا   صل  لانَّ   ابمعرمعاو 

لان ولأ  العخالدم  ق،   و ب م   لا  الأ يمم   يكان   لعامعتا    دما     ا  ا   لعب م مح   ا    خ ي  ط  مح   ا 
لا  يمآ ل، رذمفا  لعصطما    اط ي   يمسبمح     دزة  وً  ت  وت  عصل,  لعب م مح    صه  اامعلأي  و خا   ح ي 

 .(57) ب م مح لع ر ابيا ودقي ل،سرذرمجخال  ا مح اط ي ععففي ود    لع لسرخ لم ف ل  وا ا ف لاقي
  وبر    مرذدم  ولعفبل  ولع  يا وود ر دم  لععفف     م    ف ل   لعرافّ ي ك     ه    يرى الباحثورب  مم عصعكا  و 

 و ر ت  ُ حت   سمس مح   ا    رلأز   ،   زامل  لعبفلا    صه    بدأ ير     ول ي لثا  ول امر   ل شخمل 
 ولع ذملص لعد وديي. لع رم لح  لا لع فلوبي قالئت وو ا لع خمطفا

لعب م مح لعنخ ي  رر   دا     يرى الباحثر م   و ذ مح لعصطما ل، رذمفا لا ود را   ن وربرل 
لع  سع ي   حت   ه ك ا    Institutional Data Systems are Integratedلعب م مح       حمم 

سد أ  ق ذي لععلألاح ا خفمل لا وعدرا دا  لعب م مح لعرا طم أ ارالفة سما مم لا اًمد    وق     .اركماا
 اذفً يا ا م  دى رعل ودعر  ف   مح ففب ادرا مح لعب م مح ولعبد  لردم. 

  (58) وش ا قالف  لعب م مح لع عرخ اي ام   اق  و 
  وخرو مرعلأرا م م مح لع    ر  ف ل قالئت لععفف ولعا اآ و بردم ابمشفة  قاعدة بيانات القوائم -1

 اا قالف  لعب م مح لعخم ي الأ  ا لع ذملص.
   ودرار ف ل م م مح لعاممئل ويفطي لععفف ولعا اآ. قاعدة بيانات المصريين -2
الأرشيف -3 بيانات  ولعلأذع يقاعدة  لعدلأفة  و  ش    لعامما  ل  ش    م م مح  ورن    و  ش   (59)   ا 

 .(60) للإقماي
   وش ا م م مح للإقماي وسفف وو اآ ل  م  . قاعدة بيانات الأجانب -4
المنافذ -5 و حمم  تطبيق  ل،وًمآ  ا  خلاآ خرا   لع ذملص  م م مح  مرد     ي ام    RTQ   (61)    ف ل

 سمفي.  24ا ل  
 

 . 480اف ا سمملا ل دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية،(  ا ة اد   فب الله لعازلم  56)
 مااههي لع  ههك  ا, اشههفو  اعههراد  لعب م ههمح ولعلأههادة للإعكرفو  ههي "لو ههمن"البيانييات الضييخمة واتخيياذ القييرار  ف هها مهه  ا هه  ل ر بهها (57)

 .246-244ل ل  ا2019  العف مب اسااد
, ط  ههي لع  لسههمح ",  سههمعي دطرهها لة "وذ  ههي لع ههم د لعبشههف ي لههل  دههم  لعشههفطي و مههفة ف ههل   ههما لع ههالطذر  فههمدآ اد هه  فب لعهه ليت  58))

 .63-62, ل ل 2018لعا  م,  رمدي  ي لعشفطي, لع م فة, 
 . صل لعرربرل يعلأا م م مح لع  فمح لعخم ي امع ً دي وب م مح لعشخو لعصى وت اذده لعلأذع ي لع ًف يولأ   للإشم ة رعل  ن   (59)
عكهها لعلأذعهه مح وارمااههي ل  م هه  لع ق  ههر   اولع ههفب اذدههم اوسههب  اذددههم اوعههلأرا م م ههمح للإقماههي و افدههماهه  خلاعههه  ههرت يرههُ   (60)

 وارخ فا للإقماي.
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   يُعرخ م لإ  ل  و م  ف و يًمئ مح وخ م لعا ل ة ولعلأدمح لعخم   ي. تطبيق الإحصائيات -6
الباحث  وف  ه س عرت    ه  ذب ا    يرى  مر   لع  سعا  لعفبل  ا رم    لععفف  رد لة  ال لح لسرك مآ 

 و ك  وفارا دو  لعصطما ل، رذمفا لا دفت لع فل  ل اذا ول، و ما اكفماةا    ا  و صه لع الف     الع م فة
لا ي  ير ُ ا  دل ةللإ للإيم،ح  خلاآ  ا   ل شخمل  ف   لعبد   ف   مح  وعدرا  لا  لعركماا  عم ت  صل 

 قالف  لعب م مح. 
يمم  امم ل،سرخ لم ل ا ا عر ذ مح لعصطما ل، رذمفا لا  وا  متَّ لان غ مب  صل لعركماا يُ  ّ ا ود ّ 
وسففي   ل،سربمقاا  لعرد را  طفماة  ا   يد ُّ  لع الف   دا   صه  ف م  رنَّ  ير   لعنخ يا  لعب م مح  ود را 

 .ل،سرلأماي ل اذ يا ولعراف   لعفاّمآ ع صطما ل، رذمفا لا مرلي لع رم 
 (:systems Administrative Decision Supportالإداري )  القرار  ( أنظمة دعم ثانياً  ) 

لعصطما ل، رذمفا  ر رّاُ ا   و ه ف ل ادمرمة  للإد ل  لعبشفرا وبمعرمعا لوخما لع فل لح اشكا  س  تا 
ل ف ل د لسي    ا ل،ير م،ح ولخر م  لعب  ا لع ذمس ا وا  متّ لخر م   لنا لع فل لح لعرا وُ دّر  لفر مدم

لعردعرذمح    ارعل ود رل  لعذرمئ   لع ر ابيا ولعر كّ   ا  لررشم   ل خرما ووًد ددم اشكا  سف اا و  فل
 . (62) ل لنا  لا لع عر با

ف   ي  ذا ولوخما لع فل لح للإدل  ي لل لعاًف لعدمعاا  لأ  م ا    ت لع  اامح    ياآوبمعذحف  
اعك  ن   لعرذح   يا  لع عرا مح  اخر    لا  للإدل  ي  لعا   ي  ادا   امفربم  م  لعذم دي  علإدل ة  ل سمس ي 
ا  ل  لعذلأمح لعصر يد  ه  ى ا سعي  راق  رعل ي  طبرف ف ل لمف  ي وطفمالح لع فل لح لعرا  رخص ما  

 . (63) والاااردم ع د   لع د د ولعرا وكان  ر لأي لسرخ لم  سمعر  ردل  ي ي   ي واررا ة
)  ا  يُ   وبصعك ل، رذمفا  لع فل   AIلعصطما  وطفماة  ودعر   ادة  لا  لع دا  ي  ل دولح  (  ي  

للإدل را ، س  م لا لع  سعمح لعرا وار   ف ل لعب م مح لعك  في وسففي ل،سرلأماي ا ا ردل ة لعلأال لح  
 لا لع رم لح لع وع ي. 

 

 هها اًههر   اراهه د ل،سههرخ لامح وخر هه  د،،وههه اههمخرلا  لععهه م  لعههصر ُ افههَّ  ف ههه. لفهها  RTQ" حههمم ولأهه   للإشههم ة رعههل  نَّ  (61)
 Real-Time و  Real-Time Queryااهه  لع لأههم،ح لعر ذ ههيا يُعههرخ م علإشههم ة رعههل لعههردكت  و لعرد رهها لهها لعاقههأ لعدق  هها )

Qualityا و هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههم يُاهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههفو  مم) 
 . ل حف لا اعك لا ود را لعب م مح لعنخ ي  و لا   ح ي لع فلوبي لع ر  اي"

Yin, L., Q. Gao, L. Zhao, B. Zhang, T. Wang, S. Li, and H. Liu. "A Review of Machine Learning for New 

Generation Smart Dispatch in Power Systems." Engineering Applications of Artificial Intelligence 88 

   https://doi.org/10.1016/j.engappai.2019.103372(February 2020): Article no. 103372.  

 . 5ل, اف ا سمملام   لععر  لعشذموى  "ردل ة لعصطما للإ رذمفل وورب  موه ل اذ ي لل لع  ن لعصط ي", (62) 
( سا  مهه   م ههف قآ فههزلما لههم ز مهه  فههاب  " مههف وربرههل لعههصطما ل، ههرذمفا ف ههل  ههادة لوخههما لع ههفل لح لههل راههم ة اذر ههي فعههرف 63)

  .348ا ل2023ا ديع بف 4ا   43ا ا  المجلة العربية للإدارة"ا 19خلاآ وبما طالر  

https://doi.org/10.1016/j.engappai.2019.103372
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ا شفلح   و  يت  ف ل  قمد ة  ل عا   بدأ  ولعرا ت  لعب م مح  ود را  ف ل  لع مئ ي  لعصط ي  لمعررب  مح 
لسربمو ي وُار   ذم  لع فل  ف ل لعرذب  ادم،ح ل، ديمما و    لعدم،ح لعشماة  و لع شربه مدما ووا  ا 

 لع ال د لعبشف ي ارف  ي  ر ف طفماة.
و اد وا     عففلع  دل ة  ال لح لإ  وبمعذعبي لعنفو ر  ا   يلأاا  ام  لعفطمبا  اا  و مل  وعل    ري 

وو  يت   ا   ديا  لع ااا  ل ا   عراز ز  واعك  ل خرماا  وو  را  لع امعلأي  وعف ا  لا  يعمف   اطا   حمم 
 .(64)  خفى  خ امح فمع ي لعلأادة ا   دي  

م لا ق  وه ف ل اامعلأي ط  مح  مئ ي ا  لعب م مح لا لعاقأ  ووك       ي لعصطما ل، رذمفا  ينم
ط م يُ كذه دا     لعفا اا ا م   فت لوخما قفل لح لا  ي وعرذ  رعل لعرد را لع ا افا علأ  م  ولعع اط مح.

لعب م مح لع مداي ا    ح ي ارا دة ا ا طمارفلح لع فلوبيا وقالف  م م مح لع عملف  ا و  ح ي لعدلأزا ام  
  الف  ا ة شما ي علإدل  ر  وعمف  ت لا لوخما قفل لح دو  ي وفم  ي. 

عصعكا   ل  لع ذملص  اا   شرف  وُ وو رر م لا  ل، رذمفا  لعصطما  و ذ مح  لسرخ لم  رعل  ن  لع  لسمح 
ا و دعّ  طفماة لعا ا للإدل ر ا م  رلأمو   %30لعد وديي يعم ت لا و  را وقأ ل، رحم  مذعبي وًا رعل  

 .(65) لا اا  لعدم،ح  40%
   دلة   لع م فة  ا رم لععفف     ال لح   ردل ة  لا  ل، رذمفا  لعصطما  دا   يًب   لعع م ا   صل  لا

ع  وعي ر       وذ  ج  ما  لدع ا  لعكفماة  ودعر   ف ل   و رًف  ،  لسرفلو لأ ي لعفق ا  لعرداآ  طم  
 .(66)لع ًف ي

ساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعى على :
ُ
 كما ت

 . ل ا  وا شفلح  لعدفطيا ل دلاا ياآ واط ي  اا ي و م  ف رف لد  -
 .ع ب م مح  لعر  مئا لعرد را ف ل  مذمام   لا  ي ر فلالح  لقرفلح  -
 .وقافدم قبا لعفذ ي ل فرمآ  و لعرك ل يم،ح  واقا  -

وا   صل لع ذر لا يار   لعصطما ل، رذمفا ف ل يق  ي  ن ل عي وُ     لعافمئ  لع افف ي لع فوبري  
لعرا ت ويا لع شكلاح  ير  ي كذدم لعرفكرف  و لعرًف  ف   (67) امعا ا لعبشفر  ا لدصه ل ،ح وعرر ا 

 . (68) طف ل و  ر  لعع ا  لعبشفر "لعذد  لع افلا"ا  و اا لا  ي ف  طف ل "لعذد  لعدعمما"

 
(64) Russell, Stuart, and Peter Norvig. Artificial Intelligence: A Modern Approach, 4th ed. (Upper 

Saddle River, NJ: Pearson, 2021), p.963. 
(65) IBM Corporation. AI in Border Control: Enhancing Efficiency and Security, White Paper, 2020, 

7–8 
و ل ة ل،وًهههم،ح  ا لعًهههمد ة فههه خارطييية الطرييييق نحيييو المسيييتقبل: التحيييول الرقميييي فيييي مصييير ا هههمآ ااذهههالن  ل حهههف لههها اعهههك (66)

.112ا ل2022ا لع م فة اارباي و ل ة ل،وًم،ح اووكذاعا  م لع ا اامح  
ا ط  ههي لع ههم انا بمجلة الشريعة والقانون ( يدرل رمفله ت د شمن  "لع علاع ي لعلأذمئ ي ف   فلئت لعصطما ل، رذمفا"ا اد  اذشهها  67)

  .13ا ل2019 مااي للإام لحا 
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 ردل ة   لا  لع ار     لععفف   ال لح   ف   لعكش    حمم  ود       فو ة  وبذمام ف ل ام و  ما  فى لعبمي  
  ل، رذمفا   لعصطما   و ذ مح   ردامج  فبف  لعبفالأ يا  لعردر ي  لعبذ ي   و  ل  دزة  ير    ا   سالا  لعلأال لحا

  لع ال ر    رعل  ر ملي  دوعيا  اكا  لعخم ي  لعرا   مح   وود را  وخز     ا   وُ كّ   لعرا   لعصط ي  لعب م مح   وقالف  
 .لعلأذع مح  اخر   ا   ل  م    ع خاآ لع ذح ي

وزل     لعد ودييا   لع ذملص   لا  ل دلا  طفماة  ودعر    دا  ادا  ي  خراة  لعررا ف    صل  وُ ا ّ  فا  لل 
ووفمدى   لع قي  و  من  لعفدو,  ر فلالح  وعف ا  لل  يعدت  را  لعالل ة,  لعلأذع مح  ووذا   لععفف  يفطي 

 ل خرما لعذمولأي ف  لعذ و لل لع ا اامح. 
ر م  ر    صل لعذحمم لع ررا  ع اففل لعلأال لح للإطلا  لعفا ى ولع بمشف ف ل لع رر بمح لع م ا  ي  
وربرل   لل  لعربم    ا   و د   لع فل ,  لوخما  لمف  ي  ا   ياز   لعصى  ل اف  دوعي,  اكا  لعخم ي  ولع راد 

ير     لع رر بمح   وش ا  اد مي  م م مح   رعل  لعفا ر   لعا اآ  راكم  ي  لع د ث   لعذحمم   الّف  للإ فلالح, 
  لع ام ذي   ر فلالح   يعفّ   ا م  لع عبلا  ل اذا   ولعر قرل  امعر شرفلحا  لع را  ي  لع ر رفة   ولعع مسمح   ل اذ يا

 .لعبشفر  لعخر  لفل  ا  و   ا
يعدت  وواير    لعد ودا   ا    عن من  لع بصوعي  لعلأداد   دفت   لا   لعر ذا  لعركماا   صل  وبمعرمعاا 

 .ف ردم لع رام   لع وع ي امع ام رف ل،عرزلم د  مح   ف ل وود رل للإ فلالحا
 (:Proactive Risk Analysisللمخاطر  )   الاستباقي   التحليل   ( ثالثاً ) 

لإدل ة  ال لح  ل اذ ي  لعكفماة  واز ز  رطم   ع  خمطف  ي   لععفف  لا  ل،سربمقا  لعرد را  يُا   ا 
لعررب  مح لعدرا ي ع صطما ل، رذمفاا ير   ر   وربّا وود را    م  سفف لعفطمب لع    ر      قالئت  

 لع فلوبي  و لع شربه لردتا ا  خلاآ و ذ مح لعرا ت ل عا وود را لعب م مح لعنخ ي.  
و رت اعك فبف لعفبل لع بمشف ولع دحا اا قالف  لعب م مح لع د  ي ولع وع يا ا ا قالف  للإ رفباآا  

 و  ح ي للإ صل  لع بكفا وسلألاح لعر شرفلح. 
وذبردمح   ااطلا   لعصط ي  ل  ح ي  و ام  لعب م محا  لا  ورممل  اارمد  و  غرف  لررشم    ل  وب لأفد 
و  مئ ي رعل  بم  لعلأال لحا ا م يعمف  ت ف ل لوخما للإ فلالح لع ذمسبي لا لعاقأ لعفا ا دون و خرفا 

 و از  لع   ة ف ل اذا لعرد   لح ل اذ ي قبا ي ومدم.  
 صل لعذد  يعدت لا ودا ا للإ فلالح ل اذ ي ا   د لاا رعل لسربم ا ا م  فلا ا  اعراى ل امن  

 ير  يعمف  ف ل    و   ا ا  لفل وع ا لعاذم ف لعخرفة فبف لع ذملص لعد وديي
 . لععما ي لععلألاح  اور  ع  عملف   لع شربه مدم لععفف    م  وربا -
 (.للإ رفباآ  ا ا) ولع وع ي لع د  ي لعب م مح  قالف   مر  لعفبل -

 
(68)Russell, Stuart, and Peter Norvig. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 3rd ed. Upper 

Saddle River, NJ: Pearson, 2016, p. 2. 
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 . اشبا ي يمعي      فذ    و  مئ مم  لعنبم  وذب ه -
 ( 

ً
)   البيومتري   ا( التحقق رابع وُاربف لعق مسمح لعدرا ي  زا ا   (:  Smart Biometric Verificationالذكي 

وواذا لعراف  ف ل لعدا ي لعشخً ي ف ل     ي ث لعر ذ محا و ا  ر ا م    ارا  ي امعع مح لعبشف يا
 عت للإ عمن  ا ا لع زي ي ولعشبك ي دلخا لعار  وبً مح  لا   سمل    م  مراعا  ي لف  ة ا   افدم  

وطف  ي   لعًاو ي  ولعبً ي  لعذاور  لعد    ووع عا  لعا ه  و  ل  لعلأ    ودأ  ل و دة  و  ل  ل  ماا 
 . رعخا و ا لعرف  ي لعفف  ة لعرا ي ك  مدم رر مآ ع ز اًمدقي ل امن.. لع شا و ي م  لعربمفيا 

( مر ذ ي لع ع  لعنائا ع ار ا Wells Fargo  وور رز لعررب  مح لع ًفف ي لعامع  ي )و  ز لم غا
 Bank ofو عرفر )اًف  مذك  اف كم    لعًاحا  ( مذشف اًمدقيCitigroupوق  قماأ )سرر  غفوب  

Americaونتناول أهم القياسات الحيوية:   .(69) ( اشكا  ر  ا  امسدمح اً مح ل  ماا 
 ركان ا   دم  ار طمارفل و ذ ي ار  اي و ام مرد    لعففد   (:Facial Recognition)  تمييز الوجوه(  1)

ا  و لعدمو   (70)ف  طف ل وًا ف الاا  لعا ه وا م  ردم اا الاا  لعا ه لع خز ي لا الرفة لعدمس  
(   ري لا لعا ه ود ل امعفت  50لعصطاا لع اياا ووار   ل  ح ي ل ع ي ع راف  ف ل لعا ه ف ل ود را ) 

 ا  لعا ه. ول    ولعارذر  ولعدم بر  ولعفك ولع ذمطل ل خفى 
ودأ  ام شاي  وا ا  وًا ف  قعي  طف ل  ف   ع ا ه  لعر م   ا ة  خلاآ  ا   ل  ح ي  ووا ا  صه 
لعد فلاا وعدم لع   ة ف ل ود    ووا  ا لعشارفلح لع اا ي لا لعا ه ع  م  ردم فذ  لعدم ي اا  ا ة لع مدم  

 .(71)  و لع شربه اه
وفطربمح قزي ي لعار  لعرا ودرار ف ل ق،  ا     (:Iris Recognition)  التعرف على قزحية العي (  2)

لعاذم ف لعرا ي ك  و مسدما املإ ملي رعل لسردمعي و اد قزي مح ار مم ي مر  لفد وقخفا و ار   ف ا  
ع دعمس ي ولع قي لعش   ة عدصه    للعلأدم  ف ل لخرلا  شكا قزي ي لعار  لا لعر ررز مر  لفد وقخفا و حفم 

لعر ذ يا لا دم وعرخ م ف ل  رم  ولسا لا لع رمفمح ل اذ يا وطصعك لا امررذمح لعًف  ل عاا ولا  

 

 لعشهههفطيا رمدي  هههي  لعشههفطيا فطهههز ادهههاث اذشهها  ا  لعفلاهههاادو  لعهههصطما للإ ههرذمفا لههها اال دهههي يههفوب لعلأرههها ا ههمآ ااذهههالن  ( 69)
 .  199ل   ا2020 لع م فةا

 ل حف لا اعك (70) 
- 2014https://nakedsecurity.sophos.com/ar/ /06 /-for-web-scours-program-recognition-facial-nsa/02

suspects-identify-to-images / 

( الأ هها لع لا ههر  اهه  لعًهها  اهه  لعا هه  ووخز ذدههم لهها قمفهه ة لعب م ههمح لعرهها ي كهه  NASAقهه  قماههأ وطمعههي ل اهه  لع ههااا ل اف كهها )و 
 لع فلوبي.لسرخفل دم مالسري مف ما  لعراف  ف ل لعا ه عرد    لع شربه لردت عرعدرا ف   ي 

ا ط  ههي لع  لسههمح لعا  ههما  رمدي  ههي لعشههفطيا لع ههم فةا ارههماا الوجه واستخداماتها الأمنية علىأنظمة التعرف الآلي   فًمم خ  في  (71)
 .18-14ل ل  ا2013لعشفطيا 

https://nakedsecurity.sophos.com/ar/2014/06/02/nsa-facial-recognition-program-scours-web-for-images-to-identify-suspects/
https://nakedsecurity.sophos.com/ar/2014/06/02/nsa-facial-recognition-program-scours-web-for-images-to-identify-suspects/
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الح  ولع فللل  لع خر فيا  لع وآ  رعل  لع خاآ  ادموعي  مرذدم  ا   لعرا  ل خفى  لع لأم،ح  ا   لعا    
 .(72)لعخًا  ي ل اذ ي لعش   ة

عرخ اان  فرذدت لا لعلأدم ا ما  ذحفون رعل لعكمارفل ل لا لنلام ف  سففي ف   ي  و، ينا لع ُ 
لعكش  ولع نم مةا ير   رت وعلأرا م م مح لع مدار  ولع  مد    ا  خلاآ  حف ت رعل لعكمارفل لعرا و ام  
مرًا ف لع زي ي و  رمج  ا  غرف ا ا يا و  ام لعذحمم لع رًا امعكمارفل امسرخلال وود را لعاذم ف  

 لع كا ي ع  زي يا وا  مت لخرزل دم لا شكا  اا    م  ي لا قمف ة لعب م مح. 
الأصبع(  3) امعكش  ف   ا ي لعففد وود    م   (:Fingerprint Scanner)  ماسح بصمة  ي ام   ا  دم  

ا  خلاآ ا م  ي اً ي   مااه اا لعبً مح لع علأ ي مصلرفوها ير  ي ام لعلأدم  ا نم مة لعالاامح 
اا ادةا   اً ي  عكا  لعنائاا و لع  رزة  لع مس   طف ل  ف   علألفلد  ل  ماا  اً مح  وًا ف   رت 

ول،يرفمظ مدم لا الرفة لعدمس  ل عا لع رًا الأدم  لعكش  ف  اً ي للإ باا  غفلب لع نم مةا  
لع دفافي  لعبً مح  اعلأا  ا  م  ردم  ل  ماا  اً مح  قم ئ  ي ام  ر باه  اً ي  لفد  و ا  ر  لاذ  

 .(73)ع يه
الصوت(  4)   على  ف  طف ل    (:Voice Recognition)  التعرف  ل لفلد  ف ل  ا ي  امعراف   ي ام   دم  

ود را ل   م  لعًاو ي لعخم ي مدتا لعرا وً   فذ ام و ام ل يبمآ لعًاو ي م لا لعدالاا ووار   و ذ ي  
 بفلح لعًاح ف ل طف  ي ا مم ي عرف  ي لسرخ لم الاا  لعا ها و  ام لعلأدم  مرعلأرا لعبً ي لعًاو ي  
لعرا وخر   ا  لفد  خفا و ركان لعلأدم  ا  يمس  قعل وبف ما   رن   ف   مح لعرعلأرا عبً ي  
لعدمو   لعامدر  و  امعدمو   ا  كفولان  و  ام،سرام ي  لع افو ي  لعبً ي  اا  وانم مودم  لعًاحا 

 .(74)لعصطا
لعلأدم    يلأ ُ   ا وعصعك ف ة افلح  امم  ولي ة  عبم ة  مرفد    عدم  ا مد   ع  وعي  و  قمدم  ي ام طا   ن 

عرعلأرا اً ي لعًاحا وا  مت  ذرل لععبم ة  فعدم فذ  ادموعي لع خاآا لاال ي ث ورمملا لدصل ياذا  
 رت ود    لعدا ي م قي ا   لعذحف ف  ام يد  ه لعففد و  ن لعًاح  ا  فعه  اح لع عرخ م ل   اا  

 . (75) ا   و ل  مباو ي 

 

لعف ههمبا  مااههي المتطلبيات الإداريية لاسيتخدام تقنييات تسيجيل القياسيات الحيويية فيي أمين المطيارات،        م  اد   لع معههك  (72)
 .98-95ا ل ل 2011 مي  لعافب ي ع ا ام ل اذ يا  

(73)section/accidents/2013-http://www.emaratalyoum.com/local-06-17-1. 584317 تااااااريي ال ياااااارة
25/5/2025 

(74)White, David J. "Voice Recognition Technology as a Tool for Behavioral Research." Behavior 
Research Methods, Instruments, & Computers 44, no. 1 (2012): p.34. 

 .21ا ل2016اذ يا ا  رمدي  ي  مي  ع ا ام ل لعف مب أمن الطيران المدني،    امن  شر   (75)

http://www.emaratalyoum.com/local-section/accidents/2013-06-17-1.584317
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اليد(  5) وففب    (:Hand Geometry)  هندسة  طاآ  و مل  ا ا  لعر ا  عشكا  لعفف  ة  لعخًمئو 
ملاما   لعرًا ف  و ذ ي  ف ل  ل،فر مد  خلاآ  ا   لعك   فدف  لا  لع اا ي  لعشارفلح  ووا  ا  ل  ماا 

 .(76) ل اامد 
لع لام يو  ل اامد  الح  لعًا ة  ف ل  راارف ي  لعلأدم   ف ا  امعشكا    ا ار    ول  ماا  لعر   ما ا 

لعًد   ادر  وكان لعر  اذبعري ول  ماا اففودة وا ر ة ف ل لععر  لع ا  ا لعصر وا ا ف  ه  ليي  
لعر ا ير  و ام الأ افي ا  لعكمارفلح لعدعمسي امعر م   ا  ملام ي ل اامد عفليي لعر  ول  مااا و رت  
وود     لعشخو  لعراف  ف ل  و رت  امعلأدم ا  لع رًا  ل عا  لعدمس   الرفة  مدم لا  وعلأر دم ول،يرفمظ 
 ا ره فذ ام وررممل اً ي ط    ه اا لعبً ي لع علأ ي امعدمس  ل عاا لاذ  و ا لعففد    ه ف ل  
و ال  ل عاا  امعدمس   لع علأ ي  امعًا   وانم مودم  عك    ه  ل اامد  ملام ي  لعر م   ا ة  لعلأدم   رت 
ورما أ فذم ف لعًا ة اا ري ر لعًا  لع علأ ي  رت ود     ا ره لعدق ق ي ا   لعذحف عد  ه ا   

  و ل  مباو ي ووممئل. 
رن ود رل اعك  رر   و مم اً دي لعلأال لح ولعدلأفة ولعلأذع ي ا  كذي طملي ف   مح اذ  و شرفلح 

 لع خاآ و بردم اكملي اال ئ لعا اآ وقذً  مودم امعخم ج ووفلخ و للإقماي. 
اً ي    ( لعبرااررف ي  مب م موه  افباطمم  ل  ولي م قع مم  ل  ذبل  ق مم  اذ   راكم  ي  فذه  لعصر  ذر   ل اف 

لعر     -IRSلعار    ولعرم  خ ي  Finger Print  ماا  لعشخً ي  ع ب م مح  يق ق ي  م م مح  قمف ة  عركا     )
لعا ل ة   طملي   دزة  اا  لعب م مح  و ك  و اكم  ي  بل  ع بلاد  دخاعه  افلح  وا دح  اد م  ور رف   ، علأ ذبل 

 .(77) لع اذ ي
البوابات خامس )  لعصط ي   : ( Smart Gates)   الذكية   الإلكترونية  ا(  لعبالامح  ااسرخ لم  لسرفلع م  دوعي  قماأ 

(Smart Gates   ا لعصلو ي  لع امعلأي  خ م   لع عملف   ا   و ك   لعرل  لعفئ ع ي  لع وع ي  لع رم لح  لا   )
ا    لع وعلا  ا رم  م  لعا ه  ف ل  لعراف   و ذ ي  رخربفح  ير   لعدا ي.  ا   ولعرد ل  لعا ه  لدو  خلاآ 
قمف ة   ف ل  لع خز ي  لعب م مح  اا  لع عملف  و ه  ارما ي  خلاآ  ا   لع عملف  ف ل  ا ي  لعراف   خلاآ 

( لا  لع ا ادة   لع ا اامح  رسرخ لم  ف ل  ولعا ا  ف ل  قمقي  ePassportsلعب م محا  يدراى  لعصى   )
 رعكرفو  ي ا الأي لا وم  ي لععفف.

(  دخا  ال   Smart Gatesلعبد  ف  )  الخطوة الأولىف ل  ن يكان اعك ا  خلاآ خراور    
 رت لعر م   ا وك وا م  ردم اا  ا ة  ال     الخطوة الثانيةلععفف للإعكرفو ل و قفل  مب من لعخًا  ي,  

 
centre/news/2013-http://www.id.gov.ae/ar/media)76(/2/-dependence-countrys-the-id-8/emirates

 towards.aspx-transfer-its-reinforces-technology-fingerprinting-the-on 

 "ااههمعرربرل ف ههل اًهه دي لعلأههال لح ولعدلأههفة ولعلأذعهه ي –اد   يعر  شفشف  "وفارا   ل لع مآ لعفكههفى علإ و ههما اههم دلا ل اذههل   (77)
 .211, ل2022, ط  ي لع  لسمح لعا  م,  رمدي  ي لعشفطي, لع م فة, ه  سمعي دطرا ل 

http://www.id.gov.ae/ar/media-centre/news/2013/2/8/emirates-id-the-countrys-dependence-on-the-fingerprinting-technology-reinforces-its-transfer-towards.aspx
http://www.id.gov.ae/ar/media-centre/news/2013/2/8/emirates-id-the-countrys-dependence-on-the-fingerprinting-technology-reinforces-its-transfer-towards.aspx
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فبف   للإ ر مآ  مت  لعبالامح,  وفر   فذ ام  وصطفوك  لمسرا   مذلأمح  لع امعلأي  و أ  لاال  للإعكرفو ا,  لععفف 
 ا  رفو  ف ل اعك (78) لعبالامح رعل قمفي ل اراي

 . ابمشف اشفر  و خا  دون  قع ي مالامح  خلاآ  ا  لع فو  ع  عملف   وُر   -
 .للإعكرفو ا لععفف الأال  لع خز ي لعبراارف ي لعب م مح  ارما ي ف ل وار    -

 ( 
ً
يُاّ   حمم ردل ة لعرالمرف   : (Smart Queue Management System)  الذكي   الطوابي   إدارة   نظام   ( ا سادس

لعصطا ا   مف  ورب  مح لعصطما ل، رذمفا لع عرخ اي لا لع رم لح لعد   يا ير  يعدت لا ودعر   
ود را   لعذحمم ف ل  ي ام  صل  لعرش ر  ي.  لع عملف  ا وو  را  وقمح ل، رحم ا و لا طفماة لعا   مح  ولأفبي 
و لل لعفطمب امسرخ لم و ذ مح لعراف  ف ل لعا ها وود را لعًا  لع  ر ري اكمارفلح لع فلوبيا املإ ملي  
رعل لسرخ لم خال  ا مح وا ت ل عي ع رذب  ا وقمح لعص وة ووا  ه لعفطمب رعل لع عم لح ل قا ل ديمامم اشكا 

ط م وُ ا   صه ل  ح ي غمعبمم اا   ح ي لعدلأز ولعبالامح للإعكرفو  ي عن من ل ع مم ي لعدفطي وو  را    ااعق
 لعرك لا خم ي لا اذمطل لعلأال لح ولعرفر ش ل اذا. 

مذعبي   ل، رحم   وقأ  و  را  رعل  لعصط ي  دى  ل  ح ي  لسرخ لم  صه  رعل  ن  لع  لسمح  وق   شم ح 
رعل   ووا رددم    %30وًا  لعبشف ي  لع ال د  وا  ا  ودعر   لا  سمف   ط م  لع وع يا  لع رم لح  اا   لا 

لعن ل   و   ا ا   لعلأال لح  ردل ة  طفماة  ياز  ا   لعصر  ل اف  لعامع يا  لعدم ي  الح  لعذ م   اكفماة  دا 
لعص وة لا  وقمح  لع اففر   لعامع ي  (79) ف ل  لعك ملي  الح  لعبرلمح  لا  لامع ي خم ي  لعذحت  ووُحدف  صه   .

وبًا ة اخرًفة    .(80) مر  ل امن وسففي للإ فلالح   مدو  م   مرمع رم لح لع وع يا ير   رر   ل اف وال  م 
 لدل وا ا ف ل  

 .لعص وة ا وقمح  ع رذب  ل، رذمفا لعصطما ف ل وار    و ذ مح  -
 .ل، ديمم يع   و  مئ مم   لع اففر  وا  ا رفمدة -
 .ولعراوف لع  ل عر  را ع فطمب  ل، رحم  وقأ  ا شفلح  ففب  -

 ( 
ً
الذك (  اسابع لع  ف  :  (Smart Corridor)   يالممر  لععفف   لعصطالكفة  رعل لدو  ال   وعرذ   ع لأال لح 

 و و ا،م اا     لرا فبا  يما دم سففم الح لعشف دي للإعكرفو  ي اا وعلأ    و لعبرمقي لعشخً ي  للإعكرفو ا
لعدفل ة  و  د  مح  ف   ع كش   ولأدرزه  يُ ك   ط م  لع  ذافر ,  لع ر ابر   و  قالف   فذه      لعكش  

 

ا  سهههمعي ف هههفو سهههر  لعبدرهههفر   مهههف ورب  هههمح لعهههصطما ل، هههرذمفا ف هههل  لههها طفهههماة ل دلا ل اذههها اهههمعرربرل ف هههل وههه ار  لعرهههف   78))
 .312, ل2019, ,  رمدي  ي لعشفطي, لع م فة, ط  ي لع  لسمح لعا  مدطرا له 

(79) Joseph, Andrew, Artificial Intelligence and the Future of Airport Operations, London: Routledge, 
2021, pp. 88–89. 

(80) Müller, Christian, Smart Queue Management in International Airports: A Systems Engineering 
Approach, Berlin: Springer, 2020, pp. 112–115. 
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من أهم و   .(81)لعًفمح لعبراارف ي )لعدرا ي( ع  عملف    و لع  مد    )اً ي لعار  / لعا ه / لعر   ...(
 : الآتي يالممر الذكأهداف 

 اآ ولعخفوج فبف لع ذملص لعدرا ي. و   و وقأ للإ رحم  ع  عملف فذ  لع خ -1
 وقأ  قا.  للإ فلالح لا لا اعراى رسامد لع راماا ا  ير  ر دما  -2
اشكا  -3 لع عملف    وخفوج  دخاآ  ر فلالح  وخ  و  خ اي  ي  م  مرالرف  حمم  لع اففر   طفماة    مدة 

 .االو
 لع رم لح. لعبالامح لاوورا ف ر فلالح ر م ي ام مردعر   -4
 للإ با ولعا ه. لعار اف ل لع عملف ا  خلاآ اً ي  راكم  ي لعراف  -5
 . فلح  ائ يلإو مم لعا   ي ا  خلاآ و اد ا م  ف   ي ر شمد لع عملف   ع خرالح لعُ رر بي اذدت -6

 
 . مطاراتالعبر  المسافرينمن إجمالي  %22تستقطب أكثر من البوابة الذكية التي يوضح ( 2الشكل رقم )

 
 ( 

ً
الذات(  اثامن التسجيل  ولعخفوج    لا   ام    :   ( Self-Service Kiosks)   ي أكشاك  لع خاآ  فا  حمم 

(Entry/Exit System  )–  (EES)  وب م موه سففه  علأال   لعنائل  امع ع   لع عملف  ي ام  لعا    ,
 ا اامح رعل قمف ة م و ه سرفسا و ك لع ر , ولعص (EESطشك لعخ اي لعصلو ي لعخمل مذحمم ) لا يارف لعبرا 

لعذحمم لم م مح  لعا    ا  قالف   لع ا اامح فبف  لعرد ل ا   صه  وت  , اا  اعك سررت  رال  عب م مح ل اذ ي 
لع عملف     لا  للإشربمه اا ااموه       ي   فدفح  ل اذ ي   و  لعب م مح  قالف   ا   ر ىّ   لعررت  رم  خ, 

  لا ,  ام  صل لع عملف امع خاآ ع  وعي  م ،قفل  اش ن لعع مح عد  ولوخما  مال لعلأال لح لع خرو اش  ه,  

 

امعرربرل  - يمسف فب لع ر   يما   "لعذحمم لع م ا ل ع ع وع ي و ل ة لع لخ  ي ف  للإدل ة للإعكرفو  ي ع خ امح ل اذ ي لعلأ م رف ي  (81)
 .289, ل2022,  ررابف (62)لعا د  مجلة مركز بحوث الشرطة,, "ف ل للإدل ة لعاماي ع لأال لح ولعدلأفة ولعلأذع ي
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 ( لدو  حمم  لع عملف  ر ر م   مذلأمحEESيمعي  فالئل  خفى  (  ع   ال ه  يه  ل       ه  لا ل   ,
 .(82) ع  خاآ

, لعلأال لح ردل ة    (  عنبم  EESي  ادم  حمم لع خاآ ولعخفوج )ا   املإ ملي رعل لع عم  ة لعرل س
    ال و يد للا ه 

لايعمف    -1 و شرفلودت    لع عملف    ر ردما  لاي ي  ف ل  لع رب ل  لع د د  لعاقأ  طمن    )لااافلي  يمآ 
 . ع ا اامح ل خفى لع را  ي اعفف توطصعك ل اع  دت و شرفلح(

ادا ف   ي لعخرت لعر وى علأال لح سفف لع عملف   ولسرب لعدم ا م ي ك  و فه )لعخرت لعفق ا(  يدا   -2
 قمف ة م م مح رعكرفو  ي.  يما ردم لاعلأال لح لععفف ف  طف ل وعلأرا دخاآ 

ل لفلد لعص   ولأمو ول ا ة للإقماي لع ع اح عدت مدم    لسرد ل لعلأال لح ف ل    اع وعاعمف  لعذحمم  ي -3
طا افة ي ام لع عملف لردم   و  مئ مم لا(  EES حفمل   ه  رت وذش ل  حمم )  ا ا   لعر شرفلح لعاطذ ي.

 ادفمل. اابا  لعد ود لعخم   ي سالا مفمل  و  
  م  لع خاآ لعر  ر يي   ر ملرر  لا  دى رعل خف  لعركمع   لعرل  رت ر فمقدم عرخً و ااففر    -4

 ( يا ا اًا ة قع ي. EES حفمل  ن  حمم ) امع ذملصا
  وعلأرا ااف  واكمن دخاآ لع عملف رعل لعبلاد, سا  يعلأا لعذحمم لعب م مح لعبراارف ي ع  عملف )ا م  -5

 .(83) ال لح سففه لااعك لعًا  وبً مح ل  ماا(ا وطصعك لعب م مح لعال دة  لا
لعا   ي   وو عرف  وبع ل  لعذحمم  ا  ا   صل  لعالل    ر   لعرالعد    دخاآ  وعلأرا  خلاعدم  ا   , ت 

,  خاآ ولعخفوج لعلأ    اشكا  د  , رال وت وربرل  حمم لع  و اذردم و دل ودم امعشكا ل ا ا  وطصعك   مدة
ح ادر  ي   ربف ا  ل ا  ع  وعي واالطذردم ف  طف ل لعكش  ف   يي ود   ل  لل   لع فرفب  ن  الف ق  م 

, و ل لعرد   لح لعرل يُدر ا  ن يشك دم ل لفلد لعص   لسر  ال  حمم ل خرمم لع مديي   ا  لعبلاد ولعد  اذدم
ع  لععفف  ا  علأال لح  ع بلاد  قم ا لخاآ  غرف  ولعر راشكا  ل  ا    ,  ,  و يرل  لع ذر ي  لاااقمامح طا  ي 

  و  ف مآ ر  مم ي.   فلئت ر وكمب 

 

 

 

 
(82)European Commission – Migration & Home Affairs. Entry/Exit System (EES). May 13, 2025. 

https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/entryexit-system_en  

اف ا  النظام القانونى لمسؤولية وزارة الداخلية عن الإدارة الإلكترونية  للخدمات الأمنية الجماهيرية،   يمسف فب لع ر   يما   (83)
 .291-290ل ل  سمملا

https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/entryexit-system_en
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. أكشاك إجراءات السفر الذاتية( يوضح نموذج 3الشكل رقم )  

 
اه  دون لعدم هي رعهل ع ه  لعشمشهمحا  "لع د اعهي"لعشخًه ي  ة لع عهملف  امسرخ لم   دهز ير  وفاا  

اههم  ههالف ولأفبههي قاذههي واف دههي عدههت لهها لع رههم . وورهه   ل رشههم  ع ا ههلاا ر دههما ر ههفلالح لععههفف ولسههرخفلج 
 ارمقمح لعًااد رعل لعرمئفة ولخر م  ا مف  ت ووع  ت لعد مئ .

وقهه    هه فأ خهه امح    هه ة ورهه   ع  عههملف   دلهها  م ههمن لع شههرف مح للإ ههمف يا ا هها  سههام ل اراههي 
 .لعزلئ ةا ابمشفة ا  خلاآ ل رشم 

 ( 
ً
 (  ا تاســع

ُ
ــات م ــوفي روبوت  ذههم  الأ افههي ولسههاي اهه   : ( Providing Assistive Robots)   ســاعدة ت

( ا  ه  دهم  قعهاا قهمد  ف هل لعراماها اها Larousseلعراف فمح ع ًر   "لعفوباح"  يرُ  يُاف   قماال )
 .(84)ل ش ما  و ر فلا لعا   محا ول مم عبف ما   و قمما ع را  ا"

اهه  يمسهه  قعههل وههماا ي ور  ههل ل ولاههف ك هه هها قعههي طدفوا كم    Robotملإ عههمن ل عههل  و لعفوبههاح ل
 صل لع لأهمآ يشهر ا ف هل رفرهما لعفوبهاح  لا  ل، رذمفا ف مآ اارذي ور   اذه, ولعصطما عدم, ف  ام ا 
 .(85)لعفدت وللإد ل  ولعرفعرف وللإسرلأماي ولعرال ا ولعدفطي لا ق  ة  لنا 

  لععههه م لح الو هههي لعق هههمدةا ولعفوباوهههمح لعرب هههي لعرههها و هههام اههها فلا بوتيييات الحديثيييةو ومييين أمثلييية الر 
عههر ا  ا ل  ههب  اااكههمن لعفوباوههمح  ن وا هها اشههكا  اُ  لعا   ههمح لعخرههفةا ولعفباوههمح لعخ ا ههي طمع فو  ههي...

 
(84)Dictionnaire de français, Larousse, «Robot», en ligne: le robot comme «un appareil automatique 

capable de manipuler des objets ou d’exécuter des opérations selon un programme fixe ou 
modifiable». 

http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/robot/88768     

, 2020لع هههم فة,  1لع لأ افهههي لعافب هههي ع رههه     ولعذشهههف,   اليييذكاء الاصيييطناعى فيييى المنظميييات الذكيييية، لعذًهههف  اههه يأ  مههها (85)
 .150ل

http://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/robot/88768
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  لودم للإم لع ههي لعخم ههي مدههما مهها ر دههم قهه  لررعههبأ دمرههمة لعاذًههف لعبشههفرا و ن يكههان عدههم قههُ فهه  طف ههل اُ 
  .(86) افمم ا  ل،سر لاع ي ولعصلو ي لعخم ي مدم

م عهههصعكا  هههفى لعبميههه   اافّفههها ردل ة لعلأهههال لح لههها  ه وههه ول     هههي  هههصل لعرربرهههل اههه  اام هههمة  ههه وورب  هههم
 هههم،ح لعا هههاآ ولع  هههمد ة ا رهههم  لع هههم فة لعههه وعا اههه  واهههّ د ل،سرفعهههم لح لعهههال دة اههه  لع عهههملف   اشههه ن 
 لعامههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههمئل لع ر ابههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي ع عههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههفف

يههاآ يمعههي او دههتا اههم يارههل  دلئدههت ع دههمادت و ز هه  اهه  لعنهه ا  لع دذ ههيا خم ههيم لهها  م و لعهه خاآا و ي م ههم 
 فا لعرد يمح لع  ا ي لع ربم ذي مر  لعفطمب.

ي لعهههفدودا يُعردعههه  لفر هههمد  وباوهههمح اط هههي اهههزوّدة  لعرارهههرلاح وع دهههّ  اههه   هههصه  و ههه من سهههففي ودقهههّ
مههي واكهه  وا   ههمح اًهه دي لعلأههال لح لعخم ههي اهها فلالح لعهه خاآ ولعخههفوجا  ا مفهه ة م م ههمح شههما ي واد َّ
ادر  و ّ م لع ا اامح اا اعّ مم وبمع  مح ل ر ف ط بمما لرُعهدّا لعرال ها اها لع عهملف   ووُ كهّ  لع هاففر  

 ا  لعرفطرز ف ل ادمادت ل سمس ي اكفماة  ف ل.
ر ههههم   ههههه يكهههه  لسههههرخ لم ااهههه  لعررب  ههههمح طمع عههههمف لح لعًههههاو ي لعرهههها وعههههرخ م و ذ ههههمح لعههههصطما 

( اهه  Alexaو ع كعههم ) Apple( اهه  Siriل، ههرذمفا عفدههت ل ولاههف لعًههاو ي ولعههفد ف ردههما ا هها سههرفر )
Amazon  علاسههههههرلأماي اعههههههففي ولامع ههههههي را ي كهههههه  عدهههههه ،ا لع عههههههمف    لعًههههههاورر  لعههههههفد ف ههههههل لعر بههههههمح

 ويمكن تحقيق ذلك عن طريق: .(87)ول،سرفعم لح 
ولعرهههل مهه و  م وهههالف ر ماههمح لا  ههي امع  هههي لعافب ههي يهههاآ   AI Chatbotsوههالرف  وباوههمح اعهههمف ة  -1

 ارر بمح لعر شرفلح, ا م ي  ا لعن ل ف ل لع اففر .
 عرعدرا لعرال ا اا لع عملف   ل  م   ا خر   لع  مح. NLPدا  و ذ مح اامعلأي لع  مح لعرب ع ي  -2

.  يت خ امح لععففوح    وبا ( 4لعشكا  قت )  

 

 

 للإاهههههههههههههههم لحا بيييييييييييييي القضيييييييييييييائي،دبمجلييييييييييييية معهيييييييييييييد ( سهههههههههههههها ا طهههههههههههههههملررا  قهههههههههههههههم ان لعفوباوههههههههههههههمح"ا ادههههههههههههههه  اذشههههههههههههههها  86)
  .32ا ل2015(ا  مف ا  21لعا د )

 لعرههههمعا  الإلكترونييييي الموقييييع ههههمآ اذشهههها  ف ههههل ا"ا  ذ ههههمح لعههههصطما ل، ههههرذمفا لهههها ودعههههر  خ اههههي لعا ههههلاا( اشههههم ف فبهههه الله  "و 87)

 https://triggers.sa/ar/blog 

https://triggers.sa/ar/blog
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 ( 
ً
ــر ــع ( ا عاش ــاء موق ــى إ إنش ف ههل لعشههبكي  (88)عكرفو ههلرر شههما ااقهها  : ( Development Website)  لكترون

 و اًهههه دي لعلأههههال لح ولعدلأههههفة  ر لعاذكباو هههي لإدل ة لعلأههههال لح اههههملإدل ة لعاماههههي عشههههفطي ارذههههما لع ههههم فة لعلأهههها 
فهههلام   ع ر ابهههي لإ دهههما ر هههفلالح لععهههففا و علأ دههها  اههه لام فههه  لعامهههمئل لل ع هههفد ف هههل لسرفعهههم لح ولعلأذعههه ي, 

ا ههم  رعههب  امعا  هه  اهه  يههم،ح  ال ،سههرد لمدم اًهها ة اعههر فةلع رههفدد   امعرا   ههمح لعخم ههي امع وعههي  حههفم 
ع ههمم لع رههفدد   امع الفهه  واههم رعههل اعههكا ط ههم  ر  ههل اعههك لع اقههها رل عاهه م و اذهها لعهه خاآ  حههفم  ع ههما لععههفف ر

 لعبلاغمح ولعشكمور ولع  رفيمح ا  لعلأ دا . 
وخف ههه  لعنههه ل ف هههل  لههها  هههفدي ع هههفد ف هههل لسرفعهههم لح لعلأ دههها و هههاد ل اهههف لعهههصر  ذهههر  فذهههه 

ن لعشههخو لعههصى  ف هه  ل،سرفعههم  فه   يههي اا ااههي ي كذههه لعدًههاآ ر, يره  دههمو لعاهما ر  وف ههل   دههزة لع
 .(89)ف ردم ا لأفد طرماي س لعه ووا رده ع  القا لع د دة ف ل لعشبكي

 علــى  المدربــة  " Machine Learning" الآلــة  تعلــم  نماذج  باستخدام  المزورة  السفر  جوازات  كشف ( حادى عشر ) 
يُاه  لسهرخ لم   هماج وا هت ل عهي لها طشه   هال لح لععهفف لع هزوّ ة اه  لعررب  همح   : الرسمية   الوثائق   خصائص 

ووار ه   هصه لعذ هماج ف هل وه     خال  ا همح لعهصطما ل، هرذمفا  لعد   ي ولعفاّمعي لا الأمآ  ا  لعده ود.
ف ل الأ افي ولساي اه  لعب م همح لعرها ورنه   لعخًهمئو لعفسه  ي ولعفرز مئ هي علأهال لح لععهفف ل  ه  يا 

لعخرهها ا لعالااهمح لعر ارذ هيا لعراو اههمحا ولعاذم هف لع خف هي لعرهها وحدهف ودهأ ل شههاي  ا ها  لعها     ا ها
 .(91) (IR و ودأ لعد فلا )ا (90) (UVلا  لعبذفعلأ ي )

 

اكههمن للرفل هها ع ُ  سعههي  ههميبي  ههصل لع اقههاا و كههان عدههم ادهه د لف هه  واايهه  ع  ًهه   و هها اههم ياههف  لع اقهها للإعكرفو هها ا  ههه  " ((88
   هها (ا و هها اًهه   لع ا ااههمح ف ههل شههبكي لعا هه  لعامع  ههيا وُ دههموآ  ههصل لع اقهها و ب ههي يم ههي URLيُر ههل ف  ههه فذههالن لع اقهها )

ا ا  خلاآ انمار  ط رفة وارذافي ا ا   لعذو ولعًا  ولعًاح ولعفر  ا مح وللإ شمدلح .. لعُ    ي لهها  ههفدمح لعُ عرخ  ار 
  د ذههم اد هه  طماهها  و هها ت لامع ههي لع القهها للإعكرفو  ههي لعدكاا ههي لع ًههف يا  سههمعي دطرهها لها ط  ههي ". ل حههفلعا   لعُ رًهه ي مدههصل لع اقهها

 .114ا ل2013ل دلبا  مااي فر  ش  ا 
 بمجلية كليية الدراسيات العلييا,اذشهها   سرخ لم ل ا  علإ رف أ لههل الأههمآ و هه يت لعخهه امح لعلأ م رف ههي", ادهه  لش  وعر   لش   "ل،  89))

 .9, ل2022مف ا   رمدي  ي لعشفطي, لع م فة, 
(ا و ااد  صل رعههل  ن ل شههاي ودههأ  لعد ههفلا ادًهها ة مههر  لعرههاآ لع هها ا radiation infrared( و ا  شاي طدفوا ذمط ع ي )90)

(  ههم اارف و هها الح طمقههي  ههع في 750 -380( ا كفوارف وكان  سفا ل شاي لعناا لع فئ ي )ي ود ل شههاي لع فئ ههي( )400-0.7)
المتنقلاة عبار اساساام المتولااة والمنععساة عليهااأ مةال أشاعة  وطاآ اا ا طبرف ف ه  شاي غرف افئ ي و  ك  لسرشام  م فبههف لعدههفل ة

 الشمس.
 انظر في ذلك الموقع الإلعتروني الرسمي لمنظمة الصحة العالمية التالي:  

 radiation-sheets/detail/ultraviolet-room/fact-https://www.who.int/ar/news  

( ودههأ و ههصل ياذههل   ذههم لهها اذر ههي ل شههاي ودههأ لعد ههفلا ولعرهها وفدد ههم  قهها اهه  وههفدد ل شههاي لعد ههفلا  لههل Infra( وواذهها ط  ههي )91)
لعر   لعكدفوا ذمط عا لع فئا. ل  دزة لعرا وعرخ م ل شههاي ودههأ لعد ههفلا ي كذدههم لعف  ههي لههل لعحههلام لعهه لا    دههم وار هه  ف ههل 

  (.Balometersللإشام  لعدفل ر لع ذر ل ا  ل  عمما و ع ل لعلأدم  لع عرخ م ع ف  ي لع ر  ي امعبمعاارف )
 ل حف لا اعك 

 Meuthen, Denis, Ingolf P. Rick, Timo Thünken, and Sebastian A. Baldauf. "Visual Prey Detection by 
Near-Infrared Cues in a Fish." Naturwissenschaften 99, no. 12 (2012): pp. 1063–1066.  

https://doi.org/10.1007/s00114-012-0980-7  

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/ultraviolet-radiation
https://doi.org/10.1007/s00114-012-0980-7
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 اه  ل اها  (Document Analysis) ل، هرذمفا وُا  و ذ مح ود را لع عهرذ لح لع اهزّ ة امعهصطماير  
ل مههههر  و ذررهههه و عههههرذ   ههههصل لعرربرههههل رعههههل لعركماهههها ال سمسهههه ي لهههها ودهههه    لعبذ ههههي لعفق  ههههي لإدل ة لعلأههههال لح 

(Optical Character Recognition: OCR ا)ولعهراّ ت ل عها(Machine Learning) فه  ك   هصل ا
و شهههرفلح و ل  ح هههي اههه  قهههفلاة ولدهههت ووفعهههرف لع عهههرذ لح لعفسههه  يا وف هههل   سهههدم  هههال لح لععهههففا  لعركماههها

 .(92)لعبرمقمح لع اا يا ووممئل للإقمايو لع خاآا  
وب   ف   ي ود را اعرذ لح لععفف امسرخ لم لعصطما ل، رذمفا اادخمآ لعام  يا ا ا وورب  مم عصعكا  

  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههال  لععهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههففا اههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  خهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلاآ امسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههائا
   و طمارفل فمع ي لع قي و ر ل  ا ة دو  ي ع  عرذ .

،سرخلال لعب م مح لعذً ي اه  ( OCR  )اا  اعكا وُعرخ م و ذ مح لعراف  لعنائا ف ل لعدفو 
آ لعدفو ا ل  قمما ولعفاا  رعل م م مح  ق  ي قمم ي ع  امعلأي لعدمساب ي   .(93)لعام  يا ير  وُداَّ

لع في ههي لعرمع ههيا يلأههفر لعرد ههل اهه  سههلااي لعام  ههي اهه  خههلاآ ارما ههي لعب م ههمح لع عههرخف ي اهها   اههم
ع كشه   Computer Vision قالف  م م مح لععفف لعفس  يا لنلام ف  لسرخ لم و ذ مح لعف  ي لعدمساب ي

فهه   ر ا شههفلح ف ههل لعرزو ههفا ا هها لعرلافهه  لهها ل خرههمما لعًهها  لعشخًهه يا  و وذعهه  مح لعلأههال  غرههف 
 لع رالل ي.

ل خال  ا ههمح لعههرا ت عرد رهها لععهه م  لعاههمم ع ب م ههمح ولدههت  Deep Learning لعا رههل و خرههفملا وُربههَّ
لعالاقههمح مرذدههما ا ههم يشهه ا لعر رهه  اهه   ههلاي ي لعر شههرفةا لعرد ههل اهه   ا ههي لع عههملفا وارما ههي لسهه ه اهها 
  لع هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههالئت ل اذ هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي

 .(94) و لع دحا ة

 
(92)Malladhi, Avinash. “Transforming Information Extraction: AI and Machine Learning in Optical 

Character Recognition Systems and Applications Across Industries.” International Journal of 
Computer Trends and Technology, vol. 71, no. 4 (April 2023): 81–90.    

و قرل لعلأال  ولعراف  ف ل لع عملف خههلاآ  يا ا ف ل (Smart Tunnel) اشفو  وعرخ م  حممللإام لح ( ولأ   للإشم ة رعل  ن 93)
م ( اشههفو  GDRFA‑Dubai رلههي للإقماههي وشهه ون ل  م هه  لهها دمهها )= = ط  ههأا يرهه  مههالن  امسههرخ لم اعهه  لعامههمئل ولعا ههه ااههم

 15ا و ا  حمم اطا عدا ر ههفلالح لعلأههال لح لهها  قهها اهه  3لع بذل  –(     ارم  دما لع وعا Smart Tunnelلعذفل لعصطا )
(ا iris recognition( وقزي ههي لعاههر  )face recognitionمم  ههي. يار هه  لعذحههمم ف ههل و ذ ههمح لعراههف  لعبرههاارفر ف ههل لعا ههه )

ير  ي ف لع عملف فبههف " فههل" اههزود ااهه ة طههمارفلح و ههر ل و دههه وقزيررههها وورما دههم اهها لعب م ههمح لع خزّ ههي اعههب مم لهها قمفهه ة م م ههمح 
. ل حههف لهها لعلأال لحا ا ههم ُ رهه   ل ر ههم    رههي لعرفرهه ش اهه  دون لعدم ههي ،سههرحدم   ههال  لععههفف  و لعاقهها   اههمم اافهه  لعلأههال لح

 اعك                                                      =
=Pilot Phase of Smart Tunnel Launched at Dubai Airport, Emirates 24/7, 

October 11, 2018.https://www.emirates247.com/news/emirates/pilot-phase-of-smart-tunnel-
launched-at-dubai-airport-2018-10-11-1.674067   

م قبهها لعا ههاآ( BP One  )لعا،يههمح لع ردهه ة  حههممولا لع  مما ف  أ ( 94)  يهه   . و ههايُعههرخ م عرد رهها اعههرذ لح لع عههملف   رعكرفو  ههم
م قبهها و ههاعدت رعههل لع ذملههص ل اف ك ههي.  وههت ورهها ف  ههصل لعذحههمم اهه  ق بهها و لعررب  ههمح لع ر  اههي لإدل ة وود رهها اعههرذ لح لع عههملف   رعكرفو  ههم

https://www.emirates247.com/news/emirates/pilot-phase-of-smart-tunnel-launched-at-dubai-airport-2018-10-11-1.674067
https://www.emirates247.com/news/emirates/pilot-phase-of-smart-tunnel-launched-at-dubai-airport-2018-10-11-1.674067
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( Computer Visionا  خلاآ ود را  صه لعخًمئو امسرخ لم و ذ همح ا ها لعف  هي لعدمسهاب ي )
(ا وعهرر ا لعذ هماج لررشهم  لعرذمقنهمح لع و  هي مهر  لعلأهال  ل  ه ا Deep Learningولعهرا ت لعا رهل )

ولع زو ا يرهل و هك لعرها يًها  ف هل لعاهر  لعبشهف ي  و لعفدهو لعره ور   ه  م. ط هم وره    هصه لعذ هماج 
لعرد ل ا  سلااي لعب م همح لعبراارف هي لع فوبرهي اهمعلأال ا ا ها  ها ة لعا هه  و اًه ي للإ هباا ا  م  ردهم 

 اا قالف  م م مح ااماقي.
لسمات والخصائص تحت مصادر ضوئية مختلفة باستخدام ويوضح ا( 5الشكل التالي رقم )

:)نموذج( الجواز الألماني  

 
لعذد  يعدت لا واز ز دقي وسففي ف   مح لعفدوا ولعد  ا  ل،فر مد ف ل لعاماا وف  ه لان  صل 

لعبشفرا ولعر  را ا  يم،ح لعابا  غرف لع شفو ا ا م يلأا ه  دلة  فو  ي لها ورها ف اذحااهي لعلأهال لح 
 .(95)لعد   ي لا لع رم لح ولع ذملص لعد وديي

يتضح لدى الباحث بعد إستعراض تطبيقات الذكاء الاصطناعي التى يمكن الإستعانة بها في إدارة 
 أن يمكين نوعيية نقلية يمثيل  الجيوازات  إدارة  فيي  الاصيطناعي  اليذكاء  إدمياج  الجوازات بمطيار القياهرة، أن

 

. ل حههف لهها اعههك لع اقهها لعفسهه ا عدكااههي لعا،يههمح (DHS(     و ل ة ل ا  لع لخ ا )CBPوطمعي لعلأ م   وي ميي لعد ود ل اف ك ي )
 لع رد ة ل اف ك ي 

https://www.dhs.gov/archive/data/AI_inventory?utm_source=chatgpt.com  

(95)Nandini N, Keerthi Joshi K, Devprakash, Madhura C, Vandana M Ladwani:" International 
Journal of Engineering and Advanced Technology (IJEAT)" ,2023, p39. 

https://www.dhs.gov/archive/data/AI_inventory?utm_source=chatgpt.com
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 حقيقيية، تحيديات توجيد وبينميا. والإداري  الأمنيي الأداء  كفاءة  من  بالكامل، وت حسن  السفر  تجربة  ت حوّل
 مناسب. وتدريب مدروسة خطة وفق التقني التحول تنفيذ تم ما إذا بكثير أكبر النجاح فرص فإن

 
 ي المطلب الثان

 
ُ
 تطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الجوازات بمطار القاهرة الدول م

 تمهيد: 

امعلأهي م م همح  ر هف اك رهف اه  امفربم  م اُذب  ي اه  لعافهمئ  لعاماهي ع  وعهيا اُ لعلأال لح  وعر زم ردل ة  
م لهههها  لعك م هههمح لعخم هههيا يرهههه  ي كههه  ع ر ذ ههههمح لعلأ  ههه ة ا ههها لعههههصطما ل، هههرذمفاا  ن و اهههه  دو مل اُد هههم
لعردهه    ولعردعههر  لعشههماا عا هها و ههك للإدل ةا اهه   مي ههي ُ خههفىا ياهه   هه م ي شههفمف ي لعب م ههمح لع امعلأههي 

م  .و دردم و ام دم  افمل  سمس مم  ينم
لهان راكم  ههمح وربرههل لعههصطما ل، هرذمفا لهها ف   ههمح للإدل ة ادهه ودة ا به   لعشههفع ي ولعدم ههي رعههل 

لعدم هههي رعهههل  ههه من ليرهههفلم ي ههها   فههه   ههه من د  هههي فمع هههي اههه  ااماو هههي لعر ذ هههمح لع عهههرخ ايا لنهههلام 
 .(96)لع عرفر   

وُاهه  ردل ة لعلأههال لح ا رههم  لع ههم فة لعهه وعا اهه   مههف  لعلأدههمح لعرهها وراماهها اهها ط  ههمح  مئ ههي اهه  و 
لعب م ههههمح ووال ههههه  هههه اطمم وشهههه ر  ي و اذ ههههي ارزل هههه ةا ا ههههم يلأا دههههم مرلههههي ا مع ههههي عراف هههه  و ذ ههههمح لعههههصطما 

 ل، رذمفا.
 -سبل للإشم ة رعردم –للإدل ة ود يمح اد دة لا  شف لعصطما ل، رذمفا   و ك  و ر لأي عصعكا وال ي

وبشهههكا  فهههتا لعخال ا هههمحا و رهههفح لسهههرا مآ  هههصه لعر ذ هههمح اشهههمرا ادههه دة ورا هههل امع رر بهههمح لعخم هههي 
 .(97)لع فوبري ا ب   للإدل ة لعلأر ة

وُ  ًههه  اُ رر بهههمح واف ههه  ورب  هههمح لعهههصطما ل، هههرذمفا  " ههها لع ال هههفمح ولعشهههفو  ل سمسههه ي 
 ا و  ًه  مدهم لها  هصل لعبده  (98)لعال   واللف م عن من ل،سرخ لم ل ا ها عررب  همح لعهصطما ل، هرذمفا"

لعرهها يلأهه  واللف ههم  ولعبشههف يلع دهه دلح ولعشههفو  لع دذ ههي ولعرذح   ههي ولعر ذ ههي  -اهه  و دههي  حههف لعبميهه   –
  ،سرخ لم ورب مح لعصطما ل، رذمفا.

 

 الا لعرباههههههههههههههههي ل وعهههههههههههههههه دور الييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي فييييييييييييييي الإدارة العاميييييييييييييية( اد هههههههههههههههه  فبهههههههههههههههه  لع دعههههههههههههههههر   ههههههههههههههههالد  96)
   .55ا ل2023دني لعافب يا لع م فةا ذ دل  لع

    European law institute ااقا 3( لعف فة 97)

 (ا14لعاههه د ) المجليية العربييية للتربييية النوعييية،"لسههرخ لم لع ذًههمح لعصط هههي لهها وهه     لعف م هه مح"ا  لع ماهه ر سههما ي لم هها  (98)
   .281ا ل2020
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رن ورب  مح لعصطما ل، رذمفا لعرام وع  أ رعل طا  م   ا  ي موذم لعراا ي و  بدأ وُ مف لردهم 
اشههكا  ول هه  ، ي كهه  ولأم  ههها يرهه  اهه  لع  كهه   ن  هه در  ههصل لعررهها  لعركذاعهها ا رعههل لفر ههمد لعبشههف ي 
اشكا ط ا ف ل لعدالس  ول  دزة لعصط ي لا  ال   لعد مة لعراا ي لع و  ي لا لع عهر با لع همدما ط هم  هفى 
م مهر  لعبشهف لها اخر ه   م وم مف هم   ه ا  لع  ك   ن ود ل لع ا ة لع ا اامو هي ولعر ذ همح لعد   هي لوًهم،م و ذ هم

 .    (99)  دما لعامعت
لإدل ة  لعخههه اا لعهههصطا لعردهههاآ ،سهههر امب  ي ههه م ز الح  مرلهههي مذهههما رعهههل لعا هههاآ  مدههه   ط هههه اعهههكو 

   اواعك ف ل لعذدا لعرمع  لعلأال لحا
   التقنية  المتطلبات  أولاً ـ
 :الرقمية التحتية البنية (1

م امسهت الأ افهي لعهصطما ل، هرذمفاا  ها (AI)  ع هصطما ل، هرذمفا لعبذ ي لعردر ي ا ولع افولهي  ينهم
اًههههر   يشههههرف رعههههل ل  دههههزة ولعبههههفلا  لعلا اههههي لإ شههههما و شههههف لعررب  ههههمح ولعد ههههاآ لع  فااههههي امعههههصطما 

  .ل، رذمفا
لعههههصطما ل، ههههرذمفا  ورب  ههههمح  وُ كههههّ  لعبذ ههههي لعردر ههههي لع ررهههها ة عركذاعا  ههههم لع ا ااههههمح وخهههه امح و 

ا  ورا ف   ماج وورب  مح لعصطما ل، رذمفا و شف م ولسرخ لادم طد اآ خم هي  و افرايهي   لع ذح مح 
 .(100)لع ً  

ر م و ك  لعبذ ي لعردر ي لع ا ي عذحمم لعهصطما ل، هرذمفا لع رها    اه  ر شهما ورب  همح علاسهرخ لم 
( و شههف م اشههكا لاههمآ ا هها لعفوباوههمحا ولعراههف  ف ههل لعكههلام ولعا ههاه ولعف  ههي MLلعذههافا ولعههرا ت ل عهها )

 . (101)لعصط ي
 وتتمثل البنية التحتية في الآتي:  
 لعردر ههي لعبذ ههي  م ز ههي اعههك او اذهها لع رههم   ههم،ح  طملههي و رهها وقاذههي قا ههي ر رف ههأ  شههبكمح  - 

 .(102)(,لعدالسر  ولعبفالأ مح  مراارف ي   دزة م م محا شبكمح  رمارفلحا) امع رم 
 .لعب م مح  وود را عرخز   ل دلا فمع يالح طفماة  خالدم -ب 

 

  .3اف ا سمملا  ل تطبيق الدافعية فى الذكاء الاصطناعي،( اد    م ف  99)
  اميكفوسالأعشفطي  الموقع الرسمي( ل حف لا اعك 100)

https://news.microsoft.com/de-de/fit-fuer-das-ki-zeitalter-microsoft-investiert-32-milliarden-euro-
um-ki-infrastruktur-und-cloud-kapazitaeten-in-deutschland-mehr-als-zu-verdoppeln-sowie-
fachkraefte-zu-qualifizieren /  
(101)https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-infrastructure   

ط  ههي لع  لسههمح لعا  ههما  رمدي  ههي لعشههفطيا  , سههمعي دطرهها له  ههرذمفل ودو ه لههل لعرذبهه  امعلأف  ههي, لعههصطما ل،( طههه اد هه  لعذلأههم   102)
 .313ل  ا2024لع م فةا 

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/artificial-intelligence
https://news.microsoft.com/de-de/fit-fuer-das-ki-zeitalter-microsoft-investiert-32-milliarden-euro-um-ki-infrastruktur-und-cloud-kapazitaeten-in-deutschland-mehr-als-zu-verdoppeln-sowie-fachkraefte-zu-qualifizieren
https://news.microsoft.com/de-de/fit-fuer-das-ki-zeitalter-microsoft-investiert-32-milliarden-euro-um-ki-infrastruktur-und-cloud-kapazitaeten-in-deutschland-mehr-als-zu-verdoppeln-sowie-fachkraefte-zu-qualifizieren
https://news.microsoft.com/de-de/fit-fuer-das-ki-zeitalter-microsoft-investiert-32-milliarden-euro-um-ki-infrastruktur-und-cloud-kapazitaeten-in-deutschland-mehr-als-zu-verdoppeln-sowie-fachkraefte-zu-qualifizieren
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-infrastructure
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 .وللإ رفباآ ل اذ يا ل  دزة لعررفلنا شفطمح  لعلأال لحا ردل ة مر  قا   بل -ج
  :ومحدثة موحدة بيانات قواعد (2

 .امع وعي لع ق  ر ل  م   و  ع  الطذر  افطز ي م م مح  قمف ة  - 
 .لععفف ا  لع  ذافر  وقالئت لعلأذمئ يا لععلألاح  اا لعفبل -ب 
 .و اعدت قبا ولع  مد    لع مدار  لعفطمب  م م مح  رعل لعا اآ  -ج

 مصلحة الجوازات والهجرة والجنسية: (3

وخههزن ( Smart Shipف ههل شههف دي اط ههي )ودرههار  ههال لح لععههفف لعبراارف ههي ولعرههل وًهه  ت ووذفرههص  - 
 -IRSلعبراارف هههي )اًههه ي لعاهههر  لعب م هههمح وطهههصعك  اف ردهههم طملهههي لعب م هههمح لعخم هههي اًهههمي  لعلأهههال 

 (.Finger Print  ماا لعر  
لعدهه  اهه   لهها لههمئل لعلأههادة يًهها  وزو ههفه ع  عههم  ي ههال  سههفف لعا هها ف ههل ر هه ل  اعههك  او اذهه

 .(103)ع بلاد  العدلأفة غرف لعشفع ي ولعدفمظ ف ل ل ا  لع اا
لعد ميهي اه  سهفقي لعدا هي, وزو ف م م مح يماا  ال  لععهفف و  ل اف لعصر  رفو  ف  ه ريكمم  و ف م

, وبمعذعههبي عشههفطمح لعررههفلن ولع رههم لح وسهه رمح  ز هه  اهه  سههففي ووبعهه ل للإ ههفلالح  اوبمعذعههبي ع  عههملف  
 وفارهههها و ذ ههههمح لعههههصطما لهههها -اربع ههههي لعدههههمآ  –اعههههك   يعههههمفط ههههم  (104)لع ههههال ئ وعههههدا وهههه لل لع عههههملف  

 .لع م فة لعلأار  دل ة لعلأال لح ا رم ر لا ، رذمفال
ولعا ا ف ل  او بردم ا ذملص لعبلاد وقذً  مودم امعخم ج اا كذي لعا ا ع عت و شرفلح لع خاآ وللإقماي -ب 

 .(105)لع ررا ة   يعا ا لعركذحت ( ووفلخ و للإقماي ا ي ث لعذُ Visa-Eاذ  و شرفلح لع خاآ )
ا ـ

ً
 :البشرية  المتطلبات  ثاني

اه  لع رر بهمح لعبشهف ي لعنهفو  ي عرربرهل لعهصطما ل، هرذمفا دلخها ردل ة لعلأهال لحا و  رها ووذ  ههي 
وورههههها ف لعكفهههههمالح لعاما هههههي اههههه  خهههههلاآ ل،سهههههرام ي امع ههههه  لح لع د  هههههي لع رخًًههههه ي لههههها الأهههههمآ لعهههههصطما 

 

 ااههمعرربرل ف ههل اًهه دي لعلأههال لح ولعدلأههفة ولعلأذعهه ي –اد   يعر  شفشف  وفارا   ل لع مآ لعفكفى علإ و ههما اههم دلا ل اذههل   (103)
 .212اف ا سممل, ل

(104)  The Benefits of e-passport Migration, Hid Global Powering Trusted Identities , U.S.A, 2020. 
p3 . 

 ااههمعرربرل ف ههل اًهه دي لعلأههال لح ولعدلأههفة ولعلأذعهه ي –اد   يعر  شفشف  وفارا   ل لع مآ لعفكفى علإ و ههما اههم دلا ل اذههل   (105)
  .208اف ا سممل, ل



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

47 

ل، رذمفاا وو     لعاما ر  ا  خلاآ دو لح و   ب ي ارخًًي عرذ  ي لع افلي اك ف ي لسرخ لم و ذ مح 
 .(106)لعصطما ل، رذمفاا وورا ف مفلا  لعرش راا ع الربي لعر رف لع راقا ي ومي امعافمئ  لع عر ب  ي

ر ههم  ذب هها  ههفو ة  هه مغي    ههي ول ههدي يههاآ ردخههمآ مههفلا  لعههصطما ل، ههرذمفا ع اههما ر  اههادل ة 
لعلأهههال لحا وشهههر ا ف هههل مهههفلا  و   ب هههيا وو ههها لسهههرفلو لأ ي ف ههها يلأر ههها لههها رفههه لد م   هههدمب لعخبهههفة 
ولع رخًًههههر  مدهههه   و هههها اخرههههل و طههههم  ف هههها يدهههه د ط ف ههههي ردخههههمآ لعههههصطما ل، ههههرذمفا لهههها ردل ة 

 واعك ا  خلاآ لعلأدمح لعرمع ي  لعلأال لح ا رذما لع م فة لعلأارا وو ا   ماج ر شمديي ع اما ر .
 دور و ارة الداخلية في إعداد عوادر متخصصة في ماال الذعاء الاصطناعي: -1

وذفرههص ل،سههرفلو لأ ي ل اذ ههي ف ههل لع عههراى لع د ههل مهها ل ة لع لخ  ههيا اهه  خههلاآ رفهه لد لعنههبم    ذب هها - 
و ذ همح لعهصطما ل، هرذمفا ولع رخًًر  لا الأمآ لعركذاعا  م لعد   يا ولع مد    ف ل لعا ا اا 

 لعد   ي.
ر سههمآ اا ههمح ارخًًههي اهه  لعنههبم  ع هه وآ لع رخًًههي لهها لسههرخ لم لعر ذ ههمح ل اذ ههي لعد   ههي  -ب 

ا ا ا لعا،يمح لع رده ة ل اف ك هيا ردل ة لعلأال لح  ولع عرخ اي لالع ار  ة ف ل لعصطما ل، رذمفا  
 .(107) صل لع لأمآ لا لعفلئ ة لعافب ي لعًر ا للإام لح لعافب ي.. وغرف م ا  لع وآ

لعا هها ل اذههاا ووبههمدآ لعخبههفلح  لهها  ا هها ف ههل وذفرههص و ههك ل،سههرفلو لأ يواعههك لإفهه لد ت ووهه  ر دت ع 
 مههههههههههههههههههههههههههههههههههههر  ل  دههههههههههههههههههههههههههههههههههههزة ل اذ ههههههههههههههههههههههههههههههههههههي سههههههههههههههههههههههههههههههههههههالا ف ههههههههههههههههههههههههههههههههههههل لع عههههههههههههههههههههههههههههههههههههراى لعهههههههههههههههههههههههههههههههههههه وعا

و للإق   ههاا واافلههي لعر ذ ههمح ل اذ ههي لعد   ههي لع عههرخ اي لهها لعا هها ل اذههاا وط ف ههي لسههرخ لادم ولعا هها  
 ف ل   ا و ك لعخبفلح للإيلأمم يا ولعا ا ف ل وذفرص م.

ا    -ومن الآلييات التيى يجيب اتباعهيا   مجيال اليذكاء  المصيرية فييلتأهييل الكيوادر البشيرية  -أيضيا
 الاصطناعي:

 .(108)ورا ف لع دم لح لعر  ر يي عكل ورلاام اا و ذ مح لعرا  ت لعد   ي - 
ف هههههه  و ت ف هههههها ولأف ب ههههههي ودو لح و   ب ههههههي ع ق ههههههمدلح ل اذ ههههههيا عربذهههههها م ملههههههي لسههههههرخ لم لعههههههصطما  -ب

 ل، رذمفا لا لعا ا ل اذا.

 

مجليية ورب  ههمح لعههصطما ل، ههرذمفا لهها لعرا هه ت  لع لأههم،حا لع رر بههمحا لع خههمطف ل خلاو ههيا  فبهه  لععههلام و،ا اد هه  يعههذل ( 106)
   .423ا ل2022 (ا4 مااي طربيا لع   كي لعافب ي لععاادييا لعا د ) كلية التربية،

(107) Raafat, Menna, Ghada Aly Hammoud, and Maryam Ahmed Fathallah. "Impact of Applying 
the Artificial Intelligence in Airports' Operations (Applied on Egyptian International Airports)." 
International Journal of Tourism and Hospitality (IJTAH) 3, no. 2 (July 2023). 

( اذههل مذههأ فبهه  الله مهه  اد هه  لعبشههف  ارر بههمح واف هه  ورب  ههمح لعههصطما ل، ههرذمفا لهها وهه     طههلاب وطمعبههمح لعلأمااههمح 108)
  .46ا ل2020(ا 97 مااي طفف لعش خا لعا د  قت ) مجلة كلية التربية،لععااديي ا  و دي  حف لعخبفلاا 
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وبذهههل لعبهههفلا  لعلا اهههي عر  رههها ووههه     لعخبهههفلا ولعفذرهههر ا ا هههم يعهههدت لههها  ههه ا ادهههم لودتا و  هههمدة  -ج
 خبفلودت واام لدت  دا وربرل لعصطما ل، رذمفا لا لعا ا ل اذا.

 .لعب م مح  ود را لا خبفلا ونت لعلأال لح  ردل ة دلخا ارخًًي وي لح  ر شما -د
 .لعر ذ ي ل  امح  و دل ة لععربفل ا ل ا  لا لع اففر  ادم لح  واز ز -ه
 :الرقمية  الةقافة -2

و ا واذا  "لع افلي لعر ذ ي ل سمس ي لعرا و ك  ا  وربرل لعر ذ مح لعفق  يا ولعراماا اادم وط ف ي 
ما و هها اافلههي سههدا لعا ههاآ رعردههما و  كهه  لسههرخ لادم اهها ااهه  لعخبههفلح لععههما يا و  كههذ   وذفرههص م لذ ههم

 اعك ا  خلاآ  ولو ر  ا(109)"وا  دم وواسادم امعر     
وفارا مذ ي ودر ي اشف ي اط ي ا     ذب ا  ر العاما ر  ف   ي لا "لعصطا لعرداآ" افدام غفل - 

 .(110)  ا  شف م ملي لعفق ذي لعصط ي
 .لعصط ي لعا ا مرلي لا للإم ل  ودفرز -ب 
 . لع عملف   ولأفبي ودعر  لا لعاماي لعفغبي -ج
 أكاديمية الشرطة:   دور -3

  لا وعم ت  ن  خفى   رمدي  ي وا سعمح  لعشفطي  رمدي  ي ي ك  
وخًهه و اههمدة اعههر  ي ع ههصطما ل، ههرذمفا لهها وهه     ط بههي ط  ههي لعشههفطيا عرفسهه خ افدااههه مههر   - 

لعرلاب يرل  رت وخف    بم  ف ل د ليي طما ي امعصطما ل، رذمفا وو ذ موها و عرر اان االربي 
 لعررا لح لعركذاعا  ي لععف اي لعرا و ف مدم الأر اموذم طا  ام.

طصعك ر فلا  ادمث اررا ة ف  لعصطما ل، رذمفا ولسرخ لم و ذ موه وورب  موه لا لعا ها ل اذهاا   -ب
واعهههك ا فلرههههز ادههههاث لعشههههفطي ع افلهههي لعررهههها لح ولعر ذ ههههمح لعد   ههههي لعرههها وا هههه أ رعردههههم ل  دههههزة 

 لعشفط ي لا لع وآ لع ر  اي.
 .لع    ي ولعر ذ ي للإدل  ي  لعكالد  رف لد  -ج
 .لع عرخ اي ع ر ذ مح   دلا وا شفلح    وى  د لسمح  ر فلا  -د

 .ل، رذمفا لعصطما عررب  مح  ول، ر مفا ل اذا ل مف و ر ت  -ه

 

لع فطههز ل رههمدي ا لعافبهها ع ذشههف ولعرا  ههاا  البيئات الذكية: تعليماا وتيدريباا،لعاز ز ط بيا رس مفرا اد  ا وماف لع  مو ر   ( فب 109)
   .242ل  2023لع م فةا 

لعالقهها وسههرذم  ا مح  –و،ا اد اد فب الله اد اد  "ا اامح وذ  ي لع ههال د لعبشههف ي ل رمدي  ههي الأمااههي مذدههم لههل لعاًههف لعفق ههل   (110)
. 89ا ل2018ط  ي لعرفب يا  مااي طفف لعش خا  ا(90لعا د ) ا2ج مجلة كلية التربية،لعُ عر با"ا   
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رن وه     اهمدة اعهر  ي لها الأهمآ لعهصطما ل، هرذمفا  ه   لع ذهم   لع  لسه ي يرى الباحيث  ف  ه  و 
ق  يعدت لا اذ  لع ل سر  لكفة فماي واب ئ ي ف   صل لع لأهمآا ر،  ن طب اهي لعرده يمح ل اذ هي لع ر  اهي 
ولعررههها لح لعر ذ هههي لع رعهههم في وفهههفب ف هههل و ل ة لع لخ  هههي لعدم هههي رعهههل طهههالد  ارخًًهههي و ر هههك وههه  رلام 

ف هههل لسهههر رمب  و ل ة لع لخ  ههيوا ههها يلأهه   ن  رمدي  ههمم ف   هههمم لهها  هههصل لعرخًههو. واههه   ههصل لع ذر هههلا 
لع رفههاقر  اهه  خف لأهها لعك  ههمح ولع ام هه  لعرهها وُاذههل مرهه     لعههصطما ل، ههرذمفاا مدهه   دالأدههت  هه   
اذحااههي لعنههبم  لع رخًًههر ا ا ههم  هه فت لعرا ههه  دهها مذههما طفههمالح اشههف ي قههمد ة ف ههل االربههي ارر بههمح 

 لعرداآ لعفق ا وود رل ل ا  لعصطا.
ا ـ

ً
 :والتنظيمية  التشريعية  المتطلبات  ثالث

را اههه  لع ا هههام  ن  ى وكذاعا  هههم ي   هههي عدهههم ا رهههزلح وفرهههابا ودو  لع هههال ر   ههها و ذهههر   و هههمفدم 
 ل، هههرذمفاعرلأذهه  و ههك لعارههاب لعرههل قهه  ونههف لع لأر هها طكههاا واهه  لعرب اهها  ن و رههف و ذ ههمح لعههصطما 

اا  لع خمو  ول مم  لعرل ورفو  ف ل ل رشم  م م ون  هالالا واذدهم  ن و هك لعر ذ هي ور رها اهمعك رف اه  
لع  رهههزلح لعرهههل ، ي كههه   ن  عهههرر ا ل،سهههرفمدة اذدهههم ر، مر ذهههر   و هههمفدما وعهههصعك يلأههه  سههه  وشهههف امح 

 .(111)فدا  لعا    ا  لعلأفلئت لعلأ   ة ل، رذمفاوذح دما ط م   ه ق   رفو  ف ل ل رشم  و ذ مح لعصطما 
ن ف م لعرذمغت مر  لع م ان ولعركذاعا  م ا  ش  ه  ن يخ ل للأاة مر  للإطم  لع م ا ا لعذحفر رير  

ولعرربرههل لعر ذههاا ل هه   رفوهه  ف  ههه ففق ههي لعررهها  لعر ذههاا لنههلام فهه  فدهها  ا م سههمح قهه  و دههل لعنههف  
م لاامع عرد ك ولع ذر     ف  لعاقأ.  ينم

وعاهها  قهها لعرههف  عخ ههل  ههصل لعرذههمغت  ر  هها لهها رطههلا  لعر ذرههر  لمرهه لام ف ههل ل طههف لعرشههف ع ي الح 
لعً يا و ع مم ل شخمل لع م ا رر  الأال   لعا   ي لعر ذ ي ف اامم  صل يعهر فا امعنهفو ة االربهي لعرشهف ا 
م رعهههل  ذههه ا وباههه  اعهههك ادموعهههي وربرهههل لع الفههه  لع م ا  هههي ف هههل  هههصه  ع ررههها لح لعر ذ هههي ادرههه  يعهههرفلن  ذبهههم

 .(112)لع خف مح 
 يلي: عتبار ما الا الأخذ في يجب   ،بالإضافة إلى ذلك

 . ل اذا لعش ن لا ل، رذمفا لعصطما لسرخ لم ودكت وشف امح  ر  ل  
 .لعب م مح  سف ي و  من لعخًا  ي عد ميي  الال و ا 
 .ل، رذمفا لعصطما لسرخ لم لا لعذزل ي و  من ل دلا ع رمااي  قمم ي علأمن ر شما 

 
 

 
(111) Nael T.Elyezjy, Investigating Crimes using Text Mining and Network Analysis, International 

Journal of Computer Applications, Volume No 126, No 8, September 2019, p79. 

 .90اف ا سممل, ل الذكاء الإصطناعى ودوره فى التنبؤ بالجريمة،طه اد   لعذلأم     (112)
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ا ـ
ً
 : والاستثمارية  المالية  المتطلبات  رابع

لع ذحااههي ل اذ ههي ا افلههي ارر بههمح  ل، ههرذمفا لههاوههالرف لعهه فت لع ههمعا لع ر ههاب لإدخههمآ لعههصطما 
 را  دي ردل  يا ولعق مم امعرد را لع معا لعلا م ولأمه لسرخ لم لعصطما ل، رذمفا. 

ر ههم يعههر زم لفر ههمد د لسههمح لعلأهه وى لع مع ههي ول،قرًههمديي لعلا اههي قبهها ردخههمآ لعههصطما ل، ههرذمفا 
 .(113)عر رر  لالئ ه

 .لع رم  لا لعفق ا لعرداآ ع شفو  اعر  ي اال  ي وخً و  - 
 .لعركذاعا  م وا سعمح  لعخمل  لع رم  اا لعشفلري -ب 
 . اذ ي وا سعمح  ارم لح  اا دوع ي شفلرمح  والف -ج
ا ع ذمقشي لع شم  ا لعر ذ ي لع شرفطي لا الأمآ لعصطما ل، هرذمفا (114)ع  يمل،سرام ي امعشفطمح لعا -د 

وود رههها لعب م هههمحا ول،سهههرفمدة اذدهههما ولعرههها اههه  شههه  دم واز هههز لع ههه  لح لعشهههفط ي لههها الأهههمآ لعهههصطما 
 .(115)وطصعك ودعر  ل،سرفمدة ا  لع ال د لعبشف ي لا اخر    و ه لعا ا لعشفطا .ل، رذمفا

 .لعصطا ل ا  اشفوفمح  ع فت دوع ي و ا لاح  ا  ل،سرفمدة -ه
وههالرف لع رزل  ههي لعكمف ههي ع رهه     ف ههل ورب  ههمح لعههصطما ل، ههرذمفاا ،قرذههما   دههزة لعدمسهه  ل عههاا  -و

 .(116)ولعبفالأ مح لعد   ي لعلا اي عرربرل لعصطما ل، رذمفا لا لعا ا ل اذا

 

 

 

 

 

 

اف هها أثر تطبيقيات اليذكاء الاصيطناعي عليى رفيع كفياءة الأداء الأمنيي بيالتطبيق عليى تيأمين الطيرق،  ف فو سر  لعبدرههفر   (113)
 .197سمملا ل

 ا ا شفطي "سمل" لعفلئ ة لا الأمآ ود را لعب م مح ولعصطما ل، رذمفا.  (114)
  ههم ة لع اقهها   وههم  خ  https://www.wam.ae/ar/detailsل وا  وطمعههي   بههما للإاههم لحا   الموقع الإلكتروني ل ا    ( ع  ز  115)

25/5/2025. 
 .313اف ا سممل, ل الذكاء الاصطناعى ودوره فى التنبؤ بالجريمة، طه اد   لعذلأم    (116)

https://www.wam.ae/ar/details
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يوضح المتطلبات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (6الشكل رقم )  
 في إدارة الجوازات 

 

 

ا  ـ 
ً
 :تقنيات الذكاء الاصطناعي  نى اللازمة لاستخدامبالالتحديات المحتملة في تهيئة   خامس

لعههههصطما وذفرههههص ورب  هههمح  لعههه وعل لهههاارهههم  لع ههههم فة  لعلأهههال لح لههههاردل ة لأهههمح  رر ههه  لعا ههها ف هههها  
 اكا   الفدم و ا لد م ا م ودرمج رع ه ا  اال د اشف ي  و امدييا  وللإاكم  مح ودرلي لعحفو     ل، رذمفاا

 .ل  ح ي للإدل  ي لعفامعي واالربي قخف لع عرلأ لح ولعررا لح لعا   يا وورا ف
 لعرهههههل وال هههههه وربرهههههل اخف هههههمح لعهههههصطما ن فههههه م  م ز هههههي للإدل ة ياههههه   يههههه    هههههت لعردههههه يمح ر يرههههه  
وورب  ههمح  اها مفالأ ههمح  ع راماههاا لرذب ههل ورها ف و م ز ههي لع  سعهمح و لفلد ههم اشههكا  فو هل ل، هرذمفا

ف  م يخو لعرداآ لعصطل ولعصى يدرت و اد ا سعي خم ي ونا لسرفلو لأ ي ورن     ل، رذمفا  لعصطما
و  ردههم  ل، ههرذمفا   ههي لععهه ري لعرذفرصيههي عرههالرف ارر بههمح لعبذههل لعردر ههي لعرههل ودرم دههم ورب  ههمح لعههصطما 

  .(117)ارر بمح  خفى واذدم لعخري لعرل  ردرت و ادم عررا ف ل لفلد 
 :منها تحديات، عدة الاصطناعي الذكاء إدخال عملية تواجه العديدة، الفوائد  رغمو 

 

 لعرباههههههههههههههههي ل وعههههههههههههههههلا دور اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعى فيييييييييييييييى الإدارة العامييييييييييييييية،اد هههههههههههههههه  فب لع دعهههههههههههههههه  لع ههههههههههههههههفلوى   (117)
 .75لا  2023دل  لعذدني لعافب يا لع م فةا 
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ادرهه  ي كهه  ورهها ف ووشهه را   ح ههي لعههصطما ل، ههرذمفا  اررهها ة ودر ههي مذ ههي ر شههما :المالييية التكلفيية -1
قرههاد ف هل لع رزل  ههي قهه  واهها   و لههفب  ونقييص التمويييل .طبرههفمل لسهر  م مل  رر هه  ( 118)امعشهكا لع ر ههاب 

 شهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههفلا ل  دههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههزة
 .لعر      لعراسا لا و 

 .واك   ارخًو  و      رعل لعدم ي :المدربة البشرية الكوادر ضعف -2
 لعررههفلنا شههفطمح  مههر  اخر هه  ل  دههزة ل اذ ههيا ود رههل لعركماهها  ههفو ة :الأخييرى  الجهييات مييع الييرب  -3

 .ولعلأ م  
 .الا روخما لع فل  ق  يارل لعرذفرص لععف ا ع  شفوفمح لعركذاعا  ي البيروقراطية الإدارية: -4
 .غ مب لعرذمغت مر  للإدل لح لع خر في   دى رعل ر دول  ي لعلأداد  ضعف التنسيق بين الجهات: -5
   .للإدل ر  لعلأدم  دلخا لعفلمح  اا   ا  ا مواي لعركذاعا ا لعر ررف  ال ه ق   :التغيير مقاومة -6
( لهها  اهها  Bugsيرههل ل ن عهه   اهه  لع  كهه  لعا هها  ف ههل    هها لعشههالئ  ) بنيياء تطبيقييات آمنيية: -7

لعبفالأيا سهالا طهمن اعهك ا عهمف ة لعبشهف  و فبهف لعاسهمئا لعركذاعا  هيا و هصل ياذها  ن و ذ همح لعهصطما 
 .(119)ل، رذمفا سركان فف ي  شكمآ اارذي ا  لعدلأ مح لعدمساب ي ارف  ي  و اُ خفى 

ا ـ  
ً
 :(120) التحديات  هذه  لتجاوز  المقترحة  الاستراتيجياتسادس

 .لعلأا ي لع ذملص  لا لعصطا ع رداآ لع لخ  ي و ل ة ا  لسرفلو لأ ي خري رف لد  - 

 
(118)Steffen, Will, Johan Rockström, Katherine Richardson, Timothy M. Lenton, Carl Folke, Diana 

Liverman, Colin P. Summerhayes, et al. "Trajectories of the Earth System in the Anthropocene." 

Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America (PNAS)  115, 

no. 33 (2018): 8252–8259. 

https://www.pnas.org/content/115/33/8252     

(119) Dewi, N. P. R. C. Digital marketing strategy on travel tourism businesses in marketing 4.0 era. 
International Research Journal of Management, IT and Social Sciences, 2020, 7(3), 58-64.   

ولأهه   للإشهههم ة رعهههل  ن ي كههه  ل،سهههرام ي اهههمع لأ   لعهههاطذا ع ههصطما ل، هههرذمفا امفربهههم ه لع  سعهههي لع ذاطهههي اًههه مغي وورههها ف  (120)
ل،سرفلو لأ ي لعاطذ ي ع صطما ل، ههرذمفاا املإ ههملي رعههل للإشههفل  ف ههل وذفرههص ما و رههف ل و  ههف ل،وًههم،ح ووكذاعا  ههم لع ا ااههمح 
م ع هههفل   ئههه   الأ ههه  لعههها  لا  قهههت  لع لأ هه  لعهههاطذا ع هههصطما ل، هههرذمفا و ربههها  ئمسههي الأ ههه  لعههها  لا اههه  لعذمي هههي لعرذح   هههي ول ههم

( طههص ل  وذفرصيههي لهها ود رههل ل،سههرفلو لأ ي AIEGا و رخص لع لأ   لعههاطذا افطههز لعر رههز ع ههصطما ل، ههرذمفا )2019( ععذي  2889)
لعاطذ هههي اههه  خهههلاآ لسهههرد لله و ههه يت خههه امح وعهههمف  ل  دهههزة لعدكاا هههي ولعشهههفطمح اههه  لع رهههم  لعاهههمم ولعخهههمل.. اههه دولح لعهههصطما 

 ل، رذمفا وا  ت امعخبفلح لعلا اي عررا ف  ف معدت.
ل حف لا اعك  و ف ف  مد  ف  الأ   لعا  لا "افطز لع ا اامح ودفت لوخما لع فل "ا ااذههالن  "لعههصطما ل، ههرذمفا لهها اًههف ل طههف 
لعرذح   ههي لع مئ ههي وارر بههمح ود رههل لع عههرد لمح"ا رطههم  ا رههفح عراز ههز دو  لعشههفطمح لعذمشههلي لههل الأههمآ لعههصطما ل، ههرذمفا لهها 

  .     34ا ل2024اًفا 

https://www.pnas.org/content/115/33/8252
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 .ل،وًم،ح  وو ل ة لع لخ  ي و ل ة مر  اشرف  وذفرصر لف ل وشكرا -ب 
 .لعراسا مت اد دة  معي لا( Pilot Project) ولأف با ا شفو  لعب ليي -ج
اشهههكا اذمسههه  اههها و ب هههي لير م هههمح  هههصه لعردههها،حا ووذ  هههي لع دهههم لح وورههها ف ل دلا رعهههل  لعرههه      -د 

 و ه يتا ف هل  ن  هرت (121)وا ا ف ل لع  ملي ل اذ هي الع عرا مح لعرا ورر بدم لعركذاعا  م لعلأ   ة لعر
 .لعصط ي ل  ح ي اا لعراماا لا لع ر رز   ع  اففر   ياللز

 .ل اذ ي لعب م مح  ود را لا لعبد   وافلرز لعلأماامح  اا لعرامون  -ه
عهت واه   هفبمم اه  لعخ همآ  ل، هرذمفا  ن ورب  همح و  ح هي لعهصطمالعر رره  ف هل    ذب هالعذدميي    لاو 

 وزل   ولطفلد  اامم اا   ام لا ،ح يق  ي اُشم  ة   حفمل   دملعا  لا ما   بدأ و ك لعررب  مح و صه ل 
 هههاد خرهههف ،سهههرخ لم و هههك عهههت و ذههها اههه  و  دهههمريلأمم مووف هههل لعهههفغت اههه   هههصه ي موذهههم لعا   هههيا وعكههه   لههها

 .(122) ف ل سبرا لعخر ع   امعنفو ة  ن يكان اًا ة ارا  ة ل   يكان  لعررب  محا 
 مرلههي وههاللف ف ههل يار هه   لعلأههال لح  ردل ة لهها ل، ههرذمفا لعههصطما وربرههل  لأههمحرن و ذههم ي كهه  لع ههاآا 

  ر ي كهه  و، .لع  سعهه ي ولعقهه ت ولعرشههف امح  لعبشههف ي لع ههال د  اهها لعركذاعا  ههم لردههم وركماهها ا   ههيا شههما ي
 لع اذ ي. ل طفل  مر  لامآ ووذعرل ول دي لسرفلو لأ ي    ي دون  لعفق ا لعرداآ لا وذلأ   ن ا سعي
 

 : النتائج والتوصياتاتمةــــالخ
لا خرمم  صل لعبد ا  رن   ن عر ذ مح لعصطما ل، رذمفا دو مل ادا  مم لها ورها ف ردل ة لعلأهال لح 
ا رهههم  لع هههم فة لعههه وعاا اههه  خهههلاآ واز هههز طفهههماة لعا هههاا ووعهههف ا ر هههفلالح لعههه خاآ ولعخهههفوجا ول، و هههما 
ا عههراى ل اههمن ولعرهه قرلا لنههلام فهه  ودعههر  ولأفبههي لع عههملف. وقهه   مبرههأ ورب  ههمح لعههصطما ل، ههرذمفاا 
ا هها   ح هههي لعراههف  ف هههل لعا ههاها وود رههها لعب م ههمح لعبراارف هههيا ولررشههم  لعرزو هههفا قهه  ودم ف هههل اامعلأهههي 

 لعرد يمح لعر  ر يي لعرا وال ه للإدل ةا سالا طم أ اشف ي  و  اذ ي  و  اذ ي.
و غت ام ود ل ا  و  ما لان ل،سهرفمدة لع ًهاى اه   هصه لعر ذ همح و رنها لسهر  م لح اعهر لاي لها 
لعبذ هههي لعردر هههي لعفق  هههيا ووهههالرف وههه     ارخًهههو ع اهههما ر ا رعهههل  م ههه  ودههه    لعع مسهههمح ولع هههالئ  ا هههم 
 الرهه  لعررهها  لعركذاعهها ا. واهه  مههتا وا هها لع  لسههي ما هها خم طههي طف ههل  ق  ههي ول ههديا وار هه  ف ههل 
لعهههصطما ل، هههرذمفا طههه دلة دلف هههي ع  هههفل  ل اذههها ولعرذح  هههاا وونههه   وكماههها ل  ح هههي وودههه    لعب م هههمح 

 

 .192لاف ا سمملا  دور الذكاء الاصطناعى فى الإدارة العامة،اد   لع فلوى    121))
دل  لعذدنههي ، المسييؤولية المدنييية عيين أضييرار تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعى فييى القييانون الإميياراتىفبهه الله سههار  لعههالعل   (122)

 .25ا ل2021لعافب يا لع م فةا 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 يوليو ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

54 

امسهههر فل ا ا هههم ياهههز  اههه  اكم هههي ارهههم  لع هههم فة ط فطهههز ادههها ر يار ههه  ف هههل لعركذاعا  هههم لههها ردل ة يههه وده 
 اكفماة وااماو ي.

م  ييييإل أهيييم النتيييائج التيييي توصيييل يعيييرض الباحيييثسيييوف و  لال تليييك الدِرَّاسييية، ثييي  ذكر أهيييم يهيييا خيييِ
 التوصيات التي تفيد موضوع الدِرَّاسة، وذلك على النحو التالي:   

 أولاً ـ النتائج:  
ردل ة لعلأهههال لح  رر ههه  لعا  هه  اههه   شهههكمآ لعررههها ف  لعهههصطما ل، ههرذمفا لههها لأههمح وربرهههل و ذ هههمح   -1

وورها ف لعبهفلا  لعر   ب هي  ل،مركم  هيالع را  ي م الئ  وذح ت لعا ا ولعرشلأ ا ف ل لع بهمد لح ول لكهم  
 لع  لس ي.ولع ذم   

 لععههفف ولأفبههي وُدههاّآ  ن ي كهه   اع ههي    ههي ي  هها لعلأههال لح  ردل ة لهها ل، ههرذمفا لعههصطما رداههمج  ن -2
 لعذلأمح لفل  لان يق ق يا ود يمح  وا    وبرذ م. وللإدل ر   ل اذا  ل دلا  طفماة  ا   ووُدع   امعكمااا

 اذمس . وو      ا  وسي خري ولل لعر ذا لعرداآ وذفرص  وت ام رال اك رف  ربف
 لع قههي لهها لهها اعههراى  -وعههف ا ر ههفلالح لععههففرخ لم و ذ ههمح لعههصطما ل، ههرذمفا ) رفوهه  ف ههل لسهه -3

دفهت لوخهما  –ردل ة ل ف لد لعكبرفة اكفهماة  –ودعر  ولأفبي لع عملف    –لعرد ل ا   ا ي لع عملف   
 لع فل (.

ورا   ف ل ي اآ اُرذافي عكذدم اُرفلاري رمر لام اه  لسهرخ لم ل ،ح  لعصطما ل، رذمفا نَّ الأم،ح   -4
 لعرب ع ي.لعصط يا رعل لعذُحت لعخبرفة ولعشبكمح لعاًب يا ولسرخ لم لعدم،ح واُامعلأي لع  ي 

ف ههل ولأفبههي لع عههملفا لرراعهه  عهه ى لعهه وعل وهه مف  يمح لعرههل وال ههه ردل ة لعلأههال لح ا رههم  لع ههم فة دههلعر -5
لعفطمب اشمفف للإيبم   فلا لعاقا  لعرا ا لا لعرالمرف وغ مب لعد اآ لعصط ي لع مد ة ف ل اا   
 . فلالح وو  را  ا  ل، رحم للإوعف ا 

لعلأم   لعر ذاا وشكا للإدل ة ا   ا  لعبذل لعردر ي لع ا اامو ي وف م وكماا   ح ي لع امعلأهي   لا  -6
 ولعرد لا ا م يد  ا  ق  لودم ف ل وبمدآ لعب م مح اعلاسي ولامع ي. 

، وزلآ ف   مح لعكش  ف  لعرزو هف ولعرد  ه لح ل اذ هي وار ه  اشهكا  ئ عها ف هل لعفدهو لعره ورا  -7
 ا م  ز   ا  لير مآ لعخر  و برئ وورفة للإ لأم .

 اط ههي اذحااهي عركها   طمف هي ردل ة لعلأهال لح ا رهم  لع هم فة لعه وعل غرهف لع بصوعهي لها لعلأدهاد  وهزلآ ، -8
 لعفلئ ة. لعامع  ي لع رم لح  اعراى  رعل وًا و، شما يا

لعامهمئل لعفسه  ي  لع  بري لاورت ر فلالح لعرد ل ا   ا مح ل لفلد ف  طف ل لع ا اامح لعشخً ي  -9
عكه  وار ه   هدي  هصه لعب م همح ف هل  هدي لعامهمئل لع   اهي اه  قبها ل شهخمل   لععهففاا ا  هال   

يلأاهها اهه  وزو ههف ومههمئل لععههفف ودهه يمم  هه يمم  ال ههه لععهه رمح  لعههصرل اههف  لعلأههال لح.لإسههرخفلج  ههصه 
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ل اذ ههههي امع رههههم لح  عههههصل لههههان رسههههرخ لم لعررب  ههههمح لعركذاعا  ههههي لعد   ههههي ا هههها لعب م ههههمح لعبراارف ههههي 
واز ههز لع ال دههي ل اذ ههي ع خههمطف وعهه ا لعاذم ههف  يعههمف  لهها ول  ههماااربًهه مح لعا ههه ولع زي ههي 

 للإ فلا ي فبف لع رم لح لعفس  ي ع  وعي.
  ههزلآ ، لع بصوعههيا لعلأدههاد  اهه  لعههفغت ف ههل لع ههم فةا ارههم  لهها لعلأههال لح  لإدل ة لعههفل   لعا هها رن  -10

 لف ههي ل، ههرذمفا لعههصطما يشههكا لعصط ههيا يرهه   لعركذاعا  ههم ف ههل قمئ ههي  اع ههي    ههي رعههل يم ههي لهها
لعاهما ر  ا رهم   ف هل ل عبهما وو  رها ل اذهاا لعا ها طفهماة  و لها  لعخ ايا   ادة  عردعر   لسرفلو لأ ي

 فمايا و دل ة لعلأال لح اًفي  خم ي  لع م فة اًفي
ودههه يمم  ئ عههه مم  اهههمم ل،سهههرخ لم ل ا ههها عر ذ هههمح لعهههصطما مهههر  قالفههه  لعب م هههمح يُاههه  غ هههمب لعركماههها  -11

يدهههه  اهههه  طفههههماة لعرد رهههها ل،سههههربمقاا وسههههففي  ولعههههصر لعنههههخ يال، ههههرذمفا لهههها ود رهههها لعب م ههههمح 
 ل،سرلأماي ل اذ يا ولعراف   لعفامآ ع صطما ل، رذمفا لا مرلي لع رم .

 
ا ـ 

ً
 :  التوصياتثاني

  ولعلأههار دل ة لعلأههال لح اههملإدل ة لعاماههي عشههفطي ارذههما لع ههم فة لإف ههل لعشههبكي لعاذكباو ههي ر شههما ااقهها  -1
يارهها اا ااههمح ع لأ دهها  اهه لام فهه  لعامههمئل لع ر ابههي لإ دههما  ااًهه دي لعلأههال لح ولعدلأههفة ولعلأذعهه ي

 ا ههم اعههر فة اًهها ة ،سههرد لمدم  حههفل امع وعههي لعخم ههي امعرا   ههمح  لع رههفدد   ولفههلامر ههفلالح لععههففا 
واههم رعههل  امع الفهه   لع رههفدد   لع ههمم عاهه م  حههفل لعهه خاآ اذهها لو لععههفف لع ههما يههم،ح  اهه  امعا  هه    رعههب  

 ولع  رفيمح ا  لعلأ دا .  ولعشكموى لع اقا لعبلاغمح  اعكا ط م  ر  ل اعك
ع هالطذا لعه وآ لع عه اح عدهت امعدًهاآ ف هل  امعذعبي لعكرفو  ي و شرفلح وعدرا ف   ي لعدًاآ ف ل  -2

 ع ذا لعرك ل لا  م،ح لعا اآ. visa on arrival) )و شرفلح فذ  لعا اآ 
  هههههههههههههههمعي لههههههههههههههها اهههههههههههههههه لع ا هههههههههههههههاآ امعذحهههههههههههههههمم عرًهههههههههههههههب  لعفطهههههههههههههههمب  اعهههههههههههههههم لح  ورههههههههههههههها ف يلأههههههههههههههه   -3

 .لعفطمب  ا  ف د   ربف اعميه والرف يد ل ا م "لعلأز   حمم" 2 قت 
 لعلأ   ة.رطلا  ي لاح وافا ي ع  عملف   ياآ لعخ امح لعصط ي  -4
قالفهه   –ينههت )قمفهه ة م م ههمح ل اهه  لعاههمم  امعههصطما ل، ههرذمفار شههما افطههز م م ههمح افطههزر اهه فام  -5

 ....(-ورب  مودم ا  اًف ر  و  م   وا   ر  امخرلا اً دي لعلأال لح ولعدلأفة ولعلأذع ي م م مح 
وشههر ا ف ههل ررعههمب لههفد ل اهه  ادههم لح  و نَّ  لعد   ههي اههزج لع ذههم   ل اذ ههي امع عههرلأ لح لعركذاعا  ههي -6

 .  لوه و اكم موه لعخم يل ا  وقُ  ا ولعا ا ف ل   مدة لعرفطرز ف ل لفديي لفد العركذاعا  ال ا  لعصلو
 ل  دهزة يره   اه  سهالا لعلأهال لحا ردل ة لها لع ار ه   لععهفف  ال لح  ف  لعكش   حمم ود       فو ة -7

 وُ كهّ  لعرها لعصط هي لعب م همح  وقالفه   ل، رذمفا لعصطما  و ذ مح   ردامج  فبف  لعبفالأ يا  لعردر ي  لعبذ ي   و
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 اهه  ل  م هه   عهه خاآ لع ذح ههي لع ههال ر  رعههل ر هملي دوعههيا اكهها لعخم ههي لعرا   ههمح  وود رهها وخههز   اه 
 . لعلأذع مح  اخر  

ا ههها ا رهههم  لع هههم فة لعههه وعل لههها ردل ة لعلأهههال لح  هههفو ة ورههها ف لعبذ هههي لعردر هههي عركذاعا  هههم لع ا ااهههمح  -8
والرف ل  دزة ولع ا لح ولعبفالأ مح وسففي للإ رف أ وخ امح  اه  لع ا ااهمح وسهف ردم واهم رعهل اعهك 

 .لعصطما ل، رذمفاو ذ مح يرل ي كذدم وربرل 
وخًههه و اهههمدة اعهههر  ي ع هههصطما ل، هههرذمفا لههها وههه     ط بهههي ط  هههي لعشهههفطيا عرفسههه خ افدااهههه مهههر   -9

لعرلاب يرل  رت وخهف    هبم  ف هل د ليهي طما هي امعهصطما ل، هرذمفا وو ذ موهها و عهرر اان االربهي 
 لعررا لح لعركذاعا  ي لععف اي لعرا و ف مدم الأر اموذم طا  ام.

 ف لد ارزل  ة ا  خف لأا لعك  مح ولع ام   لع رخًًهي لها وه      لع لخ  ي امسر رمب   و مم و ل ة -10
ز اافلههههاا ع ا هههها  هههه   للههههي لعنههههبم   لعههههصطما ل، ههههرذمفاا ا هههه   ر راههههان مرفهههها   رههههمدي ا وو رههههّ
لع رخًًهههر ا واعهههك عراز هههز لعكفهههمالح لعر ذ هههي وورههها ف لعبذ هههي لع  سعههه ي ا هههم  ر مشهههل اههها ارر بهههمح 

 .لعرداآ لعفق ا ولعرد يمح ل اذ ي لع ام فة
 

 راجعقائمة الم 
 باللغة العربية: ـ المراجعأولاً 

 المعاجم:
 .  2008, 2  اُالأت لع  ي لعافب ي لعُ ام فةا ج ي   اخرم  فب لعد ر  ف ف -

 :العامةـ الكتب 
المتطلبيييات الإداريييية لاسيييتخدام تقنييييات تسيييجيل القياسيييات الحيويييية فيييي أمييين     ههه  مههه  اد ههه  لع معهههك -1

 .2011ا لعف مبا  مااي  مي  لعافب ي ع ا ام ل اذ يا  المطارات
 .2016اذ يا  ا لعف مبا  رمدي  ي  مي  ع ا ام ل أمن الطيران المدني     امن  شر  -2
ا وتييدريباافبهه لعاز ز ط بههيا رسهه مفرا اد هه ا وههماف لع  ههمو ر   -3 ا لع فطههز ل رههمدي ا البيئييات الذكييية: تعليمييا

   .2023لعافبا ع ذشف ولعرا  اا لع م فةا  
ا تحدياتيه وتطلعاتيه الاصيطناعي:اليذكاء فب لعفرمح اد   دو  ل ا س  ل اد   لعز محا   ى مذههأ  ي هه    -4

   .2023دل  لع ربافمح لعلأماع يا للإسكذ   يا  
ا القيانون الإمياراتى اليذكاء الاصيطناعي فييالمسؤولية المدنية عن أضرار تطبيقات فب الله سار  لعالعل   -5

 .2021دل  لعذدني لعافب يا لع م فةا  
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ا ط  ههي لع  لسههمح لعا  ههما  رمدي  ههي الوجيه واسيتخداماتها الأمنيية  عليىأنظمة التعرف الآليي     فًمم خ  في  -6
 .2013لعشفطيا لع م فةا ارماا لعشفطيا  

البيانات الضخمة واتخياذ القيرار, مشيروع مسيتودع البيانيات والجيودة الإلكترونيية    ف ا م  ا   ل ر با -7
 .2019  العف مب  ا مااي لع  ك سااد  ااتقان-

 –التطبيقييات الأمنييية لتكنولوجييية المعلومييات وم كافحيية الجريميية المعلوماتييية ف ههم  يمسههف ُ  رههف لعبههمم ل   -8
ا اههمدة ف   ههي ع رمعبههمح لعدم ههلاح ف ههل ع عههم   لعد هها  وبكههمعا  ال لعرفب ههي لعف م هه يا أمين المعلوميات

َ لسا      .2023 -2022ر  ي لعشُفطيا  رمدي  ي لعشُفطيا لع م فةا ع امم لع  
 .2017ا لع كر  لعلأماال لعد   ا  الإعيداد  –المبادئ    العلمي:البحث  اد   شفرل    -9
لعرباههي ل وعههاا دل  لعذدنهههي  اكاء الاصييطناعي فييي الإدارة العامييةدور الييذاد هه  فبهه  لع دعههر   ههالد   -10

   .2023لعافب يا لع م فةا  
ا لعرباهههي ل وعهههلا دل  الإدارة العامييية اليييذكاء الاصيييطناعي فييييدور ادهههه   فب لع دعههه   هههالد لع هههفلوى   -11

 .  2023لعذدني لعافب يا لع م فةا  
 1  ولعذشههفا, لع لأ افههي لعافب ههي ع رهه     المنظمييات الذكييية الييذكاء الاصييطناعي فييياهه يأ  مهها لعذًههف   -12

 .2020لع م فة,  

 ـ الرسائل العلمية:
د ذم اد   طماا  "و ا ت لامع ي لع القا للإعكرفو  ي لعدكاا ي لع ًف ي"ا  سمعي دطرهها لها ط  ههي ل دلبا  مااههي  -1

 .2013فر  ش  ا  
ط  ههي لع  لسههمح لعا  ههما  دطرهها لهالعرذبهه  امعلأف  ههي",  سههمعي  ودو ه لهها لعههصطما ل، ههرذمفاطههه اد هه  لعذلأههم   " -2

 .2024 رمدي  ي لعشفطيا لع م فةا  
 دهههم  لعشهههفطي و مهههفة ف هههل   هههما لع هههالطذر ",  سهههمعي  لعبشهههف ي لهههافهههمدآ اد ههه  فب لعههه ليت  "وذ  هههي لع هههم د  -3

 .2018لع م فة,    لعشفطيا رمدي  ي    لعا  ماط  ي لع  لسمح    دطرا لها
ف فو سر  لعبدرفر  " مف ورب  مح لعصطما ل، رذمفا ف ل  لهها طفههماة ل دلا ل اذهها اههمعرربرل ف ههل وهه ار   -4

 .2019لع م فة,    لعشفطيا رمدي  ي    لعا  ماط  ي لع  لسمح    دطرا لهالعرف "ا  سمعي 
ط  ههي  دطرهها لهالع هه ن لعصط ههي",  سههمعي  ل اذ ههي لههاوورب  موههه  لعههصطما ل، ههرذمفاام هه  لععههر  لعشههذموى  "ردل ة  -5

 .  2022 رمدي  ي لعشفطي,    لعا  مالع  لسمح  
اههمعرربرل ف ههل اًهه دي لعلأههال لح  –اد   يعر  شفشف  "وفارا   ل لع مآ لعفكفى علإ و ما اههم دلا ل اذههل  -6

 .2022لع م فة,    لعشفطيا رمدي  ي    لعا  ماط  ي لع  لسمح    دطرا لهاولعدلأفة ولعلأذع ي"ا  سمعي 
لعهههصطما ل، هههرذمفا"ا  سهههمعي ام عهههررفا ط  هههي ل دلبا  لع للع هههي لههها م هههف  هههلاح لعههه    اد ههه   "وربرهههل  -7

  .2014 مااي لعذر ر ا لععادلنا  
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 :والتقارير ـ الأبحاث والمؤتمرات العلمية
ري ههمن ادههه ى  "لعشهههبكمح لعاًههب ي ل، هههرذمع ي وادمرهههمة سهه ا  لع ههها د لعبشهههفر لهها مرلهههي لعا ههها"ا ا هههمآ  -1

 .  2019(ا لعلأزلئفا  1ا ف د )3  الأ    مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد،اذشا  لا 
الموقيييع "ا ا هههمآ اذشههها  ف هههل  ذ هههمح لعهههصطما ل، هههرذمفا لههها ودعهههر  خ اهههي لعا هههلاااشهههم ف فبههه الله  "و -2

 " All regions to see higherو ف ههف  https://triggers.sa/ar/blog لعرههمعا    الإلكترونييي
profits in 2024"  لعًههمد  فهه IATA   ا ولعههصر  و هه  ل  بههمح ع ذر ههي 2024 ا رهها  14مرههم  خ

 .2024لعشف  ل وسل عامم  
 لعًمد  فهه  الأ افههي لعا هها لع وع ههي ع ذ هها لعلأههار  "Aviation: Benefits Beyond Borders" و ف ف -3

(ATAG)   2024لا ديع بف. 
و ف ف  مد  ف  الأ   لعا  لا "افطز لع ا اامح ودفت لوخههما لع ههفل "ا ااذههالن  "لعههصطما ل، ههرذمفا لهها  -4

اًف ل طف لعرذح   ي لع مئ ي وارر بمح ود رل لع عرد لمح"ا رطم  ا رفح عراز ههز دو  لعشههفطمح لعذمشههلي 
 .     2024لا الأمآ لعصطما ل، رذمفا لا اًفا  

المجليييية العربييييية الدولييييية يعههههذل  اسهههه   مهههها اذًهههها   "واف هههه  و ذ ههههي لعرًههههذ   لعفبرههههل ع شههههبكمح"ا  -5
 .  2017(ا لعف مبا  اعرا  2ا لعا د )1لع لأ      للمعلوماتية،

 .2018دعرا ف ا للإدل ة لعاماي عشفطي ارذما لع م فة لعلأارا لعًمد  ف  و ل ة لع لخ  يا فمم   -6
بمجلية  لش  وعر   لشهه   "ل،سههرخ لم ل اهه  علإ رف ههأ لهها الأههمآ و هه يت لعخهه امح لعلأ م رف ههي", ادهه  اذشهها   -7

 .2022 رمدي  ي لعشفطيا لع م فةا  مف ا    كلية الدراسات العليا،
المجليية المتخصصيية للمتييرجمين الفييوريين، طفو ههف  " ههذا شههبكمح و ههمقلاح لعرف  ههي لعاًههب ي"ا   لعهه  -8

 .  2017(ا  63ف د )
المجلييية العربيييية للتربيييية   هههمب   وقههها  "دو  لعهههصطما ل، هههرذمفا لههها ودعهههر   هههادة لعرا ههه ت لعاهههمعا"ا  -9

   .2020(ا  12لع  سعي لعافب ي ع رفب ي ولعا ام ول دلبا  مااي فر  ش  ا   )  النوعية،
المجلييية العربيييية للتربيييية سهههما ي لم ههها لع ماههه ر  "لسهههرخ لم لع ذًهههمح لعصط هههي لههها وههه     لعف م ههه مح"ا  -10

   .2020(ا  14لعا د )  النوعية،
سا  م   م ف قآ فزلما لم ز م  فاب  " مف وربرل لعصطما ل، رذمفا ف ههل  ههادة لوخههما لع ههفل لح لههل  -11

   .2023ا ديع بف  4ا   43ا ا  المجلة العربية للإدارة"ا  19رام ة اذر ي فعرف خلاآ وبما طالر   
(ا 21للإاههم لحا لعاهه د ) بمجليية معهييد دبييي القضييائي،سهها ا طههملررا  قههم ان لعفوباوههمح"ا ادهه  اذشهها   -12

   .2015 مف ا  
فبهه  لعاز هههز اد ههه  فبههه لع مد  خ رهها  "دو  لعشهههفطي لههها وههه ار  لع رههم لح لع    هههي", ادههه  اذشههها  ادكهههتا  -13

 .2023 رمدي  ي لعشفطيا لع م فة, ام ل   مجلة كلية الدراسات العليا،

https://triggers.sa/ar/blog
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س مسههموه وبفلالأههه وورب  موههه لهها لعرا هه ت لعاههمعل اهه  اذحهها   – فب لعلأالد لععر  اكههف  "لعههصطما ل، ههرذمفا -14
(ا لع ههم فةا 184ا لعاهه د )3ط  ههي لعرفب ههي  مااههي ل   ههفا الأ هه   مجليية التربييية،دوعههل"ا ادهه  اذشهها  لهها 

2018. 
  ع هههي  فيييي مجلييية دراسييية المعلوميييات،ففهههم  لععههه  ا  "ورب  هههمح لعهههصطما ل، هههرذمفا"ا ادههه  اذشههها   -15

 .2017(ا لعف مبا  19لع كربمح ولع ا اامحا لعا د )
و ل ة ل،وًههم،ح  ا لعًههمد ة فهه خارطية الطرييق نحيو المسيتقبل: التحول الرقمي في مصيرا مآ ااذالن    -16

 .2022ا  لع م فة   اارباي و ل ة ل،وًم،ح  اووكذاعا  م لع ا اامح
 الشيرطة،مركيز بحيوث باذشهها   لعفلاههاادو  لعصطما للإ رذمفا لهها اال دههي يههفوب لعلأرهها ا مآ ااذالن    -17

 .   2020  لع م فةا  لعشفطيا رمدي  ي  
اذههل مذههأ فبهه  الله مهه  اد هه  لعبشههف  "ارر بههمح واف هه  ورب  ههمح لعههصطما ل، ههرذمفا لهها وهه     طههلاب  -18

 مااههي طفههف لعشهه خا لعاهه د  قههت  مجلة كلية التربية،وطمعبمح لعلأماامح لععااديي ا  و دي  حف لعخبههفلا"ا 
   .2020(ا  97)

 مجلة الفكير المعاصير, م ف  مشت اد    "لعصطما ل، رذمفا مر  لعصلو ي ولع ا اع ي", اد  اذشا ,  -19
 .2023للإ  ل  لع م ل, لعدرلي لعاماي ع كرمب, لع م فة,  

 ا ة اد   فب الله لعازلم  "دو  لعصطما ل، ههرذمفا لهها  لهها طفههماة لعههذحت للإدل  ههي لإدل ة لع ههال د لعبشههف ي"ا  -20
   .2021(ا  84(ا  )1ط  ي لعرفب يا  مااي سا مجا ج )  المجلة التربوية،

و،ا اد هههه  يعههههذل فبهههه  لععههههلام  "ورب  ههههمح لعههههصطما ل، ههههرذمفا لهههها لعرا هههه ت  لع لأههههم،حا لع رر بههههمحا  -21
   .2022(ا  4 مااي طربيا لع   كي لعافب ي لععاادييا لعا د )  مجلة كلية التربية،لع خمطف ل خلاو ي"ا  

 –و،ا اد اد فب الله اد اد  "ا اامح وذ  ي لع ال د لعبشف ي ل رمدي  ي الأمااي مذدههم لهها لعاًههف لعفق ههل  -22
(ا ط  ههي لعرفب ههيا  مااههي طفههف لعشهه خا 90ا لعاهه د )2ج مجلية كليية التربيية،لعالقا وسرذم  ا مح لعُ عههر با"ا 

2018  . 
يمسف فب لع ر   يما   "لعذحمم لع م ا ل ع ع وع ي و ل ة لع لخ  ي فهه  للإدل ة للإعكرفو  ههي ع خهه امح ل اذ ههي  -23

 مجليية مركييز بحييوث الشييرطة،اههمعرربرل ف ههل للإدل ة لعاماههي ع لأههال لح ولعدلأههفة ولعلأذعهه ي",  -لعلأ م رف ههي 
 .2022(,  ررابف  62لعا د )

بمجلية الشيريعة يدرل رمفله ت د شمن  "لع علاع ي لعلأذمئ ي فهه   ههفلئت لعههصطما ل، ههرذمفا"ا ادهه  اذشهها   -24
   .2019ا ط  ي لع م انا  مااي للإام لحا  والقانون 

 :والقرارات ـ القواني
 17لعاهه د  –ووا  لاوها اا هه ل  قههم ان لعررههفلن لع هه  اا لعلأف هه ة لعفسهه  ي  1982( ععذي 28لع م ان  قت ) -1

 .2010سذي     ا  ي 27)اكف ( لا  25لعا د    –  الجريدة الرسمية.  1981 مف ا   23لا 
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شهه ن و ررههف اعهه ل وواهه  ا لعبذههما لعرذح  ههل لإدل ة ومههمئل  لهها 2001ععههذي  14508لع ههفل  لعهها ل ى  قههت  -2
 لععفف املإدل ة لعاماي عشفطي ارذما لع م فة لعلأاى رعل اُع ل ردل ة لعلأال لح.

شهه ن ر شههما قعههت لعفطههمب لعاههممف   "لعرفل ز ههأ"ا  ربهها لإدل ة  ا لهها1994ععههذي  1043لع ههفل  لعهها ل ى  قههت  -3
 وممئل لععفف.

 ا اش ن لع لأ   لعاطذا ع صطما ل، رذمفا.2019( ععذي  2889قفل   ئ   الأ   لعا  لا  قت ) -4

ا
ً
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