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 تأثير الإدارة بالتجوال على التهكم التنظيمي
 دراسة ميدانية على عينه من شركات الطرق والكباري 

 

 عدادإ                                                      
 زيزي محمود سيد محمود

 

 :الملخص
يهدددددددال حدددددددتع ع علددددددد  لإدددددددل ع الدددددددتل م دددددددل لددددددد   ت    ع    ددددددد  ا  ع  م دددددددل ع ددددددداه   ع ا    دددددددل   لددددددد      

 وع كع  ى، وي بثق    ع هال ع تئ سي ما  أحاعل لإتع ة حي : شتك ت ع طتق 
ع الدددددددتل م دددددددل لددددددد   ت ع  ع    ددددددد  ا  ع  وأ ل  حددددددد    ندددددددت ع  ع اشددددددد ل ع ل ددددددد ئق، للن ددددددد  ع لددددددد     ،  -1

ع اطدددددد يت وع اددددددداعر، ع ا تلدددددددة ع تعيلدددددددةا م ددددددل ع ا يدددددددة ع ك  دددددددة   ددددددداه   ع ا    ددددددي وللايدددددددا  ب لددددددد  حدددددددتع 
 ع ا   ت.

ع ا يدددددة ع ك  دددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددل كددددد   لدددددا   ندددددت ع   ددددد  أ لددددد    ع ددددداه   ع ا صددددد    دددددل لددددد   ت  -2
ع ا    دددددددي   لدددددددا مددددددد  ني،  لدددددددا  لتلإدددددددي،  لدددددددا  ددددددد  كيا  ال  دددددددق أ  دددددددل  سدددددددا ي ت  ددددددد  ع  ع نلددددددد   

 وع كف      ع   ع عشتية.
ع كشدددددف مددددد  لددددد   ت ع ان مددددد  ع  شددددداتا اددددد   أ لددددد   ع  ع    ددددد  ا  ع    ا لدددددة  ع اشددددد ل ع ل ددددد ئق،  -3

    ع ل     ، ع اط يت وع ااعر، ع ا تلة ع تعيلةا م ل ع ا ي  ع ك  ة   اه   ع ا    ي.للن
ولددددددد  عما ددددددد   ع دددددددا     ع ددددددداب    م دددددددل ع  علددددددد     وع دددددددتي  ل ا دددددددف  سدددددددا ي له  ع  ع يدددددددة  ع ل  ددددددد ،      

 ع  ا  طة، ع ان  ا  شتك ت ع طتق وع كع  ي.
 هم النتائج:أ

       ة علا ع      ا  ع  م ل علا ع  ع ا    ل.لا وي   ع ت ذى  لا ة عح  ئ ة -1
أ  ع  ع    دددددد  ا  ع  لل ددددددا  و ع  ل  يدددددد   ه دددددد  لإددددددل ل   دددددد  ع  شدددددد مت ع سدددددد ب ة ع اددددددل  ددددددا لشددددددلت اهدددددد  -2

 ع   ظن   ل  ه     اه .
أ  ع  ع    ددددد  ا  ع   هددددد  لددددد   ت م  دددددل ح ئددددد  م دددددل ع  لا ددددداعت وع ا ددددد  عت ع سددددد ب ة    ددددد ظن   ل ددددد ه -3

أ  ع  ع    ددددد  ا  ع   هددددد  لددددد   ت م  دددددل  ددددد ى م دددددل ع  شددددد مت ع سددددد ب ة    ددددد ظن   ل ددددد ه      ددددداه ، أل ددددد 
 ع     ة،     لل ز أح  اه  لإل   ع   ع   نا ع ل  نل   اه   ع ا    ل. 

 التوصيات:
ع ل دددددد  م ددددددل  لإددددددل ع ددددددتولا ع  ل  يددددددة   لدددددد       دددددد   دددددد       مددددددة  دددددد  ع  ددددددتع عت وعلايددددددتع عت ع اددددددل  

 ا ى  ع شل ي   ا  اط ع ت ع ل    ع  ا عيا  .لس ح  لإل ح   ه  م ل  س
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Abstract 
 

This research aims to identify the impact of management by walking around 

(MBWA) on organizational cynicism among employees in road and bridge 

companies within the Egyptian public business sector. 

To achieve the goal of the study, a questionnaire was designed and developed. 

The study reached the following conclusions: 

There is no statistically significant impact of practicing management by walking 

around on organizational performance. 

Based on these results, the research came up with several recommendations, the 

most important of which is to work on boosting employee morale through a set 

of decisions and actions that contribute to ensuring they have a standard of 

living that meets the increasing demands of life. 
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 :مقدمة
ظهدددددددددتت ع  ع    ددددددددد  ا  ع  ك     دددددددددة م ددددددددد    ع يدددددددددة  اك   دددددددددة للا دددددددددا م دددددددددل ع ل ددددددددد   ع دددددددددتكي      

    ئا/ع  دددددددايت ع  ع ي لإدددددددي   ع دددددددل ع ل ددددددد ، ول ن دددددددت ع  شدددددددتوم ت  و  علاما ددددددد   ع ك  ددددددد  م دددددددل و ددددددد ئ  
علال دددددد   عح دددددددتى، ح دددددد  للا دددددددا ع   ئا/ع  ددددددايت ع  ع ي م دددددددل ع ددددددا اع   ه  علدددددددة و ا علدددددد  ع ش  ددددددد ة 

ل طدددددددددد ت ول  دددددددددد   ول ن ددددددددددت ي علالددددددددددة و  ع      ا لددددددددددة ع ش  دددددددددد ة  دددددددددد ع  ع نت لددددددددددة أو لإددددددددددي ل دددددددددد    و 
ع    ع دددددة، وع ادددددي لدددددا  أ  ددددد   ع ا ددددد ع  ع  ع ي، وع دددددا     ه  لدددددة ع ل ع يدددددة  دددددل ع  ددددد ئ    م دددددل ل ن دددددت 

 عحم    لا اش ل أي      وم ي . 
ظ ني، وع اددددي للبددددت  دددد   ك دددد  أ  ظدددد حت  ع دددداه   ع ا    ددددي و   ددددة ع  دددد ة   دددد حت  علا اددددتع  ع دددد       

 تعح هددددد  مددددد    ددددد حت ع ددددداه   ع ا    دددددي،   صدددددة م دددددا   لشدددددلت ع   ظف/ع ل  ددددد   ددددد   ع ل  دددددة ا  دددددد  
وبدددددد   ع  ل سددددددة ع اددددددي لل دددددد  اهدددددد  أصددددددعم لسدددددد  ح   ددددددي   دددددد  ع ادددددد لت، ويلابددددددت أ  ع  ل سددددددة أو  دددددد  

عحح  ددددة  ل   دددد   اا ث  هدددد  أصددددعم  ددددايه     ندددد   دددد ب   ل  حدددد ، وأندددد   دددد  للددددا لل ددددل ادددد ن  ع  ددددا   دددد 
 وع     ة علايا  ع ة، وب  ا  ي يباأ لإي ع اه   ع ا    ي م ل  ل سا .

 
 مشكلة البحث: :ولا أ

ي عيدددددد   طدددددد ر عحم دددددد   ع لدددددد   ع كث ددددددت  دددددد  ع  شدددددد  ت   صددددددة  ددددددتك ت ع طددددددتق وع كعدددددد  ي، لإهددددددتع      
ع  طددددد ر ل ثددددد  أح  دددددة كب دددددت    صدددددة لإدددددي ظددددد  ل ددددد  ي  شدددددتوم ت ع ب  دددددة ع الا دددددة ولطددددد يت ع طدددددتق ولإ ددددد   
 س   ددددة ع او ددددة، ح دددد  للدددد ني حددددتع ع  طدددد ر  دددد  مددددا   شدددد   ، وصددددل بة لإددددي   ددددق ا  دددد  م دددد      ددددعة 

ق زيدددددد    ولإ م  ددددددة  طدددددد ر عحم دددددد   وزيدددددد     نا ي ادددددد ، ك دددددد  ل يددددددا اهددددددتع ع  طدددددد ر مددددددا  لسدددددده  لإددددددي لل  دددددد
 شدددد    لال ددددق االددددا  ع  تعحدددد  ع  ع يددددة عح ددددت ع ددددتي ياتلددددا م  هدددد   ددددت  عل دددد ذ ع  ددددتع  ع  ع ي، و  ددددته 
 دددددد  ع ال  دددددداعت وع  ددددددل ب ت،  ددددددتع أصددددددعم  دددددد  ع  ددددددتو ي ع ل دددددد  م ددددددل ويدددددد     ع     ا دددددد ع      ددددددعة 

 أ    ع اه   ع ا    ي.لل   م ل ل لإي 
 ولإل         بق ل    ا       ش  ة ع ا ع ة لإل ع اس ؤ  ع تئ سل ع ا  ل:

    ل   ت ع  ع      ا  ع  م ل ع اه   ع ا    ي   ل       شتك ت ع طتق وع كع  ي؟    
 و       ع سلع  ع تئ سي ل بثق ما  أ   ة أ تى، وحي :

 ددددددد  ا  ع  وأ ل  حددددددد   ع اشددددددد ل ع ل ددددددد ئق، للن ددددددد  ع لددددددد     ، ع اطددددددد يت حددددددد  ي يدددددددا لددددددد   ت  دددددددع ع    -1
وع ادددداعر، ع ا تلدددددة ع تعيلدددددةا م دددددل ع دددداه   ع ا    دددددي  شدددددتك ت ع طدددددتق وع كعدددد  ي   طددددد ر عحم ددددد   ع لددددد   

 ع   تي؟
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 دددد  حدددد  لدددد   ت ع ا يددددة ع ك  ددددة  ددددع ع    دددد  ا  ع  م ددددل كدددد   لددددا   نددددت ع   دددد  أ لدددد   ع دددداه   ع ا    ددددي  -2
،  لددددددددا  لتلإددددددددي،  لددددددددا  دددددددد  كيا  شدددددددتك ت ع طددددددددتق وع كعدددددددد  ي   طدددددددد ر عحم دددددددد   ع لدددددددد     لدددددددا مدددددددد  ني

 ع   تي؟
 ددددد ح  لددددد   ت ع ان مددددد  ع  شددددداتا اددددد   أ لددددد   ع  ع    ددددد  ا  ع   ع اشددددد ل ع ل ددددد ئق، للن ددددد  ع لددددد     ، -3

 ع اط يت وع ااعر، ع ا تلة ع تعيلةا  شتك ت ع طتق وع كع  ي   ط ر عحم    ع ل   ع   تي؟
 

 همية البحث:: أثانياا 
ل عدددددل أح  دددددة ع علددددد   ددددد  أح  دددددة كددددد    ددددد       دددددة ع  ددددداع   ع  ع    ددددد  ا  ع  لإدددددي  طددددد ر عحم ددددد        

ع لددددد   اهدددددال ل لإدددددي ن ددددد   ع ددددداه   ع ا    دددددي م دددددل عد ع  ولل  دددددق أحددددداعل ع ا   دددددة، وع ادددددي للدددددا  تح دددددة 
م دددددل لددددد   ت  يايدددددا    ع   أم ددددد       ددددد ت  طددددد ر عحم ددددد   ع لددددد  ، وذ ددددد   ددددد   ددددد   لسددددد  ت ع  ددددد  

 ع  ع      ا  ع  م ل ع اه   ع ا    ي.
 

 أهداف البحث: :ثالثاا 
ع الددددددتل م ددددددل لدددددد   ت ع  ع    دددددد  ا  ع  وع  ا ث ددددددة لإددددددي أ ل  حدددددد   ع اشدددددد ل ع ل دددددد ئق، للن دددددد  ع لدددددد     ، 
ع اطددددددد يت وع اددددددداعر، ع ا تلدددددددة ع تعيلدددددددةا م دددددددل ع ددددددداه   ع ا    دددددددي   لدددددددا مددددددد  ني،  لدددددددا  لتلإدددددددي،  لدددددددا 

تك ت ع طدددددتق وع كعدددددد  ي، ح ددددد  أن ددددد  لإدددددي أ ددددددا ع ل يدددددة   دددددل علا ل ددددد     سددددددا ى  ددددد  كيا   لددددد       شددددد
 ن ع   ط ر عحم    ع ل  .

 
 : فرضيات البحث:رابعاا 

: ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة اددددد   ع ا يدددددة ع ك  دددددة  دددددع ع   فرضيييييية التيييييأثير الرئي يييييية -1
 ي :   ا  ع  وأ ل   ع اه   ع ا    ي، ويانتر    حته ع نت  ة عدل

ل يددددا م  ددددة لدددد   ت ذعت  لا ددددة  ل  يددددة ادددد   ع ا يددددة ع ك  ددددة  ددددع ع    دددد  ا  ع  وع علددددا ع لدددد  ني أحددددا  -أ
 أ ل   ع اه   ع ا    ي.

ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة ادددددد   ع ا يددددددة ع ك  ددددددة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  وع علددددددا ع  لتلإددددددي  - 
 أحا أ ل   ع اه   ع ا    ي.

 لا ددددددة  ل  يددددددة ادددددد   ع ا يددددددة ع ك  ددددددة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  وع علددددددا ع سدددددد  كي ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  -ج
 أحا أ ل   ع اه   ع ا    ي.
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: ل يددددا م  ددددة لدددد   ت  دددد ب ة ذعت  لا ددددة  ل  يددددة ادددد   ع ان مدددد  ع  شدددداتا فرضييييية التييييأثير ال ييييل ية -3
وع ادددددددداعر، ادددددددد   أ لدددددددد   ع  ع    دددددددد  ا  ع    ا لددددددددة  ع اشدددددددد ل ع ل دددددددد ئق، للن دددددددد  ع لدددددددد     ، ع اطدددددددد يت 

 ع ا تلة ع تعيلةا م ل ع ا ية ع ك  ة   اه   ع ا    ي.
 

 : منهج البحث:خام اا 
لددددد  عما ددددد   ع دددددا     ع ددددداب    وع   ددددد ا ت ع شدددددنه ة  دددددل م  دددددة ع علددددد  وع دددددتي  ل ا دددددف  سدددددا ي له       

ت ع  ع يدددددة  ع ل  ددددد ، ع  ا  دددددطة، ع دددددان  ا  شدددددتك ت ع طدددددتق وع كعددددد  ي ع ا  لدددددة   شدددددتكة ع     دددددة   شدددددتوم 
ع طددددتق وع كعدددد  ي وع   دددد  ع بددددتي، وذ دددد  ك  دددد  ة أ   دددد ة  دددد  و دددد ئ  ي ددددل ع ب  ندددد ت ع   صددددة      نددددا 

 ، ك  ي ل:ع   اعني
 ا.2020ع  ا  تعت ع   صة   لا ع      ا  ع : ل  علاما    م ل ع  ا  تعت  يتب ر، -أ

 .ا2021ع  ا  تعت ع   صة    اه   ع ا    ل: ل  علاما    م ل ع  ا  تعت  ع ا   ،  - 
 
 : أدوات البحث:سادساا 

عما ددددددا ع علدددددد  م ددددددل ع ددددددا     ع دددددداب   ، للدددددد ي ع  دددددد   عحو    هدددددد  ع ب  ندددددد ت ع ش  دددددد ة   ل  دددددد ،      
أ ددددددد  ع  ددددددد   ع ثددددددد ني: لإ لإ ددددددد      ددددددد ي   ع  ع ه  ددددددد  ا  ع ، وع ادددددددي  ددددددد    عح لددددددد    ع اشددددددد ل ع ل ددددددد ئق، 

ع دددددداه    للن دددددد  ع لدددددد     ، ع اطدددددد يت وع ادددددداعر، ع ا تلددددددة ع تعيلددددددةا، أ دددددد  ع  دددددد   ع ث  دددددد  وع  ال ددددددق    لدددددد  
ع ا    ددددددي   لددددددا مدددددد  ني،  لددددددا  لتلإددددددي،  لددددددا  دددددد  كيا، ولدددددد  ع ا دددددد   ع ل  دددددد   طتي ددددددة مشدددددد عئ ة  دددددد  

   ا ل ع عل  ع   ص  شتك ت ع طتق وع كع  ي.
 

 : الدراسة الستطلاعية:سابعاا 
أ   ، لب  ا  نت  50م ل م  ة    نة      ة   ع ع حث      يع تو ع ا ع ة علا اط ع ة  أظهتت     

 ،   ه  :لا ل    ل  ح ه  يوع ا ، عل  ل  ع    ط ر ح  ا ع كث ت    عد    ع س ب ة ع  ع لة 
وحتع أ ى   ل وي   له    ما  وي    لتلإة   نه   ع  ع      ا  ع   اى  ا ع    ا ل ع ا ع ة، -1

 ل    ي.
م       ع عة ع اط يت وع ا   ة، ما  عحا    ع  ا ع    لتلإة عح    ا وع    ئ  ع لايثة لإي   ع   عح -2

 عح ت ع تي أ ى   ل وي   لإ    لإي ن  ة علال    ا   حللا  ع  ا ع  وع ل     .
ما  عحا    ع  ا ع    لتلإة ع  ش  ت وع  ل   ت    ع ل ع ل  ، عح ت ع تي لل ق ع ل      لإي عن  ز  -3

 ع  ه   ع  ظ ف ة.
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ع  ا ع        لا   ل عما   ح  م ل ع ا   يت وعلال  لات أ ت زي    ع س م ت ع     ة     س  -4
 ع   اب ة، وحتع أ ى   ل ع لن ر  ش    ع ل   ع     ة.

أ ى ما  وي   للن      ي أو  ل  ي    لإة  لا  لط يت  ه  عت ع ل        ل زي     لالات  -5
  و ع  ع ل  .

   عت وع  بتعت   ل أ     م   أ تى.أ ى ع لن ر     ت ع ل   ولاني عحي     ل ح ت  ع كن -6
 ما  وي         ت و      ت  ا     لام      ا     ا ل ع ا ع ة م ل ع ع    وع ا  لإس ة. -7
ع لن ر ع لا  ع  ه ي  اى ع ل     ، لإه  أ ثت  ل ن      ع ا لت وع    ط ع  نس ة ع   ل ة م  ع ل    -8

 لا لن ر     ت ع ل  .       نة    ل          ه  عح تى ن تع  
 

 : مفاهيم البحث:ثامناا 
ا ع  ع    ددددددد  ا  ع  م دددددددل Peters&Waterman:    دددددددا مدددددددتل كددددددد    ددددددد   مفهيييييييوة الدارة بيييييييالتجوال

أنهددددد :   ددددد   ع   ددددد   ل ددددداع مددددد  ع   ادددددا اهدددددال علا دددددا  ر ع ل   دددددي    بددددد ئ ، وعلال ددددد   ع ن مددددد   ددددد  
 ع     ي  وع ل     ، وع عل  م  ع  باكتي  وعحلإك   ع  ايا . 

 للتل ع  ع      ا  ع  م ل أنه : ع  توج    ع   اا   ع    م ل عل     ل ع ل     . 
: أ  ع دددداه   ل ثدددد     ددددف و دددد   صددددن     دددد ة، و نهدددد   ع دددداه   م ددددل أندددد  م التنظيمييييىمفهييييوة الييييتهك

   ددددف لل ددددي مددددا   ب   ادددد  لإ ددددت، ادددد  ل ددددا أ  لل ددددت لإددددي علاماعدددد   ع ل دددد ئق ع  ا  مددددة  ب  ددددة ع دددداه  ، 
 وأل    ع اطب   ت ع ه  ة ع اي لال ق اال   ة و ه  ة لك ي  ع اه  . 

م ددددل  ه دددددة  لددددا   أو م ددددد   لددددا  أو  دددددي   لدددد   لإ دددددت،  أندددد  لال ا دددددت ؛ نهدددد   ع دددداه   ع ا    دددددي  
و كددددد  ل  ددددد  أ  يدددددتلعت    ددددد     الدددددا  ، وي  ددددد  أ  لل ددددد   ددددد   دددددي   ددددد    دددددل  دددددي  ن دددددت، ك ددددد   دددددا 
ل دددد   ع دددداه   ذو ن  ددددة  ل  ددددة لإددددي ن طددددة ز   ددددة  لددددا    كدددد    دددد  ع     ددددة وع لدددد      اهدددد ، وع دددداه    ددددا 

 دددد   بددددد  يهدددد ت  اسدددد طة  ع ددددد  ع     ددددة م دددددل ل دددد     ث  ددددة ع سدددددلي نلدددد  لل  ددددق ع   ددددد  م ع تعل ددددة 
حسددددددد     ددددددد لة ع    ددددددد ر، ك ددددددد  أ  ع ددددددداه    دددددددا لسددددددد ما لإدددددددي ع اسددددددد   ع لايدددددددا  ددددددد  عح ددددددد     دددددددت 
ع  دددددد   ة، ك دددددد  أندددددد  وولإددددددق ن ددددددت  لدددددد  : ل دددددد     ث  ددددددة صدددددد ت ع  دددددد  ت ع لددددددي  ع دددددد  ع     ددددددة أو 

 ع  ل سة. 
 

 :ال ابقةالدراسات  :تاسعاا 
 Naglaa Mohamed Elsaye, Mahdia Morsy El-Shahat, Nora  ع دددة  الدراسييية الوليييى:-1

Ahmed Abd Allah Mohamed (2023 
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  دددددل ل  ددددد        دددددة ع  ع    ددددد  ا    وم  اهددددد    لاندددددا  ج ع ددددد ظ ني وع ت ددددد  ع ددددد ظ ني  هيييييدفر الدراسييييية
 دددددددداى ع   ت دددددددد ت. ع ب  ددددددددة: أيتيدددددددد  ع ا ع ددددددددة   ساشددددددددف  ت ي  لددددددددة ا هدددددددد      ددددددددل أ سدددددددد  ه  ع طب ددددددددة 

 وع  تعح ة
أ  أ ثددددت  دددد  ن ددددف ع   ت دددد ت ألإدددد     دددد   ع  ع   مدددد   تيددددق  سددددا ى ع ا دددد   ك ندددد   لنتييييائجهييييم اأ

 لاا ددددة وأ دددد   دددد    ثددددي ع   ت دددد ت ع  ا و دددد ت ألإدددد     دددد نه    دددد   ت. ك دددد  ألإدددد   أ ثددددت  دددد  ن ددددف 
ع   ت ددددد ت ع دددددتي   ددددد  اه  ع ا ع دددددة أ   سدددددا ى ع ت ددددد  ع ددددد ظ ني كددددد    تلنلددددد ، وك نددددد  ح ددددد ا م  دددددة 

ت  لا دددددددددة  ح ددددددددد ئ ة اددددددددد   ع  ع   ع ك  دددددددددة       دددددددددة ع ا ددددددددد   و  يددددددددد ت ع دددددددددا   ع لع   دددددددددة  ل  ا دددددددددة ذع
 ع  ظ ني ع ك ي وع ت   ع  ظ ني ع ك ي م ل ع ا ع ي.

للادددددددد ج  ددددددددايتو ع  ساشددددددددف  ت   ددددددددل  يددددددددتع  اددددددددتع   لا يب ددددددددة   دددددددد ظني ع  ع    اطددددددددد يت  التوصيييييييييات:
   لإددددددددد   وع ال يددددددددد  ، ولطددددددددد يت ع ددددددددداتعل    ت ع ” ددددددددد   ددددددددد   ع ا ددددددددد  “ هددددددددد  عله  لإدددددددددي      دددددددددة ع  ع   

  الس    علإع ة ع   ت  ت.
 لكت ت ع ا ع ة ع ل   ة م ل ما  كب ت و  ا ف     ط م ت ع تم لة ع  ل ة ع  ط  بة.-
 Harry Williamson (May 2022)  ع ة:  الدراسة الثانية:-2
 ع ددددل ل  دددد   ن دددد   ع ل دددد  مدددد   لددددا م ددددل علا ا دددد   وع   ا ددددل عحيت  دددداي، ا دددد    م دددددل الدراسييييةهييييدفر  

 عححاعل ع     ص م  ه  لإي علا اتعل   ة ع     ة   ل   م   لا.
ع ا   ددددت لإددددي  نا ي ددددة ع   ظددددف، وزيدددد     لإ ب ددددة ع   ظددددف ول   دددد  ع ادددد لت، ول   دددد   ددددت   أهييييم النتييييائج:

ع   ظدددددف، وع ا   دددددت لإدددددي ع  شددددد  كة لإدددددي  ددددد ق ع ل ددددد ،   ددددد  أ ى   دددددل زيددددد     شددددد  كة عح ددددد  ص ذوي 
  ت ع تم لة.ع م  ة لإي   ق ع ل   و سلو  

 التوصيات:
ا ل دددددا م دددددل ع  دددددت  أ  ل ددددد   حدددددت  ع م دددددا لنسددددد ت حسددددد   ت لل  ددددد  ع اك ندددددة وع ل ئدددددا ح ددددد  يدددددا  لإدددددي 1 

  لض عحح    و ل علإاتع  ت م ا ل ايت ع ا   تعت ع  لا  ة.
ددددد  لل  دددددق ولإددددد  عت كب دددددت  لإدددددي ع اكددددد      ذع    ددددد  اا  ددددد   ح ددددد  ع    لدددددا 2  ا ل  ددددد    شدددددتك ت أل  

 لإي و ت ع  اي ة.ع ع ح ة ع ث   
ا  دددددا لكددددد   ح ددددد ا ح يدددددة   دددددل  لددددد   ا ع ددددددة عحا  يددددد ت   ددددداع عت ع  ددددد    ع   ي دددددة مددددد  ع ل دددددد  3 

 م   لا  ذع لل ق حتع ع ا   ت.
علا دددددا تع   DoTو NTAا   ا ف ددددد   ددددد  أي ن ددددد     دددددت  ت ددددد   لإ هددددد   ا ددددد   ع   ددددد ، ل دددددا م دددددل 4 

ل دددد    دددد  ع  ددددتو ي ل   ددددت ع  دددداعو  لإددددي ل  دددد   عل  حدددد ت ع   دددد  ع  ا  ددددت   سددددبا ع ل دددد  مدددد   لددددا.  ددددا 
 .ع     ة     ئ  ع     ع ل    ا ب ة ع ط ا ع  ا  ت
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 Amany Magdy  Dr. Ali Eid ,Prof. Dr. Laila Khodeir (2021)  ع ة  الدراسة الثالثة:-3

  ددددل ع الددددتل م ددددل  ل  دددد ت لطب ددددق   ع   ع  لتلإددددة لإددددي ع  شددددتوم ت ع  دددد  ت    طدددد ر  هييييدفر الدراسيييية
  تي.ع اش  ا ع  
 أهم النتائج:

ا للدددددددددا لطب دددددددددق ع ددددددددداتعل    ت   ع   ع  لددددددددد  ل   ددددددددد ة  ه دددددددددة. ح ددددددددد ا ح يدددددددددة   دددددددددل عما ددددددددد     ع   1  
 ددددددد  ع اسددددددد   ع  لتلإدددددددة ع  ال  دددددددة     شدددددددتور ول  ي هددددددد  و شددددددد  كاه   SCEsع  لتلإدددددددة ع نل  دددددددة  ا  ددددددد   

 ولطب  ه  و م    ع ا اع ه    ن         و   ح    ع  شتور وبلا ع ا    .
 دددددد    ث  لإددددددة وع ه  دددددد  وع   دددددد    وع ا  يدددددد  وعحلإددددددتع  وع اك    ي دددددد  للايددددددا ع ل ع دددددد  ع تئ سدددددد ة ع اددددددي ا ل 2 

 لل ت م ل عما      ع   ع  لتلإة لإي ع  ل س ت ع    ت .
 التوصيات:

ا ل ددددددددا م ددددددددل ع  ل سدددددددد ت ع  دددددددد  ت  وع  ا  ددددددددطة أ  لاب ددددددددل   دددددددداتعل   ة   ع   ع  لتلإددددددددة  ال يدددددددد  1  
 ق      ل  لإس ة.ولط يت أ عئه ، وكت    ال  

ا  دددددد  ع  ددددددتو ي أ  نكدددددد   م ددددددل   علددددددة     ددددددل ب ت وع ل عئددددددق ع اددددددي  ددددددا لل ددددددق ع اطب ددددددق ع  دددددد يم 2 
 SCEs  عددددددد   عت   ع   ع  لتلإدددددددة. ك نددددددد  ع ل عئدددددددق ع ث  دددددددة ع تئ سددددددد ة أ ددددددد   لطب دددددددق   ع   ع  لتلإدددددددة لإدددددددي 

 حي ع ل عئق ع نت لة وع ا     ة وع اك    ي ة.
ولطددددد يت ع ددددداتعل   ة     دددددعة   ا  دددددا م دددددل أي صدددددل ب ت أو    دددددل  طدددددة     دددددعة SCEsا للاددددد ج 3 

 شددددد    حادددددل يدددددا  لطب دددددق ن ددددد     ع   ع  لتلإدددددة   نددددد   . و ددددد  ع  دددددتو ي ا ددددد   ولل يددددد     لإدددددة لكددددد لإ  
 ع   ظن   م ل   ق ع  لتلإة و ش  كاه .  

 ة2020الدراسة الرابعة: جربوع, -4
ع الددددتل م ددددل   يددددة لطب ددددق ع  ع    دددد  ا  ع  لإددددل ي  لددددة عح  ددددل  و و حدددد  لإددددل  ع ددددل هييييدفر الدراسيييية

 ا م      ع ى       لة.   ا190لل  ق علا ا ع  ع ا    ل  اى  
:أ  ع ددددد ز  ع  سدددددبل ع ك دددددل  ا يدددددة لطب دددددق ع  ع    ددددد  ا  ع     ل  حددددد   ع اشددددد ل ع ل ددددد ئق  أهيييييم النتيييييائج

 وع ا تلة ع تعيلةا ي   اا ية  ا  طة.  للس   علال     ع الن    ع اط يت  علاااعر 
ويدددددد   لإدددددددتوق ذعت  لا ددددددة عح ددددددد ئ ة ادددددد    ا  دددددددط ت ل ددددددايتعت ألإدددددددتع  ع ل  ددددددة  ا يدددددددة لطب دددددددق ع  ع   -

    ا  ع  لل ى    ا  تعت  ع      ع  س ل ع  ظ نل     عت ع  ا ة  وع  لح  ع ل  لا. 
ا    دددددددل    لددددددد  ه  علالددددددد ع  ع  ع ددددددد  ى  أ  ع ا يدددددددة ع ك  دددددددة  ا دددددددايت م  دددددددة ع ا ع دددددددة   سدددددددا ى علا اددددددد ع  ع -

 علا ا ع  ع ل  نل   وعلا ا ع  ع  سا تا اا ية  تلنلة. 
ويددددددد   م  دددددددة ذعت  لا دددددددة عح ددددددد ئ ة اددددددد     يدددددددة لطب دددددددق ع  ع    ددددددد  ا  ع      لدددددددة عح  دددددددل لإدددددددل -

لل  ددددددددق علا ادددددددد ع  ع ا    ددددددددل  دددددددداى ع لدددددددد      ع  ع يدددددددد   لإ هدددددددد   ووصدددددددد   ن  ددددددددة ع ادددددددد   ت ع ك ددددددددل   ددددددددل 
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وحدددد  لددددد   ت  دددد    ددددد    ى  ويلدددد ى حدددددتع عح دددددت  اطب ددددق  لددددداى ع اشدددد ل ع ل ددددد ئق  وع اطددددد يت ا 26.2% 
وعلاادددددداعرا  م  دددددد   دددددد  ي يددددددا  ددددددل ت  اطب ددددددق عح لدددددد    للسدددددد   علال دددددد    ع الن دددددد   وع ا تلددددددة ع تعيلددددددةا  

 م ل علا ا ع  ع ا    ل  اى ع ل     . 
 التوصيات:

ألإكدددددد   و ادددددداعم ت ع لدددددد      لإددددددل لطدددددد يت ا  ددددددة ن دددددد     ع   ع    لددددددة ا  ددددددم اتندددددد    للن دددددد ى  اب ددددددل -1
 ع ل  .

علا دددددددال نة   ا   ددددددد    ددددددد  أيددددددد  م دددددددا  و عت لا يب دددددددة حصدددددددل   ع  تع ددددددد  ع  دددددددتعم ة  اطددددددد يت -2
  ه  عله  لإل      ة ع  ع      ا  ع . 

ع ا   ددددددا  دددددد    ع   ع    لددددددة  دددددد   عيا  م لهدددددد   ددددددل ع  سدددددد      ا شددددددت    لإددددددة ع  ع    دددددد  ا  ع  لإددددددل  -3
 لل  ق ع ا     ع ل   ل   ل       

 
 :أبعاد التهكم التنظيمي:عاشراا 
ل يددددا أنددددد عر   ا ندددددة  ددددد  ع ددددداه  ، لادددددتعولا اددددد   ع ددددداه   ع ش  دددددي وعلايا ددددد مي وع  ل سدددددي، و  ددددد       

أ  يددددددداذو  ع ددددددداه   يتيدددددددل   دددددددل لإ  دددددددنة ع   نددددددد  ،  لا أنددددددد  ولإدددددددي عدوندددددددة عح  دددددددت  ادددددددتز ع ددددددداه   ل ددددددد ه 
ع     دددددد ت ك   دددددد ر أ اددددددي لإددددددي ع سدددددد  ا ع ا    ددددددي، وبدددددداأت ع ا ع دددددد ت ل  ددددددم لدددددد   ت زيدددددد    ع دددددداه   

 م  دددددة ع ا     دددددة، وأ   نهددددد   ع ددددداه   ع ا    دددددي للبدددددت مددددد  ع   ع دددددف ع سددددد ب ة ل ددددد ه ع     دددددة، م دددددل ع ن
 –ع علددددددا ع لدددددد  ني  –وحددددددتع ي طدددددد ي م ددددددل    ددددددة أ لدددددد    دددددد ب ة ل دددددد ه ع     ددددددة، وحددددددي:  لددددددا علاما دددددد   

 ع علا ع س  كي، وحتع      ا  و    ش     ع ا   م لإي ع ا  ي. 
ل أ  ع نددددت  للا ددددا  دددد   ع     ددددة لال  دددد  ع   دددداعن ة، وح دددد  أ   لددددا علاما   :لشدددد ت حددددتع ع علددددا   دددد -1

  دددددط م ع ددددداه   لشددددد ت   دددددل ع   ع دددددف ع سددددد ب ة ل ددددد ه ع     دددددة و  ظن هددددد ، لإددددد   ع ل  ددددد  يبددددداأ  ددددد  انك ت 
لإددددي عححدددداع  ع اددددي ل دددد   ع دددد  ع     ددددة، وي دددد   ا دددد  ع  م ددددل ذ دددد  ألإكدددد  ه و لا اعلدددد  مدددد  ع     ددددة، 

 ل  ندددددددد   لددددددددا  ويدددددددد   صدددددددداق أو ماع ددددددددة، ولال يددددددددا  دددددددد  ك  ت  ويلدددددددد و  علانا دددددددد   أو ع اشدددددددد     سددددددددبا
 أ  ن ة        ة، وأن  لا ي يا   ى ع طغ    وعلاناه زية. 

وي ددددددعم علاما دددددد   ع تع ددددددل م ددددددا عحلإددددددتع   دددددد   ع     ددددددة ل دددددد  س ع  دددددداعر لإددددددي  لدددددد   اه ، ك دددددد  أ        
م دددددل ع   ددددد لة ل ددددد  ع      ددددد ت    عددددد   ددددد ي ا  م هددددد   دددددلف عح ددددد   ولن ددددد   ع   ددددد لة ع ش  ددددد ة 

ع ل  ددددددددة، وحددددددددتع للددددددددا    لإلدددددددد   ب لددددددددي، و   عدددددددد    للا ددددددددا عحلإددددددددتع  أ  ح دددددددد ا  وعلإددددددددل  ف ددددددددة و ع  ل دددددددد  
 ع       ت.  

ولإددددي كث ددددت  دددد  عحح دددد   ل ا ددددل ع     ددددة مدددد  مددددت  أو ل  دددد م عح ددددع   ع   ط  ددددة ع اددددي م ددددل      
  أ      دددداه  لنا ددددت أ   دددده  عل ددددتت ع  ددددتع عت، و  صددددة ع  دددد   لإدددد   حددددتع ع علددددا ي  دددد  عما دددد   عحلإددددتع
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  دددددل ع   عحددددد ، وح ددددد  ل دددددعم ع ددددداه   حددددد  ع بددددداي  مددددد  ع   عحدددددة، و ددددد  ع  لدددددتول أ  عححددددداع  ع ا     دددددة 
   ت ع  ا  لة ل يا    ع اه    اى عحلإتع  ع ل      لإي ع     ة.

ع علددددددا ع لددددددد  ني : لسدددددده  ع     دددددددة  دددددد   ددددددد   عححددددددداع  ع سدددددد ب ة لإدددددددي ظهدددددد    شددددددد مت م  ف دددددددة -2
ع  ع لدددد      اهدددد ، ول دددد  ع  شدددد مت ل صددددف  دددد      ولاط ددددا علاحا دددد   وللايددددا ع هددددال  ددددايا   دددداي عحلإددددت 

   ه   سع  ، ك   ل صف   نه     لإل  م  ني م ل    ف  ل      ل ع  لا اعت. 
و ددددددا أظهددددددتت ع ا ع دددددد ت: أ    و  عحلإلدددددد   ع ل  ف ددددددة ل  دددددد  أ  لددددددل ي  و ع   ئ سدددددد   لإددددددي زيدددددد    أو      

لددددد     ، ح ددددد  لث دددددت عححددددداع  وع انددددد م ت  ع ددددد  ع     دددددة ع ل  ندددددة ن ددددد   سدددددا ي ت ع ددددداه    ددددداى ع 
 ددددددداى ع لددددددد     ، وع ادددددددي لدددددددل ت اددددددداو ح  م دددددددل   ع دددددددف ع لددددددد      ل ددددددد ه ع ل ددددددد ،  دددددددت   لإ      دددددددة للدددددددا 
ع ل  نددددددة م  ددددددت  ددددددل ت ل  دددددد  أ  ي طدددددد ي م ددددددل  شدددددد مت   يددددددة أو  ددددددع نة لإددددددي ع   ع ددددددف ع اه   ددددددة 

 ل  ه ع     ة. 
أندددددد عر  دددددد  ع  شدددددد مت عح   دددددد ة ل  دددددد  أ  لكدددددد   م ددددددل   يدددددد ت وح دددددد ا   ع دددددد ت و ددددددل  مددددددا       

  ا نددددددددة  دددددددد  ع  دددددددد   أو ع  ددددددددلف، وحددددددددي: ع  الددددددددة أو ع  دددددددد   ، علا ددددددددا ا ر أو ع به ددددددددة، ع  ن ي ددددددددة أو 
ع احشدددددددة، عح ددددددد  أو ع  ددددددد ، ع   دددددددا علا ددددددد   عز، علاحا ددددددد   أو عحح ددددددد  ، ع  ددددددد ل أو ع تمدددددددا، وأ  دددددددتع: 

 ع ل   أو ع ذلا . 
ثددددددد  ع علدددددددا ع سددددددد  كي ع   ددددددد   ظهددددددد   ع ا  حددددددد  ل ددددددد ه ع     دددددددة أو ع سددددددد  ا ع علدددددددا ع سددددددد  كي :ل  -3

ع  ددددد   وع سددددد بي ع دددددتي للدددددت  ددددد  ن  دددددة ع     دددددة، ويشددددد ت حدددددتع ع علدددددا   دددددل ع ددددداه   ع سددددد  كي   صدددددة 
ع سدددددد  ك  ت عح ثددددددت و دددددد ح ، لإدددددد حلإتع  ل   دددددد     ددددددل علانا دددددد   ع شدددددد          ددددددة  سددددددبا مددددددا  ع ا ددددددة، 

 لدددد    ددددا لشدددد   م ددددا لإددددي ع     ددددة  شدددد   له  ددددي للبددددت مدددد   و   نددددة عح  نددددة، لإ    دددد    ددددل  دددد  ا
لنسدددد تعت   صددددة   حدددداع  لإددددي ع     ددددة، وع اددددي لناددددت  مددددا  ع   عحددددة أو ع  دددد ص لإددددي يدددد   أو  سدددد  

    لإي ع     ة.
  

 حادى عشر: الدراسة الميدانية:
 التحليل الإحصائي لل يانات:

ا    دددددددددا اع   تي دددددددددة ع  تبلددددددددد ت SEMلددددددددد  ع دددددددددا اع  أ ددددددددد    ع   تيدددددددددة     لددددددددد  لات ع ب  ئ دددددددددة        
ا  ال  دددد  ع ب  ندددد ت ع اددددي لدددد  ي لهدددد   دددد   دددد   ع دددداب    للا ددددا م ددددل    دددد س PLSع  دددد تى ع   ئ ددددة  

   ددددددتت ع     ددددددي. يبدددددداأ ع ن دددددد   دددددد يتع  ع نلدددددد  عحو ددددددي   ب  ندددددد ت، وع ددددددتي يا دددددد   ع اشدددددد ل ع  دددددد   
 دددددد  ي ا دددددد    ددددددل ل  دددددد   ع  اطتلإددددددة ولإلدددددد  ع  دددددد   ع  ن دددددد    وع ال ددددددق  دددددد  ع ا زيددددددل ع طب لددددددي   ب  ندددددد ت. 

ن دددد ذج ع   دددد س  دددد   دددد     ع ددددة علالسدددد ق ع دددداع  ي وع ثعدددد ت، وع  دددداق ع ا دددد  بي وع ا   دددد ي     ددددد ي   
ع  سددددددا ا ة.  لددددددا ذ دددددد ، ل ددددددا  ع ن دددددد  لل دددددد     عح دددددد  عت ع  صددددددف ة و لدددددد   ت ع لعدددددد ط ا ت ددددددد   
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  لهدددددد . وأ  ددددددتع ، يددددددا   نهدددددد  ع ل  دددددد ت ادددددد    ا  ددددددتعت ع ا ع ددددددة وع اعدددددد   ع نت دددددد ة ع تئ سدددددد ة عحو ددددددل ولإتع
ل  دددددد   ع   دددددد ذج ع ه   ددددددي  دددددد   دددددد   لإلدددددد   شدددددد  ة علاز وعج ع  طددددددي، ولل  دددددد   لدددددد   ت ع  سدددددد  ، 
وع اعددددد   لإت ددددد  ت ع ادددددد   ت، ول  ددددد    ل  ددددد  ع الايددددددا وح ددددد  عح دددددت وع  ددددددا   ع ا بليدددددة     ددددد ذج، وصدددددد لا  

 ددددل ع ال ددددق  دددد  صددددلة   ددددل ل  دددد   يدددد    ع  ط   ددددة ع ك  ددددة. يهددددال حددددتع ع ال  دددد  ع ح دددد ئي ع  اك  دددد   
ع   ددددد ذج ع   اددددددتلا   ا ع ددددددة وع  صدددددد     دددددل نادددددد ئ   ن  ددددددة و     ددددددة حددددد   لدددددد   ت ع  ع    دددددد  ا  ع  م ددددددل 
ع ددددددداه   ع ا    دددددددي لإدددددددي ع شدددددددتك ت  لددددددد  ع ا ع دددددددة. ح ددددددد  للا دددددددا ع ال  ددددددد  م دددددددل   ه  دددددددة  ح ددددددد ئ ة 

ل  ددددددددة  ا ا ددددددددة لا   ددددددددا  ددددددددل  ب لددددددددة ع ب  ندددددددد ت وأحدددددددداعل ع ا ع ددددددددة. أيتيدددددددد  ع ال دددددددد  ت    ددددددددا اع  ع 
 لسدددد   ع ح دددد  عت ع  صددددف ة وبلددددض  اIBM SPSS V.29ع ح دددد ئ ة   ل دددد   علايا  ع ددددة 

ع طدددددتق علا ددددداالا  ة. ك ددددد  ع دددددا ا   ن تيدددددة ع  تبلددددد ت ع  ددددد تى ع   ئ دددددة اتنددددد    ن تيدددددة ع  لددددد  لات 
 لا اع  لإت   ت ع ا ع ة. SmartPLS (V.3.2.9ع ه    ة  

 Preliminary Data Examinationع نل  عحو ي   ب  ن ت  4-1
يا دددددد و  ع  علدددددد  عحو  ع نلدددددد  عحو ددددددي   ب  ندددددد ت، وحدددددد   طدددددد   أ   دددددد ة و ددددددتو ية  بدددددد  ع بددددددا  لإددددددي 
ع ال  دددد  ع ح دددد ئي ع تئ سددددي   ل دددد   م ددددل نادددد ئ   ن  ددددة و     ددددة. ح دددد  يهددددال حددددتع ع نلدددد    ددددل 
ع ا  دددددا  ددددد  يددددد    ع ب  نددددد ت وصددددد ح اه    ال  ددددد   ددددد   ددددد      دددددة ي عندددددا  ئ سددددد ة: ع اشددددد ل ع  ددددد   

  اطتلإدددددة، ولإلددددد  ع  ددددد   ع  ن ددددد   ، وع ال دددددق  ددددد  ع ا زيدددددل ع طب لدددددي   ب  نددددد ت. لسددددد ما حدددددتع ع نلددددد  ع
عحو دددددي لإدددددي ل  دددددا ع  اددددد ئ  ع   ددددد  ة ع ادددددي  دددددا ل شددددد  مددددد  ويددددد   نددددد    ددددد ذ  أو  ن ددددد    لإدددددي ع ب  نددددد ت 

 Sue and Ritter, 2012.ا 
 Outliers Detectionع اش ل ع     ع  اطتلإة  4-1-1

  اطتلإددددة، يددددا  للتينهدددد  م ددددل أنهدددد  ندددد     ددددت  ل   ددددة ل ا ددددف مدددد     ددددة ع ب  ندددد ت. م  دددد  يال ددددق  دددد      ع
ع ول ا ددددف مدددد     ددددة ع ب  ندددد ت. ل  دددد  أ  لددددل ت حددددته  ع أو كب ددددت  يددددا  حددددته ع    ددددة   دددد  لكدددد   صدددد  ت  يددددا 

ا. لددد   يدددتع  ع نلددد  Hair et al., 2014ع    دددة م دددل  ددد   ع ب  نددد ت وب  اددد  ي ناددد ئ  ع ال  ددد   
. اSekaran & Bougie  2016  دددد   ع  دددد تى وع   دددد ى ولإ دددد     دددد  ع اتحدددد    ددددا اع    ه  ددددة ع

و دددددا لددددد  لإلددددد  ي  دددددل  ا  دددددتعت ع ا ع دددددة   كشدددددف مددددد  أي نددددد   ل دددددل  ددددد  ج ع  طددددد ق ع   بددددد       ددددد س 
ا لإددددي ع   لددددق  أا، أظهددددتت نادددد ئ  1-   ددددتت ع     ددددي ع  سددددا ا . وك دددد  حدددد     ددددم لإددددي ع  دددداو   أ

  نددددددد ت، ح ددددددد  لتعوحددددددد  ي  دددددددل علا دددددددا    ت  ددددددد   ع نلددددددد  مدددددددا  ويددددددد   أي نددددددد    اطتلإدددددددة لإدددددددي ع ب
ع  طددددد ق ع  دددددل م      ددددد س ع  سدددددا ا . حدددددته ع  ا  دددددة للددددد ز  ددددد      ن دددددة ع ب  نددددد ت ولشددددد ت   دددددل   دددددة 

 م   ة ي ل ع ب  ن ت ولإه  ع  سا  ب    لأ   ة ع  طتوحة.
 
 



 مجلة البحوث الإدارية
5202 ويولي ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالثالمجلد   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

13 

 Missing Data Examinationلإل  ع     ع  ن      4-1-2
 ,.Schlomer, et al شددد  ة  ددد ئلة لإدددي ع ل ددد   ع سددد  ك ة  أ ددد  م  ددد  ل ددد  ع  ددد   ع  ن ددد    لإهدددي 

 ,Hairا، وأ لدد   ع ل دد   علايا  ع ددة  Sarstedt & Mooi, 2014ا، وم دد   ع اسدد يق  2010
et al., 2017 ا. للدددا  ع ب  نددد ت ع  ن ددد    م دددا   لا ل  دددا أحدددا ع  شددد  ك   م دددل  دددلع  أو أ ثدددت

ته ع ب  نددد ت ع  ن ددد     ددد  ع ب  نددد ت ا. ل  ددد  حدددSekaran & Bougie, 2016لإدددي علا ا  ددد    
 ,.Hair et alع  ا حدددة   ال  ددد  وي  ددد  أ  لدددل ي   دددل ناددد ئ  زعئندددة لدددل ي   دددل لل ددد  ع  اددد ئ   

ا. صددددددد     دددددددتق ع   تيدددددددة  ل ددددددد  أنهددددددد    سددددددد      دددددددعة  ال  ددددددد  ع ب  نددددددد ت ع  ن ددددددد     ع  دددددددت  2014
 Jamil, 2012; Kline, 2012 لإددددي   مددددا  ا. لدددد   يددددتع  لإلدددد   دددد        ددددل علا ددددا    ت

ا لإدددددي ع   لدددددق  أا،  ددددد  يدددددا  ع اشددددد ل 1-ع ب  نددددد ت   ا  دددددا  ددددد  ع ا   هددددد . وك ددددد  يا دددددم  ددددد  ع  ددددداو   أ
أي ندددد    ن دددد    لإددددي ع ب  ندددد ت ع اددددي لدددد  ي لهدددد . وللددددا حددددته ع  ا  ددددة  ل  ا ددددة     لددددة، ح دددد  لشدددد ت   ددددل 

ح دددد ئي. ع ا دددد   ي  ددددل علا ددددا    ت ومددددا  ويدددد   أي ا  ندددد ت ن   ددددة  ددددا لددددل ت م ددددل   ددددة ع ال  دددد  ع 
وي  دددددد  أ  لذلدددددد ى حدددددددتع   ددددددل ع  دددددددتعل ع ددددددا  ق م دددددددل م   ددددددة ي دددددددل ع ب  ندددددد ت وع  ا  لدددددددة ع نل  ددددددة  دددددددل 
ع  سدددددا  ب     ا  دددددا  ددددد     ددددد   ي  دددددل عح ددددد  ة لإدددددي علا ددددداب   . حدددددته ع  اددددد ئ  ع  ال  دددددة  نلددددد  ع  ددددد   

 ا دددددا  ع  اطتلإدددددة وع  ن ددددد    للكدددددا يددددد    ع ب  نددددد ت ع ادددددي لددددد  ي لهددددد  وصددددد ح اه    ال  ددددد  ع ح ددددد ئي ع 
   ددددا اع  ن تيددددة ع  لدددد  لات ع ب  ئ ددددة. ك دددد  للدددد ز حددددته ع  ادددد ئ   دددد      ن ددددة ع  ادددد ئ  ع  ه ئ ددددة   ا ع دددددة 

 و  ا  اه    ال   .
 Normality Distribution Diagnosisلإل  ع ا زيل ع طب لي  4-1-3

للدددددا لإلددددد  ع ا زيدددددل ع طب لدددددي   ب  نددددد ت  طددددد   أ   ددددد ة لإدددددي ع ال  ددددد  ع ح ددددد ئي، ح ددددد  لسددددد ما لإدددددي 
لايدددددا  ددددداى     دددددة ع ب  نددددد ت   ال ددددد  ت ع ح ددددد ئ ة ع  ا ا دددددة و  صدددددة ن تيدددددة ع  لددددد  لات ع ب  ئ دددددة. ل

ا Hair, et al., 2014و دددا عما دددات ع ا ع دددة ع ل   دددة م دددل   ه  دددة   اتحدددة  ددد   بددد  ع عددد حث    
ا Skewnessا   نلددددددد  ع ا زيدددددددل ع طب لدددددددي  ددددددد   ددددددد    ل دددددددتي علا اددددددد ع   Byrne, 2016و 

ا. ح دددددد  لشدددددد ت علا اددددددد ع    ددددددل  دددددداى ل   دددددد  ل زيدددددددل ع ب  ندددددد ت حدددددد   ع  ا  دددددددت، Kurtosisوع انددددددت م  
ا   دددددددد  ل دددددددد   ع انددددددددت م  دددددددداى لتكدددددددد  ع ب  ندددددددد ت حدددددددد   ع  ا  ددددددددت     نددددددددة  دددددددد  ا زيل ع طب لددددددددي. وولإ دددددددد   

ونددددد   ع اندددددت م  2±  ا ع ددددد ت ع سددددد   ة، للابدددددت ع ب  نددددد ت   زمدددددة  ب ع ددددد    ذع لتعوحددددد  نددددد   علا اددددد ع  اددددد   
ع ال  دددددد  ع  لتو ددددددة لإددددددي ع  دددددداو ، ن ددددددا أ  ي  ددددددل  ا  ددددددتعت ع ا ع ددددددة  ددددددا . وبنلدددددد  نادددددد ئ  7±ادددددد   

 ح    حته ع شتوط  ش    تيم،     يلكا علع ر ع ب  ن ت   ا زيل ع طب لي.
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 (: اختبار التوزيع الط يعي1جدول )
 N Skewness Kurtosis 

 1.247- 0.287 376 ع اش ل ع ل  ئق
 1.458- 0.089- 376 للس   علال   

 1.440- 0.224 376 ع الن  
 0.207- 0.126 376 ع اط يت وع ااعر

 1.498- 0.045 376 ع ا تلة ع  تلا 
 1.196- 0.445- 376 ع علا علاما   ى

 1.404- 0.426- 376 ع علا ع ل  نل
 1.144- 0.158- 376 ع علا ع س  كي

 1.530- 0.015- 376 ع  ع      ا  ع 
 1.345- 0.408- 376 ع اھ   ع ا    ي

  ة: لل ق ع ا زيل ع طب لي   ب  ن تع  ا 
  SPSS V 29ع   ا :   تي ت اتن    

ا  علددددددا للسدددددد   0.089-مع   سددددددعة   ا  ددددددتعت ع  ع    دددددد  ا  ع ، ن ددددددا أ  ندددددد   علا ادددددد ع  لتعوحدددددد  ادددددد    
ا  علددددددددا ع اشدددددددد ل ع ل دددددددد ئق، وحددددددددي ندددددددد      ن ددددددددة يدددددددداع  ل ددددددددل  دددددددد   ع  طدددددددد ق 0.287علال دددددددد   و 

ا   ا تلدددددة 1.498-ا  علدددددا ع اطددددد يت وع اددددداعر و 0.207- م اددددد    ع   بددددد  . ك ددددد  لتعوحددددد  نددددد   ع اندددددت 
ع  تلدددددددا ، وحدددددددي أل ددددددد   نددددددد     ب  دددددددة ل دددددددل  ددددددد   ع  طددددددد ق ع  لدددددددا . أ ددددددد  م  ددددددد  يال دددددددق    لددددددد   ع ددددددداه   

ا   علدددددددددا 0.158-ا   علدددددددددا علاما ددددددددد  ي و 0.445-ع ا    دددددددددي، لإ دددددددددا لتعوحددددددددد  نددددددددد   علا اددددددددد ع  اددددددددد    
ا   علددددددا 1.404-ا   علددددددا علاما دددددد  ي و 1.196- ع سدددددد  كي، لإددددددي حدددددد   لتعوحدددددد  ندددددد   ع انددددددت م ادددددد   

ع لددددد  ني. وم دددددا ع   دددددت   دددددل ع  ا  دددددتعت ع تئ سددددد ة، ن دددددا أ  ع  ع    ددددد  ا  ع  ك ا  دددددت  سدددددا    ددددد    
ا، ا   ددددددد   ددددددد   ع ددددددداه   ع ا    دددددددي ك ا  دددددددت لددددددد  ل نددددددد   1.530-ا ولندددددددت م  0.015-نددددددد   ع اددددددد ع   

أ  ي  ددددددددل  ا  ددددددددتعت ع ا ع ددددددددة لاعددددددددل ا. حددددددددته ع  ادددددددد ئ  للكددددددددا 1.345-ا ولنددددددددت م  0.408-ع ادددددددد ع   
ع ا زيدددددل ع طب لدددددي  شددددد   ي دددددا، ح ددددد   ددددد  لا ددددد وز أي  ددددد  ع  ددددد   ع لددددداو  ع   ب  دددددة ع  شددددد      هددددد  لإدددددي 
ع ا ع ددددد ت ع سددددد   ة. وب  اددددد  ي، ل  ددددد  ع   دددددي  دددددا    لإدددددي  يدددددتع  ع ال ددددد  ت ع ح ددددد ئ ة ع  ا ا دددددة  ثددددد  

  ل    م  ه .ن تية ع  ل  لات ع ب  ئ ة اث ة لإي   ة ع  ا ئ  ع اي   ا  ع
 Short Introduction to SEM  ا ة   ا ت  لإي ع   تية     ل  لات ع ب  ئ ة  4-2

 Structural Equation Modeling (SEM)ل دددد ف ل   دددددة ن تيددددة ع  لددددد  لات ع ه    دددددة 
ددددد  اددددد   ع عددددد حث   وع ل  ددددد   ن دددددت ع   توناهددددد     حددددداي ع    ددددد م ت ع ادددددي ع اسدددددب   دددددل ت ع  دددددلب ة وعحا    
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ل ع  سددددددد ما  لإدددددددي لل  ددددددد  ولنسددددددد ت ع   ددددددد ذج ع  ل دددددددا . لذسدددددددا ا  مددددددد     ل   ددددددد ت ن تيدددددددة و دددددددا له  م ددددددد
ع  لدددد  لات ع ه    دددددة  شدددددتلا ع ل  ددددد ت ع ح دددد ئ ة ع  الدددددا   لإدددددي و ددددد  وعحددددا مددددد   تيدددددق ا ددددد   ع   ددددد ذج 
ددددد   ا   ددددد ت ع   تيدددددة ع  ط دددددة ع ا   الدددددة، وحدددددي علانلددددداع   ع ولل     وع اع  حددددد . للابدددددت حدددددته ع طتي دددددة ع اددددداع  

، ولل  دددددد  Factor Analysis، وع ال  دددددد  ع لدددددد   ي ANOVAع  الددددددا ، ولل  دددددد  ع اعدددددد ي  ع  طددددددي 
 SEM،  ل دددد  ل  دددد  لل  دددد  ع   دددد ذج ع  ل ددددا   سدددده  ة. لهددددال ل   دددد ت Path Analysisع  سدددد   

  ددددل لإهدددد  ع ل  دددد ت ادددد   ع  ا  ددددتعت، وع اددددي لشدددد      هدددد  مدددد         دددد ي   أو ع  ا  ددددتعت ع ك   ددددة. ل  دددد  
م دددددل ع  لددددد  ع اددددد  ي: يدددددا  لنسددددد ت ع  ا  دددددت ع كددددد       لددددد  ه.  SEMت   ه  دددددة ل  ددددد    لدددددض    ددددد ع

ع يا دددددد   لتع طدددددد ت   ا نددددددة ادددددد   ع  ا  ددددددتعت. ع  ددددددا   م ددددددل لل  دددددد   ع وعحددددددا  دددددد   ل ددددددا  لإهدددددد  يدددددد لإت ن  ذي 
وع اعددددددد   ع لايدددددددا  ددددددد  ع  ا  دددددددتعت عح دددددددتى لإدددددددي و ددددددد  وعحدددددددا،  ثددددددد  ع  ا  دددددددتعت ع  سدددددددا  ة وع   ددددددد طة 

 وع  لا ة.
.  SMART-PLSو AMOSتع   ن تيدددددددددة ع  لددددددددد  لات ع ب  ئ دددددددددة، أ دددددددددهتح  ح ددددددددد ا ع لايدددددددددا  ددددددددد  اددددددددد 

للا دددددددا لن ددددددد   ع بتنددددددد    ع دددددددتي ل اددددددد  ه م دددددددل  ب لدددددددة وأحددددددداعل ولإدددددددتو  ع ا ع دددددددة. للا دددددددا اتنددددددد    
AMOS م دددددل ن تيدددددة ع ا ددددد يتCB-SEM) )Covariance Based SEM   وع   تيدددددة

ل دددددد   ع  ددددددت   دددددد   ا. أي أندددددد  يددددددا  ع ددددددا اع   م ددددددا  Confirmatory Modelingع ا   الددددددة  
ع علددددد  حددددد  ع اعددددد   أو ل   دددددا ن تيدددددة  ددددد ، أو     ندددددة ن تيددددد ت   ا ندددددة. يدددددا   يدددددتع  ع ال  ددددد  ع لددددد   ي 

ا ا. أولا ، ي  دددددد  لل  دددددد  ع  سدددددد  . ياط ددددددا حددددددتع ع بتندددددد     ددددددل أح دددددد   ع ل  دددددد ت ع كب ددددددت  CFAع ا ك دددددداي
 ع طب لي.لإ ت لإي ح  ة ع ا ن    لض ع  اتع  ت عح    ة وأح ه  ح  ع اع   ع ا زيل 

أ ع  حايثددددددة و تنددددددة و دددددد   ة   ال  دددددد   ددددددل ع ب  ندددددد ت  Smart-PLS دددددد  ن ح ددددددة أ ددددددتى، للددددددا اتندددددد    
   ا ددددف أن عمهدددد  وأح   هدددد  صدددد  ت  ك ندددد  أو كب ددددت  و ب لاهدددد   دددد  ح دددد   دددد   ذع ك ندددد  لاعددددل ع ا زيدددددل 

ا Explanatory Modelingع طب لدددددي أ  لا. للا دددددا حدددددتع ع بتنددددد    م دددددل ع   تيدددددة علا اكشددددد م ة  
. لسددددا ا  حددددتع Partial Least Squares (PLS)  ددددا اع  ع  تبلدددد ت ع  دددد تى ع   ئ ددددة  

ع بتندددددد    م ددددددا   ل دددددد    ددددددت  ع علدددددد  حدددددد  ع اكشدددددد ل ع ل  دددددد ت ادددددد   ع  ا  ددددددتعت أو م ددددددا   ل دددددد   
ع علدددد  ع ادددداع ع     تيددددة ع   يدددد   . ويددددا  ع ال  دددد  م ددددل  طدددد ل  : ل ددددايت ن دددد ذج ع   دددد س   ال ددددق  دددد  

و دددددد   دددددد  ل ددددددايت ع   دددددد ذج ع ه   ددددددي   ال ددددددق  دددددد  لإددددددتو  ع ا ع ددددددة ويدددددد     نادددددد ئ  ع  دددددداق وع ثعدددددد ت،
 SmartPLSع   ددددد ذج. لددددد  لإدددددي حدددددته ع ا ع دددددة ع دددددا اع   تي دددددة ع  تبلددددد ت ع  ددددد تى ع   ئ دددددة وبتنددددد    

ا ا. يا دددددددددد   ع ال  دددددددددد ، ل  دددددددددد   ن دددددددددد ذج SEM-PLS   اعع ددددددددددة، ولسدددددددددد ل حددددددددددته ع طتي ددددددددددة ع ا دددددددددد  ع
 نس ت ع  ا ئ .ع    س، ول     ع    ذج ع ه   ي، وأ  تع  ل
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   Measurements Model Assessmentل     ن  ذج ع    س  4-3
ا. لل ددددي ع     ن ددددة أندددد   ذع لدددد  1-4لإددددي حددددتع ع  دددد   يددددا  ع اعدددد   صدددداق و عدددد ت ن دددد ذج ع   دددد س   دددد   

ع ددددددا اع  أ ع  ع   دددددد س  شدددددد    اكددددددت ، لإ نهدددددد   ددددددالطي نندددددد  ع  دددددد  ، وب  ادددددد  ي  دددددد ا  ع ل دددددد   م ددددددل 
ننددددد  ع  اددددد ئ  أو ناددددد ئ   اسددددد ة لإدددددي كددددد   دددددت  يدددددا  لإ هددددد  لكدددددتع  ع   ددددد س. ولل دددددي ع ا يدددددة عحم دددددل  ددددد  

  ا  دددددددتعت و ع لهددددددد  أ    ئ دددددددة علا ددددددداب  ن ت ع  سدددددددا ا ة لإدددددددي ع ا ع دددددددة      دددددددة م  ددددددد  يال دددددددق     ن دددددددة ع
اثعددددد ت ع  اددددد ئ  ع ددددد ع    لإدددددي ع  ا  دددددتعت م دددددا   لاكدددددت  ع ل   دددددة اددددد ن  ع   ئ دددددة وللددددد  ننددددد  ع  دددددتول. 
م ددددددا   يال ددددددق عح دددددددت   دددددداق  ا  ددددددتعت ع ا ع دددددددة، لإهددددددتع لل ددددددي أ  أ ددددددد  ة علا ا  دددددد   ي ددددددا     نلددددددد  

 ددددد  ع  نادددددت  ن   ددددد . وحدددددتع لل دددددي أ  علا ا  ددددد   ولإ تعلددددد  وع دددددلة و ددددده ة ع نهددددد  ول ددددد    ددددد  كددددد   
     بدددددددد   م ددددددددي علا ا  دددددددد  . ولددددددددا  م   ددددددددة ل  دددددددد   ن دددددددد ذج ع   دددددددد س  دددددددد   دددددددد   ع اعدددددددد   ع ثعدددددددد ت 

Reliability  وع  دددداق ع ا دددد  بيConvergent Validity  وع  دددداق ع ا   دددد يDiscriminant 
Validity (Hair et al., 2017) ا.2-4   م لإي ياو    ، ك   ح 

 (: مؤشرات تقييم نموذج القياس2جدول )
 ع  تعيل ع    ة ع  ث   ة ع لا عح ني ع  ل ت ع  اع  

CR > 0.60ع     ن ة ع  تكعة  - Rao ل     –أ ن  كتونع خ  علالس ق ع اع  ي وع ثع ت
  >0.70 Fornell and Larcker, 1981; Bagozzi, & Yi, 1988; 

Lin, 2007; Liu et al., 2015; Hair et al. 2017. 
  Loadings  > 0.40  >0.70 ل    ع اشعل ع  اق ع ا   بي

  AVE  >0.40  >0.50 ا  ت ع اع ي  ع  سا تج  
  0.9> 1>   ع     HTMT ع  اق ع ا    ي 

 ع   ا :     ماع  ع ع ح     ما    م ي ع ا ع  ت ع س   ة
 Reliability Testع اع   ع ثع ت  4-3-1

ل ثدددد  ع اعددددد  عت ع ثعدددد ت  طددددد    ل  يدددددة لإددددي ل  ددددد   يدددد    أ ع  ع   ددددد س ع  سدددددا ا ة لإددددي ع ا ع دددددة. ح ددددد  
لددددددددد  ع ددددددددددا اع     ددددددددددة  ل ددددددددددتعت  ئ سدددددددددد ة  ا  دددددددددد    عددددددددد ت ع    دددددددددد س وحددددددددددي:  ل  دددددددددد  أ ندددددددددد  كتونعدددددددددد خ 

 Cronbach's Alpha  ا، و ل  دددد  ع ثعدددد ت ع  تكدددداComposite Reliability ا، و ل  دددد   و
 ا . rho_Aأ ن  
 (: نتائج الثبات3) جدول

 Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 
 0.984 0.981 0.981 ع اش ل ع ل  ئق
 0.987 0.986 0.985 للس   علال   
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 0.978 0.974 0.973 ع الن  
 0.935 0.947 0.908 ع اط يت وع ااعر

 0.977 0.973 0.972 ع ا تلة ع  تلا 
 0.96 0.963 0.95 ع علا علاما   ى

 0.973 0.969 0.967 ع علا ع ل  نل
 0.971 0.973 0.965 ع علا ع س  كي

 0.993 0.993 0.992 ع  ع      ا  ع 
 0.981 0.985 0.973 ع اھ   ع ا    ي

 ع  ا  ة: لل ق  ع ت ع    ي   م   تيق  ل   ت ع ثع ت
  SmartPLS V.3ع   ا :   تي ت اتن   

  لسددددد ق ع ددددداع  ي، ح ددددد  يددددد لإت ل دددددايتع       ن دددددة م دددددل أ دددددد س للابدددددت أ نددددد  كتونعددددد خ      ددددد  ل   دددددال  
علا لعدددددد ط ادددددد    ا  ددددددتعت ع  ل ددددددت. لناددددددت   ل  دددددد  أ ندددددد  كتونعدددددد خ أ  ي  ددددددل ععدددددد  عت ع  دددددداب     هدددددد  
لشدددددعل  ددددد  يي  اسددددد وي م دددددل ع  لددددد  ، وحدددددتع   دددددت صدددددل م لإدددددي  ل ددددد  عحح ددددد  . ك ددددد  ياددددد  ت  ل  ددددد  

لإ دددددددل عن نددددددد   مدددددددا  ع ععددددددد  عت، لددددددد  نض ن  دددددددة  أ نددددددد  كتونعددددددد خ  لدددددددا  ع ععددددددد  عت ع  ال  دددددددة  ددددددد   ل  .
ع  ل  ددددددد   شددددددد     لددددددد خ. و دددددددت  ، لا ي  دددددددم    دددددددا اع   ل  ددددددد  أ نددددددد  كتونعددددددد خ م دددددددا   ل ددددددد   مدددددددا  

ا. و ددت  ، لإ ن دد  Pallant, 2010, Hair et al., 2017  10ع ععدد  عت م ددل ع  لدد   أ دد   دد  
 ا. Hair et al., 2017نلا ا م ل    ي   أ تى أ ثت   ة  ث   ع    ع     ن ة ع  تكعة  

ألإ دددددد     دددددد س       ن ددددددة حندددددد  ل  ددددددت لإددددددي علاماعدددددد   لشددددددعل ع ععدددددد  عت ع    ي ددددددة  CRويلابددددددت  ع دددددد   
ع   ا ندددددة ولا ياددددد  ت  لدددددا  ع ععددددد  عت ع   صدددددة   ددددد   لددددد  ، وع    دددددة ع  ث دددددي  ح ددددد ئ   حدددددي  أ بدددددت  ددددد  

ا، 4-4ا و  3-4ا و 2-4ا وأ ددددددددددد     3-4 . وبال  ددددددددددد  ع  اددددددددددد ئ  ع  لتو دددددددددددة لإدددددددددددي يددددددددددداو   0.7
ن ددددددا أ  ي  ددددددل ع  ا  ددددددتعت  ددددددا ح  دددددد   سددددددا ي ت  عدددددد ت  تلنلددددددة     لددددددة لا دددددد وز   ث ددددددت ع لددددددا عح نددددددل 
ع   بدددد  . لإل ددددل  سددددا ى أ لدددد   ع  ع    دددد  ا  ع ،  دددد    ذلددددا ع اشدددد ل ع ل دددد ئق ن  دددد    تلنلددددة لإددددي ي  ددددل 

ا، وكددددددددت   0.981،  و أ ندددددددد    0.984، ع ثعدددددددد ت ع  تكددددددددا   0.981ع  ل ددددددددتعت  أ ندددددددد  كتونعدددددددد خ   
، ع ثعددددد ت ع  تكدددددا   0.985لدددددا للسددددد   علال ددددد   ع دددددتي  ددددد   أم دددددل نددددد     ثعددددد ت  أ نددددد  كتونعددددد خ    ذ 

ا. ك دددددددد  ح  دددددددد  عح لدددددددد   عح ددددددددتى نادددددددد ئ   ا  دددددددد  ، ح دددددددد   دددددددد    ذلددددددددا 0.986،  و أ ندددددددد    0.987
ا، وبذلدددددددددددا 0.974،  و أ نددددددددددد    0.978، ع ثعددددددددددد ت ع  تكدددددددددددا   0.973ع الن ددددددددددد   أ نددددددددددد  كتونعددددددددددد خ   

ا، 0.947،  و أ ندددددددد    0.935، ع ثعدددددددد ت ع  تكددددددددا   0.908  كتونعدددددددد خ   ع اطدددددددد يت وع ادددددددداعر  أ ندددددددد
،  و أ ندددددددددددد    0.977، ع ثعدددددددددددد ت ع  تكددددددددددددا   0.972وبذلددددددددددددا ع ا تلددددددددددددة ع  تلددددددددددددا   أ ندددددددددددد  كتونعدددددددددددد خ   

 ا.0.973
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أ دددد  م  دددد  يال ددددق    لدددد   ع دددداه   ع ا    ددددي، لإ ددددا أظهددددتت ع  ادددد ئ   سددددا ي ت  عدددد ت  تلنلددددة أل دددد  . ح دددد  
،  و أ نددددددددددد    0.960، ع ثعددددددددددد ت ع  تكدددددددددددا   0.950 نددددددددددد  كتونعدددددددددد خ    دددددددددد   ع علدددددددددددا علاما ددددددددددد  ي  أ

،  و أ نددددددددد    0.973، ع ثعددددددددد ت ع  تكدددددددددا   0.967ا، وع علدددددددددا ع لددددددددد  ني  أ نددددددددد  كتونعددددددددد خ   0.963
،  و أ نددددددددد    0.971، ع ثعددددددددد ت ع  تكدددددددددا   0.965ا، وع علدددددددددا ع سددددددددد  كي  أ نددددددددد  كتونعددددددددد خ   0.969
 ا.0.973

ا ع ددددة، ن ددددا أ   ا  ددددت ع  ع    ددددد  ا  ع   ددددا  دددد   أم ددددل نددددد   وم ددددا ع   ددددت   ددددل ع  ا  ددددتعت ع تئ سددددد ة   
ا، ك ددددددد  ح ددددددددق 0.993،  و أ نددددددد    0.993، ع ثعدددددددد ت ع  تكدددددددا   0.992  ثعددددددد ت  أ نددددددد  كتونعددددددد خ   

، ع ثعددددددددد ت ع  تكدددددددددا   0.973 ا  دددددددددت ع ددددددددداه   ع ا    دددددددددي ن  ددددددددد    تلنلدددددددددة أل ددددددددد    أ نددددددددد  كتونعددددددددد خ   
ة يدددددداع      ددددددل  ل ددددددتعت ع ثعدددددد ت للكددددددا علالسدددددد ق ا. حددددددته ع  ادددددد ئ  ع  تلنلدددددد0.985،  و أ ندددددد    0.981

ع دددددداع  ي ع  دددددد ي    دددددد ي   ع ا ع ددددددة و      اهدددددد  ع ل   ددددددة لإددددددي ن دددددد س ع  ا  ددددددتعت ع  سدددددداهالإة. ك دددددد  لشدددددد ت 
  ددددل   ددددة ل دددد    أ ع  ع   دددد س و    اهدددد  ححدددداعل ع ا ع ددددة،   دددد  للدددد ز ع ث ددددة لإددددي ع  ادددد ئ  ع اددددي  دددد ا  

   ع ح  ئي.ع ا ص     ه  لإي ع  تعح  ع  ح ة    ع ال  
 Convergent Validityع اع   ع  اق ع ا   بي  

للددددددا ع  دددددداق ع ا دددددد  بي أحددددددا ع  ل ددددددتعت عح   دددددد ة  ا  دددددد   صدددددد ح ة أ ع  ع   دددددد س، ح دددددد  يهددددددال   ددددددل 
ع ال ددددق  دددد   دددداى لددددتع ت ول دددد    ع ععدددد  عت ع اددددي ل دددد   نندددد  ع  نهدددد   أو ع عذلددددا. ويددددا  ل  دددد   ع  دددداق 

ا   ععددددد  عت م دددددل أ ل  حددددد ، Factor Loadingsل  ع ا ددددد  بي  ددددد   ددددد   لإلددددد   لددددد   ت ع اشدددددع
 ا.Average Variance Extracted - AVEوكت    ا  ت ع اع ي  ع  سا تج  

، وحددددد  أ دددددت  هددددد  وي ددددد   0.7ولإ ددددد     ا ع ددددد ت ع سددددد   ة، ل دددددا أ  لا ددددد وز  لددددد   ت ع اشدددددعل ع    دددددة  
  دددة  ل  ددد  ع اشدددعل ا. لددد  للايدددا نHair et al, 2017 بددد   ع ععددد    لإدددي ع   ددد ذج ومدددا  حدددتلإه   

  ددددددد  لل دددددددي أ  ع اعددددددد ي  ع ك دددددددي اددددددد   ع  ا  دددددددت ع كددددددد    وع ععددددددد  عت  0.7ع  ددددددد  يي  اكددددددد   أ بدددددددت  ددددددد  
ع    نددددة  دددد  أ بددددت  دددد  لعدددد ي   طدددد  ع   دددد س. و ددددل ذ دددد ، لا يددددا  حددددتل ع ععدددد    ذعت  ل  دددد  لشددددعل لإددددي 

ت عح ددددددتيا ا  لا  ذع أ ت  زع اهدددددد    ددددددل للسدددددد   ع  ادددددد ئ    ل ددددددتعت ع  دددددداق وع ثعدددددد 0.7-0.4ع  طدددددد ق  
ا لإ نددددد  يدددددا  ع ددددداعل   حدددددته ع ععدددددد    0.4 شددددد   كب دددددت. أ ددددد   ذع ك نددددد  ن  دددددة  ل  ددددد  ع اشددددددعل أ ددددد   ددددد   

. ك ددددد  0.05ا ع  لسددددد بة  ع دددددة  ح ددددد ئ    م دددددا  سدددددا ى  ل  يدددددة t ع  دددددت . ك ددددد  ل دددددا أ  لكددددد   نددددد    
  دددد   يددددا  ع ال ددددق  دددد  لإاددددتعت ع ث ددددة   لدددد   ت ع اشددددعل   ا  ددددا  دددد  مددددا  عحا عئهدددد  م ددددل ع    ددددة صددددنت،

 يلكا  ل  ية حته ع  ل   ت.
 (: نتائج معامل متوسط التباين الم تخرج5جدول )
 Average Variance Extracted (AVE) ع  ا  ت 

 0.883 ع اش ل ع ل  ئق
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 0.908 للس   علال   
 0.863 ع الن  

 0.746 ع اط يت وع ااعر
 0.877 ع ا تلة ع  تلا 

 0.778 ع علا علاما   ى
 0.859 ع علا ع ل  نل
 0.828 ع علا ع س  كي

 0.813 ع  ع      ا  ع 
 0.74 ع اھ   ع ا    ي

 ع  ا  ة: لل ق ع  اق ع ا   بي         ا  ت ع اع ي  ع  سا تج
  SmartPLS V.3ع   ا :   تي ت اتن   

أ ددددد      سدددددعة   ددددداه   ع ا    دددددي، لإ دددددا أظهدددددتت ع  اددددد ئ   سدددددا ي ت أم دددددل نسدددددب        ندددددة    لددددد   ع  ع   4
ا  دددددل أ ددددد   ل  ددددد  3.812 ددددد  ا  ع ، ح ددددد  ح ددددد  ع علدددددا علاما ددددد  ي م دددددل أم دددددل  ا  دددددت حسددددد اي  

ا   ددددد  لشددددد ت   دددددل علنددددد ق نسدددددبي اددددد   ع  سدددددا  ب   حددددد   حدددددتع ع علدددددا. ي  ددددد  ع علدددددا %31.63ع دددددا ل  
ا. وبشدددددددد   مدددددددد  ، ي حدددددددد  أ  3.299ا  دددددددد  ع علددددددددا ع سدددددددد  كي   ا  ددددددددت  3.729 ا  ددددددددت  ع لدددددددد  ني  

ا، 3.613ا أ دددددد   دددددد  ع  ا  ددددددت ع لدددددد     دددددداه   ع ا    ددددددي  2.930ع  ا  ددددددت ع لدددددد    ددددددع ع    دددددد  ا  ع   
  ددددددد   دددددددا لشددددددد ت   دددددددل ويددددددد   م  دددددددة م سددددددد ة  لا  دددددددة اددددددد   ع  ا  دددددددتي . ك ددددددد  ي حددددددد  أ   لددددددد   ت 

  ددددددددي ك نددددددد  أ دددددددد  نسدددددددب     دددددددد   لددددددد   ت علا ددددددددا ل ح لدددددددد   ع  ع   علا دددددددا ل ح لدددددددد   ع ددددددداه   ع ا  
    ا  ع ،     لش ت   ل ل     أ بت لإي ن ع  ع  سا  ب   ح   أ ل   ع اه   ع ا    ي.

 Correlation Analysisلل    ع  لع ط 
 Pearson Correlation   ددددد س ع ل  ددددد ت اددددد    ا  دددددتعت ع ا ع دددددة، لددددد  ع دددددا اع    لعددددد ط ا ت ددددد   

  ا  تعت ع ا ع ة وذ   لا اع   ع نت  ة ع تئ س ة عحو ي   ا ع ة ولإتع  له . ا   
   ا ة م  ع  لع ط  4-5-1

 0.7:±0.3±  دددددددي ع لعددددددد ط  دددددددع  ، وبددددددد    0.3:±0±لشددددددد ت ناددددددد ئ   ل  ددددددد  ع لعددددددد ط ا ت ددددددد   اددددددد   
ا. Ratner, 2009; Akoglu, 2018  دددي ع لعددد ط  ددد ي   1:±0.7±  دددي   لعددد ط  ا  دددت، وبددد   

ا   دددددي م  ددددد ت  ت لدددددة وع  لع  ددددد ت 6-4 ت ع  لع  ددددد ت ع   يعدددددة  ددددد      عح  دددددت   ددددد   أل ددددد  لشددددد
ع سددددد  عة  ددددد      ع بتل ددددد  ي   دددددي م  ددددد ت م سددددد ة. م  ددددد  ل ددددد  ع  ل  يدددددة ع ح ددددد ئ ة،  ذع ك نددددد  ن  دددددة 

لإدددد   حددددتع يددددا  م ددددي مددددا   ل  يددددة ع ل  دددد ت أي   سدددد  ذع  لا ددددة  ح ددددد ئ ة،  0.05ع الا ددددة أ بددددت  دددد  
لإدددددد   حددددددتع يددددددا  م ددددددي  لا ددددددة  ح دددددد ئ ة م ددددددا  0.05 ددددددة ع الا ددددددة ع ح دددددد ئ ة أ دددددد   دددددد  و ذع ك ندددددد  ن 
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لإدددد   حددددتع يددددا  م ددددي  لا ددددة  0.01، و ذع ك ندددد  ن  ددددة ع الا ددددة ع ح دددد ئ ة أ دددد   دددد  %95 سددددا ي   ددددة 
لإددددد   حدددددتع  0.001، و ذع ك نددددد  ن  دددددة ع الا دددددة ع ح ددددد ئ ة أ ددددد   ددددد  %99 ح ددددد ئ ة م دددددا  سدددددا ي   دددددة 
 .%99.9 سا ي   ة يا  م ي  لا ة  ح  ئ ة م ا 

 ع اع   ع نت  ة ع تئ س ة عحو ي ولإتع  له   4-5-2
لدددددد   ع نت دددددد ة ع تئ سدددددد ة   ا ع ددددددة م ددددددل  ويدددددد   م  ددددددة ع لعدددددد ط ذعت  لا ددددددة  ح دددددد ئ ة  ل  يددددددة ادددددد   

ا و  ددددد   8-4ع  ع    ددددد  ا  ع  وأ ل  حددددد  م دددددل ع ددددداه   ع ا    دددددي . نسدددددا ا   ددددد  ع  اددددد ئ  لإدددددي يددددداو   
 ا أ :4-6 
   ددددد  ا  ع   ددددد  ع لعددددد ط م سدددددي  ددددد ي ذو  لا دددددة  ح ددددد ئ ة  دددددل ع ددددداه   ع ا    دددددي ح ددددد   ا  دددددت ع  ع   -

، وم  ددد  لإ نددد  يدددا   بددد   ع ندددت  0.05أ ددد   ددد   P-valueا، ون  دددة r= -.705, P<0.001أ   
ع تئ سددددددددي عحو    ا ع ددددددددة. وحددددددددتع لل ددددددددي أ  زيدددددددد    عحا دددددددد   ع     ددددددددة   نهدددددددد   ع  ع    دددددددد  ا  ع  يددددددددتلعت 

 ع ا    ي  اى ع ل     .   ن ن    سا ي ت ع اه  
 م    يال ق    نت   ت ع نتع ة نسا ا     ي ي:-
ع نت دددددد ة ع نتع ددددددة عحو ددددددل: لدددددد   م ددددددل  ويدددددد   م  ددددددة ع لعدددددد ط ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة ادددددد   ع اشدددددد ل -أ

ع ل ددددددد ئق ك حدددددددا أ لددددددد   ع  ع    ددددددد  ا  ع  وع ددددددداه   ع ا    دددددددي . لذ هدددددددت ع  ددددددداو  ويددددددد   ع لعددددددد ط  ددددددد بي 
أ دددد   دددد   P-valueا، ون  ددددة r= -.661, P<0.001تي  ح دددد  أ    ا  ددددت ادددد   حددددتي  ع  ا  دددد

، وم  دددددددد  لإ ندددددددد  يددددددددا   بدددددددد   ع نددددددددت  ع نتمددددددددي عحو . وحددددددددتع لل ددددددددي أ  زيدددددددد    عحا دددددددد   ع     ددددددددة 0.05
    اش ل ع ل  ئق لتلعت   ن ن    سا ي ت ع اه   ع ا    ي  اى ع ل     .

ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة اددددد   للسددددد   ع نت ددددد ة ع نتع دددددة ع ث ن دددددة: لددددد   م دددددل  ويددددد   م  دددددة ع لعددددد ط  - 
علال دددددد   ك حددددددا أ لدددددد   ع  ع    دددددد  ا  ع  وع دددددداه   ع ا    ددددددي . ي  ددددددم ع  دددددداو  ويدددددد   ع لعدددددد ط  دددددد بي 

-Pا، ون  دددة r= -.680, P<0.001 ا  دددت اددد   للن ددد  ع لددد      وع ددداه   ع ا    دددي ح ددد  أ   
value   دددددة، ح ددددد  أ  زيددددد    .  دددددت  ، ل  ددددد  ع  ددددد    ددددد   ع نت ددددد ة ع نتع دددددة ع ث ن دددددة   ب0.05أ ددددد   ددددد  

 للس   علال     ع   ع شتكة لتلعت   ن ن    سا ي ت ع اه   ع ا    ي  ش     ل خ.
ع نت دددددد ة ع نتع ددددددة ع ث  ثددددددة: لدددددد   م ددددددل  ويدددددد   م  ددددددة ع لعدددددد ط ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة ادددددد   للن دددددد   -ج

 ددددددد بي ع لددددددد      ك حدددددددا أ لددددددد   ع  ع    ددددددد  ا  ع  وع ددددددداه   ع ا    دددددددي . ي  دددددددم ع  ددددددداو  ويددددددد   ع لعددددددد ط 
-Pا، ون  دددة r= -.653, P<0.001 ا  دددت اددد   للن ددد  ع لددد      وع ددداه   ع ا    دددي ح ددد  أ   

value   دددددت  ، ل  ددددد  ع  ددددد    ددددد   ع نت ددددد ة ع نتع دددددة ع ث  ثدددددة   ب  دددددة، ح ددددد  أ  زيددددد    0.05أ ددددد   ددددد  .
 للن   ع ل          ب  ع  ع   لتلعت   ن ن    سا ي ت ع اه   ع ا    ي  ش     ل خ.

 ة ع نتع دددددة ع تع لدددددة: لددددد   م دددددل  ويددددد   م  دددددة ع لعددددد ط ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة اددددد   ع اطددددد يت ع نت ددددد - 
وع اددددداعر ك حدددددا أ لددددد   ع  ع    ددددد  ا  ع  وع ددددداه   ع ا    دددددي . ع  ددددداو  لذ هدددددت ع لع  ددددد    ددددد ب      يددددد   اددددد   
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. 0.05أ ددددد   ددددد   P-valueا، ون  دددددة r= -.748, P<0.001حدددددتي  ع  ا  دددددتي  ح ددددد  أ   
ع  بددددد      نت ددددد ة ع نتع دددددة ع تع لدددددة، ح ددددد  أ  زيددددد    ع اتك ددددد  م دددددل ع اطددددد يت وع اددددداعر وب  اددددد  ي، ل  ددددد  

 لإي ع     ة لتلعت   ن ن    سا ي ت ع اه   ع ا    ي.
ع نت دددد ة ع نت دددد ة ع    سددددة: لدددد   م ددددل  ويدددد   م  ددددة ع لعدددد ط ذعت  لا ددددة  ل  يددددة ادددد   ع ا تلددددة  -ه

    ددددددي . لذ هددددددت ع  دددددداو  ع لع  دددددد    دددددد ب     ا  ددددددط  ع  تلددددددا  ك حددددددا أ لدددددد   ع  ع    دددددد  ا  ع  وع دددددداه   ع ا
 P-valueا، ون  ددددة r= -.656, P<0.001ادددد   ع ا تلددددة ع  تلددددا  وع دددداه   ع ا    ددددي ح دددد  أ   

.  ددددددت  ، ل  دددددد  ع  بدددددد      نت دددددد ة ع نتع ددددددة ع    سددددددة، ح دددددد  أ  زيدددددد    لإ م  ددددددة ن دددددد   0.05أ دددددد   دددددد  
   سدددددا ي ت ع ددددداه   ع ا    دددددي  ددددداى ع ا تلدددددة ع تعيلدددددة لإدددددي ع     دددددة لدددددتلعت  شددددد   كب دددددت  دددددل عن نددددد 

 ع ل     .
 Structural Model Assessmentل     ع    ذج ع ه   ي  4-6

ن ا دددددد  لإددددددي حددددددته ع  تح ددددددة  دددددد  ع ال  دددددد   لددددددا أ  لدددددد  ع ا  ددددددا  دددددد   دددددداى     ن ددددددة وصدددددد ح ة ن دددددد ذج 
ا، وحدددددددتع ي طددددددد ي م دددددددي     مدددددددة  ددددددد  7-4ع   ددددددد س،   دددددددي ل  ددددددد   ناددددددد ئ  ع   ددددددد ذج ع ه   دددددددي   ددددددد   

 ,.Hair et al. أحددد  حدددته ع  ل دددتعت ا ددد  ع م دددي لت ددد م 9-4نسالت ددده  لإدددي يددداو   ع  ل دددتعت
، Multicollinearityأو  Collinearity ددددددددد  ي دددددددددي: ع اعددددددددد   ويددددددددد    شددددددددد  ة ع ز وعج ع  طدددددددددي  2021

وندددد   ع الا ددددة ع ح دددد ئ ة  Path coefficientsع اعدددد   ع نت دددد  ت مدددد   تي ددددة  ل  دددد ت ع  سدددد   
P-value يدددا ونددد    ل  ددد  ع الاCoefficient of determination (R2)  ونددد   ح ددد  عح دددت

Effect Size (f2)    ون دد س ع  ددداق ع ا دد  لي ع  اكددتCross-validated redundancy 
(Q2)  لا اعدددد   ع  ددددا   ع ا بليددددة     دددد ذجPredictive Relevance  وأ  ددددتع، ن دددد س يدددد     ط   ددددة

 .Goodness of Fit (GoF)ع    ذج ع ل  ة 
 ل     ع    ذج ع ه   ي ل ي ت 
 ع  تعيل ع     ع  تيع ة ع  ع   

Collinearity ع ز وعج ع  طي VIF < 5 (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) 
Path coefficients   ل   ت ع  س  P≤  0.05ع الا ة  Hair, Hollingsworth, 

Randolph, & Chong, 2017; Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017ا 
Coefficient of determination (R2) ل    ع الايا  R2 < 0.1ه  ة    Falk & Miller 

 ا1992 
 R2 >= 0.1ك م ة    

Effect Size (f2) ح   ع ا   ت f2: 0.02-0.14 ص  ت   Cohen  1988ا 
 f2: 0.15-0.34ا  طة     
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 f2 ≤ 0.35 كب ت    
Cross-validated redundancy (Q2)  ا   لي ع  اكت ع  اق ع Q2  ع   ئ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة >

 اChin, 1998  0ع ا بلية 
Goodness of Fit (GoF) ي     ط   ة ع    ذج ع ل  ة GoF< 0.1 دددددددددددددددت     

  ب دددددددددت GoF>0.36   ا  دددددددددطة GoF:0.25-0.36  صددددددددد  ت  GoF: 0.1-0.25 طددددددددد اق 
  Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009ا 

  ما    م ي ع ا ع  ت ع س   ةع   ا :     ماع  ع ع ح    
 ع اع   ع نت   ت ع نتع ة

 Multicollinearity Problemل      ش  ة ع ز وعج ع  طي  4-6-1
يددددا  لإددددي حددددته ع  طدددد   ع ا  ددددا  دددد  مددددا  ويدددداو   شدددد  ة ع ز وعج ع  طددددي ادددد   ع  ا  ددددتعت لإددددي ع   دددد ذج، 

ح دددد ئ ة، وع  دددد   ع  سدددد  حة وحددددي  شدددد  ة لددددل ت م ددددي   ددددة نادددد ئ  ع ال  دددد  ع ح دددد ئي لإددددي ع   دددد ذج ع 
 Hair et. و ذع زع ت ع  ددد   مددد  حدددتع ع لدددا    حدددتع م دددي ويددد   ع  شددد  ة  5 هدددتع ع  ل  ددد  أ ددد   ددد  

al., 2017   ددددد  يدددددا   5ا أ  ي  دددددل ع  ددددد   ك نددددد  أ ددددد   ددددد  10-4ا. ولشددددد ت ع  اددددد ئ  لإدددددي يددددداو  
 م ي ما  وي   ع  ش  ة.

 VIF ل    
 VIF ع ل  ة

 1 ع ا    ي < ع اھ  -ع  ع      ا  ع  
 1 < ع علا علاما   ى-ع  ع      ا  ع  
 1 < ع علا ع س  كي-ع  ع      ا  ع  
 1 < ع علا ع ل  نل-ع  ع      ا  ع  

 Collinearityع  ا  ة: لا ل يا  ش  ة 
  SmartPLS V.3ع   ا :   تي ت اتن   

  Paths & Hypothesis Testing ل   ت ع  س   وع اع   لإت   ت ع ا   ت    4-6-2
لددددددد  ع ل ددددددد   م دددددددل ل دددددددايتعت   ل  ددددددد ت     ددددددد ذج ع ه   دددددددي  أي  لددددددد   ت ع  سددددددد  ا، وع ادددددددي ل ثددددددد  

 1و + 1-ع ل  ددددددد ت ع  نات دددددددة اددددددد   ع  ا  دددددددتعت.  لددددددد   ت ع  سددددددد    هددددددد  نددددددد     حدددددددا  ل تيعددددددد  اددددددد   
م  ددددددة  ل  ا ددددددة   يددددددة  وع ل دددددد   دددددد  ل    1ح دددددد  ل ثدددددد   لدددددد   ت ع  سدددددد   ع   ددددددا   عح ددددددت   دددددد  +

ع سددددددد  عةا ولكددددددد   مددددددد    ذعت  لا ددددددة  ح ددددددد ئ ة. وك  ددددددد  ك نددددددد  ع  لدددددد   ت ع   دددددددا   أ دددددددت    دددددددل    دددددد   
ع  دددددنت، ك  ددددد  ك نددددد  ع ل  ددددد ت أ دددددلف. وع  ددددد   ع    ن دددددة يددددداع ع  تيعدددددة  ددددد  ع  دددددنت مددددد    لا لكددددد   



 مجلة البحوث الإدارية
5202 ويولي ،الثالثالعدد  ،والأربعون الثالثالمجلد   

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

23 

 P-valueذعت  لا دددددددة  ح دددددددد ئ ة. لكددددددد   ع ل  ددددددددة  ل  يدددددددة وذعت  لا ددددددددة  ح ددددددد ئ ة  ذع ك ندددددددد  ن  ددددددددة 
 .0.05 ايت ع   ص اهته ع ل  ة أ      ع   صة   ل    ع ا

 ع اع   ع نت  ع تئ سي ع ث ني ع   ص    ا   ت 4-6-2-1
يدددد   حددددتع ع نددددت  م ددددل أندددد    ل يددددا م  ددددة لدددد   ت ذعت  لا ددددة  ل  يددددة  ددددع ع    دددد  ا  ع  م ددددي ع دددداه   

 ع ا    ي . وم    لإ ن  يا  ص   ة ع نت  ع لا ي وع باي  ك   ي ي:
ل يدددددددددا م  دددددددددة لددددددددد   ت ذعت  لا دددددددددة  ل  يدددددددددة  دددددددددع ع    ددددددددد  ا  ع  م دددددددددي ع ددددددددداه   ع ندددددددددت  ع لدددددددددا ي: لا 

 ع ا    ي.
 ع نت  ع باي : ل يا م  ة ل   ت ذعت  لا ة  ل  ية  ع ع      ا  ع  م ي ع اه   ع ا    ي.

ا أنددددد  ي يدددددا لددددد   ت 7-4ا و ددددد    11-4ن حددددد   ددددد   ددددد   ناددددد ئ  ع اعددددد  عت ع ندددددتو  لإدددددي يددددداو   
 ,β=-0.714 دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع ددددداه   ع ا    دددددي ح ددددد  أ    م سدددددي ذو  لا دددددة  ح ددددد ئ ة
t=25.74, P<0.001  لإ ندددددد  يددددددا   لإددددددض ع نددددددت  0.05ا، وح دددددد  أ  ن  ددددددة ع الا ددددددة أ دددددد   دددددد ،

ع لدددددددا ي ع   ئددددددد    ندددددددد  لا ل يدددددددا م  دددددددة لدددددددد   ت ذعت  لا دددددددة  ل  يدددددددة  ددددددددع ع    ددددددد  ا  ع  م دددددددي ع دددددددداه   
ل يددددددا م  ددددددة لددددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة  دددددددع ع   ع ا    ددددددي ، و بدددددد   ع ندددددددت  ع بدددددداي  ع   ئدددددد    نددددددد    

 دددد  ا  ع  م ددددي ع دددداه   ع ا    ددددي  وم  دددد  لإ ندددد  يددددا   بدددد   ع نددددت  ع تئ سددددي ع ثدددد ني   ا ع ددددة. ك دددد  يلكددددا 
ا مددددددا  عحادددددد ع  ع  ددددددنت،   دددددد  يلكددددددا -0.66و  0.767-وع اددددددي لاددددددتعولا ادددددد     %95لإاددددددت  ع ث ددددددة م ددددددا 

  دددددد ت ع  ع    دددددد  ا  ع  لددددددل ي   ددددددل عن ندددددد    ل  يددددددة حددددددته ع ل  ددددددة. حددددددتع لشدددددد ت   ددددددل أ  زيدددددد       
  سا ي ت ع اه   ع ا    ي  ش     ل خ لإي  تك ت ع طتق وع كع  ي ع   تية.

 ع اع   لإت   ت ع ا   ت   ا ع ة
 ع  ا  ة %95لإاتعت ع ث ة م ا  B t-value P-valueن  ة  ع  س   ع نت 

  ع لا عحم ي ع لا عح ني     
0.767- 001>. 25.74 0.714- ھ   ع ا    ي< ع ا-ع  ع      ا  ع   1ل

  ب   0.66- 
0.833- 001>. 48.57 0.805- < ع علا علاما   ى-ع  ع      ا  ع   1-1ل

  ب   0.768- 
0.631- 001>. 21.46 0.581- < ع علا ع س  كي-ع  ع      ا  ع   2-1ل

  ب   0.523- 
0.797- 001>. 44.65 0.767- < ع علا ع ل  نل-ع  ع      ا  ع   3-1ل

  ب   0.729- 
  SmartPLS V.3ع   ا :   تي ت اتن   
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 ع اع   ع نت  ع نتمي عحو  ع   ص    ا   ت 4-6-2-2
يدددد   حدددددتع ع ندددددت  م دددددل أنددددد    ل يدددددا م  دددددة لدددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا 

 نددددددت  ع لددددددا ي وع بدددددداي  ك دددددد  علاما دددددد  ى أحددددددا أ لدددددد   ع دددددداه   ع ا    ددددددي . وم  دددددد  لإ ندددددد  يددددددا  صدددددد   ة ع
 ي ي:

ع ندددددت  ع لدددددا ي: لا ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا علاما ددددد  ى 
 أحا أ ل   ع اه   ع ا    ي.

ع نددددت  ع بدددداي : ل يددددا م  ددددة لدددد   ت ذعت  لا ددددة  ل  يددددة  ددددع ع    دددد  ا  ع  م ددددي ع علددددا علاما دددد  ى أحددددا 
 أ ل   ع اه   ع ا    ي.

ا أنددددد  ي يدددددا لددددد   ت 8-4ا و ددددد    11-4ن حددددد   ددددد   ددددد   ناددددد ئ  ع اعددددد  عت ع ندددددتو  لإدددددي يددددداو   
م سددددددي ذو  لا ددددددة  ح دددددد ئ ة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  م ددددددي ع علددددددا علاما دددددد  ى أحددددددا أ لدددددد   ع دددددداه   ع ا    ددددددي 

، 0.05ا، وح ددددد  أ  ن  دددددة ع الا دددددة أ ددددد   ددددد  β=-0.805, t=48.57, P<0.001ح ددددد  أ   
 ي ع   ئدددددد    ندددددد  لا ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة  ددددددع ع   لإ ندددددد  يددددددا   لإددددددض ع نددددددت  ع لددددددا

 ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا علاما ددددد  ى أحدددددا أ لددددد   ع ددددداه   ع ا    دددددي ، و بددددد   ع ندددددت  ع بددددداي  ع   ئددددد    نددددد    
ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا علاما ددددد  ى أحدددددا أ لددددد   ع ددددداه   

نددددد  يدددددا   بددددد   ع ندددددت  ع نتمدددددي عحو  ع  ددددد ص    اددددد   ت   ا ع دددددة. أظهدددددتت ع  اددددد ئ  ع ا    دددددي  وم  ددددد  لإ 
ا. حددددته ع  ا  ددددة لشدددد ت -0.768و  -0.833ويدددد   لدددد   ت  دددد بي  دددد ي يدددداع   ددددل لإاددددت    ددددة لاددددتعولا ادددد    

  ددددددل أ  ع  ع    دددددد  ا  ع  لسدددددد ح   شدددددد   كب ددددددت لإددددددي ل   دددددد  ع  لا دددددداعت ع سدددددد ب ة  دددددداى ع  دددددد ظن   ل دددددد ه 
 ع     ة و  ع له .

 ع اع   ع نت  ع نتمي ع ث ني ع   ص    ا   ت 4-6-2-3
يدددد   حدددددتع ع ندددددت  م دددددل أنددددد    ل يدددددا م  دددددة لدددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا 

 ع س  كي أحا أ ل   ع اه   ع ا    ي . وم    لإ ن  يا  ص   ة ع نت  ع لا ي وع باي  ك   ي ي:
ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا ع سددددد  كي ع ندددددت  ع لدددددا ي: لا ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت 

 أحا أ ل   ع اه   ع ا    ي.
ع ندددددت  ع بددددداي : ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا ع سددددد  كي أحدددددا 

 أ ل   ع اه   ع ا    ي.
ي يدددددا لددددد   ت ا أنددددد  8-4ا و ددددد    11-4ن حددددد   ددددد   ددددد   ناددددد ئ  ع اعددددد  عت ع ندددددتو  لإدددددي يددددداو   

م سددددددي ذو  لا ددددددة  ح دددددد ئ ة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  م ددددددي ع علددددددا ع سدددددد  كي أحددددددا أ لدددددد   ع دددددداه   ع ا    ددددددي 
، 0.05ا، وح ددددد  أ  ن  دددددة ع الا دددددة أ ددددد   ددددد  β=-0.581, t=21.46, P<0.001ح ددددد  أ   

لإ ندددددد  يددددددا   لإددددددض ع نددددددت  ع لددددددا ي ع   ئدددددد    ندددددد  لا ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة  ددددددع ع   
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م دددددي ع علدددددا ع سددددد  كي أحدددددا أ لددددد   ع ددددداه   ع ا    دددددي ، و بددددد   ع ندددددت  ع بددددداي  ع   ئددددد    نددددد      ددددد  ا  ع 
ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  م ددددددي ع علددددددا ع سدددددد  كي أحددددددا أ لدددددد   ع دددددداه   
ع ا    ددددي  وم  ددددد  لإ نددددد  يددددا   بددددد   ع ندددددت  ع نتمددددي ع ثددددد ني ع  ددددد ص    ادددد   ت   ا ع دددددة. أظهدددددتت ع  اددددد ئ  

و  -0.631   لددددددد   ت  ددددددد بي  ا  دددددددت ع  ددددددد   و ك ددددددد   ع   ح ددددددد ئ     دددددددل لإادددددددت    دددددددة لادددددددتعولا اددددددد    ويددددددد
ا. حدددددتع لل دددددي أ       دددددة ع  ع    ددددد  ا  ع  لدددددل ي   دددددل ل   ددددد  ع سددددد  ك  ت ع سددددد ب ة وع سددددد  ت  -0.523

 ع اي  ا ل هتح  ع   ظن   ل  ه ع     ة.
 ع اع   ع نت  ع نتمي ع ث    ع   ص    ا   ت 4-6-2-4

حدددددتع ع ندددددت  م دددددل أنددددد    ل يدددددا م  دددددة لدددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا  يدددد  
 ع ل  نل أحا أ ل   ع اه   ع ا    ي . وم    لإ ن  يا  ص   ة ع نت  ع لا ي وع باي  ك   ي ي:

ع ندددددت  ع لدددددا ي: لا ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا ع لددددد  نل 
 حا أ ل   ع اه   ع ا    ي.أ

ع ندددددت  ع بددددداي : ل يدددددا م  دددددة لددددد   ت ذعت  لا دددددة  ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا ع لددددد  نل أحدددددا 
 أ ل   ع اه   ع ا    ي.

ا أنددددد  ي يدددددا لددددد   ت 8-4ا و ددددد    11-4ن حددددد   ددددد   ددددد   ناددددد ئ  ع اعددددد  عت ع ندددددتو  لإدددددي يددددداو   
ع علددددددا ع لدددددد  نل أحددددددا أ لدددددد   ع دددددداه   ع ا    ددددددي م سددددددي ذو  لا ددددددة  ح دددددد ئ ة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  م ددددددي 

، 0.05ا، وح ددددد  أ  ن  دددددة ع الا دددددة أ ددددد   ددددد  β=-0.767, t=44.65, P<0.001ح ددددد  أ   
لإ ندددددد  يددددددا   لإددددددض ع نددددددت  ع لددددددا ي ع   ئدددددد    ندددددد  لا ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة  ددددددع ع   

 ندددددت  ع بددددداي  ع   ئددددد    نددددد     ددددد  ا  ع  م دددددي ع علدددددا ع لددددد  نل أحدددددا أ لددددد   ع ددددداه   ع ا    دددددي ، و بددددد   ع
ل يددددددا م  ددددددة لدددددد   ت ذعت  لا ددددددة  ل  يددددددة  ددددددع ع    دددددد  ا  ع  م ددددددي ع علددددددا ع لدددددد  نل أحددددددا أ لدددددد   ع دددددداه   
ع ا    ددددي  وم  دددد  لإ ندددد  يددددا   بدددد   ع نددددت  ع نتمددددي ع ث  دددد  ع  دددد ص    ادددد   ت   ا ع ددددة. أظهددددتت ع  ادددد ئ  

ا. حدددددته ع  ا  دددددة للكدددددا أ  -0.729و  -0.797ويددددد   لددددد   ت  ددددد بي  ددددد ي  دددددل لإادددددت    دددددة لادددددتعولا اددددد    
ع  ع    ددددد  ا  ع  ل لدددددا  و ع   ه ددددد   لإدددددي ل   ددددد  ع  شددددد مت ع سددددد ب ة ع ادددددي  دددددا لشدددددلت اهددددد  ع   ظنددددد   ل ددددد ه 
    ددددداه .  ددددد   ددددد   حدددددته ع  اددددد ئ    ا لدددددة، ل  ددددد  ع  ددددد   أ  ي  دددددل ع نت ددددد  ت  دددددا لددددد   ب  هددددد ، وأ  

ي     دددددل أ لددددد  ه لإدددددي  دددددتك ت ع طدددددتق ع  ع    ددددد  ا  ع  ل ثددددد  أ ع  لإل  دددددة لإدددددي    لإلدددددة ع ددددداه   ع ا    ددددد
وع كعددددد  ي ع   دددددتية. ك ددددد  أ   ددددد   حدددددته ع ل  ددددد ت ع سددددد ب ة لشددددد ت   دددددل أح  دددددة لب دددددي ولل يددددد       ددددد ت 

 ع  ع      ا  ع  ك  اتعل   ة   ع ية لإل  ة   لا    ظ حت  ع اه   ع ا    ي.
 R-Square ل    ع الايا  4-6-3

ع انسدددددد تية     دددددد ذج ويددددددا  حسدددددد    م ددددددل أندددددد   تبددددددل للددددددتل  ل  دددددد  ع الايددددددا م ددددددي أندددددد     دددددد س    دددددد   
علا لعدددددد ط اددددددد   ع  ددددددد   ع نل  دددددددة، ح دددددد  ل ثددددددد  ع اددددددد   تعت ع  اتع  دددددددة ع ك   ددددددة    ا  دددددددتعت ع  سدددددددا  ة م دددددددل 
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ع  ا  دددددت ع اددددد  ل.   ل دددددل ن دددددت، ل ثددددد  حدددددتع ع  ل  ددددد    ددددداع  ع اعددددد ي  لإدددددي ع  ا  دددددت ع اددددد  ل ع دددددتي لنسدددددته 
دددد      ن ددددة ع ا بددددل ي  ددددل ع  ا  ددددتعت ع  سددددا  ة ع  تلعطددددة  دددد . و دددد ت  ، ل  دددد  عماعدددد   حددددتع ع  ل  دددد        

ا أ  ن  ددة Hair et al., 2017ا و  Falk & Miller, 1992 ع دد  ع ل  ددة. وأو ددم كدد   دد   
  اك     ب  ة.  0.10 ل    ع الايا ل ا أ  لك   أ بت    
 ا:Hair et al., 2021ك   ي ي   R2ويا  للايا  سا ى ع انس ت حسا ن  ة 

 يا  م ل  لف ع     ع انس تية. 0.33   ع الايا أ       ل • 
 لش ت   ل     لنس تية  ا  طة. 0.67  ل  0.33ن    ل    ع الايا ع اي لاتعولا    • 
 لش ت   ل     لنس تية م   ة. 0.67 ل    ع الايا     ة أ بت    • 

 و لا ا  ع ح  ئ ة ولإاتعت ع ث ة R Square ل    ع الايا 
 لإات    ة   ل    ع الايا %95 ع الا ة tن  ة   ل    ع الايا ا  ت ع ا  لع   ع نت 

 ع لا عحم ي ع لا عح ني     
 0.584 0.438 0 13.33 0.51 ع اھ   ع ا    ي ع تئ سي

 0.697 0.595 0 24.33 0.648 ع علا علاما   ى ع نت   ت ع نتع ة
 0.403 0.277 0 10.72 0.338 ع علا ع س  كي 
 0.64 0.536 0 22.36 0.588 ل  نلع علا ع  

 ع  ا  ة: ي  ل ع       ب  ة
  SmartPLS V.3ع   ا :   تي ت اتن   

ا، كشدددددن  ع  اددددد ئ  أ   ل  ددددد  ع الايدددددا   ددددداه   ع ا    دددددي 12م  ددددد  يال دددددق    نت ددددد ة ع تئ سددددد ة  يددددداو  
ع دددداه    دددد  ع اعدددد ي  لإددددي  سددددا ي ت  %51، وحدددد   دددد  لل ددددي أ  ع  ع    دددد  ا  ع  لنسددددت 0.51  دددد  ا دددد  

ع ا    دددددي لإدددددي  دددددتك ت ع طدددددتق وع كعددددد  ي ع   دددددتية. حدددددته ع  سدددددعة للابدددددت ي دددددا  ولشددددد ت   دددددل أ  ع  ع   
 ددددد  ا  ع  ل ثددددد  مددددد      دددددل تع  لإدددددي لنسددددد ت ولإهددددد  ظددددد حت  ع ددددداه   ع ا    دددددي،  دددددل ويددددد   م ع ددددد  أ دددددتى 

  يدددددة ا م دددددل  ل0و سدددددا ى ع الا دددددة   13.33ع ع   دددددة  tا. وللكدددددا ن  دددددة %49لنسدددددت ع  سدددددعة ع  اع  دددددة  
حدددددتع ع اددددد   ت. أ ددددد  م دددددل  سدددددا ى عح لددددد   ع نتع دددددة، لإ دددددا ح دددددق ع علدددددا علاما ددددد  ي أم دددددل  ل  ددددد  للايدددددا 

 ددددددد  ع اعددددددد ي  لإدددددددي ع  لا ددددددداعت  %64.8،   ددددددد  لشددددددد ت   دددددددل أ  ع  ع    ددددددد  ا  ع  لنسدددددددت 0.648    دددددددة 
ا ا، للكددددد24.33م   دددددة   tع سددددد ب ة    ددددد ظن   ل ددددد ه ع     دددددة. حدددددته ع  سدددددعة ع  تلنلدددددة،  ام  دددددة     دددددة 

ع ددددداو  ع  لددددد  ي  دددددع ع    ددددد  ا  ع  لإدددددي ع اددددد   ت م دددددل  لا ددددداعت ول ددددد  عت ع  ددددد ظن   ل ددددد ه     ددددداه . 
،   ددددد  لل دددددي أ  ع  ع    ددددد  ا  ع  لنسدددددت 0.588وم  ددددد  ل ددددد  ع علدددددا ع لددددد  ني، ا ددددد   ل  ددددد  ع الايدددددا 

 دددددد  ع اعدددددد ي  لإددددددي ع  شدددددد مت ع سدددددد ب ة    دددددد ظن   ل دددددد ه ع     ددددددة. حددددددته ع  سددددددعة للابددددددت ي ددددددا   58.8%
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ا،   ددددددد  لشددددددد ت   دددددددل أ       ددددددد ت ع  ع    ددددددد  ا  ع   هددددددد  22.36ع  تلنلدددددددة   tوللكددددددداح  ن  دددددددة  أل ددددددد   
 ل   ت     س م ل ع   نا ع ل  ني   اه   ع ا    ي.

،   دددددد  لل دددددي أ  ع  ع    دددددد  ا  ع  0.338أ ددددد  ع علددددددا ع سددددد  كي لإ ددددددا  ددددد   أ دددددد   ل  ددددد  للايددددددا     دددددة 
 ة    ددددد ظن  .   ددددد  أ  حدددددته ع  سدددددعة أ ددددد   ددددد  لإ دددددت  ددددد  ع اعددددد ي  لإدددددي ع سددددد  ك  ت ع سددددد ب %33.8لنسدددددت 

ا. حدددددتع لشددددد ت   دددددل t  10.72عح لددددد   عح دددددتى،  لا أنهددددد  ل ددددد  ذعت  لا دددددة  ح ددددد ئ ة ك ددددد  للكدددددا ن  دددددة 
أ  ع سدددد  ك  ت ع سدددد ب ة  ددددا لادددد  ت  ل ع دددد  أ ددددتى  شدددد   أ بددددت     نددددة      عنددددا علاما   لددددة وع ل  ف ددددة. 

  ا  ع  ل ثددددد  أ ع    ع يدددددة لإل  دددددة لإدددددي ع اددددد   ت م دددددل  شددددد   مددددد    لشددددد ت حدددددته ع  اددددد ئ    دددددل أ  ع  ع    ددددد
ع ددددداه   ع ا    دددددي،  دددددل لددددد   ت أ ددددد ى م دددددل ع   عندددددا علاما   لدددددة وع ل  ف دددددة     ندددددة      ندددددا ع سددددد  كي. 
حدددددددتع ل ادددددددتلا أ  ع  دددددددايتي   دددددددا للاددددددد ي     دددددددل لطددددددد يت ع ددددددداتعل    ت   ددددددد م ة   ال  ددددددد   دددددددل ع   ندددددددا 

ل يددددد       ددددد ت ع  ع    ددددد  ا  ع   ا   تحددددد  ع ل ددددد اي ع سددددد  كي   ددددداه   ع ا    دددددي،  دددددل علا دددددا تع  لإدددددي ل
 ع   ل خ م ل ع  سا ي   علاما   ي وع ل  ني.

 Effect Size ل    ح   عح ت                             
ل  ددددد  ع دددددا اع  ع ا   دددددت لإدددددي ن  دددددة  ل  ددددد  ع الايدددددا م دددددا ع ددددداعل    ا  دددددت  سدددددا    لددددد    ددددد  ع   ددددد ذج 

 دددددتي لددددد  ع ددددداعل  ه  ددددد  لددددد   ت كب دددددت م دددددل ع   ددددد ذج أ  لا. ويسددددد ي حدددددتع  الايدددددا  ددددد   ذع كددددد   ع  ا  دددددت ع
 سدددددا ى ح ددددد   Cohen (2013ا، و دددددا حدددددا   13-4ك ددددد  لإدددددي يددددداو    2fع  ل دددددت  ل ددددد  عح دددددت 

 عح ت م ل ع  ل  ع ا  ي:
   ل ما  وي   أي ل   ت. f2˂0.02لش ت ن  ة  ل    ح   عح ت -
   ل وي   ل   ت  ع  . f2≤0.02˃0.15لش ت ن  ة ع  ل    ح   عح ت -
   ل وي   ل   ت  ا  ت. f2≤0.15˃0.35ل ث  ن  ة ع  ل    ح   عح ت -
   ل وي   ل   ت كب ت. f2 ≤ 0.35لش ت ن   ع ل    ح   عح ت -

    سدددددعة   نت ددددد ة ع تئ سددددد ة، أظهدددددتت ع  اددددد ئ  أ  ح ددددد  لددددد   ت ع  ع    ددددد  ا  ع  م دددددل ع ددددداه   ع ا    دددددي 
ا ع ادددي Cohen's criteria ددد  لددد   ت كب دددت يددداع  ولإ ددد     لددد ي ت كددد ح    ، وحددد  للابدددت ح1.042ا ددد  

ا t  6.369لإددددد  ثت ل ثددددد  ح ددددد  لددددد   ت كب دددددت. حدددددته ع  ا  دددددة، ع  ام  دددددة     دددددة  0.35للابدددددت أ  ن  دددددة 
ا، للكددددددددا عحح  ددددددددة ع ل   ددددددددة وع اطب   ددددددددة  ددددددددع ع   1.404 - 0.778ولإاددددددددت    ددددددددة لا لا دددددددد   ع  ددددددددنت  

 ه   ع ا    ي.   ا  ع  لإي ع ا   ت م ل ع ا
  Effect Size (F2) ل   ت ح   عح ت 

لإاددددددددددددددددددددددددت    ددددددددددددددددددددددددة   ل  دددددددددددددددددددددددد   %95 ع الا ة tن  ة  اEffect Sizeح   عح ت   ع  س   ع نت 
 ح   عح ت
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 ع لا عحم ي ع لا عح ني     
 1.404 0.778 0 6.369 1.042 < ع اھ   ع ا    ي-ع  ع      ا  ع   ع تئ سي

0 8.452 1.838 < ع علا علاما   ى-   ا  ع  ع  ع    ع نت   ت ع نتع ة
 1.471 2.303 
 0.674 0.384 0 6.955 0.51 < ع علا ع س  كي-ع  ع      ا  ع   
 1.775 1.156 0 9.111 1.428 < ع علا ع ل  نل-ع  ع      ا  ع   

  ل   ت ح   عح ت   نتو  
، وحددددد  ح ددددد  لددددد   ت 1.838  دددددة وم  ددددد  يال دددددق    علدددددا علاما ددددد  ي،  ددددد   أم دددددل  ل  ددددد  ح ددددد  أ دددددت   

م   ددددة  t دددد   يا دددد وز  شدددد   كب ددددت  ع دددد   كدددد ح     ادددد   ت ع كب ددددت. حددددته ع    ددددة ع  تلنلددددة،  ددددل ن  ددددة 
ا، لشددددددددد ت   دددددددددل أ  ع  ع    ددددددددد  ا  ع   هددددددددد  لددددددددد   ت 2.303 - 1.471ا ولإادددددددددت    دددددددددة وع دددددددددلة  8.452 

أ ددددد  ع علدددددا ع لددددد  ني، م  دددددي ح ئددددد  م دددددل ع  لا ددددداعت وع ا ددددد  عت ع سددددد ب ة    ددددد ظن   ل ددددد ه     ددددداه . 
ا 9.111 تلنلدددددة   t،  دددددام         دددددة 1.428لإ دددددا ح دددددق  ل  ددددد  ح ددددد  أ دددددت كب دددددت يددددداع  أل ددددد       دددددة 

ا. حددددددددتع يلكددددددددا أ  ع  ع    دددددددد  ا  ع   هدددددددد  لدددددددد   ت م  ددددددددي  دددددددد ي م ددددددددل 1.775 - 1.156ولإاددددددددت    ددددددددة  
  نددددددددا ع  شدددددددد مت وع ل ع ددددددددف ع سدددددددد ب ة    دددددددد ظن   ل دددددددد ه ع     ددددددددة،   دددددددد  للدددددددد ز أح  اهدددددددد  لإددددددددي   ع   ع 

ع لدددددد  ني   دددددداه   ع ا    ددددددي. وب   سددددددعة   علددددددا ع سدددددد  كي، لإ ددددددا  دددددد   أ دددددد   ل  دددددد  ح دددددد  أ ددددددت     ددددددة 
، وحددددد  للابدددددت لددددد   تع  كب دددددتع أل ددددد  ولإ ددددد     لددددد ي ت كددددد ح  .   ددددد  أ  حدددددتع ع اددددد   ت أ ددددد   ددددد  عح لددددد   0.51

ا ولإادددددددددددت  t  6.955عح دددددددددددتى،  لا أنددددددددددد  ل ددددددددددد  ذع  لا دددددددددددة  ح ددددددددددد ئ ة و ل  يدددددددددددة ك ددددددددددد  لشددددددددددد ت ن  دددددددددددة 
 ا .0.674 - 0.384 ع ث ة

حددددته ع  ادددد ئ    ا لددددة ل ددددا    دددد      يدددد   م ددددل عحح  ددددة ع ل   ددددة وع اطب   ددددة  ددددع ع    دددد  ا  ع  لإددددي ع ادددد   ت 
م ددددددل ع دددددداه   ع ا    ددددددي وأ لدددددد  ه ع   ا نددددددة. ولشدددددد ت أح دددددد   ع ادددددد   ت ع  تلنلددددددة،   صددددددة لإددددددي ع علدددددداي  

ل  دددددد  أ  للددددددا  ل   ددددددتع  ي حتيدددددد   علاما دددددد  ي وع لدددددد  ني،   ددددددل أ  لطب ددددددق      دددددد ت ع  ع    دددددد  ا  ع  
و     دددددد   لإددددددي  سددددددا ي ت ع دددددداه   ع ا    ددددددي. ك دددددد  لشدددددد ت ع  ادددددد ئ    ددددددل ع ل يددددددة  اطدددددد يت ع دددددداتعل    ت 
  دددددد م ة  ال يدددددد  ع ادددددد   ت م ددددددل ع علددددددا ع سدددددد  كي، ح دددددد  كدددددد   ح دددددد  ع ادددددد   ت م  دددددد  أ دددددد  نسددددددب        نددددددة 

   ح ل   عح تى.
 Predictive Relevance ع    ع   ئ ة ع ا بلية 

للدددددا حدددددتع ع    ددددد س  ل دددددت ع م دددددل ع  دددددا   ع ا بليدددددة     ددددد ذج  ددددد  ج ع ل  دددددة أو  دددددا   ع   ددددد ذج م دددددي ع ا بدددددل 
عح بددددت  دددد  ع  ددددنت   ا  ددددت  Q2ا. لشدددد ت ن  دددة Hair et al., 2019لإدددي   ع دددد ت  سددددا ب  ة  

 Hair et ددد     لددد   لإدددي ع ل  دددة   دددل ع  دددا   ع ا بليدددة    ددد ذج ع  سددد   م دددل  نشددد   ع  ا  دددت ع اددد  ل  
al, 2017   ا، لإددددد   ي  دددددل  لددددد   ت 11-4ا و ددددد    14-4ا. وك ددددد  حددددد   بددددد   لإدددددي يددددداوQ2 
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ذعت  لا دددددة  ح ددددد ئ ة و  ب  دددددة ح ددددد  أنهددددد  أ بدددددت  ددددد  ع  دددددنت،   ددددد  يدددددا  م دددددل أ  ع  ا  دددددتعت ع ا  لدددددة 
 لإي ن  ذج ع عل  لا ال   ا   ل بلية م   ة.

 ع  ا   ع ا بلية     ذج ع ا ع ة
 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.365 5010.668 7896 ھ   ع ا    يع ا
 0.449 1450.783 2632 ع علا علاما   ى

 0.251 1970.493 2632 ع علا ع س  كي
 0.467 1203.183 2256 ع علا ع ل  نل

 ع  ا  ة: ي  ل ع       ب  ة
  SmartPLS V.3ع   ا :   تي ت اتن   

 ن   ع  ا   ع ا بلية
 Goodness of Fit Index ع    ي    ع  ط   ة  4-6-6

ددددددد   ددددددد         ددددددد ذج ع ادددددددي لددددددد   نشددددددد ؤح     دددددددا اع   تي دددددددة  GoFللدددددددا  ع ددددددد   يددددددد    ع  ط   دددددددة        
PLS-SEM   ل ددددددد .GoF    ددددددداى     ن دددددددة ن ددددددد ذج ع ا ع دددددددة.   ل دددددددل ن دددددددت، ي  دددددددم عح ع  ع لددددددد 

    دددددددد ذج ا دددددددد    م ددددددددل ن دددددددد ذج ع   دددددددد س وع   ددددددددد ذج ع ه   ددددددددي. يددددددددا  حسدددددددد    م ددددددددل أ دددددددد س ع  ل   دددددددددة 
GOF=√((R^2 ) ̅×(AVE) ̅ ) ويددددا  ل  دددد    سددددا ى يدددد    ع  ط   ددددة م ددددل ع  لدددد  ع ادددد  ي ،

 Sarstedt et al., 2019:ا 
   ل ما  وي    ط   ة. GoF˂ 0.1لش ت ن    ل    ي    ع  ط   ة ع ش    
   ل  ط   ة  ع نة. GoF≤0.1˃0.25لش ت ن    ل    ي    ع  ط   ة ع ش    
   ل  ط   ة  ا  طة.  GoF≤0.25˃0.36 لش ت ن  ة  ل    ي    ع  ط   ة ع ش   

   ل  ط   ة م   ة. GoF˃ 0.36لش ت ن  ة  ل    ي    ع  ط   ة ع ش    
 وباطب ق حتع ع  ع    م ل   ع ا   ياب      ي ي:

GOF=√((R^2 ) ̅×(AVE) ̅ )=√(0.521×0.8295)=0.657 
مددددد       ددددد ذج  لددددد    ددددد  لشددددد ت   دددددل ل علإدددددق  0.66 هدددددتع ع   ددددد ذج حددددد ع ي  GOFلب ددددد  ن  دددددة  ل  ددددد  

 ع ا ع ة. وحتع لل ي أ  نا ئ  حتع ع    ذج   ب  ة  ح  ئ   وي    ع ما    اث ة م ي نا ئ ه .
ل ددددددا  حددددددتع ع  علدددددد ،    دددددد   دددددد    ونادددددد ئ  ع ا ع ددددددة ع  ال  ددددددة اادددددد   ت ع  ع    دددددد  ا  ع  م ددددددل ع دددددداه   

 ع ا    ي لإي  تك ت ع طتق وع كع  ي   ط ر عحم    ع ل   ع   تي:
حدددددددته ع ا ع دددددددة   دددددددل لل  ددددددد  ولإهددددددد  ع ل  دددددددة اددددددد   ع  ع    ددددددد  ا  ع  وع ددددددداه   ع ا    دددددددي    لددددددد  ه حدددددددالإ  

ع   ا نددددددددة  علاما دددددددد  ي، ع لدددددددد  ني، وع سدددددددد  كيا. لدددددددد  ع ددددددددا اع  ن تيددددددددة ع  لدددددددد  لات ع ب  ئ ددددددددة  طتي ددددددددة 
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ا  ال  دددددد  ع ب  ندددددد ت ع اددددددي لدددددد  ي لهدددددد     ددددددا اع     دددددد س PLS-SEMع  تبلدددددد ت ع  دددددد تى ع   ئ ددددددة  
ي. و دددددا أظهدددددتت ع  اددددد ئ  ويددددد   لددددد   تعت  ددددد ب ة   يدددددة و ل  يدددددة  دددددع ع    ددددد  ا  ع  م دددددل    دددددتت ع     ددددد

 ع اه   ع ا    ي وأ ل  ه ع   ا نة.
 علا ا  ص ت:

ع اددددد   ت ع لددددد    دددددع ع    ددددد  ا  ع : أظهدددددتت ع  اددددد ئ  ويددددد   لددددد   ت  ددددد بي  ددددد ي  دددددع ع    ددددد  ا  ع   
 دددد  ع اعدددد ي  لإددددي  %51 دددد  ا  ع  ا، ح دددد  لإسددددتت ع  ع   β = -0.714م ددددل ع دددداه   ع ا    ددددي  

. حددددتع يلكددددا ع دددداو  ع نلدددد    ددددع ع    دددد  ا  ع  لإددددي 1.042ع دددداه   ع ا    ددددي،  ددددل ح دددد  لدددد   ت كب ددددت ا دددد  
 ع لا    ظ حت  ع اه   ع ا    ي.

لدددددد   ت ع  ع    دددددد  ا  ع  م ددددددل ع علددددددا علاما دددددد  ي:  دددددد   ع علددددددا علاما دددددد  ي أ دددددد ى لدددددد   ت  دددددد بي  
 β = -0.805ا. حددددته ع  ادددد ئ  1.838ا وأ بددددت ح دددد  أ ددددت  %64.8يددددا  ا  وأم ددددل  ل  دددد  للا

للكدددددددددا أ  ع  ع    ددددددددد  ا  ع  ل لدددددددددا  و ع   ل  يددددددددد   لإدددددددددي ل   دددددددددت ع  لا ددددددددداعت ع سددددددددد ب ة    ددددددددد ظن   ل ددددددددد ه 
 ع     ة.
- = βلدددد   ت ع  ع    دددد  ا  ع  م ددددل ع علددددا ع لدددد  ني: أظهددددتت ع  ادددد ئ  لدددد   تع   دددد ب      يدددد     
ا. حددددددددتع لشدددددددد ت   ددددددددل لإل   ددددددددة 1.428 دددددددد  أ ددددددددت كب ددددددددت  ا وح%58.8ا  ددددددددل  ل  دددددددد  للايددددددددا  0.767

 ع  ع      ا  ع  لإي ع ا   ت م ل ع  ش مت ع س ب ة     ظن   ل  ه ع     ة.
 = βلددد   ت ع  ع    ددد  ا  ع  م دددل ع علدددا ع سددد  كي:  ددد   ع علدددا ع سددد  كي أ ددد  لددد   ت نسدددب      

حددددددتع ع ادددددد   ت أ دددددد  ا.   دددددد  أ  0.51ا وح دددددد  أ ددددددت  ا  ددددددت  %33.8ا  ددددددل  ل  دددددد  للايددددددا  0.581-
    عح ل   عح تى،  لا أن  ل   ذع  لا ة  ح  ئ ة  ل  ية.

 ع الالات ع ل   ة:
للكددددددا ع  ادددددد ئ  أح  ددددددة لب ددددددي ولل يدددددد       دددددد ت ع  ع    دددددد  ا  ع  لإددددددي ع     دددددد ت ك  دددددداتعل   ة  

 لإل  ة   لا    ع اه   ع ا    ي.
للددددددددداي  ع  لا ددددددددداعت ل دددددددددا ع اتك ددددددددد   شددددددددد    ددددددددد ص م دددددددددل ع دددددددددا اع  ع  ع    ددددددددد  ا  ع  لإدددددددددي  

 وع  ش مت ع س ب ة     ظن  ، ح   أظهتت ع  ا ئ  لإل   ة م   ة لإي حتي  ع علاي .
ح ددددد ا ح يدددددة  اطددددد يت ع ددددداتعل    ت لك    دددددة   ال  ددددد   دددددل ع علدددددا ع سددددد  كي   ددددداه   ع ا    دددددي،  

 ن تع  لان ن   ل   ت ع  ع      ا  ع  نسب    لإي حتع ع علا.
   م دددددل أح  دددددة ع  ع    ددددد  ا  ع  كددددد  ع    ع يدددددة لإل  دددددة لإدددددي    لإلدددددة ع ددددداه   ل دددددا  حدددددته ع ا ع دددددة   ددددد      يددددد

ع ا    ددددددي. ع  ادددددد ئ  للكددددددا أ  علا دددددداث    لإددددددي لطدددددد يت ولطب ددددددق      دددددد ت ع  ع    دددددد  ا  ع  ل  دددددد  أ  
يدددددددل ي   دددددددل للسددددددد   ت      دددددددة لإدددددددي ع   ددددددد خ ع ا    دددددددي ول   ددددددد   سدددددددا ي ت ع ددددددداه   ع ا    دددددددي لإدددددددي 

 ع      ت.
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 النتائج : همأ
 بادددددددد  نا دددددددد ئ  ع ا ع ددددددددة    زيدددددددد    عحا دددددددد   ع     ددددددددة   نهدددددددد   ع  ع    دددددددد  ا  ع  يددددددددتلعت   ن ندددددددد   أ-1

  سا ي ت ع اه   ع ا    ل  اى ع ل     .
ك ددددد  أو دددددل     زيددددد    عحا ددددد   ع     دددددة    اشددددد ل ع ل ددددد ئق لدددددتلعت   ن نددددد    سدددددا ي ت ع ددددداه    -2

 ع ا    ل  اى ع ل     .
 شددددددتكة لدددددتلعت   ن ندددددد    سدددددا ي ت ع دددددداه   ع ا    دددددل  شدددددد      زيددددد    للسددددد   ع ل دددددد    ع ددددد  ع-3

   ل خ.
   زيددددد    للن دددددد  ع لددددد       دددددد   بددددد  ع  ع   لددددددتلعت   ن نددددد    سددددددا ي ت ع ددددداه   ع ا    ددددددل  شدددددد   -4

   ل خ.
   زيددددددد    ع اتك ددددددد  م دددددددل ع اطددددددد يت وع اددددددداعر لإدددددددل ع     دددددددة لدددددددتلعت   ن نددددددد    سدددددددا ي ت ع ددددددداه   -5

 ع ا    ل.
 دددد   ع ا تلددددة ع تعيلددددة لإددددل ع     ددددة لددددتلعت  شدددد   كب ددددت  ددددل  ن ندددد    سددددا ي ت    زيدددد    لإ م  ددددة ن-6

 ع اه   ع ا    ل  اى ع ل     .
   ع  ع    ددددددد  ا  ع  لسددددددد ح   شددددددد   كب دددددددت لإدددددددل ل   ددددددد  ع  لا ددددددداعت ع سددددددد ب ة  ددددددداى ع  ددددددد ظن   ل ددددددد ه -7

 ع     ة وع ع له .
ة وع سدددددد  ت  ع اددددددل  ددددددا ل هتحدددددد          ددددددة ع  ع    دددددد  ا  ع  لددددددل ى   ددددددل ل   دددددد  ع سدددددد  ك  ت ع سدددددد ب -8

 ع   ظن   ل  ه ع     ة.
أ  ع  ع    دددددد  ا  ع  لل ددددددا  و ع  ل  يدددددد   ه دددددد  لإددددددل ل   دددددد  ع  شدددددد مت ع سدددددد ب ة ع اددددددل  ددددددا لشددددددلت اهدددددد  -9

 ع   ظن   ل  ه     اه .
أ  ع  ع    ددددددد  ا  ع   هددددددد  لددددددد   ت م  دددددددل ح ئددددددد  م دددددددل ع  لا ددددددداعت وع ا ددددددد  عت ع سددددددد ب ة    ددددددد ظن   -10

أل ددددد  أ  ع  ع    ددددد  ا  ع   هددددد  لددددد   ت م  دددددل  ددددد ى م دددددل ع  شددددد مت ع سددددد ب ة    ددددد ظن   ل ددددد ه     ددددداه ، 
 ل  ه ع     ة،     لل ز أح  اه  لإل   ع   ع   نا ع ل  نل   اه   ع ا    ل. 
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  التوصيات:
ع  دددددايتي    دددددل لطددددد يت أ ددددداتعل    ت   ددددد م ة   ال  ددددد   دددددل ع   ندددددا ع سددددد  كل   ددددداه     دددددا للاددددد ي   -1

 ددددددا تع  لإدددددل لل يددددد       دددددد ت ع  ع    ددددد  ا  ع   ا   تحددددد  علال دددددد ال ع  ل ددددد خ م ددددددل ع ا    دددددل،  دددددل علا
 ع  سا ي   علاما   ى وع ل  نل.

 لط يت   اتعل    ت    م ة  ال ي  ع ا   ت م ل ع علا ع س  كل.ل ا  -2
 دددددددتو    بدددددددت   ه  دددددددة علا ع    ددددددد  ا  ع  لإدددددددل ن  دددددددة عل ددددددد ذ ع  دددددددتع عت ع ادددددددل لل دددددددق علانسددددددد     دددددددل -3

 علا اتعل   ة ع     مة . علاحاعل
حدددددد  علا ع عت ع ل  دددددد  م دددددددل      ددددددة علا ع    ددددددد  ا  ع    دددددد  لإددددددل ذ ددددددد   دددددد  لددددددد لإ ت ع   دددددد  ع كددددددد لإل -4

لا اشدددددددد ل ع ل دددددددد ئق وللايددددددددا ع  شدددددددد  ت وللسدددددددد   علال دددددددد   وللن دددددددد  ع لدددددددد      ولل  ددددددددق ع اطدددددددد يت 
     دددددعة و ا  لدددددة وعلااددددداعر كدددددت   ع ا ددددد   علانسدددددا  ددددد  ع  دددددتع عت   ل   دددددة علاز ددددد ت وللايدددددا ع ل ددددد   ع

 لا   ت ل ن تح  .
م ددددددا  و عت لا يب ددددددة    ددددددايتي   الددددددتلإه    ح  ددددددة علا ع    دددددد  ا  ع  ونا ئ هدددددد  م ددددددل لإ م  ددددددة  ددددددتو   -5

 عل  ذ ع  تع عت.
عل دددددددد     ه  ددددددددة وع ددددددددلة و    ددددددددة  دددددددد  عيدددددددد       ددددددددة ع دددددددد    علا ع    دددددددد  ا  ع   ع ل دددددددد  م ددددددددل -6

  اط يت وع ا تلة ع  تيع ة .و  صة لإل    لات علال    وع الن   وع ا     وع
ما ددددددد   ع  ددددددد ع ت ع   ن ن دددددددة لإدددددددل ع ا ددددددد   ع  سدددددددلو    ع دددددددتي    شددددددد     ع    صدددددددا ع     لدددددددة يدددددددا  ع  -9

 ع ل       عي  ل     ح  ة ع اه    اى ع  تؤو   .
نشددددت ع دددد مل ادددد   ع لدددد       دددد  عيدددد  لندددد  ى ع دددداه   ع ا    ددددل وعل حددددة ع نددددتص   لإددددتع   دددد  عيدددد  -10

 ح  .ع الب ت م  علإك   
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 المراجع
 : مراجع باللغة العربية:ولا أ

 ددددددل   صدددددد  لة،   يددددددة      ددددددة  ددددددا ع   دددددداع س وك  ددددددة ع  دددددد    ددددددع ع    دددددد  ا  ع  وأ ددددددت لطب  ددددددة  -1
م ددددددل عح ع  ع دددددد ظ نل   لدددددد       دددددد  ويهددددددة ن ددددددتح ،   دددددد  ة   يسددددددا ت، ع    لدددددد  ع  دددددد   ة،  دددددد  ، 

2015. 
وم  اددددددددد     اعلإع دددددددددة  عن ددددددددد ز  ددددددددداى ع  ع عت    ددددددددد   زعحدددددددددي، ع شدددددددددل    ددددددددد لا اتع  ع ددددددددد ظ ني -2 

ع   دددددطي   طددددد ر ع  لتو ددددد ت   ع دددددة   اعن دددددة  شدددددتكة  ددددد ن  تا  ددددد       ع   عئدددددتي،   ددددد  ة  كاددددد  عه، 
 .43، ص٢٠٠٧   ة ع ل    ع نس ن ة وع ل    علايا  ع ة، ي  لة   ا  ي،  س ط  ة، ع   عئت،

  دددددددق ع نل   دددددددة ع  ع يدددددددة م دددددددل  سدددددددا ى  لسددددددد  ع   ددددددد تى، ع  ع    ددددددد  ا  ع   ددددددد ه   اك  ددددددد   ال -3
 ع  شتور وعلا ا    ع    ل.

 -، أ ددددددددت ع  ع    دددددددد  ا  ع  م ددددددددي علا ادددددددد ع  ع ا    ددددددددي 2022 ل ددددددددا ععسددددددددي وأ ددددددددتو   لسدددددددد بت  --4
 ا .2ي  ل  ع س ي ،  ع    ا   -  ع ة   اعن ة،    ة ع  ع   ع     ة وع ك  ة ، ك    ع ا    

ا ، ع  ع    ددددددد  ا  ع   ددددددداى 2022ع    سددددددد  نل   لسددددددد بت و ل دددددددا  دددددددع -أ ددددددد     دددددددل ا عح دددددددتج  -5
 دددددايتى  دددددتك ت ع سددددد  حة وم  اهددددد   ل   دددددة صددددد ل ع  دددددتع عت ،    دددددة ك  دددددة ع سددددد  حة وع ن ددددد  ق، ي  لدددددة 

 ا.22ا /ع لا  /6 اي ة ع س  عت ، ع    ا  
ا:  لددددددد   ت ع  ع    دددددددد  ا  ع  م ددددددددل للن دددددددد  2021 دددددددتي   ل ددددددددا لإتوعنددددددددة، وحددددددد ز  أح ددددددددا لإتوعنددددددددة  -6

ا،     ددددددددا HNSJ ظن   لإددددددددل ع     دددددددد ت عحح  ددددددددة   دددددددد   ،    ددددددددة ع ل دددددددد   ع نسدددددددد ن ة وع طب ع ددددددددة  ع  ددددددد
 ا.1ا، ما   2 
ا،  سددددددد ح ة ع  ع    ددددددد  ا  ع  م دددددددل ع ا  ددددددد  ع ا    دددددددي 2020 ل دددددددا م دددددددل  ل دددددددا  عو    ع اددددددد بت -7

    ع ددددددددة   اعن ددددددددة حدددددددد   ع ه  دددددددد ت ع ل  ددددددددة ع ا  لددددددددة  لأ ع ددددددددي ع   عع ددددددددةا،    ددددددددة ع علدددددددد   علا ع يددددددددة،
 ا.4ا، ع لا   4ع   ل  ة ع س  عت، ع    ا  

ا:  ع  ع    ددددددد  ا  ع  و و حددددددد  لإدددددددل لل  دددددددق علا اددددددد ع  ع ا    دددددددل لإدددددددل 2020يتبددددددد ر، أح دددددددا  دددددددل ا  -8
  ع دددددة ح  دددددة ي  لدددددة عح  دددددل   ددددد   ،   ددددد  ة   يسدددددا ت   دددددت   شددددد   ، ك  دددددة  –ع    لددددد ت ع ن سدددددط   ة 

 ع  ع   وع ا  ي ، ي  لة عح  ل، لإ سط  .
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