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  د. رضا حسين محمد قنديل :  حاصلة على الدكتوراه في الادارة العامة والمحلية من اكاديمية السادات للعلوم الادارية عام  2018. تعمل مدرس  

يم الفني. لها اهتمامات  بالمعهد العالي للحاسب الآلي والعلوم الإدارية، ومدير إدارة بالإدارة العامة للعلاقات الدولية بمكتب وزير التربية والتعليم والتعل
ي.بحثية متعددة في مجالات: الإدارة العامة والمحلية، والإدارة الإلكترونية، والتخطيط الاستراتيجي، والإدارة التربوية والتعليم التقن  
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على عينة  دراسة ميدانية ة على تحقيق التميز المؤسسي: الإستراتيجيأثر جودة القرارات 
 محافظة القاهرة ب  الإدارات التعليمية من

 الملخص:
، وذلددم مددن وتهددة ة علددى تحقيددت التميددس الم سسدديالإسددتراتيجيهدددفا الدراسددة إلددى التعددرر علددى لقددر تددودة القددرارات 

الإدارات التعليميددة بمحافظددة القدداهرة، وقددد اسددتخدما  القيددادات الإداريددة العليددا والوسددطى فددي بعدد  نظددر عينددة مددن
والتدددي تكوندددا مدددن تدددس ين ر يسددديين، وهمدددا: تدددودة  اسدددتمارة الاستق دددا اعتمددددت علدددى و ، الباحثدددة المدددنهف الوصدددفي

 وحددددة سيددداس( 25)تدددودة القدددرارات الاسدددتراتيجية الأول  القدددرارات الاسدددتراتيجية، والتميدددس الم سسدددي، ويت دددمن الجدددس 
، فددي الإدارات التعليميددة محددل الدراسدددةة الإسددتراتيجيتحديددد مسددتود تددودة القددرارات بغددر   لبعدداد (5)موزعددة علددى 
التميددس  درتددة تددوافر بغر  تحديد ( لبعاد5موزعة على ) وحدة سياس( 32)التميس الم سسي  الثاني ويت من الجس 
مددن مدددرا  ( 100)وتددم تطقيددت لداة الدراسددة علددى عينددة تكونددا مددن ، فددي الإدارات التعليميددة محددل الدراسددة الم سسددي

لقيدددرت عدددة تسدداالات وفرضددديات تددم ا تبارهدددا  الدراسددةولتحقيددت لهددددار  ووكددلا  وراسددا  لقسدددام الإدارات التعليميددة،
معامددل الارتبدداي لقيدداس ، واسددتخدما الوسددا ل الإح ددا ية المتمثلددة فددي (SPSS) الإح ددا ياعتمدداداع علددى القرنددامف 

، وتوصددلا الدراسددة إلددى عدددة ومعامددل الانحدددار الخطددى لقيدداس علاقددات التدد قيرقددوة واتجدداه العلاقددة مددين المتغيددرات، 
، وفعاليددة اتخدداذ الم سسددي التميددسلأبعدداد  الدراسة محلالإدارات التعليمية ممارسة  انخفا  مستود  نتا ف من لهمها:  

وتددود تدد قير ذات  ة ذات الجددودة العاليددة مددن ققددل المدددرا  فددي الإدارات التعليميددة، بالإضددافة إلددىالإسددتراتيجيالقددرارات 
ة علددى تحقيددت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة، وكانددا لكثدددر الإسددتراتيجيدلالددة إح ددا ية لأبعدداد القددرارات 

لشددارت إليهددا الدراسددة ومددن لمددرز التوصدديات التددي  الأبعدداد تدد قيراع بعددد التنافسددية يليددا العدالددة الإترا يددة قددم الاست ددرار،
بددالحرع علددى متابعددة القددرارات التددي يتخدد وها  الإدارات التعليميددة ووكلا هددم وراسددا  الأقسددام توعيددة مدددير  ضددرورة 

 ضمن إداراتهم ولقسامهم.  وتحسين تودتها والاستمرارية لها  لرفع مستود الققول والت قير
 ة، التميس الم سسي، الإدارات التعليمية.الإستراتيجية، تودة القرارات  الإستراتيجيالقرارات  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of the quality of strategic decisions on 

achieving institutional excellence, from the point of view of a sample of senior and 

middle administrative leaders in some educational departments in Cairo Governorate. 

The researcher used the descriptive method and relied on the survey form, which 

consisted of two main parts, namely: Quality Strategic decisions and institutional 

excellence. The first part includes the quality of strategic decisions (25) units of 

measurement distributed over (5) dimensions for the purpose of determining the level 

of quality of strategic decisions in the educational departments under study. The 

second part includes institutional excellence (32) units of measurement distributed 

over (5) Dimensions for the purpose of determining the degree of availability of 

institutional excellence in the educational departments under study. The study tool 

was applied to a sample consisting of (100) directors, deputies, and heads of 

departments of educational departments. To achieve the objectives of the study, 
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several questions and hypotheses were raised and tested based on the statistical 

program (SPSS) and were used. Statistical means represented by the correlation 

coefficient to measure the strength and direction of the relationship between variables, 

and the linear regression coefficient to measure influence relationships. The study 

reached several results, the most important of which are: a low level of practice by the 

educational departments under study of the dimensions of institutional excellence, and 

the effectiveness of high-quality strategic decision-making by managers in 

Educational administrations, in addition to the presence of a statistically significant 

impact of the dimensions of strategic decisions on achieving institutional excellence in 

educational administrations. The most influential dimensions were competitiveness, 

followed by procedural justice, and foresight. Among the most prominent 

recommendations indicated by the study is the necessity of educating educational 

department directors, their agents, and department heads to ensure Follow-up on the 

decisions they make to raise their level of acceptance, impact, and continuity and 

improve their quality within their departments and divisions. 

Keywords: strategic decisions, quality of strategic decisions, institutional excellence, 

educational departments. 

 مقدمة:
لحددد لهددم الحلقددات النها يددة فددي عمليددة  الإسددتراتيجية باعتبددار لا القددرار الإسددتراتيجيتسايددد الاهتمددام متجويددد القددرارات 

 ة، ممددا يحددتم علددى المنظمددات الاهتمددام ب دديا ة قراراتهددا وتجنددب اتخدداذ القددرارات  يددر المدروسددةالإسددتراتيجيصدديا ة 
يحظددى بعنايددة كقيددرة مددن ققددل القيددادات الإداريددة باعتبدداره  الإسددتراتيجيتكقدها  سا ر كقيددرة، لدد لم لصددبا القددرار التي  

ة، ويعتقددر اتخدداذ قددرارات ذات تددودة عاليددة مددن الأهدددار الأساسددية الإسددتراتيجيالمرحلددة الأ يددرة مددن عمليددة ال دديا ة 
تحقددت انعكاسددات ايجاميددة علددى فاعليددة وبقددا  المنظمددات فددي مي ددات الأعمددال  كددل منظمددة، والتدديلددادارة العليددا فددي 
 (.483، ع2022)حمود والعطود،  

  اصددةع فددي  ددلللغايددة، و  ضددرورياع  لصددبا تحقيددت الم سسددات لأعلددى مسددتود ممكددن مددن الجددودة والتميددس، مطلبدداع وقددد 
مددن ال ددرور  علددى الم سسددات المختلفددة لا فع ددر لا يعتددرر إلا بددالمتميسين الأكفددا  لفددراداع لو م سسددات، ولدد لم 

توتددا كددل إمكاناتهددا الب ددرية والماديددة فددي سددقيل تحقيقددا، بالإضددافة إلددى الحاتددة إلددى تسعى نحو تحقيددت التميددس، ولا 
(. وحتى يددتم لهددا ذلددم 27ع ،2022)لحمد وآ روا،  إيجاد مناخ ملا م ي جع على تميس الم سسة والعاملين فيها

 .ة التي يتم اتخاذها من ققل الإدارة العلياالإستراتيجيينبغي النظر بعناية إلى تجويد القرارات  
 ركيددسة  يعتقددر والدد   الم سسددي التميددس معددايير  ددلال مددن تحقيددت لهدددافها م ددر إلددى فددي التعليميددة الإدارات تسددعىو 

والتددي تق ددي  2030والعددالمي، فددي ضددو  رايددة م ددر  المحلددى علددى المسددتود  ورقيهددا تميسهددا إلددى للوصددول  لساسية
وقددد  الاتتماعيددة والاقت ددادية للمددوا نين،تحقيددت التنميددة  يكدد   وفعددال محكددوم يسددهم مدددوره فدد  متكددوين تهدداز إدار  

نميددة الاقت ددادية ووزارة التربيددة والتعلدديم علددى إحدددا  نقلددة نوعيددة فددي الأدا  الم سسددي حرصددا وزارة التخطدديط والت
 ريددت القددرامف الهادفددة لتطددوير إدارة العمليددة التعليميددة مثددل: مالمعددايير القوميددة لجددودة التعلدديمم، ومتددا سة م ددر  عددن

للتميددس الحكددوميم باعتبارهددا مددن لمددرز المددد لات التددي تسدداعد فددي تحقيددت العلاقددة مددين تددودة القددرارات الاسددتراتيجية 
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التطددورات وتنميددة القدددرات الب ددرية مددن  ددلال وتددود تددا سة و نيددة للتميددس الحكددومي وذلم لمواكبة    والتميس الم سسي،
 ت ددجع تددو التنددافا الإيجددامي الفعددال والقنددا  وترسدديل مبدداد  وسدديم التميددس فددي تميددع قطاعددات الدولددة )عقددد الهدداد 

 .(115، ع2023وآ روا،  
ومددن المنطلددت السددامت فدد ا تحقيددت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة لددم يعددد لمددراع قانويدداع مددل لصددبا ضددرورة 

 لاإ هددو مددا  ي سسدد لما التميددس فتحقيددتومطلبددا لساسدديا لا  نددى عنددا إذا مددا لرادت هدد ه الإدارات الاسددتمرار والنمددو، 
 التطدددورالدد   يسدداعد علددى  تتخدد ه الإدارات مددن قددرارات اسددتراتيجية تددنعكا علددى تددودة لدا هددا الم سسددي لمددا نتددا 
فددي  التميددس الم سسدديو ة الإسددتراتيجيتددودة القددرارات . وعليددا تددا ت الدراسددة الحاليددة لتتندداول العلاقددة مددين حصددلاوالإ

، وذلددم مددن  ددلال اتيجية علددى تحقيددت التميددس الم سسدديلقددر تددودة القددرارات الإسددتر  ، والك ددع عددنالإدارات التعليميددة
العناصر التي تكونا منها الدراسة الحالية، والتي تمثلا في عدة لتسا ، حيث تمثددل الجددس  الأول فددي الإ ددار العددام 
للدراسددة، وتمثددل الجددس  الثدداني فددي الإ ددار النظددر  للدراسددة، ول يددرا الجددس  الثالددث والدد   تمثددل فددي الإ ددار الميددداني 

 للدراسة وما تبعا من الخاتمة التي ت منا نتا ف الدراسة والتوصيات.  
 الإطار العام للدراسة: أولا:
 :المشكلة البحثية -1

م مددددن الجهدددود المق ولددددة مدددن ققدددل الإدارات التعليميددددة لتجويدددد القددددرارات ا علدددى الدددر تتمثدددل الم دددكلة البحثيددددة فدددي لندددد 
ة وتحقيددددت التميددددس الم سسددددي، إلا لا تلددددم الإدارات تواتددددا حالددددة مددددن عدددددم الت كددددد مددددن تددددودة القددددرارات الإسددددتراتيجي
لصبحا ت كل لها تحديات يتحتم عليها مواتهتها بدد كثر الطددرع فاعليددة، ولعددل والتي    ة التي يتم اتخاذهاالإستراتيجي

مددن مددين تلددم الطددرع عمليددة صددنع القددرار دا ددل الم سسددة، ولكددن قددد لا يقددود كددل قددرار يتخدد  بال ددرورة إلددى الق ددا  
لا تكددوا و رارات تتميددس بددالجودة والفعاليددة إلددى صددنع قدد  و حددل م ددكلة محددددة، لدد لم وتددب السددعيعلى تحدد معددين ل

 موصور بالدقة مع كونا قامل للتطقيت على لر  الواقع.  القرار الاستراتيجي  موتهة لحل م كلة بعينها ويكوا 
 وه ا ما قررتا نتا ف بع  الدراسات السابقة مثل:

ة دا ددل بعدد  المنظمددات تفتقددد إلددى الإسددتراتيجي( والتددي  ل ددا إلددى عمليددة اتخدداذ القددرارات 2023دراسة الكفدداوين )
، ويعددد ذلددم عدداملا سددلقيا فددي الحكددم علددى تددودة الإسددتراتيجية ققددل اتخدداذ القددرار الإسددتراتيجيمقدددل وضددع الخيددارات 

 ة التي يتخ ها القيادات من المستويات الإدارية العليا والوسطى.الإستراتيجيالقرارات  
( إلددى لا تحقيددت التميددس الم سسددي فددي مختلددع المنظمددات يقاملددا الكثيددر مددن 2023ولشارت دراسة راضي وحمددد  )

تسددتوتب إيجدداد الحلددول لهددا و زالددة التددي  التحددديات سددوا  تحددديات إداريددة لو تقنيددة لو ب ددرية و يرهددا مددن التحددديات
 تحول دوا تحقيت التميس الم سسي في المنظمات الحكومية والخاصة.التي    العقبات

تواتددا عديددد مددن إدارة التعلدديم ( مددا ذهقددا إليددا الدراسددة السددابقة، ولكدددت علددى لا 2022وقد قررت دراسددة المطيددر  )
تدددوفير منددداخ تنظيمدددي ملا مدددا لإنجددداز العمليدددات الإداريدددة  ومنهدددا:التميدددس الم سسدددي، المعوقدددات التدددي تواتدددا تحقيدددت 

تهي دددة المنددداخ الإدار  الدددداعم للتغييدددر، اسدددتثمار المدددوارد الب دددرية والماليدددة والماديدددة بمدددا يحقدددت التوتدددا و والتعليميدددة، 
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است ددددرار  ، إعددددداد  دددديكلا تنظيميددددا دا ليددددا وفددددت القواعددددد العلميددددة والإداريددددة،لاتخدددداذ القددددرارات السددددليمة الإسددددتراتيجي
 .المستققل على المدد البعيد باستخدام الوسا ل الحديثة

 ( مدددع مدددا توصدددلا إليدددا نتدددا ف الدراسدددتين السدددابقتين فدددي وتدددود بعددد 2023واتفقدددا دراسدددة حسدددن وعقدددد الدددرحمن )
المعوقات التي تحول دوا تحقيت التميس الم سسي مثل: غياب التخطدديط السددليم، وضددعع توتددا القددادة نجددو تحقيددت 

النتدددا ف، لوصدددى تلدددم فدددي ضدددو  التميدددس، وضدددعع الامكاندددات الماديدددة والحدددوافس التدددي تلقدددي احتياتدددات العددداملين، و 
تفعيددل نظددام والإدارات التعليميددة، و الباحثدداا ب هميددة تفعيددل وحدددة الجددودة والتميددس الم سسددي فددي وزارة التربيددة والتعلدديم 

 الحوافس، وزيادة م اركة العاملين في وضع الخطط وعمليات اتخاذ القرار.
( مددن العدداملين بدد دارة مدينددة ن ددر 25وفددي ضددو  عمددل الباحثددة كمدددير إدارة مددوزارة التربيددة والتعلدديم، وبسدد الها لعدددد )

ة لتحقيدددت التميدددس الإسدددتراتيجيالتعليميدددة و دارة م دددر الجديددددة التعليميدددة عدددن التحدددديات التدددي تواتدددا تدددودة القدددرارات 
الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة لتدداب المستق ددى مددنهم علددى قا مددة الاستق ددا  المتعلقددة بالدراسددة الاسددتطلاعية، 

 :*ويتقلور ذلم من  لال الجدول التالي
 ( قائمة الاستقصاء المتعلقة بالدراسة الاستطلاعية 1الجدول رقم )

 العبارة  م
 المستقصى منه تاستجابا

 غير موافق % محايد %  موافق %
 %22 %17 %61 يوجد قصور في تطبيق مفهوم التميز المؤسسي بالإدارة التعليمية 1

القرارات   2 لطابع  الإستراتيجيتخضع  التعليمية  الإدارة  تتخذها  التي  ة 
 المركزية ولا تقاس بمعايير إدارة الجودة الشاملة 

54% 10% 36% 

 %31 %23 %46 سياسة التميز داخل الإدارة التعليميةفشل المديرين في ترسيخ  3

لتطوير  4 التعليمية  الإدارة    الأداء   وتقييم  لقياس  فعالة  أنظمة  تحتاج 
 %10 %12 %78 للوصول إلى التميز المؤسسي  دوري  بشكل المؤسسي

تلبي  5 جيدة  قرارات  فيها  تتخذ  التي  بالبيئة  بالإدارة  العاملين  يتأثر 
 احتياجاتهم وتحسن من مستوى الأداء المؤسسي 

65% - 35% 

القرارات   7 اتخاذ  على  قادرة  إدارية  قيادة  إلى  التعليمية  الإدارة  تحتاج 
 %26 %19 %55 ة التي تتسم بطابع الجودة  الإستراتيجي

 : إعداد الباحثة المصدر
 الدراسات السابقة: -2

المتعلقة بمتغيرات الدراسددة، حيددث تددم تحليددل تلددم الدراسددات، وتحديددد الفجددوة البحثيددة تناولا الباحثة الدراسات السابقة 
 فيما مينها وبين الدراسة الحالية ولوتا الاستفادة منها، وفقا لما يلي:

 ة:الإستراتيجيالدراسات المتعلقة بجودة القرارات    -أ

 
 * أجرت الباحثة الدراسة الاستطلاعية خلال الفترة من 1 يونيو 2023م حتى  1 يوليو 2023م. 
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ة، وقامدددا مدددربط المفهدددوم بالعديدددد مدددن المتغيدددرات الإسدددتراتيجيتنوعدددا الدراسدددات التدددي تناولدددا مفهدددوم تدددودة القدددرارات 
 الموقفية والتنظيمية والسلوكية، ولمرزها:

 الجددودة  و يفددة ن ددر فددي ةالإسددتراتيجي القددرارات تددودة  دور التددي مينددا (2023دراسةةة فةةواع وسةةعدو  )مددا لوضددحتا 
 تدد قير علاقددة وتددود لهمهددا مددن اسددتنتاتات مجموعددة إلددى وقددد توصددلا النتددا ف العراسيددة، للسددمنا العامددة ال ددركة فددي
 متغيدددر) الإسددتراتيجي القددرار بجدددودة  المتمثلددة للبحددث والفرعيدددة الر يسددة المتغيددرات مدددين معنويددة إح ددا ية دلالددة ذات
 .المختلفة  ب بعادها(  تابع  متغير)  الجودة   و يفة  ن ر  ،(التوتيهية  الاستمرارية،  الاستثنا ية،)  ب بعاده (  مستقل
فددي تددودة القددرارات  الإسددتراتيجي رتدد قير الاست ددراالك ددع عددن  (2022دراسةةة حمةةود والعطةةوي )اسددتهدفا  وقددد 

يسددتخدم  الإسددتراتيجية مددن وتهددة نظددر العدداملين فددي تامعددة الكوفددة،  وقددد توصددلا إلددى لا الاست ددرار الإسددتراتيجي
كوسددديلة فاعلدددة لإزالدددة الغمدددو  مدددن  دددلال تحليدددل القي دددة الدا ليدددة والخارتيدددة والقددددرة علدددى التكامدددل سدددي دد إلدددى 
الح ددول علددى معلومددات تسددهم باتخدداذ قددرارات اسددتراتيجية ذات تددودة عاليددة تسدداعد المن دد ت فددي تحقيددت المنافسددة 

 العالمية  لال الفترة المستققلية.
ة الإسددتراتيجيعسيددس لقددر المعرفددة ال ددمنية علددى تددودة القددرارات عن ت  (2022دراسة فتح الله وبن عيسى )وك فا  

 دور القددرارات تلعددب دعددم  نظددم  في لحد المجمعات الحكوميددة، وتوصددلا الدراسددة إلددى لا باستخدام نظم دعم القرارات
 هددي الوسددا ة نددوه هدد ه  ولا ة،الإسددتراتيجي القددرارات وتددودة  المعرفددة ال ددمنية مددين العلاقددة علددى التدد قير فددي وسدديط
 نظددم  المتغيددر عقددر كلها ة تمرالإستراتيجي القرارات تودة  على ال منية  المتغير المعرفة  ت قيرات  لا  ل   كلية  وسا ة
 القرارات.  دعم 

 والمدددوارد القددددرات) والمتمثلدددة الإلكترونيدددة الحكومدددة دور علدددى التعدددرر (2022ولةةةي ووخةةةرو  ) دراسةةةةواسدددتهدفا 
 وموقوسيدددة تدددودة  ة،الإسدددتراتيجي الرايدددة وضدددوح) ب بعادهدددا ةالإسدددتراتيجي القدددرارات تدددودة  فدددي( التحتيدددة القنيدددة الب دددرية،
  قيبددا( 120) علددى وزعددا الاسددتبانة اسددتمارة  ، وقد اعتمدددت الدراسددة علددى ت ددميم (الإستراتيجي التفكير  المعلومات،

 منهددا النتددا ف مددن مجموعددة إلددى الدراسددة وقددد توصددلا لربيل، مدينة في الخاصة المست فيات من مست فى سبعة  في
 القددرارات تددودة  فددي الإلكترونيددة للحكومة قو   وت قير علاقة وتود مع الإلكترونية، الحكومة لمتطلبات  المستود   توفر

 .ةالإستراتيجي
ة فدددي الإسدددتراتيجيبفحدددل العلاقدددة مدددين إدارة المعرفدددة ولقرهدددا فدددي تدددودة القدددرارات  (2021دراسةةةة مهةةةدي )وقامدددا 

المنظمددات الحكوميدددة، وتوصدددلا الدراسدددة إلدددى لا متغيدددر إدارة المعرفددة ذا تددد قير مباشدددر و طيدددر علدددى تدددودة القدددرار 
كمددا لنددا المتخدد  بمعنددى لنددا عندددما تكددوا إدارة المعرفددة مسدداوية لل ددفر فدد ا القددرار المتخدد  لددن يقددل عددن هدد ه القيمددة، 

على الم سسات والمنظمات لا تعرر لهمية إدارة المعرفة من حيددث الخقددرة الميدانيددة والمهنيددة وتمددع   من ال رور  
وتحليل المعلومة وصولاع إلى الاستنتا  باستخدام مرامف تقنية حديثة وقاعدة معلومات دسيقة يمكن مددن  لالهددا تسددير 

 الأعمال وتحديد الم اكل مدقة.
ة فددي بعدد  الجامعددات السددعودية، الإسددتراتيجيمهددارات وآليددات صددناعة القددرارات    (2020دراسة مخدوم )ولوضحا  

تددتم وفددت إتددرا ات  الجامعددات السددعودية والتددية فددي الإسددتراتيجيوتوصلا الدراسة إلى ارتفاه كفا ة صناعة القرارات 
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محددة وواضحة وتميل إلى اشددراا المسددتويات الإداريددة ذات العلاقددة فيهددا مددن  ددلال لسددلوب القيددادة الجماعيددة، ممددا 
 فيها وتحسين الأدا  ب كل عام.  الإستراتيجييسهم في زيادة كفا ة التخطيط  

ة فددي الإسددتراتيجيلقر تحليل القي ة الخارتية فددي تددودة القددرارات سياس   (2019دراسة السويط والعواودة )واستهدفا  
، وتوصددلا الدراسددة إلددى لا متغيددر القي ددة التكنولوتيددة كدداا الأكثددر   الجامعات الخاصددة فددي إقلدديم ال ددمال فددي الأردا

ة تددلاه متغيددر القي ددة الاقت ددادية ول يددراع متغيددر القي ددة السياسددية، فددي حددين لا الإسددتراتيجيتدد قيراع علددى تددودة القددرارات 
 ة.  الإستراتيجييوتد ت قير لمتغير القي ة الاتتماعية والثقافية على تودة القرارات  

ة ب بعادهددا الأربعددة )اليقظددة القي يددة، والتجاريددة، الإسددتراتيجيالتعددرر علددى اليقظددة  (2019دراسةةة خليةةل )واسددتهدفا 
والتنافسية، والتكنولوتية( وت قيرها في تودة القرارات الإدارية وذلم من  لال اسددتطلاه آرا  عينددة مددن المددديرين فددي 

( مدددديراع، وقدددد توصدددلا الدراسدددة إلدددى التددد قير الإيجدددامي الواضدددا لأبعددداد 45مجلدددا الق دددا  الأعلدددى البدددال  عدددددهم )
ة وتددودة الإسددتراتيجية في تودة القرارات الإدارية، مع وتود علاقة ذات دلالة معنوية مين اليقظددة الإستراتيجياليقظة  

 القرارات الإدارية.
، ةالإسددتراتيجيهميددة بطاقددة الأدا  المتددوازا فددي كفددا ة لدا  القددرارات ل  (2018دراسةةة المجةةالي والرواضةةية )وبينددا 
 لا علددى يدددل ممددا الات ددالات الأردنيددة  شددركات فددي الإسددتراتيجية القددرارات لدا   كفددا ة فددي  هندداا  لا  نتا ف  ول هرت
 الإسدددتراتيجي، التخطددديط لسددداليب اعتمددداد  دددلال مدددن الأتدددل  ويلدددة مرسدددم سياسددداتها تقدددوم  الات دددالات شدددركات كدددل

 وتكلفة. زمن  وب قل عالية  بجودة   الأهدار من كم   لعلى  تحقيت  من  لال  الطرع   لف ل  على  وبالاعتماد
ة فددي الجامعددات الإسددتراتيجيفي تودة القرارات  الإستراتيجيلقر ال كا   (2018دراسة عبد الله والعواودة )وا تقرت  

الخاصددة فددي إقلدديم ال ددمال فددي الأردا، وتوصددلا إلددى وتددود لقددر ذو دلالددة إح ددا ية ب بعدداده )الاست ددرار، التفكيددر 
ة فددي الجامعددات الخاصددة فددي إقلدديم الإسددتراتيجيالمنظمى، الراية المسددتققلية، الدافةيددة، وال ددراكة( فددي تددودة القددرارات  

ال مال من وتهة نظر الإدارة العليا والإدارة الوسطى فيا، كما تقين لا متغير الراية كاا الأكثددر تدد قيراع علددى تددودة 
 قم الدافةية ول يرا متغير ال راكة.  ية تلاه متغير الاست رار قم التفكير النظمالإستراتيجيالقرارات  

بقياس ت قير حوكمددة ال ددركات علددى تددودة القددرارات بددالتطقيت علددى قطدداه  (2016دراسة عبد العاطي )كما قاما  
 القددانوني الإ ددار) الخمسددة ب بعادها ال ركات لحوكمة إح ا ية دلالة ذا ت قيرا هناا لا  إلى  القنوا، ولشارت النتا ف

 وال ددددفافية، الإف ددداح الم دددالا، لصدددحاب حقدددوع  لهدددم، العادلددددة والمعاملدددة المسددداهمين حقدددوع  ال دددركات، لحوكمدددة
 ةالإسددتراتيجي القددرارات تددودة  علددى تدد قيرا الأبعدداد لكثددر ولا ة،الإسددتراتيجي القرارات تودة  على( الإدارة  مجلا  مس ولية
 المسددداهمين حقدددوع  قدددم  الم دددالا لصدددحاب حقدددوع  وال دددفافية، الإف ددداح يليدددا قدددم  الإدارة  مجلدددا مسددد ولية بعدددد هدددو

 .ال ركات  لحوكمة  القانوني  الإ ار  بعد هو  ةالإستراتيجي  القرارات  تودة  على  ت قيرا ولقلها  لهم   العادلة والمعاملة
ة وفعاليتهددا مددن  ددلال الإسددتراتيجيالعلاقددة مددين عمليددة صددنع القددرارات  Garbuio et al (2015)دراسةة وفح ددا 

)تحليددل الأدا  للجوانددب الماليددة الخاصددة بددالقرار، الحددوار النسيددا حددول  الإسددتراتيجيالأبعدداد الأساسددية ل ددنع القددرار 
ة(، وتوصدددلا الدراسدددة إلدددى وتدددود علاقدددة ايجاميدددة ومعنويدددة للبعدددد الثدددانى )الحدددوار النسيدددا حدددول الإسدددتراتيجيالقدددرارات 
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ل ددنع القددرار )الحددوار النسيددا( لكثددر  كمددا مينددا النتددا ف لا البعددد الثددانية( وفاعليددة صددنع القددرار، الإسددتراتيجيالقددرارات 
 ة من البعد الأول )متانة التحليل(.الإستراتيجيت قيراع على فاعلية القرارات  

 مددن كقيددر باهتمددام  حظددي قددد ةالإسددتراتيجي القددرارات تددودة  موضددوه لا يت ددا السددابقة، الدراسددات  مراتعددة   لال  ومن
 القدددرارات تدددودة  لا إلدددى السدددابقة الدراسدددات ت دددير عدددام، وب دددكل. والقيدددادة  ةالإسدددتراتيجي الإدارة  مجدددال فدددي البددداحثين
السددويط والعددواودة وسددلوكية مثددل دراسددات:  ومعرفية  وبي ية  تنظيمية  العوامل  من  متنوعة  بمجموعة  تت قر  ةالإستراتيجي

 وقددددددما بعدددددد (. 2023وسددددددعدوا ) فدددددوازو  ،(2022)   حمددددددود والعطدددددو ، و (2022ولدددددى وآ دددددروا )، و (2019)
ا إ ددددارعا الدراسددددات  يعقددددد العددددا المنظمددددات مثددددل دراسددددات:  فددددي ةالإسددددتراتيجي القددددرارات تددددودة  وتحسددددين لفهددددم  مفيدددددع

 .(2020مخدوم )، و (2019 ليل )، و (2018والعواودة )عقد الله  ، و (2016)
 الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي:  -ب

هندداا العديددد مددن الدراسددات التددي تناولددا موضددوعات التميددس الم سسددي ب بعادهددا المختلفددة، ويلاحدد  لا بعدد  هدد ه 
الدراسددات قددد اعتمددد علددى لبعدداد التميددس الم سسددي ب ددكل تف دديلي، والددبع  الآ ددر اسددتخدم لبعدداد مجمعددة بطريقددة 
تناسب ل ددرا  الدراسددة الميدانيددة ومجددال التطقيددت، كمددا يلاحدد  لنددا قددد تددم تندداول الم ددطلا ذاتددا مددن منظددور إدار  

 وتنظيمي تارة ، ومن منظور تربو  وتعليمي تارة ل رد.
 تميددع مددين إح ددا ية دلالددة ذات قويددة ارتبا يددة علاقددة وتددود إلددى( 2023أبو غةبن والمةدهو  )  دراسة  فقد لشددارت

 لا ل هددرت النتددا ف كمددا (،%79.6) بقطاه  سة منسبة الم سسي في الإدارات المحلية  والتميس  الرقمي  التحول  لبعاد
 التميددس الم سسددي محددور (، لمددا%71.63) نسددقي مددوزا  الأولددى المرتبددة علددى ح ددل التكنولوتيددة التحتيددة القنيددة بُعددد
 (%65.55)  لا  النسقي  الوزا  كاا  فقد

علددى التميددس  للاسددتثمار فددي رلس المددال  الب ددر   علددى وتددود تدد قير معنددو  إيجددامي (2023دراسةةة حمةةاد )ولكدددت 
والتميس بالعمليات والتميس متقديم  دمة في القنوا الم رية ب فة  اصددة باعتبددارهم لنددواه التميددس   بالهيكل التنظيمي

للاسددتثمار فددي رلس المددال  الب ددر  علددى التميددس القيدداد  ك حددد لنددواه التميددس  ، مينمددا لا يوتددد تدد قير معنددو  الم سسي
 الم سسي.

التميدددس الم سسدددي فدددي الجامعدددات اليمنيدددة  تحقدددت إلدددى لا مسدددتود  (2023دراسةةةة حمةةةودة والعةةةامري )وتوصدددلا  
 ذات  رديددة إيجاميددة ارتبدداي وتددود علاقددة النتددا ف ل هددرت ( كمددا3.14) حسددامي بمتوسددط متوسددطا الحكوميددة كدداا

الحكوميددة بمعامددل  اليمنيددة الجامعددات فددي الم سسددي التنظيمية والتميس % مين ال حة5 مستود  عند إح ا ية  دلالة
 .%33الم سسي منسبة    التميس  تحقيت في  التنظيمية  لل حة  لقر  ووتود  (،0.58ارتباي )
جامعددة الكويددا مددن ولبعدداده الأربعددة ب لا درتددة تددوافر التميددس التنظيمددي (2022دراسةةة العنةةزي  والشةةمري )وبينددا 

: التميددس تيب لبعاد التميس علددى النحددو الآتدديتا ت مدرتة متوسطة، وكاا تر   وتهة نظر لع ا  هي ة التدريا فيها
ا ف علددى لا تحقيددت التميددس ، التميددس القيدداد ، تميددس لع ددا  هي ددة التدددريا، التميددس الخدددمي. وقددد لكدددت النتدد يالبحثدد 

 ككل يتطلب وتود سيادة متميسة.  التنظيمي
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 مددين  رديددة عددن وتهددة نظددر العدداملين فددي شددركة توشدديبا العربددي فددي إلددى علاقددة (2022دراسةةة قةةوقي )وك ددفا 
، EFQM2020 وفددددت معددددايير النمددددوذ  الأوروبددددي الإدارة بددددالتجوال وعلاقتهددددا بددددالتميس الم سسددددي الإدارة بددددالتجوال

  الم سسددي علددى التميددس بددالتجوال الإدارة  لبعدداد لتدد قير النسددقية الأهميددةفي  موتبة  فروع   وتود  وتوصلا الدراسة إلى
 )إدارة  تدد قيراع  الأبعدداد وتددا  لكثددر ،الم سسددي التميددس علددى التدد قيرفددي  الأولددى المرتبددة بددالتجوال الإدارة  لحتلددا حيددث
 الإنسانية(.العلاقات    الراتعة،  التغ ية  والامتكار،  والأمداه  التطوير  الوقا،

لقددر إدارة المعرفددة علددى معددايير التميددس الم سسددي بددالإدارة التعليميددة بجمهوريددة  (2022دراسةةة عجةةايبي )وا تقددرت  
 فددي المعرفددة إدارة  )تدد قير فددي والمتمثلددة المعرفة إدارة  لأبعاد  رد  ت قير م ر العربية، وتوصلا الدراسة إلى وتود

 المعرفددة( واكتسدداب ت ددخيل – المعرفددة وتقاسددم  ون ددر توزيع – المعرفة وتطقيت تخسين –  والعمليات الدا لية  التعلم 
 الب دددرية، العلاقدددات المدددوارد ات، إدارة الإسدددتراتيجيو  علدددى لبعددداد التميدددس الم سسدددي المتمثلدددة فدددي )القيدددادة، السياسدددات

 والموارد، العمليات( كلاع على حدة.
 وبدددين المو دددع لددددد للعمدددل الدافةيدددة إقدددارة  مدددين ارتبا يدددة علاقدددة وتدددود (2021دراسةةةة المفةةةرج )ولوضدددحا نتدددا ف 
 الإداريددة القيددادة  ، ولمددرزت نتددا ف الدراسددة حددرعفددي الإدارة العامددة للتعلدديم بمنطقددة الجددورالم سسددي  تحقيددت التميددس

 .لها  استراتيجياع   هدفاع   التميس  معايير  الإدارية  وتعل القيادة   م سستها،  في  التميس  ققافة  ن ر  على
وامددتلاا  المعرفددة ن ددر يعمددل علددى الم سسددي التميددس إلددى لا Al- Thaqafi, Fahd (2019)دراسةة وتوصددلا 
 إدارة  ومعددددل تطقيدددت درتدددة رفدددع فدددي الم سسدددي التميدددس يسدددهم  وبددد لم مهدددا، الخاصدددة القدددرامف كافدددة وتطقيدددت لدواتهدددا،
 تبادلية. علاقةهي  المعرفة  إدارة   وتطقيت  الم سسي  التميس  مين  العلاقة لا  ل  المعرفة

العلاقدددة الارتبا يدددة مدددين التميدددس الم سسدددي ولنمددداي القيدددادة المتبعدددة فدددي لحدددد  Brook (2018)دراسةةةة وفح دددا 
)التميدددس  محدددور  المنظمدددات، وتوصدددلا الدراسدددة إلدددى وتدددود دالدددة إح دددا ياع مدددين درتدددة الأهميدددة ودرتدددة التدددوافر فدددي 

(، كمدددا ل هددددرت النتددددا ف لا للقيدددادة الفعالددددة دوراع محويدددداع فدددي صدددديا ة لهدددددار و ايددددات ، والتميددددس التنظيمدددديالقيددداد 
 في مواكبة التغيرات التكنولوتية.  لا دور إيجامي  الم سسة، كما لا التميس الم سسي

التعددرر إلددى دور التميددس الم سسددي فددي تعسيددس التنافسددية،  Sunder & Antony (2018)دراسةةة  وحاولددا 
 الأعمددال فددي التوسددع لتددل المسددتخدمة مددن الهامددة المعددايير مددن لصددبا الم سسددي التميددس ولشددارت الدراسددة إلددى لا

 تجهيددس والعمددل علددى الب ددرية للمددوارد دا ددم  ب ددكل دعددم  يتطلددب وهو العالمية، الاسواع في  المنافسة  ود ول  والاسواع
علددى  والتغلددب متميددسة   دددمات تقددديم  فددي يظهر وذلم إمداعي،  ب كل  الأعمال  لإنجاز  بالم سسة  الخاصة  العمل  مي ة

 إمداعية.  حلول  متقديم   والم كلات  التحديات
مددبع  ال ددركات، وقددد تددا  بمسددتود مستود التميس في الأدا  الم سسددي  بقياس Chibba (2017)دراسة  وقاما

متوسدددط، ولددد لم يجدددب علدددى ال دددركات الاهتمدددام متوسددديع اسدددتراتيجيات المنظمدددة وبي دددة لعمالهدددا ورعايتهدددا، والاهتمدددام 
للمنظمددة، ويجددب مراعدداة العدداملين وتنميددة إمددداعاتهم لوصددولهم نحددو التميددس    لأنددا العمددود الفقددر  مددرلس المددال  الب ددر  

 والامتكار.
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 علددى كقيددر ب ددكل ركددست قددد السددابقة التددي تناولددا التميددس الم سسددي وفددي ضددو  العددر  السددامت نجددد لا الدراسددات 
 القيددادة  العوامددل هدد ه  وت ددمل لتحقيقددا، اللازمددة الإداريددة والممارسددات الم سسددي التميددس علددى المدد قرة  العوامددل تحديددد

   العنددس المسددتمر مثددل دراسددات:  والتحسددين والامتكددار، العميددل، علددى والتركيددس الب ددرية، المددوارد و دارة  ة،الإسددتراتيجي
 لا علددى الدراسددات فددي عددام  اتفاع ، كما ات ا لا هناا(2022)  يعجايق، و (2022)  يشوق، و (2022)    وال مر 
 فقددط واحددد تانب على فالتركيس الم سسة  توانب مختلع  ي مل  ومتكامل  شامل  نهف  تقني  يتطلب  الم سسي  التميس
حمدداد ، و ( (Brook, 2018المطلددوب، مثددل دراسددات:  التميددس لتحقيددت يكفي لا التكنولوتيا لو التنظيمي الهيكل مثل
 بدد دا  الم سسددي التميددس ربددط لهميددة علددى الدراسددات بعدد  ، وقددد لكدددت(2023لمددو  ددقن، والمدددهوا )، و (2023)

 متميدددس لدا  لتحقيدددت وسددديلة ولكدددن ذاتدددا حدددد فدددي هددددفعا لددديا التميدددس ملموسدددة، باعتبدددار لا نتدددا ف وتحقيدددت الم سسدددة
 Chibba ، وSunder & Antony (2018 (، و)2021الم سسددة مثددل دراسددات: المفددر  ) لهدددار وتحقيددت

(2017)    . 
 ة والتميز المؤسسي:الإستراتيجيالدراسات المتعلقة بالعلاقة بين القرارات    -ج

 تددودة  تحسددين فددي المتطددورة  والتحلدديلات المعلومددات نظددم  دور علددى Sharma, Gupta (2023) دراسة لكدددت 
 المتقدمددة والتحلدديلات الدسيقددة القيانددات تددوفر الدراسددة لا ة في لحددد ال ددركات الهنديددة، وقددد وتدددتالإستراتيجي  القرارات
 .الم سسي  تحقيت التميس في الأدا   عوامل  لهم  من  يُعد
 القددرار صددنع عمليددة فددي العمددل وفددرع  العليددا القيددادة  إشددراا لهميددة علددى Johnson (2022) دراسةةةركددست وقددد 

 ، وذلددم مددن  ددلال فحددل ت ددورات قددادة منظمددات الأعمددال فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة وال ددين،الإسددتراتيجي
 .التميس  تحقيت في  ويساهم   القرارات  تودة  من  يعسز  الم سسي  والتنسيت  التعاوا   الدراسة لا   ووتدت

التميددس التنظيمددي، مددن  ددلال  ة على تحقيتالإستراتيجيلقر فاعلية القرارات  (2021الدهيمي )ولقد لوضحا دراسة 
ة الإسددتراتيجي، وتوصددلا الدراسددة إلددى لا القددرارات القنددوا التجاريددة القطريددةلدددد العدداملين مددبع   التمكددين الددو يفي

التددي اتسددما بالدقددة والنظددرة المسددتققلية تسدداهم ب ددكل كقيددر فددي تحقيددت التميددس الم سسددي مددن وتهددة نظددر الراسددا  
 والعاملين.
ة الإسدددتراتيجيفددي اتخددداذ القدددرارات مددد لا ل دددنع القدددرارات  الإسدددتراتيجيالتميدددس لا  (2017دراسةةة غبةةور ) ولشددارت
 الإسددتراتيجيعلددى كافددة المسددتويات التنظيميددة، بحيددث يددتم توتيهددا فددي  ددل التميددس  بالجامعددات الم ددريةالخاصددة 

  للم سسة و ستراتيجياتها التنافسية.  
 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية وأوجه الاستفادة منها: -د

 ات ا للباحثة من  لال تحليل الدراسات السابقة ما يلي:
اتفقا الدراسة الحاليددة مددع الدراسددات السددابقة مددن حيددث تندداول الإ ددار النظددر  لكددل مددن المتغيددر المسددتقل والتددابع  -

 دوراع  تلعددب ة ومددا تتميددس بددا مددن  ددابع الجددودة الإسددتراتيجي القرارات لا إلى الدراسات ه ه   ت ير  عام،  للدراسة، فب كل
 والامتكاريددة التنافسددية القدددرات تحسددين  ددلال مددن الم سسددي للمنظمددات المختلفددة، وذلددم التميددس تحقيددت فددي محوريدداع 
   .دسيقة  وتحليلات  ميانات  إلى  تستند ومتكاملة  شاملة  قرار  اتخاذ  عمليات  ذلم  ويتطلب  للمنظمة،
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ة مددن  ددلال تحليددل لقرهددا الإسددتراتيجيا تلفددا الدراسددة الحاليددة مددع الدراسددات السددابقة التددي تناولددا تددودة القددرارات  -
على المتغيددرات التابعددة والتددي تمثلددا فددي )التميددس الم سسددي(، حيددث لددم تلاحدد  الباحثددة مددن  ددلال الرتددوه للدراسددات 
السددابقة ل  مددن الدراسددات قامددا مددربط المتغيددرات الر يسددية محددل الدراسددة ب ددكل عددام وفددي الإدارات التعليميددة مجددال 
التطقيت ب كل  اع، وهددو مددا يمثددل لحددد الدددوافع التددي اسددتندت عليهددا الباحثددة فددي سددقيل إعددداد هدد ه الدراسددة  حيددث 

 يتم تناول الدراسة الحالية بالتطقيت على بع  الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة.
ا تلفددا الدراسددة الحاليددة مددع الدراسددات السددابقة فددي دراسددات الحالددة، حيددث تناولددا الدراسددة الحاليددة دراسددة حالددة  -

شدددركات  -الإدارات التعليميدددة بمحافظدددة القددداهرة، مينمدددا تناولدددا الدراسدددات السدددابقة دراسدددة حدددالات )ال دددركات العامدددة
الجامعددات  -الإدارات المحليددة -شددركة توشدديبا العربددي -الجامعات الم رية واليمنية والكويتية والسددعودية  -الأسمنا
 (.المست فيات الخاصة  -مجلا الق ا  الأعلى  -شركات الات الات الأردنية  -الخاصة

ا، الإتدددرا ات التنافسدددية، الاست دددرار، الإدراة )الإسدددتراتيجيتنددداول العلاقدددة المباشدددرة مدددين لبعددداد تدددودة القدددرارات  -
التميددس القيدداد ، التميددس الخدددمي، التميددس  الب ددر ، التميددس  الم سسددي )(، ولبعدداد التميددس لعقلانيددة، والعدالددة الإترا يددةا

 (، حيث تناولا قلة فقط من الدراسات السابقة العلاقة مينهما ب ورة  ير مباشرة.المالي، التميس الإنتاتي
ة )كمتغيددر الإسددتراتيجيفددي ضددو  ندددرة الدراسددات السددابقة سددعا الدراسددة الحاليددة للددربط مددين لبعدداد تددودة القددرارات  -

مستقل( في علاقتها ب بعاد التميس الم سسي )كمتغير تددابع( للتعددرر علددى لهددم الأبعدداد التددي لهددا لقددر معنددو  وعلاقددة 
 ارتباي لكل متغيرات الدراسة.

ة الفكددرة البحثيددة للدراسددة وصدديا ة م ددكلة البحددث، وتحديددد لهدددافها ر تددم الاسددتفادة مددن الدراسددات السددابقة فددي ملددو  -
 لهميتها والمنهف العلمي المتبع.وفروضها وك ا  

 متغيرات الدراسة:   -3
، تددم صدديا ة نمددوذ  الدراسددة بالاعتمدداد علددى الدراسددات السددابقة في ضو  م كلة الدراسة وما تسعى إليددا مددن لهدددار

   العنددس ، ودراسددة (2018عقددد الله والعددواودة )، ودراسددة (2021)  مهددد، ودراسددة (2022)   حمددود والعطددو كدراسددة 
مددن لتددل  (2017 قددور ) ، ودراسددةBrook (2018، ودراسددة )(2022) يعجددايق، ودراسددة ( 2022)   وال ددمر 

الإدارات التعليميددة محددل الدراسددة، وذلددم فددي  التميددس الم سسددي ة علددى تحقيددتالإسددتراتيجيتحديددد لقددر تددودة القددرارات 
 كما يلي:
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 متغيرات الدراسة (1الشكل رقم )

 

 إعداد الباحثة المصدر: 
 تساؤلات الدراسة: -4

مةةا هةةو أثةةر جةةودة القةةرارات  التسدداال الددر يا التددالي: مددن  ددلال مددا سددقت تتحدددد الم ددكلة البحثيددة فددي الإتابددة علددى
 الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة"؟.  عينة منة على تحقيق التميز المؤسسي في  الإستراتيجي

 ويتفره من التساال الر يا التساالات الفرعية التالية:
)التنافسددددية، الاست ددددرار، الإدراا، ة فددددي الإدارات التعليميددددة مددددن حيددددث الإسددددتراتيجيمددددا مسددددتود تددددودة القددددرارات  .1

 من وتهة نظر لفراد عينة الدراسة؟ الإترا ات العقلانية، والعدالة الإترا ية(  
)التميدددس القيددداد ، التميدددس الخددددمي،  مدددا درتدددة تدددوافر لبعددداد التميدددس الم سسدددي فدددي الإدارات التعليميدددة مدددن حيدددث  .2

 من وتهة نظر لفراد عينة الدراسة؟ التميس  الب ر ، التميس المالي، التميس الإنتاتي(  
ة وتحقيددت لبعدداد التميددس الم سسددي الإسددتراتيجيإلى ل  مدد توتد علاقددة ارتبدداي مددين تطقيددت لبعدداد تددودة القددرارات  .3

 في الإدارات التعليمية؟ 
 ة على تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة؟ الإستراتيجيما لقر تودة القرارات   .4
 الفروض البحثية: -5

 تسعى الدراسة إلى ا تبار صحة الفرو  التالية:

 

 التنافسية •
 الاستشراف •
 الإدراك •
 العدالة الإجرائية •
 الإجراءات العقلانية •

 

 القيادي التميز •
 التميز الخدمي •
 البشري  التميز  •
 المالي التميز  •
 التميز الإنتاجي •

 
   الإدارات التعليمية

( رئيس قسم –مدير مالي وإداري   –وكيل إدارة  –مدير إدارة )  

المتغير 

 التابع 

المتغير 

 المستقل

ة الإستراتيجيجودة القرارات    التميز المؤسسي  
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ة وبددين التميددس الم سسددي الإسددتراتيجيتوتددد علاقددة ذات دلالددة إح ددا ية إيجاميددة مددين تددودة القددرارات  الفةةرض الأول:
 بالإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة.

فددي  ة علددى التميددس الم سسدديالإسددتراتيجيلجددودة القددرارات  ذو دلالددة إح ددا ية تدد قير إيجددامييوتددد  الفةةرض الثةةاني:
 الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة.

 ويتفره عن الفر  الثاني  ما فرضيات كالآتي:
 يوتد ت قير معنو  إيجامي للتنافسية على تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة. -
 يوتد ت قير معنو  إيجامي للاست رار على تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة. -
 يوتد ت قير معنو  إيجامي لادراا على تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة. -
يوتد تدد قير معنددو  إيجددامي لاتددرا ات العقلانيددة علددى تحقيددت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة بمحافظددة  -

 القاهرة.
يوتدددد تددد قير معندددو  إيجدددامي للعدالدددة الإترا يدددة علدددى تحقيدددت التميدددس الم سسدددي فدددي الإدارات التعليميدددة بمحافظدددة  -

 القاهرة.
 أهداف الدراسة: -6

 هدفا الدراسة إلى:
)التنافسدددية، الاست دددرار، ة فدددي الإدارات التعليميدددة مدددن حيدددث الإسدددتراتيجيالتعدددرر علدددى مسدددتود تدددودة القدددرارات  .1

 من وتهة نظر لفراد عينة الدراسة.ا، الإترا ات العقلانية، والعدالة الإترا ية(  الإدرا
التميددس القيدداد ، التميددس الخدددمي، ) لبعدداد التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة مددن حيددث تحديددد درتددة تددوافر  .2

 من وتهة نظر لفراد عينة الدراسة.  التميس  الب ر ، التميس  المالي، التميس الإنتاتي(  
 ة والتميس الم سسي في الإدارات التعليمية.الإستراتيجيالتعرر على العلاقة الارتبا ية مين تودة القرارات   .3
ة علدددى تحقيدددت التميدددس الم سسدددي فدددي الإدارات التعليميدددة محدددل الإسدددتراتيجيا تبدددار وتحليدددل لقدددر تدددودة القدددرارات  .4

 الدراسة.
 أهمية الدراسة: -7

 تتقلور لهمية الدراسة  بقا لما يلي:
 الأهمية العلمية:  -أ
ة ولهميتهدددا الإسدددتراتيجيتقددددم الدراسدددة إ دددارا نظريدددا يمكدددن مدددن  لالدددا ت صددديل المفدددا يم المتعلقدددة بجدددودة القدددرارات  -

 ودورها الحيو  في تعسيس لبعاد التميس الم سسي وتنميتها.
الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة، و مددراز النتددا ف  التميددس الحاتددة إلددى البحددث والمسدداهمة فددي تحليددل لبعدداد تحقيددت -

 المترتبة على تحقيت التميس الم سسي.
ة بموضددوعاتا ومتغيراتددا الإسددتراتيجيالحاتة إلى إترا  مسيد مددن الدراسددات والبحددو  حددول متغيددر تددودة القددرارات  -

 الفرعية في ضو  النتا ف المتوقعة، وذلم نظرا لندرة الدراسات العربية التي لتريا في ه ا الموضوه.
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ة ولبعددداد التميدددس الم سسدددي مدددن  دددلال منهجيدددة علميدددة متكاملدددة الإسدددتراتيجيمحاولدددة الدددربط مدددين تدددودة القدددرارات  -
 ت ي  إلى المكتبة العربية تهدا متواضعا في ه ا المجال.

 الأهمية العملية:  -ب
تسدداعد هدد ه الدراسددة المسدد ولين مددن القيددادات الإداريددة العليددا والوسددطى فددي الإدارات التعليميددة فددي ترسدديل مفهددوم  -

ة، وسقل الاستفادة من النتا ف التي تك ددع عنهددا الدراسددة الحاليددة فددي تحسددين تددودة الإستراتيجيولبعاد تودة القرارات  
 ة بال كل ال   يمكن لا يساعد في الارتقا  بمستود التميس الم سسي في الإدارات التعليمية.الإستراتيجيالقرارات  

تقرز الأهمية العلمية له ه الدراسة من  لال النتددا ف والمقترحددات التددي يمكددن مددن  لالهددا تحسددين تددودة القددرارات  -
 ة وما يمكن لا تحدقا من ت قير في تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية.الإستراتيجي

ة علددى تحقيددت التميددس الم سسددي فددي الإسددتراتيجيتقدددم الدراسددة لداة تسدداهم فددي التعددرر علددى لقددر تددودة القددرارات  -
الإدارات التعليمية من وتهة نظر بع  القيادات العليا والوسطى في الإدارات التعليمية بمحافظددة القدداهرة، وهدد ا مددا 
تعكسددا الدراسددة الميدانيددة فددي توليددد المعرفددة المسددتمدة مددن الواقددع ب دد ا الأسددلوب الإدار  المتبددع فددي اتخدداذ القددرارات 

 يمية وآقاره على تحقيت التميس الم سسي.لعدارات التة في الإالإستراتيجي
ة، لمددا لهددا مددن الإسددتراتيجيت ب اهتمام الإدارة العليا بالإدارات التعليمية محل الدراسددة إلددى لهميددة تددودة القددرارات  -

 نتا ف إيجامية على الأدا  الم سسي، الأمر ال   ينعكا على تحقيت التميس الم سسي بالإدارات.
 منهجية الدراسة: -8
 حيددث تددم تحديدددد وت صددديل المفدددا يم النظريدددة الأساسدددية المرتبطدددة ،المددنهف الوصددفياعتمدددت الدراسددة الحاليددة علددى  

 .الإدارات التعليمية محل الدراسة عينة من  ويستخدم ه ا المنهف بالتطقيت علىبموضددددوه البحددددث،  
 حدود الدراسة:  -9

 تمثلا حدود الدراسة في: 
 الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة.   عينة من: اقت رت الدراسة الحالية على الحدود المكانية -أ
 .2023ديسمقر  إلى   2023  نوفمقرمن شهر    لال الفترة السمنيةتم تطقيت الدراسة    لزمانية:االحدود   -ب
ة والتددي تتمثددل فددي الإسددتراتيجياقت رت الدراسة الحالية على مفهوم ولبعاد تودة القرارات  الحدود الموضوعية: -ج

)التنافسددية، الاست ددرار، الإدراا، الإتددرا ات العقلانيددة، والعدالددة الإترا يددة(، ومفهددوم ولبعدداد التميددس الم سسددي والتددي 
 تمثلا في )التميس القياد ، التميس الخدمي، التميس  الب ر ، التميس  المالي، التميس الإنتاتي(.

 الإطار النظري للدراسة: ثانيا:
لأبعدداد التميدددس ، وكدد لم الجوانددب المختلفددة ة الإسددتراتيجيلجددودة القددرارات الجوانددب المختلفددة  النظددر   ددار يتندداول الإ
 :التالي، وذلم على النحو  الم سسي

 ة:الإستراتيجيجودة القرارات   -1
توهر العملية الإداريددة ووسدديلتها الأساسددية فددي تحقيددت لهدددار المنظمددة، وتعددد عمليددة صددنع   الإستراتيجييعد القرار   

 ومددا يقددرز لهميددةعمددل المنظمددات، ة مددن المواضدديع الهامددة وذلددم لت قيرهددا الأساسددي والفعددال فددي الإسددتراتيجيالقددرارات 
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ة لنهددا تخددتل بالمسددتققل والبعددد السمنددى، كمددا تكتسددب لهميددة كقيددرة لأنهددا تددرتبط بالن دداي الإسددتراتيجيالقددرارات  تددودة 
 (.60، ع2017لاكت ار لهدار تديدة، لو تعديل الأهدار الحالية )العطيات واللحام،    يالساع

ة والعوامددل المدد قرة عليددا، الإسددتراتيجيوسددور تتندداول الباحثددة مفهددوم ولهميددة و  ددا ل وتقيدديم ولنددواه تددودة القددرارات 
 وذلم على النحو التالي:

 ة:الإستراتيجيمفهوم جودة القرارات    -أ
باهتمدددام الكثيدددر مدددن المفكدددرين والبددداحثين مدددن لدبدددا  الفكدددر الإدار ، وقدددد تبايندددا  الإسدددتراتيجيحظدددى مفهدددوم القدددرار  

 المفا يم الخاصة با بسقب ا تلار مدا ل دراستا من ققل كتاب الإدارة وباحثيهم.  
ة ب نهددا القدددرات الأساسددية التددي يعتددين علددى الإدارة العليددا الإسددتراتيجيتددودة القددرارت  Intezari (2017)وقددد عددرر  

امتلاكهددددا وتطويرهددددا لقيددددادة منظمدددداتهم فددددي عددددالم الأعمددددال المتقلددددب والمتنددددافا ب ددددكل متسايددددد. كمددددا عرفهددددا )قامددددا 
تعتمددد علددى الحقددا ت الواقةيددة والمعلومددات والمددوارد وي ددارا فددي التددي  ( ب نهددا القددرارات375، ع2019و سددماعيل، 

اتخاذهدددا العددداملوا لنفسدددهم، لتكدددوا لكثدددر تقدددقلاع عندددد تنفيددد ها، وتحقدددت نتدددا ف إيجاميدددة مر وبدددة علدددى المددددد الق دددير 
تسددعى المنظمددة لتحقيقهددا، التددي  ب نهددا تحقيددت القددرار ل هدددار (2013والطويددل. كمددا يعرفهددا القهيددو  وآ ددروا )

 ويستطيع تحقيت المستود المققول من التناسب مين وسيلتا وهدفا ضمن معطيات  رفية معينة.
يمكددن القددول لا هندداا  الإسددتراتيجيالقددرار جددودة ومددن  ددلال الا ددلاه علددى التعدداري  السددابقة والمفددا يم الخاصددة ب

ة و يفددة مددن و ددا ع الإسددتراتيجيعناصر ر يسة للقرار لكي يكوا قرارا استراتيجيا ولدديا قددرارا عاديددا، إذ إا القددرارات 
ة، ولكددن الإسددتراتيجيالإدارة العليا وبم اركة الإدارة الوسطى، وهددي تمددر مددنفا المراحددل التددي تمددر مهددا القددرارات  يددر 

 الا تلار في  قيعة المعلومات والأفراد والموارد والمدة السمنية اللازمة لل يا ة والتحديد والتحليل والا تبار.  
ة ب نهددا: قددرارات متسلسددلة ومدروسددة لهددا دور ر دديا فددي عمليددة الإسددتراتيجيوممددا سددقت تعددرر الباحثددة تددودة القددرارات 

ويحقددت التفاعددل مددين  لددادارة بمددا يتناسددت مددع الأهدددار والقدديم التنظيميددة الاستراتيجي بالإدارات التعليميددة صنع القرار  
 لع ا ها لاتخاذ قرارات عالية الجودة.

 ة:الإستراتيجيأهمية جودة القرارات    -ب
ة لداة مهمددة فددي العمليددة الإداريددة الأساسددية لتحقيددت لهدددار الم سسددة، وذلددم بسددقب الإسددتراتيجيتعددد تددودة القددرارات 

التدد قير الأساسددي للجددودة فددي عمددل الم سسددات والتددي تددنعكا فددي سياسددات واقت دداديات الدددول ب ددكل كقيددر، وذلددم 
 .(Sund et al., 2016)على المستققل والبعد السمنى    الإستراتيجينتيجة لتركيس عملية صنع القرار  

تسددتخدم للحكددم علددى عمليددة التددي  ة عددن مجموعددة مددن الم شددراتالإسددتراتيجيومن هدد ا المنطلددت تعقددر تددودة القددرارات 
اتخدداذ القدددرارات وتت دددمن العديددد مدددن الأبعددداد كمدددد تدددوافر التفكيدددر المنطقددي والعقلاندددي فدددي دراسددة القددددا ل المتاحدددة 
وتقيدديم آليددة اتخدداذ القددرار وضددرورة ا تيددار القددديل المناسددب لحددل الم ددكلة فددي الوقددا الملا ددم بالإضددافة لتقيدديم تكلفددة 

 (.  11، ع2016القرار وتودة المعلومات المستخدمة باتخاذه )ديوب،  
وضددماا  صددناعة قددرارات ذات تددودة عاليددة يترتددب عليهددا  الإسددتراتيجيويت ددا ممددا سددقت لا عمليددة صددنع القددرار 

تحقيت الهدر لو الأهدار المرتوة من صناعة القرار ال   ترتددو الم سسددة تنفيدد ه، وهدد ا يتطلددب وتددود سيددادة إداريددة 
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مددن إمكانيددة التنقدد   الإسددتراتيجية مددع تددوفر درتددة عاليددة لدددد صددانع القددرار الإسددتراتيجيقددادرة علددى صدديا ة القددرارات 
 بالأحدا  المستققلية والتي تمكن الم سسة من النجاح والبقا  في السوع.  

 ة:الإستراتيجيخصائص جودة القرارات    -ج
 (:2016ة، بعدة   ا ل من لهمها ما يلي )عيساني وتامر ،  الإستراتيجيتتسم تودة القرارات  

ة الجيدة هي قرارات  ير مسقوقة، و ير عاديددة، ومددن قددم فهددي قددرارات اسددتثنا ية الإستراتيجيالاستثنا ية: القرارات   -
 تدولتها.لا تتكرر ب فة منتظمة، ومن قم لا يمكن مرمجتها لو  

ة الإسددتراتيجيالدد د يتمتددع بددالجودة يجددب لا يغطددى مدددة زمنيددة  ويلددة، فقددد تمتددد  الإسددتراتيجيالاسددتمرارية: القددرار  -
 لت مل حياة الم سسة بكاملها، كقرار ا تيار المكاا المناسب للم سسة.

ة والت ددغيلية الإسددتراتيجيالتوتيهية: مثل ه ه القرارات يجب لا تتخ ها الم سسة مسبقاع لكى تقنددى عليهددا القددرارات  -
 في المستويات الإدارية الأ رد.

ة تعددود علددى الم سسددة بعديددد مددن المسايددا، فالم سسددة الإسددتراتيجيوفي ضددو  مددا سددقت يمكددن القددول لا تددودة القددرارات 
ة ت ددمن فاعليدددة لكقددر للم سسدددة فددي تحقيددت مرامجهدددا ولن ددطتها، فهدددي الإسددتراتيجيالتددي تتسددم بدددالجودة فددي قراراتهدددا 

تعتمددد علددى التجديددد والاسددتمرارية وال دديوه وا تيددار القددرار المناسددب فددي الوقددا والمكدداا المناسددقين، وهددو مددا ي ددمن 
 تفاعل العاملين بالم سسة مع تلم القرارات وي من تحقيقها.

 ة:الإستراتيجيمداخل تقييم جودة القرارات   -د
تتوقدددع تدددودة القدددرارات التدددي تتخددد  مدددن ققدددل المسدددتويات الإداريدددة علدددى مددددد تدددوافر المعلومدددات المتاحدددة لمتخددد    

القرارات، وعادة ما يتم الحكم على تودة القرارات منا ع علددى مدددد تددوافر المعلومددات المتاحددة لمتخدد   القددرارات، ويددتم 
 (:299، ع2022ة منا ع على مد لين هما )سحمد  وبلع ي،  الإستراتيجيالحكم على تودة القرارات  

المددد ل الأول: تقيدديم القددرارات فددي ضددو  النتددا ف المترتبددة عليددا، فدد ذا كانددا النتددا ف المترتبددة علددى القددرار مققولددة  -
اعتقددر القددرار صددحيحاع، مددع مراعدداة الفتددرة السمنيددة التددي يددتم مددن  لالهددا تقيدديم القددرار، وقددد تدد دد بعدد  القددرارات إلددى 

 نتا ف  ير مر وبة على المدد الطويل.
المد ل الثاني: يت من تقييم للقرارات لتحديد لف ل قرار يتخ  فددي  ددل الظددرور المتاحددة، ويتميددس هدد ا المددد ل  -

ب نا ي    بعين الاعتبار مهارات متخ   القرار التددي يددتم تقييمهددا فددي  ددل الظددرور التددي تددوافرت عنددد صددنع القددرار، 
 وما توافرت لا من معلومات وموارد.

ة تمدددر بمدددرحلتين ر يسددديتين، فالمرحلدددة الأولدددى تهدددتم الإسدددتراتيجيويتقدددين ممدددا سدددقت لا عمليدددة تقيددديم تدددودة القدددرارات 
وضدددماا ققولدددا، وتهدددتم المرحلدددة الثانيدددة بالا تيدددار مدددين القددددا ل المطروحدددة مدددن  الإسدددتراتيجيبالتحليدددل القي دددي للقدددرار 

القرارات المناسبة لموقع ما مع مراعاة الظرور المحيطة بالم سسة والمعلومات المتوفرة حددول القددرار، وذلددم مهدددر 
 الوصول إلى القرار ال حيا.

 ة:الإستراتيجيالعوامل المؤثرة على جودة القرارات   -ه
 (: 44، ع2019ة بعدة عوامل، من لهمها )عقد القاسم، والسعقي، الإستراتيجي تت قر تودة القرارات  
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وا تيدددار لهددددار المنظمدددة: يجدددب علدددى المددددير اتخددداذ القدددرارات الدددى تخددددم لهددددار المنظمدددة المتخددد  القدددرار فيهدددا،  -
 ة.الإستراتيجيتحقت لهدار المنظمة التي    لف ل الوسا ل

الثقافدددة السدددا دة فدددي المجتمدددع: عندددد اتخددداذ القدددرار يجدددب مراعددداة الأ دددر الاتتماعيدددة والثقافيدددة، علدددى اعتبدددار لا  -
 المنظمة تس  لا يتجسل من المجتمع تباشر لن طة تخدم المجتمع وت قر ويت قر مها.

الواقع ومكوناتا من الحقا ت والمعلومات المتاحددة: لا يكفددى المحتددود الأ لاقددي مددل يجددب لا ي  دد  فددي الاعتبددار  -
 الواقع والحقيقة وما ترتحا من مديل على مديل آ ر.

وضددماا تودتددا يخ ددع لعدددة عوامددل يددتم اتخاذهددا فددي اعتبددار  الإسددتراتيجيومما سقت يت ا لا عملية اتخاذ القددرار 
فددي  الإسددتراتيجي، فالم اركين في صنع القرار ينظروا بعين الاعتبار لمدددد نجدداح القددرار الإستراتيجيصانع القرار  

تحقيت الأهدار التي تسعى المنظمة لتحقيقها، كما ي عوا في اعتبارهم اتساع القددرار مددع ققافددة المجتمددع المحدديط، 
 .الإستراتيجيوك لم المعلومات المتوفرة حول الموقع ال   يتم منا  عليا اتخاذ القرار  

 ة:الإستراتيجيأبعاد جودة القرارات   -و
 ,Park et al., 2017)(  123-121، ع2021ة فددي )مهددد ، الإسددتراتيجيتتمثددل لهددم لبعدداد تددودة القددرارات 

P.2): 
التنافسددية: تتعامددل المنظمددة مددع مي ددة متغيددرة، ومددن قددم ف نددا يتوتددب عليهددا لا تتكيدد  لهدددافها واسددتراتيجيتها بمددا  -

يتوافددت مددع المتغيددرات القي يددة المحيطددة مهددا، ولا تختددار البعددد التنافسددي الدد د يحقددت لهددا الميددسة التنافسددية فددي السددوع 
 التي تعمل مها.

الاست رار: وتعكا قاملية الفرد على التفكير استناداع إلى قود  ير مر ية و ير مدركددة تسددهم فددي صددنع القددرار،  -
وتقددرز لهميددة الاست ددرار ك حددد عناصددر تددودة القددرار الإسددتراتيجي لقددادة المنظمددات مددن  ددلال مسدداعدة القددادة فددي 
التنق  بالفرع والمخا ر المحيطة بالمنظمة والتي ت قر على عملهددا، وتددوفير معلومددات اسددتراتيجية للمدددرا  ي ددعب 

 الح ول عليها، بالإضافة إلى دراسة الماضي وفهم الحاضر لتمكين المديرين من معرفة المستققل.
الإدراا: ويعقدددر عدددن رغبدددة الأفدددراد فدددي ممارسدددة مسدددتويات عاليدددة مدددن التنظددديم نيابدددة عدددن المنظمدددة والإحسددداس  -

بالتعرر علددى لهدددار المنظمددة، فدد ذا كدداا لع ددا  الإدارة ملتددسمين بددالقرار يمكددن لا تحددد  بعدد  المقاومددة لددا عنددد 
 تنفي ه.
الإتددرا ات العقلانيددة: تدد دد إلددى فعاليددة القددرار الإسددتراتيجي وهددو مددا ي ددير إلددى المدددد الدد د يحقددت فيددا القددرار  -

 الأهدار التي وضعتها الإدارة في وقا إعداده.
العدالددة الإترا يددة: يعتقددر التعامددل ب ددكل عددادل  ددلال عمليددة اتخدداذ القددرار ملا مدداع للغايددة فددي الحيدداة التنظيميدددة  -

 اليومية، لأا القرارات لها ت قير على المجالات الهامة مثل تخ يل المكاف ت لو الترسيات و التدريب الإضافي.
وقد تقنا الباحثة الأبعاد السابقة في منا  لداة الدراسة، وذلم ل مولية تلم الأبعاد ومناسددقتها لطقيعددة النظددام الإدار  

 لادارات التعليمية محل الدراسة.
 التميز المؤسسي: -2
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ع التميددس الم سسددي كمفهددوم إلددى نظريددة الإدارة العلميددة، ومدرسددة العلاقددات الإنسددانية، ونظريددة الددنظم، فددالمفهوم يرت 
هدددو نتدددا  الفكدددر الإدار  والتنظيمدددي للوصدددول إلدددى الرايدددة ال ددداملة للمنظمدددة مدددن حيدددث مي تهدددا وعملياتهدددا ولهددددافها 

 (.124، ع2022،  وال مر     )العنس 
وفيمددا يلددي تتندداول الباحثددة مفهددوم ولهدددار ولهميددة و  ددا ل ومبدداد  ولبعدداد ونمدداذ  ومتطلبددات ومعوقددات التميددس 

 ة والتميس الم سسي، وذلم على النحو التالي:الإستراتيجيالم سسي، وتختم ب مراز العلاقة مين تودة القرارات  
 مفهوم التميز المؤسسي:  -أ
 للمعددايير دا لددي إ ددار لإن ددا  المسددتمرة  ب نا الجهددود ASQ (2019)تعددت تعريفات التميس الم سسي، فقد عرفا  

 تحديددد إلددى ي ددير التوقعددات، كمددا لو العمددلا  احتياتات لو الأهدار لتجاوز باستمرار متفوع   لدا   لتحقيت  والعمليات
 نتددا ف تحقددت لا يمكددن منجدداح تطقيقها عند والتي الأدا  عالية للم سسات ال ا عة  الإدارة   ممارسات  لف ل  واستخدام 
 مي ددة فددي الربحيددة وتعسيددس العمددلا  إرضددا  لتددل مددن بالتنميددة المسددتدامة الم سسددة  التددسام   معنددى آ ددر هددو، وبللم سسة
 .(Ringrose, 2013)تماماع   وو نية داعمة
 الإداريددة للوحدددات التنظيمي الأدا  ت ين ت مل تنظيمية لبعاد ذات متكاملة عملية ب نها Jean (2018) عرفا كما

 الأدا  تكددالي  فددي وفددورات تحقيددت علددى القا مددة التنافسددية المعددايير لحددد  مددع يتماشددى بما مخرتاتها  تطوير  وك لم
 التنظيمي.  الأدا   مخرتات  تحقيت  ولساليب

 الامتكددار وفددت لسددا ةالتنظيميدد  الثقافددة منددا  إعددادة  ب ندداالم سسددي  التميددس Shaker, Paul (2016) عددرر مينمددا
 .التنظيمددي الهيكددل فددي إحدددا  تغيددرات علددى قددادرة   فعالددة  سيددادة    ددلال  مددن  الم سسددية،  والاستدامة  المستمر  والتحسين
 كافددة واهتمددام  واحتياتدداتهم  مطددالقهم  وتفهددم  العمددلا  علددي فددي التعددرر ال ددمولية ب نددا Sarmoon (2017) وعرفددا
 ويحقدددت التوقدددع يفدددوع  لدا   دددلال مدددن المتوقعدددة  يدددر المسدددتققلية الاحتياتدددات والمتطلبدددات متلقيدددة المنظمدددة عناصدددر
 .والافراد والمجتمع  الم لحة  لأصحاب  المنافع
 الفددرع اسددتغلال إلددى المنظمددات سددعي علددى لنددا التنظيمددي التميددس لمفهددوم  Tzvetana, Ivaylo (2017) ي دديرو  

 لتحقيدددت التميدددس الأدا  لتحسددين الددددا م  والسددعي, والب دددرية الماديدددة المددوارد باسدددتغلال, ةالإسددتراتيجي الأهددددار لتحقيددت
   .المنافسين  على

 فيهدددا تكدددوا  التدددي الحالدددة تلدددم إلدددى ي دددير الم سسدددي التميدددس لا (265، ع2021وذكدددر كدددل مدددن عمدددراا والجمدددل )
 فددي عددال لدا  تحقيددت المنظمددة إمكانيددة التنظيمددي، كمددا يعنددي والتفددوع  الإدار   مددن الامددداه عال مستود   في  المنظمة
 .(Ghicajanu,2015, P.445)المختلفة    القي ية  المتغيرات مع  للتكي   القدرة العالية لهمها  متعددة،  مجالات

التميددس الم سسدددي يعقددر عددن حالدددة فريدددة مددن الإمددداه الإدار  والتطدددور الم سسددي فددي المنظمدددات  وتددرد الباحثددة لا
الحديثدددة بال دددكل الددد د يددد دد إلدددى مسدددتويات عاليدددة  يدددر عاديدددة مدددن الأدا  وتنفيددد  العمليدددات الإداريدددة والماليدددة فدددي 

 المنظمات الحكومية، بما ينتف عنا العديد من النتا ف والانجازات المر وبة.  
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وممددا سددقت تعددرر الباحثددة التميددس الم سسددي ب نددا: قدددرة الإدارة التعليميددة علددى وصددولها لأدا  متفددوع يحقددت رغبددات 
وحاتددددات المسددددتفيدين وفددددت تخطدددديط اسددددتراتيجي مددددع قدددددرتها علددددى حددددل الم ددددكلات، وتحقيددددت لهدددددافها، وتوقعاتهددددا 

 ميسة عن  يرها.تالمستققلية بطريقة فعالة تجعل منها إدارة م
 أهداف التميز المؤسسي:  -ب

 (:17، ع2012يهدر التميس الم سسي إلى تحقيت عديد من الأهدار، لهمها )المليجي،  
 ضبط النظام الإدار  وتطويره في الم سسة نتيجة وضوح الأدوار. -
 تحسين ن يب الم سسة في سوع العمل. -
تكامددل كددل العناصددر التددي تدد قر فددي تددودة العمليددات التنظيميددة والإداريددة المختلفددة، وتحديددد المسدد وليات لكددل فددرد  -

 في الم سسة.
 وضوح لهدار تودة النظام لكافة الأفراد على ا تلار مستوياتهم وو ا فهم. -
 لا تكوا الإدارة العليا على وعي تام متطقيت سياسة التميس والالتسام مها. -
 التخطيط الجيد لعمليات التميس الم سسي من  لال تواتد فرع المتابعة. -
( لا الهدددر الأساسددي مددن تطقيددت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة يتمثددل فددي إد ددال 2018ويددرد مركددة ) 

تغيرات لساسية في الأنظمة الثقافية والإداريددة والتكنولوتيددة والتربويددة، لرفددع كفا تهددا وتحقيددت فاعليتهددا، وتعلهددا لكثددر 
ملا مدددة مددددع المتطلبددددات المتسددددارعة لع ددددر المعرفددددة والتكنولوتيدددا، وتخفددددي  نسددددبة القلددددت للعدددداملين والمسددددتفيدين، 
و حدا  نقلة نوعية في تقديم الخدددمات مددع تقلدديل التكددالي ، وتحويددل إدارة الخدددمات مددن لسددلوب القيروقرا يددة إلددى 

 لساليب لكثر مرونة.
وعليا يت ا لا التميس الم سسي لضحى في مقدمة الأهدار التي تسعى إلى تحقيقهددا الم سسددات المختلفددة، حيددث 

 لا الاهتمام بالتميس يتيا لها الفرصة في تطوير لساليب العمل المختلفة ب فة مستمرة.
 أهمية التميز المؤسسي:  -ج

تسددعى الم سسددات إلددى اقتندداع الفددرع المتاحددة، والسددعي الدددا م لتطددوير و دامددة تقددديم سيمددة تديدددة للمتعدداملين مددن 
 ددلال توقددع احتياتددداتهم وتلقيتهددا وبددد ل كددل مددا فدددي وسددعها للمحافظدددة علددى الأدا  التنافسددي الإيجدددامي الدد د يحقدددت 

 (.430، ع2023التميس الم سسي )راضي وحمد ،  
وتقددرز لهميددة التميددس الم سسددي فددي كونددا مفهددوم يسددتند إلددى إ ددار فكددرد واضددا يعتمددد علددى التكامددل والتددرابط الدد د 
يددرد الم سسددة علدددى لنهددا وحدددة متكاملدددة تتفاعددل عناصدددرها والوصددول مدد لم إلدددى مسددتود النتددا ف التدددي تعمددل علدددى 

 (.11، ع2014) از ،  تحقيت لهدار ورغبات لصحاب الم الا المرتبطين بالم سسة  
 :(Raman et al., 2016)وتت ا لهمية التميس الم سسي في لنا  

 المستمر.  والتحسين  الاستدامة  تحقيت علي  يساعد -
 و ستراتيجية وعمليات وموارد ب رية.يقوم على مقومات لساسية في منا  المنظمات من سيادة   -
 يسهم في الاستمرارية في التفوع والتجديد والتطوير. -
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 يحتا  إلى توفير العناية من تميع المستويات التنظيمية متطوير وتنمية لدا  الموارد الب رية. -
يقددوم علددى مي ددة عمددل تتسددم باسددتقلالية الفكددر والدد كا  ودرتددة مددن الحريددة، وفددى نفددا الوقددا تحقيددت فكددر متميددس  -

 وتققل التغيير والتطوير دوا  ور.
 لا التميس الم سسي ي د  إلى:  Evangelos (2017, P.201)سقت يرد   بالإضافة إلى ما

 ضماا انت ار مفهوم الجودة في كافة مرافت الم سسة ومستوياتها التنظيمية. -
 الت كيد على المركس التنافسي للم سسة. -
 التحسين المستمر لكافة العمليات والمرافت والوحدات والأقسام. -
 منا  وتنمية وتفعيل القدرات التنافسية للم سسة. -
 ضماا استكمال الم سسة لمقومات التميس وفقاع للمعايير العالمية. -
 استيعاب التقنيات الجديدة واستثمارها في تقديم  دمات لف ل. -

 وكفددا ة  بفعاليددة لهدددافها تحقيددت فددي تحسددين قدددرة المنظمددة إلددى تدد د  التددي المدددا ل  مددن  الم سسددي  التميددس  وعليا يعددد
 الأعمال.    لأدا   التقليدية  والطرع   الوسا ل كل من  وللتخلل  المستخدمين،  لدا   لتلقية
 خصائص التميز المؤسسي: -د
-29ع، 2022)لحمددد وآ ددروا،  مددا يلددىيمكددن ذكددر بع ددها في خ ددا لعديددد مددن الت ددمن التميددس الم سسددي ي 

30:) 

ققول الأعمال ال ةبة: إذ لا ققول الأعمال ال ةبة يعد من لهم م ادر التميس الم سسي، حيددث فددرع النمددو  -
 والتعلم السريع للم سسات، وتحسين العمليات وبد  العمل من ال فر.

 تحفيس التميس والت جيع عليا.توفر القيادة الكع : إذ لا القيادة تعمل كقدوة، ولها دور بارز في  -
تحمدددل الم ددداعب: فالم ددداعب توضدددا مسدددتويات قددددرة المنظمدددات إذ لا ارتكددداب الأ طدددا ، وتحمدددل المنظمدددة  -

 ل زمات ومواتهتها يسهم في تميس المنظمة.
الخقددرات البعيدددة عددن العمددل: إا المنظمددات المتميددسة يتددوفر لددديها الخقددرات  ددار  نطدداع العمددل، وبالتحديددد  دمددة  -

 المجتمع التي تقدم العديد من الفرع، لاكتساب التميس في الأدا .
مددرامف التدددريب: إا النظددام المةيددار  السددا د فددي المنظمددات لأن ددطة التميددس فددي الأدا  تكددوا لهميتددا لقددل بالنسددبة  -

 .لما يتم تعلما مباشرة من الفرع التدريقية التي تعسز من تميس المنظمات
التميس الم سسي بمجموعة من الخ ا ل التي تجعلا عاملاع مميددساع فددي نجدداح الم سسددة و ضافة إلى ما سقت يتسم  

 (:95، ع2023وتطوير إترا ات عملها بال كل المر وب، ومن لهم ه ه الخ ا ل الآتي )من ور،  
اسددتقرار العمددل واسددتمراره مددع الحفددام علددى تدددراكم الخقددرات والمعلومددات التددي لا تتدد قر متغيددر القيددادات الإداريدددة  -

 بالم سسة.
 ة المتعلقة بمستققل الم سسة.الإستراتيجيضماا عدم تفرد القا د فقط باتخاذ القرارات   -
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المحافظددة علددى الاسددتقرار الإدار  و المددالي للم سسددة، وذلددم مددن  ددلال اتبدداه مجموعددة مددن نظددم العمددل التددي  -
 م مع راية الم سسة.جتعمل على تحقيت الأهدار ووضع المعايير الرقامية التي تنس

 دعم الم سسة ب ف ل الموارد الب رية من  لال استقطامهم وا تيارهم وتطويريهم. -
 التسام تميع العاملين بمنظومة القيم والأعرار التنظيمية التي تحدد لدا هم وسلوكهم وعلاقتهم. -

تحقيدددت التميدددس الم سسددي يددد دد إلدددى حددددو  تحسدددين فددي مسدددتود الأدا  علدددى كافدددة ل دددرار وممددا سدددقت يت دددا لا 
الم سسة، وهو حالة التفوع في النظام ال امل لدد دا  الم سسددي والممارسددات التطقيقيددة لهدد ا النظددام وتحقيددت النتددا ف 

الم سسددة المتميددسة هددي لا المتميددسة للمعنيددين، وهددي مرحلددة متقدمددة مددن تطددور لعمددال الجددودة فددي الم سسددات، حيددث 
 .التي تسعي إلي تحقيت رضا المعنيين من  لال ما تحققا من إنجازات

 مبادئ التميز المؤسسي: -ه
يرتكددس التميددس الم سسددي علددى مقدددل الامتكددار فددي منددا  المنظمددات العامددة مددن سيددادة واسددتراتيجية وعمليددات ومددوارد  

 .(Valasek, 2018)  ب رية، والتفوع في مجالات عمل الم سسة عن الآ رين
 (:20، ع2023)إسماعيل،  هي   مجموعة من المباد   من  لال الاستناد إلى  الم سساتالتميس في ويتحقت  

 ت دد إلى تفوع المنظمات.التي    ي دد إلى تحقيت النتا ففي لدا  الم سسة  نتا ف الأعمال: التميس   -
 مة مين الم سسة وبين عملا ها.االتركيس على العملا : التميس ي دد إلى وتود علاقة مستد -
 القيادة وتناست الأهدار: التميس هو وتود سيادة قوية ومميسة تستطيع لا تحقت لهدافها. -
 تطوير وم اركة القود الب رية: التميس هو تعظيم مساهمة العاملين من  لال تنميتهم وزيادة نسبة م اركتهم. -
الدددتعلم المسدددتمر والامتكدددار: التميدددس هدددو تحددددد للوضدددع الدددراهن و حددددا  التغييدددر باسدددتخدام الدددتعلم لخلدددت فدددرع  -

 الامتكار.
 إلى الفهم والاستجابة لتوقعات لصحاب الم لحة.  السعيالمس ولية الاتتماعية: التميس هو  -
 أبعاد التميز المؤسسي: -و

التميددس القيدداد ، التميددس الخدددمي، ( فددي: 2022حددددتها دراسددة عقددد العسيددس )  اصددة بددالتميس الم سسددي لبعدداد هندداا
 التميس  الب ر ، التميس المالي، التميس الإنتاتي. ويمكن تف يل كل منها على النحو التالي:

التميدددس القيددداد : تعدددد القيدددادة المتميدددسة مدددن مدددين لهدددم العناصدددر القدددادرة علدددى تحقيدددت التميدددس الم سسدددي فدددي لدا   -
المنظمات وذلددم مددن  ددلال ت ددكيلها لرايددة ولهدددار المنظمددة المسددتققلية، والعمددل علددى ن ددرها عقددر كافددة المسددتويات 

تدد دد إلددى تحقيددت الأهدددار المطلوبددة التددي  ةالإسددتراتيجيالإدارية، كما تساعد في تدعيم سيم التميددس و رسددها و رسددا  
بكفددا ة وفعاليددة، ف ددلاع عددن منددا   يكددل تنظيمددي مددرا لددا القدددرة علددى التكيدد  مددع التطددورات، والعمددل علددى تطددويره 

 .باستمرار
لهددم مددا يميددس منظمددة عددن ل ددرد هددو تقددديم الخدددمات المختلفددة والمتنوعددة والفريدددة بطريقددة إا : الخدددمي التميددس -

  ددددماتها مددن ومسدددتفيدوا  لمنتجاتهددا مسددتهلكوا  فهدددم  ف دداتهم، عددن النظدددر بغدد  ،تحقددت توقعددات العمدددلا  ورضدداهم 
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 لو منتجدداتهم  مددن للاسددتفادة  المنافسددين مددع التعامددل إلددى يلجدد وا  تطلعدداتهم، تلقددي لا منتجددات علددى يح ددلوا  فعندددما
  دماتهم.

تحقيددت مددا بددالميسة التنافسددية للم سسددات، فهددي عمليددة تعددد المددوارد الب ددرية العن ددر الحاسددم فددي  التميددس  الب ددر : -
تسويدددد الم سسددددة بالكفددددا ات الب ددددرية الم هلدددة والحفددددام عليهددددا وتحفيسهددددا وتطويرهدددا لتحقيددددت لعلددددى مسددددتويات الأدا  

شددراا العدداملين إمددن  ددلال  المنظمددةتحقيددت لهدددار الأفددراد ولهدددار يساعد في لتميس  الب ر   اوالإنجاز، وعليا ر ف
الحريددة للمددو فين فددي  و تاحددةفي صنع القرارات واتخاذها، ل لم يتوتب على الإدارات العليددا تقنددى لسددلوب التفددوي  

 .مختلع المستويات الإدارية
التميددس المددالي: شددهدت الو يفددة الماليددة تطددورا فددي الآونددة الأ يددرة مددن الجانددب النظددر  والتطقيقددي، وبعددد مددا كدداا  -

هددا، وتحقيددت حددد الكفايددة لإنفاقالاهتمام من ددبا لدددد الم سسددات علددى تحديددد م ددادر التمويددل الكافيددة لإدارة مواردهددا 
تحول الاهتمام إلى البحث عن الاستخدام الأمثل له ه الأمددوال والتركيددس علددى التدددفقات الماليددة و دارة الن دداي المددالي 

المسددددتخدمة لتحقيددددت ( لا التقددددارير الماليددددة هددددي الأداة 200، ع2023دا ددددل الم سسددددة، ويقددددرر حمددددادة والحددددداد )
التميددس المددالي، والتددي يجددب لا تكددوا المعلومددات الماليددة المت ددمنة فددي هدد ه التقددارير ملا مددة وموققددة حتددى يمكددن 

 الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المناسبة.

 لو لمنتجاتهدددا الجدددودة  لتحقيدددت الجهدددود مددد ل إلدددى ولشدددكالها لنواعهدددا بجميدددع المنظمدددات : تسدددعىالتميدددس الإنتددداتي -
 تقنددي  ددلال مددن ذلددم ويتحقت المستفيدين، رضا لكسب الأ رد  المنافسة المنظمات و دمات منتجات على   دماتها
 العمدددلا  ققدددل مدددن المرتدددوة  الفوا دددد محققدددة  ددددمات لو منتجدددات إلدددى مدددد لاتهم  تحويدددل يدددتم  كيددد  يوضدددا لسدددلوب

 يجددب الدد   والعمددل وتودهددا سددقب يفسددر مما رسالتها في عنها المعقر لهدافها  لتحقيت  الفاعلية  واستخدام   المستفيدين
 تنفي ه.  يتم   لا

وقد تقنا الباحثة الأبعاد السابقة في منا  لداة الدراسة، وذلم ل مولية تلم الأبعاد ومناسددقتها لطقيعددة النظددام الإدار  
 لادارات التعليمية محل الدراسة.

 نماذج التميز المؤسسي: -ع
 هددرت علددى السدداحة الإداريددة نمدداذ  تحدداول ت صدديل مفددا يم وعناصددر التميددس وت ددع لددا لسددا ومعددايير محددددة،  

كانددا نتيجددة لجهددود  قددرا  مددن الدددول المتقدمددة لمرزهددا الاتحدداد الأوروبددي، والولايددات المتحدددة الأمريكيددة، واليابدداا، 
ولسددتراليا واللدد ين قدداموا مقنددا  نمدداذ  للتميددس تسددتخدم كدد داة علميددة تعنددى بددالتقويم الدد اتي مددن لتددل تطددوير الم سسددات 

 .((Santos, Abreu, 2019عامةع والم سسات التعليمية  اصة  
 The Europeanالجدددودة  لإدارة  الأوروبيدددة الم سسدددة عدددن ال دددادرة  العالميدددة التميدددس نمددداذ  ولعدددل لحدددد لمدددرز

Foundation For Quality Management (EFQM)، علددى تعسيددس الم سسددات مسدداعدة  إلددى تهدددر والتددي 
 ويعتقددر للجددودة والتميددس، الأوروبية للجا سة  لتقييم  الأ ر لحد النموذ   ه ا  يعد  حيث  التميس،  وتحقيت  التنافسية  قدراتها
 مددن عدددداع  النمددوذ  هدد ا شددهد ولقددد الأدا ، وتحسددين التغييددر إدارة فددي  الم سسات يدعم  عالميا  با  معترر  عمل  إ ار
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 لتندددة  تحديدددفددي  للاسددتمرار و نمددا والحداقددة، الموا مددة ل ددماا فقددط السددنين لدديا  مر  على  والتطوير  التحسين  دورات
 (.  (EFQM,2020الأمد    و ويل  مستدام   مستققل  تحقيتفي  تطما  م سسة لأ   الإدارة 
، 2022إلددى منطددت بسدديط وواضددا يتمثددل فددي  ددرح قلاقددة لسدد لة )شددوقي،  EFQM 2020ويسددتند  يكددل نمددوذ   
 (:27ع
 تسددعي لتحقيقهددا؟  التددي الغايددة مددا الم سسددة؟  وتددود سددقب عددن السدد ال يغطددي والدد   )لمدداذا( مالتوتام  الأول  الجس  -

 بال ات؟.  ةالإستراتيجي  ه ه   ا تيار  تم   ولماذا
 و سددتراتيجيتها رضددها  تقددديم  ال ددركة مهددا تنددو   التددي الطريقددة فددي يبحددث والدد    )كيدد (  مالتنفيدد م  هو  الثاني  الجس  -

 للعملا ؟.
 حتددي تحقيقددا تددم  الدد   للم سسددة. ومددا المدددد  ويلددة النظددر وتهددات تغطددي والدد   )مدداذا( مالنتددا فم الثالددث الجددس  -

 المستققل؟.  في  تحقيقا  الم سسة  تنو    وماذا  الااِّا؟ 
كمددا  The EFQM Exccellence Model (2020)وتمثلددا معددايير التميددس الم سسددي  بقدداع لنمددوذ  التميددس 

 ( في الآتي:13، ع2022لوردها )عجايقى،  
 المددددد علدددى للنجددداح القددديم المطلوبدددة ويطدددوروا  والرايدددة، المهمدددة تحقيدددت ويسدددهلوا  القدددادة  يطدددور القيدددادة: كيددد  -

 المنظمددة إدارة  نظددام  تطددوير ضددماا فددي المناسددبة، وي دداركوا  والسددلوكيات الإتددرا ات  ددلال مددن وينفدد ونها الطويددل
 وتنفي ه.

 لصددحاب علددى تركددس واضددحة اسددتراتيجية مددن  ددلال ورايتهددا مهمتهددا المنظمددة تنف  ة: كي الإستراتيجيالسياسة و  -
 .ال لة  ذات  والعمليات  والأهدار والغايات  والخطط  بالسياسات الم لحة، مدعومة

 الفددرد  المسددتود  علددى لمو فيهددا الكاملة المعرفة والإمكانات وتن ر وتطور المنظمة تدير الموارد الب رية: كي  -
 والت ددغيل واسددتراتيجيتها سياسددتها دعددم  لتددل مددن الأن ددطة هدد ه  المنظمددة، وتخطددط  مسددتود   وعلددى  الفريددت  علددى  والقا م 
 لعملياتها.  الفعال
 سياسددتها دعددم  لتددل مددن الدا ليددة والمددوارد الخارتيددة وتدددير شددراكاتها المنظمددة تخطددط ال ددراكات والمددوارد: كيدد  -

 لعملياتها.الفعال    والت غيل  واستراتيجيتها
 وتوليددد و رضددا  واسددتراتيجيتها دعم سياسددتها لتل من وتحسنها وتديرها عملياتها المنظمة ت مم   العمليات: كي  -
 .الآ رين  الم لحة  ولصحاب لعملا ها  متسايدة  سيمة
 متطلبات تحقيق التميز المؤسسي:  -ح
السددا د دا ددل الم سسددات، وبنددا  ققافددة  المندداخ التنظيمدديفددي    يتطلددب تحقيددت التميددس الم سسددي إحدددا  تغييددر تدد ر  

تسددتدعى وتددود  ياكددل تناسددب متطلبددات الأدا  المتميددس، وعناصددر ب ددرية تسددتطيع تحقيددت هدد ه المرونددة التددي  التميددس
 .(Costa, 2012, p.620)وتو يفها بكفا ة واقتدار في تحقيت التميس المن ود  

 والتدددي تت دددمن بالمنظمدددة، التحسدددين لن دددطة تكامدددل يتطلدددب لا التميدددس الم سسدددي Lasrado (2018)وقدددد ذكدددر 
 العمددل ل ددر لنظمددة لتنفيدد  مسددتمرة  عمليددة موصددفا التميس وتحقيت والتنفي ، والمراتعة مثل التخطيط  لساسية،  عناصر
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كمددا  (EFQM, 2013)متطلبات التميس الم سسي وفقدداع للم سسددة الأوروبيددة للجددودة وتوضا الباحثة  لهم  المختارة.
 ( في الآتي:802، ع2023لوردها )حماد،  

( المسددتفيدين) المسددتهدفة سيمددة للف ددة إضددافية علددي باسددتمرار تعمل المتميسة   فالم سسات  للمستفيدين،  سيمة  إضافة -
 .  الاحتياتات والتوقعات  تلم  تلقية  واستباع  احتياتاتهم   فهم   لال من  وذلم
 مددن العددالم  فددي حولهددا علددي مددن إيجددامي تدد قير لهددا يكددوا  المتميددسة  الم سسددات لا حيددث المسددتدام، المسددتققل  لددت -

 .لها  والاتتماعية  والقينية  الاقت ادية  الظرور  تحسين في  المجتمعات  نه ة  لتل من  الأدا  تعسيس   لال
 التنظيميددة القدددرات تعسيددس  ددلال مددن يكددوا  المتميددسة  الم سسددات قدددرات تعسيددس لا حيددث التنظيميددة، القدددرة  تطددوير -
 .التنظيمية  حدودها  و ار   دا ل  للتغيير فعالة  إدارة    لال ومن
  ددلال مددن الأدا  مسددتويات وزيددادة  المتميددسة  الم سسددات سيمددة توليددد  ددلال مددن وذلددم والامتكددار، الإمددداه تسددخير -

 الم لحة.  لصحاب من  الإمداه  تسخير   ريت عن  المنهجي  والامتكار  المستمر  التحسين
 ذلدددم وتحقدددت المسدددتققل ت دددكل سيدددادة  لدددديها المتميدددسة  الم سسدددات لا حيدددث والنساهدددة، والإلهدددام  الرايدددة مدددع القيدددادة  -

 .ول لاقها سيمها   لال من  كقدوة   موصفها
 بفعاليددة والاسددتجابة التحديدعلي  بقدرتها تتميس  واسع  نطاع  على  متميسها  المعترر  فالم سسات  الإدارية،  المرونة -

 .  والتهديدات  للفرع  وكفا ة 
 ققافددة و لددت الأفددراد  ددلال سيمددة مددن المتميددسة  للم سسددات النجدداح يكددوا  حيددث الأفددراد، مواهددب  ددلال مددن النجدداح -

 .  ل فراد  وال خ ية  للم سسة  التنظيمية  الأهدار كل  لتحقيت  التمكين
 الق ددير المدددد علددى تلقددي الاحتياتددات والتددي بدداهرة  نتا ف  تحقت  المتميسة   فالم سسات  متميسة،  نتا ف  على  الحفام -

 مهم.  الخاصة  الت غيل  مي ة  إ ار في  وذلم  المسلحة  لصحاب  لجميع  والطويل
 ة والتميز المؤسسي:الإستراتيجيالعلاقة بين جودة القرارات   -ط

ة لهمية حقيقية في تحقيت التميس قد ك فا عنها بعدد  الأدميددات ، فدد دراا القددادة لعمليددة الإستراتيجيلجودة القرارات  
، الإسدددتراتيجيصدددنع القدددرار مدددن  دددلال تحليدددل القي دددة الدا ليدددة وعواملهدددا، واللجدددو  إلدددى العقلانيدددة فدددي اتخددداد القدددرار 

الددد   يسددداعد علدددى التنقددد  بدددالفرع  الإسدددتراتيجيوالتعامدددل ب دددكل عدددادل  دددلال عمليدددة اتخددداذ القدددرار، والاست دددرار 
الموتودة لو التهديدات التي ت قر على مسددتققل المنظمددة، وبدد ل الجهددود العظيمددة لتحقيددت التنافسددية هددي لهددم الأدوار 

 (.60، ع2023التي تقوم مها الإدارة العليا لتحقيت التميس للم سسة التي يعملوا مها )فواز وسعدوا،  
وهدد ا مددا يحدددتم علدديهم اسدددتخدام است ددرار المسدددتققل فددي الوصدددول إلددى قدددرارات ذات تددودة عاليدددة عنددد إدراا صدددانع 
القدددرار لسدددرار المنافسدددين فدددي الأسدددواع، فهددد ا يعدددد لمدددرا هامدددا يدددوفر لمتخددد  القدددرار القددددرة علدددى ك دددع وتحليدددل القي دددة 
الدا لية والخارتية مما يمكن الإدارة من اتخاذ قرارات تت ع بالجودة العاليددة لامتلاكهددا المعرفددة المسددبقة بددالتغيرات 

 (.486، ع2022القي ية المحيطة بالمنظمة )حمود والعطو ،  
 الإطار الميداني للدراسة: ثالثا:
 المنهجية للدراسة:الإجراءات   -1
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 السير وفت الاترا ات التالية:تبعا لمنهجية الدراسة ولهدافها فقد تم  
 مجتمع وعينة الدراسة:  -أ

 –مدددير مدددالي و دار   –وكيددل إدارة  –يتمثددل مجتمددع الدراسددة فددي تميددع القيددادات الإداريددة والوسددطى )مدددير إدارة 
، ومددن *( إدارة بمحافظددة القدداهرة 33إدار  تددابعين لددد ) 389ر يا قسم( في الإدارات التعليميددة والبددال  عددددهم الكلددي 

% مدددن لفدددراد المجتمددع ال دددغير نسدددقيا )ب دددع 20المعلددوم لندددا ين دددا فددي الدراسدددات الوصدددفية باسدددتخدام مددا نسدددقتا 
% مدددن لفدددراد المجتمدددع إذا كددداا 5% مدددن لفدددراد المجتمدددع إذا كددداا المجتمدددع كقيدددر )ب دددعة آلار(، و10م دددات(، و

%( 95، عنددد مسددتود ققددة )المجتمددع كقيددر تدددا )ع ددرات الآلار(، وبمددا لا نسددبة الخطدد  المسددموح بددا            
 (، فيكوا حجم العينة كما يلي:2019)المحمود ،  

 2ل(( / د1)ل)2ا  
 حيث:

 .ا : حجم العينة
 .%(95  : الدرتة المةيارية المقاملة لدرتة الثقة )

 .%(50-ل : نسبة الظاهرة في المجتمع )ل  
 .%(5حد الخط  المسموح وهو )  د :

 2ل(( / د1)ل)2ا  
 93.12 – 2(0.05((/)0.5-1)0.5)  2(1.96)  –ا 

وب لم يكوا الحد الأدنى لحجم العينة لإتمام الدراسددة الميدانيددة منسددبة الخطدد  المسددموح بددا           ،   ل  مسددتود 
 ( مفردة.93.12)  –مفردة(، في با الحد الأدنى للعينة    93%( هو )95ققة )

 10( اسددتمارة استق ددا  علددى لفددراد عينددة الدراسددة فددي 114تددم توزيددع عدددد ) و بقددا لمعادلددة حجددم العينددة تددم توزيددع
%، وبالتدددالي ملددد  حجدددم العيندددة 87.7( اسدددتمارة  منسدددبة 100إدارات تعليميدددة بمحافظدددة القددداهرة، وقدددد تدددم اسدددتعادة )

( اسددتمارة استق ددا  تمثددل عينددة الدراسددة، وهددي نسددبة صددالحة للتحليددل الإح ددا ي وكدد ا لتعمدديم نتددا ف 100الفعلددي )
 الدراسة الميدانية، وذلم وفقا للجدول التالي:
 ( توعيع عينة الدراسة بحسب الإدارة التعليمية2الجدول رقم )

 عدد الإداريين اسم الإدارة  م
 عينة الدراسة  

مدير مالي  وكيل إدارة مدير إدارة
 وإداري 

 رئيس قسم

 8 1 1 1 12 إدارة م ر الجديدة التعليمية 1
إدارة  دددددددددددددرب مديندددددددددددددة ن دددددددددددددر  2

 التعليمية
12 

1 1 1 8 

 
 * المصدر:  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، كتاب الإحصاء السنوي للعام 2024/2023م. 
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مدينددددددددددددددة ن ددددددددددددددر إدارة شددددددددددددددرع  3
 التعليمية

12 
1 1 1 8 

 8 1 1 1 12 إدارة حدا ت القبة التعليمية 4
 7 1 1 1 11 إدارة المطرية التعليمية 5
 8 1 1 1 12 إدارة شقرا التعليمية 6
 6 1 1 1 11 إدارة السيدة زينب التعليمية 7
 6 1 1 - 11 إدارة م ر القديمة التعليمية 8
 7 1 1 1 11 القاهرة التعليميةإدارة وسط  9
 6 1 1 - 10 إدارة السلام التعليمية 10

 72 10 10 8 114 الإجمالي
 : إعداد الباحثة منا  على القيانات التي تم الح ول عليها من نظام إدارة الموارد الب رية موزارة التربية والتعليم.المصدر 

الديمو رافيددددة لأفددددراد عينددددة الدراسددددة  بقدددداع للنددددوه والعمددددر والمسددددتود الإدار  ويوضددددا الجدددددول التددددالي الخ ددددا ل 
 والمستود التعليمي والخقرة المهنية، وذلم على النحو التالي:

 ( تقسيم عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية للمستقصى منهم 3الجدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد   الفئة الخاصية 

 النوع 
 % 78 78 ذكر 
 % 22 22 انثى

 العمر

 %8 8 عام  25-35
 % 30 30 عام  36-42
 % 27 27 عام  43-50

 % 35 35 عام 50أكبر من 

 المستوى الإداري 

 %8 8 مدير إدارة
 % 10 10 وكيل إدارة

 % 10 10 مدير مالي وإداري 
 % 72 72 رئيس قسم

 المستوى التعليمي

 % 13 13 دكتوراه
 % 17 17 ماجستير 

 %9 9 دراسات عليا  دبلوم
 % 61 61 مؤهل جامعي

 %7 7 سنوات 10أقل من  الخبرة المهنية
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 % 33 33 سنة  15 – 10
 % 39 39 سنة  20 – 15

 % 21 21 سنة  20أكبر من 
 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر

ويت دددا مدددن الجددددول السدددامت لا نسدددبة عيندددة الدراسدددة كقيدددرة ومتخ  دددة فدددي مجدددال الدراسدددة وتمتدددس  مدددين الخقدددرة  
 وال باب وبين ال كور والانا ، ب كل يمكن الاعتماد على المتح ل عليها منها. ويمكن توضيا ذلم كما يلى:

ونسددتنتف مددن ذلددم إا وزارة التربيددة والتعلدديم %، 22% ونسددبة الانددا  78بالنسددبة لف ددة النددوه ملغددا نسددبة الدد كور  •
 اعتمدت في تعيين الكادر الإدار  في الإدارة العليا على نسبة من ال كور.

%، ويعود ذلم للخقددرة التددي يمتلكهددا العدداملوا 35سنة ما نسقتا  50وفيما يتعلت بالف ة العمرية شكلا لكقر من  •
 مه ه الف ة العمرية، ومما يوضا القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة والقدرة على تولى الأعمال الإدارية.  

%، بمددا يعكددا ارتفدداه المسددتود 30وبالنسبة للمستود التعليمددي ملغددا نسددبة الحاصددلين علددى ماتسددتير ودكتددوراه  •
التعليمددي للمسدد ولين فددي الإدارات التعليميددة، ممددا يسددهم فددي زيددادة قدددراتهم ومعددارفهم فددي لدا  عملهددم لتحقيددت التميددس 

 الم سسي.  
%، وبالتددالي يوتددد لدددد المسددتجيقين  قددرات 39سنة( ما نسقتا  20 - 15في حين شكلا سنوات الخدمة )من   •

 علمية، وه ا م شر على تمتع عينة البحث بخقرة مرتفعة يمكن اعتبارها م شراع على م داسية نتا ف الدراسة.
 أدوات جمع البيانات:  -ب
 ددلال تجميددع المددادة العلميددة المتعلقددة بالموضددوه محددل تم تكوين الإ ار النظددر ، مددن   بالنسبة للدراسة النظرية:  -

الدراسددة مددن بعدد  الم ددادر، والتددي تمثلددا فددي الكتددب والمراتددع العربيددة والأتنقيددة، والدددوريات والأبحددا  المن ددورة 
 Internetباللغة العربية والإنجليسية والتي تم الح ول عليها من منم المعرفددة الم ددر  وشددبكة المعلومددات الدوليددة 

، والتقدددارير ال دددادرة عدددن المددد تمرات المتعلقدددة بموضدددوه الدراسدددة، بالإضدددافة إلدددى الرسدددا ل العلميدددة المن دددورة و يدددر 
المن ددورة والتددي لهددا علاقددة بموضددوه ومتغيددرات الدراسددة، بالإضددافة إلددى القيانددات والمعلومددات ذات ال ددلة بموضددوه 

 الدراسة من  لال الن رات والإح ا يات والتقارير ال ادرة عن الجهات المخت ة.
تم الاعتماد عند تمع القيانات الأوليددة اللازمددة علددى ت ددميم اسددتمارة استق ددا  كدد داة   بالنسبة للدراسة الميدانية:  -

ر يسددية للدراسددة الميدانيددة، مهدددر التوصددل إلددى القيانددات التددي تسدداعد علددى ا تبددار الفددرو  البحثيددة، والتعددرر علددى 
ة والتميددس الم سسددي  بقددا الإسددتراتيجيالمتغيددرات المددراد سياسددها، وذلددم متقنددي مفهددوم إترا ددي لكددل مددن تددودة القددرارات 

لم كلة الدراسة ولهدافها، في ضو  الأدميات المرتبطة مدد ات الموضددوه مددع تطددوير تلددم الأداة لتتناسددب مددع المفددا يم 
القيدددادات الإداريدددة العليدددا والوسدددطى  علدددى عيندددة مدددناسدددتمارة الاستق دددا  وزعدددا وقدددد  الإترا يدددة لمتغيدددرات الدراسدددة،

بددالإدارات التعليميددة فددي محافظددة القدداهرة، تحددو  الاسددتمارة العناصددر الأساسددية والفرعيددة المطلددوب تغطيتهددا لا تبددار 
الفرو  البحثية وتحقيت اهدافها، وقد روعي فيهددا عدددم ذكددر اسددم المستق ددى منددا مهدددر تددوفير الا م ندداا لاتابددة 
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علددى الأسدد لة بم ددداسية، كمددا روعددي ترتيددب الأسدد لة ترتيبددا منطقيددا مترابطددا، فددي محاولددة لمعرفددة آرا  عينددة الدراسددة 
   .ة على تحقيت التميس الم سسي في بع  الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة الإستراتيجيحول لقر تودة القرارات  

 واشتمل الاستق ا  على محورين ر يسيين هما:
 ة:الإستراتيجيالمحور الأول: جودة القرارات    -أ

ة علددى المقيدداس الدد   تددم تنميتددا مددن بعدد  الدراسددات لهمهددا: الإسددتراتيجياعتمدددت الباحثددة فددي سيدداس تددودة القددرارات 
   (2022ولدددى وآ دددروا )  (2022فدددتا الله، وبدددن عيسدددى )  (2022حمدددود والعطدددود )  (2023فدددواز، وسدددعدوا )

عقددددد الله، والعددددواودة   (2019والعددددواودة ) السددددويط   (2020خدددددوم )  مJohnson (2022)  (2021)  مهددددد
، وذلددم علددى اعتبددار لا هدد  المقيدداس مددن لكثددر المقدداييا التددي تثقددا صدددقها وقباتهددا، وقددد اشددتمل علددى (2018)

  مسة لبعاد مت منة بالجدول التالي:
 ة الإستراتيجي( أبعاد قياس جودة القرارات 4الجدول رقم )

 عبارات استمارة الاستقصاء التي تقيس كل بعد الأبعاد
 ( 5إلى  1الةبارات )من  التنافسية
 ( 10إلى  6)من  الةبارات الاست رار 
 ( 15إلى   11الةبارات )من  الإدراا

 ( 20إلى   16الةبارات )من  لإترا ات العقلانية ا
 ( 25إلى   21الةبارات )من  العدالة الإترا ية

 إعداد الباحثةالمصدر: 
 المحور الثاني: التميز المؤسسي:  -ب

اعتمدددت الباحثددة فددي سيدداس مسددتود التميددس الم سسددي علددى المقيدداس الدد   تددم تنميتددا مددن ققددل عديددد مددن الدراسددات 
  (2022) يعجدددايق  (2022) يشددوق  (2023والعددامرد ) ة حمدددود  (2023والمدددهوا ) لمدددو  ددقنالسددابقة لهمهددا: 
، وذلدددم علدددى (2017 قدددور )  Brook (2018(  Chibba (2017  )(2021المفدددر  )  (2021الدددد يمي )

اعتبددار لا هدد ا المقيدداس مددن لكثددر المقدداييا التددي تثقددا صدددقها وقباتهددا، وقددد اشددتمل علددى  مسددة لبعدداد مت ددمنة 
 بالجدول التالي:

 ( أبعاد قياس التميز المؤسسي 5الجدول رقم )
 عبارات استمارة الاستقصاء التي تقيس كل بعد الأبعاد

 ( 7إلى  1الةبارات )من  التميس القياد 
 ( 13إلى  8)من  الةبارات التميس الخدمي
 ( 20إلى   14الةبارات )من  التميس الب ر  
 ( 27إلى   21الةبارات )من  التميس المالي
 ( 32إلى   28الةبارات )من  التميس الإنتاتي 

 إعداد الباحثةالمصدر: 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202  يناير ،الأولالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

29 

بعددد لا لصددبا الاستق ددا  فددي صددورتا النها يددة تددم تطقيقددا علددى عينددة الدراسددة حيددث تقددين ارتفدداه معدددلات ال دددع 
ة( ولبعاد المحور الثدداني )التميددس الم سسددي(، وهددو مددا ي ددير الإستراتيجيلكل من لبعاد المحور الأول )تودة القرارات 
 إلى صدع لداة الدراسة، وفقا للجدول التالي:
 ( معاملات صدق أداة الدراسة 6رقم )الجدول 

 المعنوية معامل الصدق عدد العبارات الأبعاد
 ةالإستراتيجيأبعاد المتغير المستقل: جودة القرارات 

 0.000 ** 0.717 5 التنافسية
 0.000 ** 0.765 5 الاست رار 
 0.000 ** 0.893 5 الإدراا

 0.000 ** 0.874 5 لإترا ات العقلانية ا
 0.000 ** 0.840 5 العدالة الإترا ية

  التميز المؤسسي:  عالمتغير التابأبعاد 
 0.000 **0.864 7 التميس القياد 
 0.000 **0.725 6 التميس الخدمي  
 0.000 **0.775 7 التميس  الب ر  
 0.000 **0.701 7 التميس  المالي 
 0.000 **0.745 5 التميس الإنتاتي 

 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر
وقدددد ات دددا مدددن التحليدددل الإح دددا ي لا محتدددود محددداور الاستق دددا  لهدددا علاقدددة ارتبددداي قويدددة مهددددر الدراسدددة عندددد 

ممددا ي كددد  متسقة دا لياع مع المحور ال د تنتمى لددا الاستمارة ف ا تميع فقرات مستود دلالة مرتفع المعنوية، وعليا  
 توافر ال دع القنا ى لأقسام استمارة الاستق ا  له ه المحاور.

ويعتمددد هدد ا الأسددلوب علددى مدددد ، (Cronbach Alphaللفددا كرونبدداخ )وقددد تددم تقدددير الثبددات مددن  ددلال معامددل 
 0.60، و ذا زاد هدد ا المعامددل عددن الاستق ددا توافر الاتساع في لداة الدراسة من فقرة إلى ل رد و لددى تميددع فقددرات 

 نتا ف ا تبار الثبات:  ويوضا الجدول التالي  لمكن الاعتماد على نتا ف الدراسة وتعميمها على المجتمع،
 ( معاملات ثبات أداة الدراسة 7الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات  تسلسل الفقرات الأبعاد م
 ةالإستراتيجيأبعاد المتغير المستقل: جودة القرارات 

 0.690 5 5-1 التنافسية 1
 0.813 5 10-6 الاست رار  2
 0.732 5 15-11 الإدراا 3
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 0.880 5 20-16 الإترا ات العقلانية  4
 0.768 5 25-21 العدالة الإترا ية 5

 0.887 25 25-1 ةالإستراتيجيجودة القرارات ثبات فقرات أبعاد  
 أبعاد المتغير التابع: التميز المؤسسي 

 0.633 7 7-1 التميس القياد  6
 0.676 6 13-8 التميس الخدمي 7
 0.791 7 20-14 التميس  الب ر   8
 0.745 7 27-21 التميس  المالي  9
 0.731 5 32-28 التميس الإنتاتي  10

 0.838 32 32-1 ثبات فقرات أبعاد التميز المؤسسي
 0.912 57 المعدل العام لثبات أداة الدراسة

 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر 
يوضدددا الجددددول السدددامت لا سيمدددة معامدددل الثبدددات )للفدددا كرونبددداخ( لمحددداور لداة الدراسدددة الر يسدددية )تدددودة القدددرارات  

( علددى الترتيددب، وقددد ملغددا المعدددل العددام للاسددتمارة 0.838، 0.887ة، والتميددس الم سسددي( قددد ملغددا )الإسددتراتيجي
اعتمدددت عليهددا الدراسددة تتمتددع بالثبددات التددي  ( وهددى نسددب عاليددة، ومددن قددم يمكددن القددول بدد ا المقدداييا0.912ككددل )

الدا لي لةباراتها، مما يمكن من الاعتماد على ه ه الإتابات في تحقيت لهدددار الدراسددة وتحليددل نتا جهددا، و مكانيددة 
 تطقيقها على مجتمع الدراسة.

سددمرنور لا تبددار التوزيددع الطقيعددي لقيانددات لداة الدراسددة لمعرفددة مددا إذا   -كما استخدما الباحثة ا تبار كولمجرور
كاندددا مياندددات الاسدددتمارة تتبدددع التوزيدددع الطقيعدددى لم لا، وهدددو ا تبدددار هدددام فدددي المرحلدددة الققليدددة لتحليدددل القياندددات ققدددل 
ا تبار الفرو ، وذلم للت كد من صلاحية نتا ف الا تبارات الإح ا ية المستخدمة، ويوضددا الجدددول التددالي نتددا ف 

 ا تبار التوزيع الطقيعي:
 ( نتائج اختبار التوعيع الطبيعي لمحاور أداة الدراسة 8الجدول رقم )

 المعنوية Zقيمة   المحاور 
 0.118 1.637 ةالإستراتيجيجودة القرارات 
 0.374 1.184 التميز المؤسسي

 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر
 Zوقد ل هرت نتا ف الجدول لا محتود محاور لداة الدراسة تتبع التوزيع الطقيعي حيددث تددا  مسددتود الدلالددة لقيمددة 
 لمتغيرات الدراسة  ير معنوية، مما ي كد صلاحية لقسام استمارة الاستق ا  لإترا  التحليل الإح ا ي عليها.
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وب لم تكوا الباحثة قد ت كدت من صدع وقبات لداة الدراسة، بالإضافة إلى صلاحية التوزيددع الطقيعددي لقيانددات لداة 
الدراسة، مما يجعلها على ققة ب حة الاستق ا ، وصلاحيتها لتحليل النتا ف والإتابة علددى لسدد لة الدراسددة وا تبددار 

 فرضياتها الإح ا ية.
   طرق معالجة البيانات: -ج

تدددم معالجدددة القياندددات باسدددتخدام مجموعدددة مدددن القدددرامف الإح دددا ية الخاصدددة بدددالعلوم الاتتماعيدددة وبعددد  الأسددداليب 
 يلي:الإح ا ية وفقا لأهدار الدراسة، وتمثلا تلم الأساليب فيما 

 كرونباخ لمعرفة مدد قبات لداة الاستق ا .  -ا تبار للفا -
 معامل صدع الإستق ا . -
 سمرنور لا تبار التوزيع الطقيعي لقيانات الإستق ا .  -ا تبار كولمجرور -
 المتوسطات الحسامية لتحديد الأهمية النسقية لاستجابة عينة الدراسة تجاه لبعاد الدراسة. -
الانحرار المةيار  للتعرر على مدد انحرار استجابات لفراد الدراسة لكل عبارة مددن عبددارات متغيددرات الدراسددة  -

 ولكل محور من المحاور الر يسية عن متوسطها الحسامي.
المختلفدددة،  الاستق دددا م لفقدددرات 2للعيندددة الواحددددة للفدددرع مدددين متوسدددطي العيندددة والمتوسدددط الحيددداد  م Tا تبدددار  -

مهدر سياس درتددة الاسددتجابة الإيجاميددة لو السددلقية للفقددرات، وكلمددا اقتددرب   الاستق ا وتقدير الوزا النسقي لةبارات  
م كلمددا دل ذلددم علددى وتددود شددبا إتمدداه مددين ف ددات المستق ددى مددنهم علددى لهميددة ذلددم 5المتوسددط المةيددار  مددن م

م كلما دل ذلددم علددى وتددود شددبا إتمدداه علددى لا هدد ا المتغيددر  يددر 1المتغير، وكلما اقترب المتوسط المةيار  من م
م كلمددا دل ذلددم علددى وتددود شددبا إتمدداه علددى لا هدد ا المتغيددر متوسددط 3هام، وكلما اقترب المتوسددط المةيددار  مددن م

 الأهمية.
 تحليل ارتباي ميرسوا لمعرفة قوة واتجاه العلاقة مين متغيرات الدراسة. -
 تحليل الانحدار لقياس معامل الاقتراا مين متغيرات الدراسة للاستدلال على مدد قوة العلاقة فيما مينهم. -
 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفروض البحثية: -2

التددي  عددر  نتددا ف المعالجددات الإح ددا يةالدراسددة، وذلددم بتم تخ يل ه ا الجس  لاتابة على الأس لة الواردة فددي 
وقددد ، ، وذلم مددن  ددلال تحليلهددا ومناق ددتها وتحديددد مدددد الدلالددة المعنويددة لكددل منهدداالاستق ا لتريا على محاور 

سددعا الدراسددة إلددى عددر  وتحليددل نتددا ف الدراسددة الميدانيددة وا تبددارات الفددرو  البحثيددة فددي ضددو  القيانددات التددي تددم 
ة الإسددتراتيجيالوصول إليها وفقددا لاسددتجابات عينددة الدراسددة، والتددي تددم مددن  لالهددا تحديددد العلاقددة مددين تددودة القددرارات 

 التالي:استخدام المقياس   وذلم وفت  والتميس الم سسي،
 الأوعا   خماسي وفقاً لمقياس ليكرت  تقديري ميزا  ( 9جدول رقم )ال

المتوسط المرجح   الاستجابة
 طول الفترة  بالأوعا 

 النسبيالوع  
 المستوى 

 إلى  من
 للغاية منخف  % 19.9 %0 0.79 1.79-1 غير موافق بشدة 
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 منخف   % 39.9 % 20 0.79 2.59-1.80 غير موافق 
 متوسط  % 59.9 % 40 0.79 3.39-2.60 محايد 
 مرتفع  % 79.9 % 60 0.79 4.19-3.40 موافق

 مرتفع مدرتة كقيرة  % 100 % 80 0.79 4.99-4.20 موافق بشدة 
 Akadiri (2011): المصدر  
 ة:الإستراتيجيتحليل وتفسير نتائج المحور الأول المتعلق بجودة القرارات    -أ

)التنافسددية، الاست ددرار، ة فددي الإدارات التعليميددة مددن حيددث الإسددتراتيجيالقددرارات لوصددع وتحديددد مسددتود تددودة 
المتوسدددطات الحسدددامية والانحرافدددات لجددد ت الباحثدددة إلدددى اسدددتخدام الإدراا، الإتدددرا ات العقلانيدددة، العدالدددة الإترا يدددة( 

 (.10) رقم   موضا بالجدول، كما هو ة في الإدارات التعليميةالإستراتيجيالقرارات  تودة    لأبعادالمةيارية  
 ة الإستراتيجي( استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الدالة على جودة القرارات  10الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  م البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

 التنافسية 

1 
القرار   التعليمية  الادارة  الميسة   ال د  الإستراتيجيتختار  لها  يحقت 

 التنافسية.
 مرتفع  0.72 3.71

2 
ن القرارات   ة المنظمة من الاستدامة والنمو في مي ة الإستراتيجيتمكا

 مرتفع  0.70 3.60 تنافسية.

3 
لعملية  داعمة  ك داة  الأعمال  ذكا   على  التعليمية  الإدارة  تعتمد 

 ة.الإستراتيجياتخاذ القرارات 
 مرتفع  0.76 3.92

4 
تحدد الإدارة التعليمية الفرع التسويقية الجديدة منا ع على توتهات 

 السوع.
 مرتفع  0.68 3.88

5 
التعليمية مع   القي ية تتوافت لهدار واستراتيجيات الإدارة  المتغيرات 

 المحيطة مها.
 مرتفع  0.79 3.56

 مرتفع 0.73 3.73 المتوسط للبعد 

 الاستشراف 

6 
إلى  الوصول  في  المستققل  است رار  التعليمية  الإدارة  تستخدم 

 قرارات ذات تودة عالية. 
 مرتفع  1.40 3.52

7 
القرار الإستراتيجيت قر   الماضي على  في  اتُبعا  التي  السابقة  ات 

 مرتفع  1.08 3.83 المُقرر اتخاذه.  الإستراتيجي

8 
لاتخاذ  موقوقة  بمعلومات  القرار  صناه  الدسيقة  التوقعات  تسود 

 قرارات فعالة. 
 مرتفع  0.78 3.79

9 
المخا ر والمكاف ت  متقييم  التعليمية  لادارة  التكلفة  تسما توقعات 

 ة. الإستراتيجيالمحتملة لمختلع القرارات 
 مرتفع  0.84 3.63
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10 
القرارات   بالإدارة الإستراتيجيتلقى  العاملين  و موحات  م الا  ة 

 التعليمية. 
 مرتفع  0.79 3.73

 مرتفع 0.98 3.70 المتوسط للبعد 

 الإدراك 

القرارات   11 متخ   بالظرور الإستراتيجي يت قر  التعليمية  الإدارة  في  ة 
 المحيطة با. 

 مرتفع  0.79 3.73

 مرتفع  1.17 3.77 ة على الحياة المهنية لمتخ  القرار.الإستراتيجيي قر اتخاذ القرارات  12

13 
القرار    يتعط لمتخ   الأولوية  التعليمية  ممن    الإستراتيجيالإدارة 
 .الإدار   الإدراالديهم 

 مرتفع  0.74 3.69

14 
القرارات  اتخاذ  عملية  تسريع  فى  الإدارد  الإدراا  يسهم 

 ة.الإستراتيجي
 مرتفع  1.05 3.37

15 
العاملين فى الإدراا    ي ارا  لديهم  ال ين  التعليمية   الإدار  الإدارة 

 مرتفع  1.17 3.77 ة.الإستراتيجياتخاذ القرارات  في

 مرتفع 0.82 3.64 المتوسط للبعد 

الإجراءات  
 العقلانية

16 
القرارات   اتخاذ  فىالإستراتيجييتم  من  لال    ة  التعليمية  الإدارة 

 إترا ات محددة وواضحة. 
 مرتفع  1.02 3.62

17 
القرارات   اتخاذ  تحديد  الإستراتيجييتم  بعد  التعليمية  الإدارة  فى  ة 

 الم كلة. 
 مرتفع  1.13 3.44

18 
القرارات   اتخاذ  في الإستراتيجي يعتمد  والنظر  الدقيت  التقييم  على  ة 

 تميع العوامل ذات ال لة. 
 مرتفع  0.95 3.87

19 
القرار   التعليمية  التي    الأهدار  الإستراتيجييحقت  وضعتها الإدارة 

 فى وقا إعداده. 
 مرتفع  0.72 3.67

20 
القرار   منا ع تتحدد كفا ة  الكاملة مين الإستراتيجي  المعلومات   على 
 مرتفع  0.94 3.06 القدا ل المختلفة.

 مرتفع 0.97 3.44 المتوسط للبعد 

العدالة 
 الإجرائية 

21 
القرارات  اتخاذ  فى  والوضوح  بال فافية  التعليمية  الإدارة  تلتسم 

 ة.الإستراتيجي
 مرتفع  0.98 3.75

22 
ة لادارة التعليمية بققول وت ييد من ققل الإستراتيجيتحظى القرارات  
 العاملين فيها.

 مرتفع  1.21 3.04

23 
القرارات   الأ لاسية ة  الإستراتيجيتتفت  القيم  مع  التعليمية  لادارة 

 للعاملين المت قرين مها. 
 مرتفع  0.60 3.65

24 
القرارات   الإدارة الإستراتيجيتطقت  في  العاملين  تميع  على  ة 

 التعليمية دوا استثنا . 
 مرتفع  0.64 3.95
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25 
القرارات  ت حيا  لأ را   آلية  التعليمية  الإدارة  لدد  تتوفر 

 ة الخا  ة.الإستراتيجي
 مرتفع  0.69 3.85

 مرتفع 0.82 3.64 المتوسط للبعد 

 مرتفع 1.79 3.63 المتوسط العام
الإدارات ة فدددددي الإسدددددتراتيجيتدددددودة القدددددرارات  الوصدددددفية لمحدددددور( المقددددداييا الإح دددددا ية 10يوضدددددا الجددددددول رقدددددم )

التعليمية، ومن  لال المتوسطات الحسامية تقين لا آرا  لفراد العينة تا ت مرتفعددة، وقددد تراوحددا هدد ه المتوسددطات 
بمددا يدددل ، ( 1.79يسدداود ) مةيددار  ( بددانحرار 3.63(، وقد مل  متوسددط آرا  لفددراد العينددة )3.73  -3.44ما مين )

ة قد تا ت مدرتة مرتفعددة، حيددث ات ددا موافقددة الإستراتيجيعلى لا إتابات الم اركين حول مستود تودة القرارات 
 الم اركين على تميع محاور ه ا البعد.

تقدددمها الإدارات التعليميددة والدد د ح ددل علددى التددي  التنافسدديةاتفدداع لفددراد العينددة علددى مينا نتا ف الجدول لعددلاه  كما  
 (3.70ملددد  ) حسددداميبمتوسدددط  الاست دددرار بعدددد، يليدددا (0,73)مةيدددار   راروانحددد  (3.73المركدددس الأول بمتوسدددط )

 الإدرااكمددا ات ددا اسددتقرار اسددتجابة لفددراد العينددة علددى البعدددين الأ ددر ن المتمثلددة فددي ، (0,98)مةيددار   راروانحدد 
الإتدددرا ات ، مينمدددا ات دددا انخفدددا  مسدددتود (0,82)مةيدددار   راروانحددد  (،3.64والعدالدددة الإترا يدددة بمتوسدددط ملددد  )

تددودة القددرارات   ا مددا يفسددر لاهدد و  ،(0,97)مةيددار   راروانحدد  (3.44ملدد  ) الحسدداميحيددث ملدد  متوسددطا  العقلانيددة
لا يوتددد ت ددتا كقيددر مددين  الندد  سددة، كدد لم يوضددا الجدددولاة نظددر عينددة الدر هدد ذا مسددتود مرتفددع مددن وت ةالإسددتراتيجي

   سة.امحل الدر التعليمية    الإداراتالمبحوقين في   ات النظر لددهد العينة، مما يعكا مدد تقارب وتالفر 
الباحث تعسو  إدراا    ةقد  إلى  النتيجة  القاهرةه ه  بمحافظة  التعليمية  ب همية    القيادات الإدارية في بع  الإدارات 

المعلومات   فهناا  ة  الإستراتيجيتودة  العمل،  مي ة  تنفي   لاتخاذها    القادة يحتاتها    قراراتفي  في  لمساعدتهم 
فسره ما  وه ا  الإدارية،  والمهام  )  الواتبات  ولمو حمدة  لمو حمور  من  هناا  (  2022كل  استراتيجيةب اا    قرارات 

ارتفاه    ذلم إلى  المختلفة. ويُعسد   ولحل الم كلات في الم سسات  تالمهام والمس وليا  لأدا   المدرا يعتمد عليها  
تحليل الخ ا ل الديمو رافية لعينة    ، وفقاع لما ل هرتا نتا فووكلا هم وراسا  الأقسام  للمدرا المستود التعليمي  

لفراد العينة، لماا    فرد وه ا لعلى   61% مواقع  61كانا    الجامةية هادة  ال ، ف اا نسبة حاملي  الدراسة تكرار مين 
حاملي حوالي    نسبة  فمثلوا  العليا  الدراسات  ل     9دملوم  حاملي9لفرد  نسبة  لما  العينة،  لفراد  من  شهادة    % 

حوالي   فمثلوا  ل      17الماتستير  العينة،17فرد  لفراد  من  منسبة     13ويتبقى    %  الدكتوراه  شهادة  يحملوا  فرد 
. وعليا، ف اا مستود التعلم  الإدار  التعليمي الحكومي  % من لفراد العينة وهو مستود تعليمي عالٍ في القطاه13

المدرا    لدد  مستود   ووكلا هموالثقافة  رفع  في  ساعد  لقسامهم  كما   ةالإستراتيجيالقرارات  تودة    وراسا   لديهم. 
مي ة قاملة للتكيا   التعليمي    تعكا ه ه النتيجة حرع المدرا  على التكي  مع التغييرات، فقي ة العمل في القطاه

الدراسة الحالية والتي لشارت إلى    . وقد اتفقا نتيجةالحكوميمع التغييرات التي قد تطرل في دا ل و ار  القطاه  
فتا الله وبن عيسى  ، و (2023مع دراسة فواز وسعدوا )  ةالإستراتيجيالقرارات  وتود مستود مرتفع لأبعاد تودة  
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، وب لم تكوا الباحثة  Garbuio et al (2015)  ، و(2018والعواودة )  عقد الله و   ، (2020مخدوم )و   ،( 2022)
 قد لتاما على الس ال الأول من لس لة الدراسة. 

 :تحليل وتفسير نتائج المحور الثاني المتعلق بالتميز المؤسسي -ب
)التميددس القيدداد ، التميددس فددي الإدارات التعليميددة مددن حيددث  لوصددع وتحديددد درتددة تددوفر لبعدداد التميددس الم سسددي

المتوسدددطات الحسدددامية لجددد ت الباحثدددة إلدددى اسدددتخدام الخددددمي، التميدددس  الب دددر ، التميدددس  المدددالي، التميدددس الإنتددداتي( 
 (.11)رقم  موضا بالجدول  ، كما هو التميس الم سسي في الإدارات التعليمية لأبعادوالانحرافات المةيارية  

 مفردات عينة الدراسة للعبارات الدالة على التميز المؤسسي ( استجابات  11الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  م البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

التميز 
 القيادي 

 

 مرتفع  0.792 4.16 تو ع الإدارة التعليمية الكفا ات في المناصب القيادية. 1

2 
بخطدط التنميدة المسدتدامة تعمل الإدارة التعليمية علدى ربدط مرامجهدا 

 .2030وراية م ر 
 متوسط  0.958 3.30

تتوافر لدد القيادات التعليمية راية واضدحة المعدالم وشداملة للتميدس  3
 الم سسي.

 مرتفع  0.846 3.57

4 
تحدداف  الإدارة التعليميددة علددى معددايير عاليددة مددن النساهددة والمسدد ولية 

 الاتتماعية.
 مرتفع  0.911 3.51

5 
الإدارة التعليميدددددة الخطدددددط والقدددددرامف بمدددددا يواكدددددب المسدددددتجدات تعدددددد 

 العلمية والتكنولوتية المعاصرة.
 متوسط  0.973 3.23

6 
تهددددر إلدددى تعريددد  التدددي  تهددتم الإدارة ب قامدددة الددددورات التخ  دددية

 العاملين في تميع المستويات ب همية التميس في عملهم.
 مرتفع  0.838 3.45

7 
تحفيددس مو فيهددا حتددى تددتمكن مددن تقددديم  دددمات تعمددل الإدارة علددى 

 متميسة.
 مرتفع  0.817 4.20

 مرتفع 0.89 3.50 المتوسط للبعد 

التميز 
 الخدمي
 

تعتمددددددد الإدارة التعليميددددددة علددددددى الوسددددددا ل التكنولوتيددددددة فددددددي تقددددددديم  8
  دماتها.

 متوسط  1.015 3.11

9 
مرافقهددا لتحسددين تقددوم الإدارة التعليميددة بالرقابددة ب ددكل مسددتمر علددى 

 آلية تقديم الخدمة.
 مرتفع  1.056 4.00

10 
تددوفر الإدارة التعليميدددة الاحتياتدددات اللازمددة لتقدددديم لدا  متميدددس مدددن 

 ققل العاملين مها.
 متوسط  1.017 3.23

11 
تحددرع الإدارة التعليميددة علددى متابعددة لف ددل الخدددمات المتبعددة فددي 

 منخف   0.369 2.36 الإدارات الأ رد.
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12 
تقدددددم الإدارة التعليميددددة الاست ددددارات ال دددددرورية لاسددددهام فددددي حدددددل 

 بع  الم كلات المجتمةية.
 متوسط  1.017 3.23

13 
تخ دددع عمليدددات تقدددديم الخددددمات فدددي الإدارة التعليميدددة إلدددى تطدددوير 

 مستمر.
 متوسط  1.015 3.11

 متوسط 0.95 3.11 المتوسط للبعد 

التميز 
 البشري 
 

 متوسط  0.935 3.20 الإدارة متطوير كفا ة مو فيها لتحقيت الإمداه والتميس.تقوم  14

15 
تقدددم الإدارة مدددرامف تنميددة وتددددريب لمددو في الإدارات العامدددة حسدددب 

 احتياتاتهم التدريقية.
 مرتفع  0.871 3.79

 متوسط  0.751 3.24 تحفس الإدارة العاملين مها مادياع ومعنوياع لتحقيت الجودة. 16

 متوسط  1.109 3.16 تهتم الإدارة بقياس الرضا الو يفي لمو فيها دورياع. 17

 مرتفع  0.840 3.78 تقوم القيادة التعليمية منقل  قرتها للعاملين وتنميتها ب كل مستمر. 18

 متوسط  0.821 3.02 تقوم الإدارة التعليمية ب شراا العاملين في حل الم كلات. 19

20 
الإدارة علددى سددلامة العدداملين مددن  ددلال تددوفير كددل وسددا ل تحدداف  

 مرتفع  0.816 3.73 الحماية المطلوبة.

 مرتفع 0.80 3.58 المتوسط للبعد 

التميز 
 المالي
 

 منخفض  0.881 2.56 يتوفر لدد الإدارة التعليمية موارد مالية تغطى تميع نفقاتها. 21

22 
للميسانية الخاصة لدعم الخددمات تتميس الإدارة التعليمية ب دارة تيدة 

 المقدمة للعملا .
 متوسط  0.253 2.80

23 
تقدوم الإدارة التعليميددة بعمدل دراسددة تدددود ل ن دطة لتقيدديم التكددالي  

 المالية اللازمة.
 منخفض  0.897 2.17

24 
تركددس الإدارة التعليميددة علددى تحديددد مددوا ن ال ددعع المددالي للتغلددب 

 الموارد المالية على الأن طة.عليها عن  ريت توزيع 
 متوسط  0.462 2.79

 مرتفع  1.056 3.89 تهتم الإدارة متحديد موا ن القوة المالية للاستفادة منها. 25

 منخفض  0.881 2.56 تتوافر الميسانية الكافية لتنفي  لن طة و دمات الإدارة التعليمية.  26

 مرتفع  0.952 4.03 تسعى الإدارة التعليمية دا ماع إلى البحث عن م ادر مالية تديدة. 27

 متوسط 0.86 2.94 المتوسط للبعد 

التميز 
 الإنتاجي 

 مرتفع  0.952 4.03 التعليمية ن ر ققافة الجودة.تُعسز القيادة العليا في الإدارة  28

 منخفض  0.881 2.17 تقيم الإدارة اشترا ات ضماا الجودة والاعتماد ب كل دور . 29

30 
تلتدددسم الإدارة بمواصدددفات ومعدددايير هي دددة الجدددودة فدددي كافدددة مرامجهدددا 

 ولن طتها.
 متوسط  0.253 2.66

 مرتفع  1.020 3.98 إنجازاتها كل عام.ت در الإدارة التعليمية تقرير   31

 متوسط  1.061 2.83 تُ هل الإدارة قدرات و مكانيات فريت عمل الجودة ب كل مستمر. 32
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 متوسط 0.89 3.31 المتوسط للبعد 

 متوسط 0.64 3.29 المتوسط العام
التميددس الم سسددي فددي الإدارات ( المقدداييا الإح ددا ية الوصددفية حددول درتددة تددوافر لبعدداد 11يوضددا الجدددول رقددم )

التعليمية بمحافظة القاهرة، ومن  لال المتوسطات الحسامية تقين لا آرا  لفراد العينددة تددا ت مدرتددة متوسددطة، وقددد 
(، وقددد ملدد  متوسددط آرا  لفددراد العينددة علددى لبعدداد التميددس الم سسددي 3.58  -2.94تراوحا ه ه المتوسطات ما مددين )

(، بمددا يدددل علددى لا إتابددات الم دداركين حددول درتددة تددوافر لبعدداد 0.64( بانحرار مةيار  يسدداود )3.29مجتمعة )
التميس الم سسي في الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة قد تا ت مدرتة متوسطة، حيث ات ددا موافقددة الم دداركين 
على محور  التميس  الب ر  والتميس القياد ، في المقامل ات ا تردد الم دداركين فددي الموافقددة علددى بقيددة لبعدداد هدد ا 

 المحور.
لا  وقد   لعلاه  الجدول  نتا ف  الب ر  مينا  الأولى  التميس  المرتبة  في  حسامي    تا   ر  ا وانحر   (3.58)بمتوسط 

، وفي  (0,89)مةيار     راروانح (  3.50)بمتوسط حسامي  التميس القياد   وفي المرتبة الثانية    (،0,80)مةيار   
الثالثة   الخدميالمرتبة  والتميس  الإنتاتي  حسامي    التميس  مةيار  ا وانحر (  3.11،  3.31)بمتوسط  ،  0,89)  ر 

 ا  هو   ( 0,86)ر مةيار   اوانحر   ( 2.94)بمتوسط حسامي    التميس الماليالأ يرة    وفي المرتبة  ، ى التوالي لع   (0,95
 . سةاة نظر عينة الدر همن وت متوسط ذا مستود التميس الم سسي    ما يفسر لا

   ل  الب ر  في  للعن ر  ةالإستراتيجي  ل همية  الإدارات التعليمية  سيادات  إدراا ه ه النتيجة إلى    ةقد تعسو الباحث
فيما    ،التنافسية  القي ة  ت هدها  التي  التحولات  الجودة  من  عال  مستود  تقديم  إلى  التعليمية  الإدارات  تفتقد  ولكن 

التي تقدمها، الخدمات والمنتجات  التحديات  2022حسني )  وه ا ما فسره  يخل  للعديد من  ( متعر  الإدارات 
وآليات   حديثة  إدارية  ب ساليب  الأ    ضرورة  الإدارات  ه ه  سيادات  على  فر   ال    الأمر  وهو  والمتغيرات 

معها، التعامل  في  والمرونة  والتكي   مي ة الأعمال  لمواتهة تحديات  مقتكرة  إلى  ويُعسد   استراتيجية  ضعع    ذلم 
المالي وال   اكد على قلة   الموارد المالية المخ  ة لادارات التعليمية وهو ما انعكا على نتا ف بعد التميس 

الدراسة الحالية والتي لشارت إلى    وقد اتفقا نتيجةتوفر الميسانية الكاملة لتنفي  لن طة و دمات الإدارة التعليمية.  
متوسطة   توافر  الم سسيلأبعاد  درتة  دراسة    التميس  )مع  على  2023حماد  لتاما  قد  الباحثة  تكوا  وب لم   ،)

 الس ال الثاني من لس لة الدراسة.
 اختبارات الفروض البحثية:  -ج

تسدددتخدم ا تبدددارات الفدددرو  الإح دددا ية لاتخددداذ قدددرار مدددا بققدددول لو رفددد  تلدددم الفدددرو ، وللتحقدددت مدددن صدددحة ل  
الم شدددر الددد   يتناولدددا فدددر  يدددتم سدددحب عيندددة ع دددوا ية مدددن مجتمدددع الدراسدددة ويجدددر  التحليدددل الدددلازم لتقددددير سيمدددة 

الفر  محل الدراسة قم يتم مقارنة تلم القيمة التقديرية مع القيمة المفترضة لاتخاذ القرار الملا م، وقددي ضددو  ذلددم 
 تسعى الدراسة لا تبار الفرو  التالية:

ة وبددين التميددس الإسددتراتيجيمتوتددد علاقددة ذات دلالددة إح ددا ية إيجاميددة مددين تددودة القددرارات   الفرض الرئيس الأول:  -
 الم سسي بالإدارات التعليمية بمحافظة القاهرةم.
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للت كد من صحة هدد ا الفددر  يوضددا الجدددول التددالي نتددا ف تحليددل ارتبدداي ميرسددوا المتعدددد لا تبددار توهريددة العلاقددة 
 ة والتميس الم سسي، وذلم على النحو التالي:الإستراتيجيمين كل بعد من لبعاد تودة القرارات  

 ة والتميز المؤسسي الإستراتيجيجودة القرارات  معاملات الارتباط بين ( 12جدول رقم )ال

 المتغير التابع: 
 التميز المؤسسي 

المؤقر العام  ة الإستراتيجيالمتغير المستقل: جودة القرارات  
لمحور جودة  
القرارات  
 ة الإستراتيجي

الإجراءات   الإدراك  الاستشراف  التنافسية 
 العقلانية

العدالة 
 الإجرائية 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 

.0 التميز القيادي 
54
2

** 

0.
00
2

 

0.
40
2

** 

0.
00
4

 0.
34
0

* 0.
01
6

 

0.
47
3

** 

0.
00
1

 

0.
41
7

** 

0.
00
3

 

0.
45
5

** 

0.
00
1

 

.0 التميز الخدمي
30
1

* 0.
03
3

 0.
23
1

 0.
10
7

 0.
15
2

 0.
29
1

 0.
21
3

 0.
13
7

 0.
17
7

 0.
28
5

 0.
35
5

 0.
02
8

 

.0 البشري التميز  
29
8

* 0.
03
6

 0.
36
1

* 0.
01
0

 

0.
42
8

** 

0.
00
0

 

0.
44
7

** 

0.
00
1

 

0.
38
2

** 

0.
00
6

 

0.
49
5

** 

0.
00
0

 

 التميز  المالي

0.
12
0

 0.
40
6

 0.
11
0

 0.
44
6

 0.
23
1

 0.
10
6

 0.
27
7

 0.
05
2

 0.
20
1

 0.
16
1

 0.
13
7

 0.
34
1

 

.0 التميز الإنتاجي 
43
0

** 

0.
00
2

 

0.
36
4

** 

0.
00
9

 0.
28
3

 0.
04
7

 

0.
45
9

** 

0.
00
1

 

0.
46
3

** 

0.
00
1

 

0.
42
0

** 

0.
00
2

 

المؤقر العام 
لمحور التميز 
 المؤسسي 

0.
47
6

** 

0.
00
0

 

0.
41
7

** 

0.
00
3

 0.
34
3

* 0.
01
9

 

0.
44
7

** 

0.
00
1

 

0.
36
9

** 

0.
00
8

 

0.
42
4

** 

0.
00
2

 

 SPSS إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامفالمصدر:    

 %5علاقة ارتباي معنوية عند مستود دلالة % * 1** علاقة ارتباي معنوية عند مستود دلالة 
تدددودة ولبعددداد  كدددل لبعددداد التميدددس الم سسدددي( وتدددود علاقدددة ارتبددداي معنويدددة و رديدددة مدددين 12يوضدددا الجددددول رقدددم ) 

% مددن 80علاقددات، بمددا ي ددكل   مددا، إذ حققا لربع علاقددات ارتبا ددات مددن لصددل ة مجتمعةالإستراتيجيالقرارات  
، حيث ي ير الجدول السامت إلى وتددود علاقددات ارتبا يددة معنويددة  رديددة مددين المتغيددرات، وقددد الأولالفر  الر يا 

 :ي تيلمكن للباحثة ترتيقهم تنازلياع حسب قوة العلاقة كما 
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 (.0.495التميس  الب ر  بمعامل ارتباي ) .1
 (0.455التميس القياد  بمعامل ارتباي ) .2
 (0.420الإنتاتي بمعامل ارتباي )التميس   .3
 (0.355التميس الخدمي بمعامل ارتباي ) .4
ة، الإسددتراتيجيالمددالي وتددودة القددرارات  نويددة مددين بعددد التميددسكما تقين من نتا ف الجدول عدم وتود علاقة ارتبدداي مع 

 (.0.341( عند مستود معنوية )0.137حيث مل  معامل الارتباي )
ة الإسددتراتيجيتددودة القددرارات لبعدداد كددل بعددد ( وتود علاقة ارتباي معنويددة و رديددة مددين 12يوضا الجدول رقم )كما   

علاقدددات، بمدددا ي دددكل   مددداعلاقدددات ارتبا دددات مدددن لصدددل   مسدددة، إذ حققدددا ولبعددداد التميدددس الم سسدددي مجتمعدددة
، حيددث ي ددير الجدددول السددامت إلددى وتددود علاقددات ارتبا يددة معنويددة  رديددة مددين الأول% مددن الفددر  الددر يا 100

 :ي تيالمتغيرات، وقد لمكن للباحثة ترتيقهم تنازلياع حسب قوة العلاقة كما 
 (.0.476التنافسية بمعامل ارتباي ) .1
 (.0.447الإترا ات العقلانية بمعامل ارتباي ) .2
 (.0.417الاست رار بمعامل ارتباي ) .3
 (.0.369العدالة الإترا ية بمعامل ارتباي ) .4
 (.0.343الإدراا بمعامل ارتباي ) .5
ويوضددا الجدددول معنويددة الم شددر العددام للتميددس الم سسددي )كددل الأبعدداد الخمسددة مجتمعددة( علددى الم شددر العددام لبعددد  

( عندددد مسدددتود 0.424ة )كدددل الأبعددداد الخمسدددة مجتمعدددة(، حيدددث ملددد  معامدددل الارتبددداي )الإسدددتراتيجيتدددودة القدددرارات 
 (.0.002معنوية )

توتددد علاقددة ذات دلالددة إح ددا ية إيجاميددة  ققددول الفددر  الددر يا الأول م ويلاح  مددن نتددا ف تحليددل ارتبدداي ميرسددوا  
م. وبدد لم تكددوا الباحثددة  ة وبين التميس الم سسي بددالإدارات التعليميددة بمحافظددة القدداهرة الإستراتيجيمين تودة القرارات 

 قد لتاما على الس ال الثالث من لس لة الدراسة.
ة علدددى التميدددس الإسدددتراتيجيلجدددودة القدددرارات  ذو دلالدددة إح دددا ية تددد قير إيجددداميم يوتدددد الفةةةرض الةةةرئيس الثةةةاني:  -

 م.  الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة في   الم سسي
ة الإسددتراتيجيوللت كددد مددن صددحة هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام تحليددل الانحدددار المتعدددد للتحقددت مددن لقددر تددودة القددرارات 

 (.13)  رقم   على تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة، كما يوضا الجدول
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 ة بمتغيراتها على التميز المؤسسي  الإستراتيجي( تحليل الانحدار المتعدد لجودة القرارات 13الجدول رقم )
 في الإدارات التعليمية محل الدراسة 

 Tمعنوية  Tاختبار  Bمعامل  المتغيرات المستقلة
 0.038 4.328 0.145 الثابت

 0.009 6.689 0.210 التنافسية 
 0.041 4.087 0.148 الاستشراف 
 0.049 3.771 0.259 الإدراك 

 0.047 3.956 0.097 العقلانيةالإجراءات 
 0.028 4.640 0.132 العدالة الإجرائية 

 نتائج تحليل الارتباط والتباين لنموذج الانحدار:
R :0.917  2R :0.841   2R  :0.839المعدلة 

F  :97.457  Sig :0.000 
 التميس الم سسي المتغير التابع: 
  SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر 
ة، ومعرفددة ل  بعددد الإسددتراتيجييوضددا الجدددول السددامت نتددا ف تحليددل الانحدددار المتعدددد لقيدداس لبعدداد تددودة القددرارات  

الأكثددر تدد قيراع علددى تحقيددت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة، وعمددا إذا كانددا تلددم التدد قيرات توهريددة لم لنهددا 
  ير دالة إح ا ياع، وذلم على النحو الموضا لدناه:

ة مجتمعددة الإسددتراتيجي: توتددد علاقددة  رديددة ذات دلالددة إح ددا ية مددين لبعدداد تددودة القددرارات (R)معامل الارتباي   ❖
 (.0.01( بمستود معنوية لقل من )0.917وتحقيت التميس الم سسي، حيث مل  معامل الارتباي )

 84.1ة تفسدددر )الإسدددتراتيجي: نجددد لا المتغيدددرات المسددتقلة لإتمدددالي لبعدداد تدددودة القددرارات )2R(معامددل التحديدددد  ❖
%( يرتددع إلددى  15.9%( مددن التغيددر الكلددي فددي المتغيددر التددابع المتمثددل فددي التميددس الم سسددي، لمددا بدداقي النسددبة )

الخط  الع ددوا ي فددي المعادلددة لو لعدددم إدرا  متغيددرات مسددتقلة ل ددرد كدداا مددن المفتددر  إدراتهددا ضددمن النمددوذ  لو 
 لا تلار  قيعة نموذ  الانحدار عن النموذ  الخطى.

 ة، لتحديددد لهددم لبعدداد تددودة القددرارات الاسددتراتيجي(T test)ا تبددار معنويددة المتغيددر المسددتقل: باسددتخدام ا تبددار  ❖
 الأكثر ت قيراع على التميس الم سسي، حيث يمكن ترتيب ه ه الأبعاد كما ي تي:

 %.1عند مستود معنوية   6.689التنافسية: حيث تمثلا سيمة )ت(   .1
 %.5عند مستود معنوية    4.640العدالة الإترا ية: حيث ملغا سيمة )ت(   .2
 %.5عند مستود معنوية    4.087الاست رار: حيث ملغا سيمة )ت(   .3
 %.5عند مستود معنوية    3.959الإترا ات العقلانية: حيث ملغا سيمة )ت(   .4
 %.5عند مستود معنوية  3.771الإدراا: حيث تمثلا سيمة )ت(   .5
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 (F testا تبددار )وحيددث لا سيمددة  (F test)ا تبددار معنويددة تددودة تدد قير نمددوذ  الانحدددار: تددم اسددتخدام ا تبددار  ❖
 (، مما يدل على تودة ت قير نموذ  الانحدار.  0.01( وهى ذات معنوية عند مستود لقل من )97.457)هي 

ة علددى التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة، مددن حيددث الإسددتراتيجيوللتحقددت مددن لقددر كددل بعددد لجددودة القددرارات 
الثدداني إلددى عدددد )التنافسية، الاست رار، الإدراا، الإترا ات العقلانية، العدالة الإترا ية( تددم تقسدديم الفددر  الددر يا 
 من الفرو  الفرعية، وتم استخدام تحليل الانحدار البسيط لا تبار كل فرضية على حدة كما يلي:

يوتددددد تدددد قير معنددددو  إيجددددامي للتنافسددددية علددددى تحقيددددت التميددددس الم سسددددي فددددي الإدارات  الفةةةةرض الفرعةةةةي الأول: -
 التعليمية بمحافظة القاهرة.

وللت كددد مددن صددحة هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام تحليددل الانحدددار البسدديط للتحقددت مددن لقددر التنافسددية علددى تحقيددت التميددس 
 (.14الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة، كما يوضا الجدول )

 التميز المؤسسيعلى    التنافسيةالبسيط لمعرفة تأثير  الانحدارنتائج تحليل  ( 14جدول رقم )ال
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير 
 T Sigقيمة  F Sig Bقيمة  R 2R التابع  

التميز   التنافسية 
 المؤسسي 

0.476 0.227 13.527 0.000 0.541 9.647 0.000 

 SPSSإعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر: 
ة( علددى تحقيددت الإسددتراتيجيللتنافسددية )كبعددد مددن لبعدداد تددودة القددرارات    إيجدداميل هددرت النتددا ف وتددود تدد قير معنددو  

( عنددددد مسددددتود معنويددددة 13.527( مقدددددار ) F، حيددددث ملغددددا سيمددددة ر )التميددددس الم سسددددي فددددي الإدارات التعليميددددة
( 0.476) (R)كمددا لشددارت النتددا ف لا سيمددة معامددل الارتبدداي   ،%1( وهى لصددغر مددن مسددتود المعنويددة 0.000)

( بمدددا يعندددى لا .2270) )2R(بمدددا يددددل علدددى وتدددود علاقدددة ارتبددداي مدددين المتغيدددرين، وبلغدددا سيمدددة معامدددل التحديدددد 
(، التميددس الم سسددي%( من التغير الموتود فددي المتغيددر التددابع )22.7( يفسر ما نسقتا )التنافسيةالمتغير المستقل )

 التنافسدددية تددد قر علدددى التميدددس الم سسدددي،%( فترتدددع لوتدددود متغيدددرات ل دددرد بخدددلار  77.3لمدددا النسدددبة المتبقيدددة )
 بالإضافة إلى الأ طا  الع وا ية للنموذ .

يوتدددد تدد قير معندددو  إيجددامي للاست دددرار علددى تحقيدددت التميددس الم سسدددي فدددي الإدارات  الفةةرض الفرعةةي الثةةاني: •
 التعليمية بمحافظة القاهرة.  

وللت كد مددن صددحة هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام تحليددل الانحدددار البسدديط للتحقددت مددن لقددر الاست ددرار فددي تحقيددت التميددس 
 (.15)رقم  الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة، كما يوضا الجدول  

 التميز المؤسسي على    الاستشرافالبسيط لمعرفة تأثير  الانحدار( نتائج تحليل 15جدول رقم )ال
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير 
 T Sigقيمة  F Sig Bقيمة  R 2R التابع  

التميز   الاستشراف 
 0.000 7.231 1.236 0.000 12.190 0.174 0.417 المؤسسي 
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 SPSSإعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر: 
تحقيددت  ة( علددىالإسددتراتيجيللاست ددرار )كبعددد مددن لبعدداد تددودة القددرارات    إيجدداميل هرت النتا ف وتود ت قير معنددو  

( عنددددد مسددددتود معنويددددة 12.190( مقدددددار )F، حيددددث ملغددددا سيمددددة ر )التميددددس الم سسددددي فددددي الإدارات التعليميددددة
( 0.417) (R)كمددا لشددارت النتددا ف لا سيمددة معامددل الارتبدداي   ،%1( وهى لصددغر مددن مسددتود المعنويددة 0.000)

( بمدددا يعندددى لا .1740) )2R(بمدددا يددددل علدددى وتدددود علاقدددة ارتبددداي مدددين المتغيدددرين، وبلغدددا سيمدددة معامدددل التحديدددد 
التميددددس %( مددددن التغيددددر الموتددددود فددددي المتغيددددر التددددابع ) 17.4( يفسددددر مددددا نسددددقتا )الاست ددددرارالمتغيددددر المسددددتقل )

الاست ددرار تدد قر علددى التميددس %( فترتددع لوتددود متغيددرات ل ددرد بخددلار  82.6(، لمددا النسددبة المتبقيددة )الم سسددي
 بالإضافة إلى الأ طا  الع وا ية للنموذ .  الم سسي،

يوتد ت قير معنو  إيجامي لادراا على تحقيت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة   الفرض الفرعي الثالث: •
 بمحافظة القاهرة.

وللت كددد مددن صددحة هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام تحليددل الانحدددار البسدديط للتحقددت مددن لقددر الإدراا علددى تحقيددت التميددس 
 (.16)  رقم   الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة، كما يوضا الجدول

 التميز المؤسسيعلى  الإدراك البسيط لمعرفة تأثير  الانحدار( نتائج تحليل 16جدول رقم )ال
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير 
 T Sigقيمة  F Sig Bقيمة  R 2R التابع  

التميز   الإدراك 
 0.004 5.311 1.470 0.004 7.261 0.118 0.343 المؤسسي 

 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر
تحقيددت  ة( علددىالإسددتراتيجي)كبعددد مددن لبعدداد تددودة القددرارات    إيجددامي لددادرااتدد قير معنددو ل هددرت النتددا ف وتددود  

( عندددددد مسدددددتود معنويدددددة 7.261( مقدددددار ) F، حيدددددث ملغدددددا سيمدددددة ر )التميددددس الم سسدددددي فدددددي الإدارات التعليميددددة
( 0.343) (R)كمددا لشددارت النتددا ف لا سيمددة معامددل الارتبدداي   ،%1( وهى لصددغر مددن مسددتود المعنويددة 0.000)

( بمدددا يعندددى لا .1180) )2R(بمدددا يددددل علدددى وتدددود علاقدددة ارتبددداي مدددين المتغيدددرين، وبلغدددا سيمدددة معامدددل التحديدددد 
(، التميددس الم سسددي%( من التغيددر الموتددود فددي المتغيددر التددابع ) 11.8( يفسر ما نسقتا )الإدرااالمتغير المستقل )

 الإدراا تدددد قر علددددى التميددددس الم سسددددي،%( فترتددددع لوتددددود متغيددددرات ل ددددرد بخددددلار  88.2لمددددا النسددددبة المتبقيددددة )
 بالإضافة إلى الأ طا  الع وا ية للنموذ .

يوتدددد تددد قير معندددو  إيجدددامي لاتدددرا ات العقلانيدددة علدددى تحقيدددت التميدددس الم سسدددي فدددي  الفةةةرض الفرعةةةي الرابةةةع: •
 الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة.

وللت كدددد مدددن صدددحة هددد ا الفدددر  تدددم اسدددتخدام تحليدددل الانحددددار البسددديط للتحقدددت مدددن لقدددر الإتدددرا ات العقلانيدددة علدددى 
 (.  17)  رقم   تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة، كما يوضا الجدول
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 الإجراءات العقلانية على التميز المؤسسي البسيط لمعرفة تأثير  الانحدار( نتائج تحليل 17جدول رقم )ال
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير 
 T Sigقيمة  F Sig Bقيمة  R 2R التابع  

الإجراءات  
 العقلانية 

التميز  
 0.000 8.471 0.217 0.000 11.247 0.200 0.447 المؤسسي 

 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر
 ة( علددىالإسددتراتيجيلاترا ات العقلانية )كبعد من لبعدداد تددودة القددرارات    إيجاميل هرت النتا ف وتود ت قير معنو  

( عنددد مسددتود معنويددة 11.247( مقدددار ) F، حيث ملغا سيمددة ر )تحقيت التميس الم سسي في الإدارات التعليمية
( بمددا 0.447) (R)كمددا لشددارت النتددا ف لا سيمددة معامددل الارتبدداي   ،%1من مستود المعنوية   لقل( وهى  0.000)

( بمددا يعنددى لا .2000) )2R(مددين المتغيددرين، وبلغددا سيمددة معامددل التحديددد قويددة يدددل علددى وتددود علاقددة ارتبدداي 
مدددن التغيدددر الموتدددود فدددي المتغيدددر التدددابع %(  20مدددا نسدددقتا )فقدددط ( يفسدددر الإتدددرا ات العقلانيدددةالمتغيدددر المسدددتقل )

الإتددرا ات العقلانيددة تدد قر %( فترتددع لوتددود متغيددرات ل ددرد بخددلار   80لمددا النسددبة المتبقيددة )،  (التميس الم سسي)
 بالإضافة إلى الأ طا  الع وا ية للنموذ .  على التميس الم سسي،

يوتدددد تددد قير معندددو  إيجدددامي للعدالدددة الإترا يدددة علدددى تحقيدددت التميدددس الم سسدددي فدددي  الفةةةرض الفرعةةةي الخةةةامس: •
 الإدارات التعليمية بمحافظة القاهرة.

وللت كددد مددن صددحة هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام تحليددل الانحدددار البسدديط للتحقددت مددن لقددر العدالددة الإترا يددة علددى تحقيددت 
 (.18)رقم التميس الم سسي في الإدارات التعليمية محل الدراسة، كما يوضا الجدول  

 التميز المؤسسي على  العدالة الإجرائية البسيط لمعرفة تأثير  الانحدار( نتائج تحليل 18جدول رقم )ال
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير 
 T Sigقيمة  F Sig Bقيمة  R 2R التابع  

العدالة  
 الإجرائية 

التميز  
 0.001 4.865 0.823 0.001 8.983 0.136 0.369 المؤسسي 

 SPSS: إعداد الباحثة اعتماداع على مخرتات مرنامف المصدر
 ة( علددىالإسددتراتيجي)كبعددد مددن لبعدداد تددودة القددرارات  للعدالددة الإترا يددة   إيجدداميل هددرت النتددا ف وتددود تدد قير معنددو 

( عنددد مسددتود معنويددة 8.983( مقدددار ) F، حيددث ملغددا سيمددة ر )تحقيددت التميددس الم سسددي فددي الإدارات التعليميددة
( 0.369) (R)كمددا لشددارت النتددا ف لا سيمددة معامددل الارتبدداي   ،%1( وهى لصددغر مددن مسددتود المعنويددة 0.001)

( بمدددا يعندددى لا .1360) )2R(بمدددا يددددل علدددى وتدددود علاقدددة ارتبددداي مدددين المتغيدددرين، وبلغدددا سيمدددة معامدددل التحديدددد 
التميددس %( مددن التغيددر الموتددود فددي المتغيددر التددابع ) 13.6( يفسددر مددا نسددقتا )العدالددة الإترا يددةالمتغيددر المسددتقل )

العدالدددة الإترا يددة تددد قر علدددى %( فترتدددع لوتددود متغيدددرات ل ددرد بخدددلار  86.4(، لمدددا النسددبة المتبقيدددة )الم سسددي
 بالإضافة إلى الأ طا  الع وا ية للنموذ .  التميس الم سسي،
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ذو  تدد قير إيجددامييوتددد  م الثاني الر يا الفر  ققول، لنا يمكن الانحدار المتعدد والبسيطويلاح  من نتا ف تحليل  
 م. الإدارات التعليميدددة بمحافظدددة القددداهرة فدددي  التميدددس الم سسدددية علدددى الإسدددتراتيجيلجدددودة القدددرارات  دلالدددة إح دددا ية

 وب لم تكوا الباحثة قد لتاما على الس ال الرابع من لس لة الدراسة.
 الخاتمة:

 نتائج:ال -1
 في ضو  مناق ة نتا ف الدراسة الميدانية وا تبار صحة الفرو  توصلا الباحثة للنتا ف التالية:

 للدراسة:النتائج العامة    -أ
التميددس الم سسددي فددي الإدارات  وبددينة الإسددتراتيجيتددودة القددرارات إيجاميددة مددين دلالددة إح ددا ية    اتذ  علاقددة  وتود -

 .التعليمية محل الدراسة
والتميددددس  ولبعادهددددا الخمسددددة، ةالإسددددتراتيجيتددددودة القددددرارات مددددين  ةرتبدددداي  رديددددة وموتبددددة ومعنويدددد اقددددة لاعوتددددود  -

 اع بدددارز  اع حيدددث يلعدددب دور  التنافسددديةهدددو بعدددد  ةالإسدددتراتيجيلبعددداد تدددودة القدددرارات هدددم ل ا ل، و الخمسدددة بعددداده لو الم سسدددي 
قددل معامددل ارتبدداي هددو بعددد لعلددى معامددل ارتبدداي فددي حددين كدداا ل حقددت  حيددث، تحقيددت التميددس الم سسدديفددي  اع ومهمدد 
 الإدراا.

ة علددى تحقيددت التميددس الم سسددي، وقددد الإسددتراتيجيوتددود تدد قير إيجددامي ذو دلالددة إح ددا ية لأبعدداد تددودة القددرارات  -
لمكدددن ترتيدددب هددد ه الابعددداد  بقددداع لدرتدددة ت قيرهدددا كمدددا يلدددي: التنافسدددية، الإتدددرا ات العقلانيدددة، الاست دددرار، العدالدددة 

 الإترا ية، والإدراا.
 نتائج الدراسة الميدانية:  -ب

 من  لال الدراسة الميدانية تقين:
ة، حيددث ملدد  الإسددتراتيجيوتددود اهتمددام ملحددوم مددن ققددل الإدارات التعليميددة محددل الدراسددة متحسددين تددودة القددرارات  -

ة مددن الإسددتراتيجي(، وهدد ا يعددد مسددتود مرتفددع الأهميددة، حيددث تددم تقيدديم تددودة القددرارات 3.63المتوسددط الحسددامي لهددا )
  لال  مسة لبعاد هي: التنافسية، الاست رار، الإدراا، الإترا ات العقلانية، والعدالة الإترا ية.  

، حيددث ملدد  المتوسددط حسددب آرا  العينددة  الإدارات التعليميددة محددل الدراسددةفددي   التميددس الم سسددي  مسددتود   انخفا   -
المدددرا  بددالإدارات مددن الاهتمددام مددن ققددل   يددر كددارقدددر  متوسددطاع، وهدد ا مددا يعنددى وتددودويعتقددر  (3.29الحسددامي )
   التميس الم سسي.عينة الدراسة ب بعاد    التعليمية

 مرتفددع الأهميددة ملدد  ، بمتوسددط حسدداميمددين لبعدداد التميددس الم سسددي الأولددىالمرتبددة م التميددس  الب ددر  بعددد م ت دددر -
 التحددولات  ددل للعن ر الب ددر  فددي ةالإستراتيجي ل همية الإدارات التعليمية سيادات إدراا، وه ا يرتع إلى (3.58)

 التنافسية.  القي ة  ت هدها  التي
وهدد ا يرتددع إلددى ومستود مرتفددع الأهميددة،  (3.50) حساميم في المرتبة الثانية بمتوسط التميس القياد تا  بعد م -

الدددددور الر يسددددي الدددد د تلةبددددا الإدارة التعليميددددة فددددي تحسددددين م دددداركة العدددداملين بمددددا يعمددددل علددددى رفددددع مسددددتود لدا  
الم سسة، وه ا ي كد لا القا د الناتا هو المفتاح الر يسي لسيادة م اركة العاملين فددي الم سسددات بمددا يسدداعد علددى 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202  يناير ،الأولالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

45 

تحقيددت التميدددس الم سسددي، وتفسدددر الباحثدددة ح ددول بعدددد التميددس القيددداد  علدددى المركددس الثددداني مددين الأبعددداد الخاصدددة 
بالتميس الم سسي ، على الر م من لنددا مددن المفتددر  لا يحتددل المركددس الأول  لأا تحقيددت التميددس الم سسددي يددرتبط 

 ة.الإستراتيجيموتود سيادة متميسة، كما لا كل الأبعاد تعتمد على وتود سيادة قادرة على اتخاذ القرارات  
في المرتبة الثالثددة وبمتوسددط حسددامي مرتفددع  كبعد من التميس الم سسي  حيث تا   مالتميس الانتاتيبعد م  ق ور -

لتحقيددت التميدددس ولنهدددا ذات لهميددة كقيدددرة فدددي لسددداس هدددي  الجدددودة والإنتددا  لا مددا ي كددددوهددد ا (، 3.31الأهميددة ملددد  )
المنظمات العامة، ويرتع ذلم إلى عدددم رضددا المسددتفيدين ب ددكل كامددل عددن المنتجددات التددي تقدددمها الإدارة التعليميددة 
سددوا  مددا يتخدد  منهددا صددورة اتخدداذ قددرار، لو سددرعة إنجدداز المعدداملات، لو لسددلوب إدارة، الأمددر الدد   يددنعكا علددى 

 تجويد عملياتها.
الأهميددة  متوسددطبمتوسددط حسددامي  ةالمرتبددة الرابعدد  والدد   تددا  فددي مالتميددس الخدددميم وتود ضعع في تحقيت بعددد -

(، وت ير تلم النتيجة إلى اا إترا ات تقديم الخدمات لا تتسددم بالسددرعة، ممددا يتطلددب وقتدداع  ددويلاع نسددقياع 3.11مل  )
 لتقديم الخدمات، ومن قم يتطلب الأمر ضرورة تطوير الخدمات التعليمية وتقديمها للمستفيدين ب كل لسره.

( ومسددتود 2.94لمرتبددة الخامسددة والأ يددرة، بمتوسددط حسددامي ملدد  )، وال   تا  في امالتميس  الماليبعد م  ق ور -
وهو مددا يترتددب عليددا ضددرورة تددوفير المددوارد الماليددة اللازمددة حتددى تقددوم الإدارات التعليميددة ب عمالهددا الأهمية،    متوسط

موتدددود  وفددى حالدددة عددددم توفيرهددا ت دددبا الإدارة  يدددر قدددادرة علددى تلقيدددة احتياتدددات المسدددتفيدين، وتفسددر الباحثدددة ذلدددم
ضددعع فددي الميسانيددة الماليددة المخ  ددة لددادارات التعليميددة، وقلددة المددوارد الماليددة  يددر الحكوميددة التددي تعتمددد عليهددا 
الإدارات التعليميددة، وغيدداب الرايددة التمويليددة عنددد قددادة تلدددم الإدارات لسددد الفجددوة التمويليددة، ومددن قددم تجدددد الإدارات 
صعوبات كقيددرة فددي تنفيدد  مرامجهددا ولن ددطتها، الأمددر الدد   يسددهم فددي ح ددول الإدارة علددى مسددتود تميددس متدددني إلددى 

 حد ما.
 التوصيات: -2
تددم التوصددل إليهددا، يمكددن للباحثددة التددي  من  لال عر  الجس  النظر ، وفى ضو  مناق ة نتددا ف الدراسددة الميدانيددة 

 تقديم التوصيات التالية:
 ( التوصيات 19الجدول رقم )

 مدة التنفيذ  وليات التنفيذ  التوصية
ها مةةةديري متابعةةةة القةةةرارات التةةةي يتخةةةذ

الإدارات التعليميةةة ووكلائهةةم ورؤسةةاء 
 لرفةةع مسةةتوى القبةةول والتةةأثير الأقسةةام

 وتحسةةةةين جودتهةةةةا والاسةةةةتمرارية لهةةةةا
 ضمن إداراتهم وأقسامهم.

وجةةود سياسةةات عمةةل معلنةةة تخةةص الجوانةةب التنظيميةةة  -
 .الإستراتيجيلاتخاذ القرار 

تبسيط الإجراءات المنظمة للعمل داخةل الإدارات بمةا يفيةد  -
 ة وجودتها.الإستراتيجيفي سرعة اتخاذ القرارات 

تمتةةع العةةاملو  باسةةتقلالية حقيقيةةة عنةةد اتخةةاذ القةةرارات  -
 المتعلقة بعملهم.

إعةةةلا  وليةةةات للمسةةةاءلة الإداريةةةة بمةةةا يحقةةةق الشةةةفافية  -
 الكاملة.

 ستة أقهر 
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تةةوفير نظةةام قةةكاوى معلةةن للقةةرارات التةةي تصةةدرها الإدارة  -
 العليا.

تةةةةةةةدريب العةةةةةةةاملين وعقةةةةةةةد الةةةةةةةور  
واللقةةاءات التعريةيةةة التةةي تهةةدف نشةةر 
ثقافة التميةز المؤسسةي داخةل الإدارات 

 التعليمية

وضع خطة تدريب من قبل إدارة التدريب بالإدارة علةى أ   -
 تشتمل على موضوعات تختص بإدارة التميز.

 تعريف العاملين بنماذج التميز المؤسسي. -
تكةةةةريس مفهةةةةوم التميةةةةز المؤسسةةةةي فةةةةي أنشةةةةطة الإدارة  -

 التعليمية
عمةةل تغذيةةة راجعةةة لأداء العةةاملين لتقيةةيم مةةا طبقةةوه مةةن  -

 معارف تخص إدارة التميز المؤسسي.

 ثلاثة قهور

 الأداء نتةةةائج لمعرفةةةة الراجعةةةة التغذيةةةة
 لةةةةدى والضةةةةع  القةةةةوة نقةةةةاط ومعرفةةةةة

 تحسةين  بهةدف  بهةا  المنظمة والعاملين
 الأداء مستقبلًا.

 في الإدارات التعليمية. الإستراتيجينشر ثقافة التخطيط   -
تفعيةةل دور وحةةدات القيةةاس والتقةةويم والجةةودة فةةي تقيةةيم  -

 الأداء المؤسسي للإدارة.
إجةةةةراء مسةةةةح دوري لتقيةةةةيم البيئةةةةة الداخليةةةةة والخارجيةةةةة  -

 للإدارة للكش  عن نقاط القوة والضع  والفرص والتهديدات.

 عام 

التنسيق بين الأقسام المختلفة فةي كةل 
إدارة تعليميةةةةةةةة بمةةةةةةةا يعةةةةةةةزع الخطةةةةةةةط 
والأهةةةداف المةةةراد تحقيقهةةةا ويزيةةةد مةةةن 

 ة.الإستراتيجيجودة القرارات 

تعيين منسق بين الأقسام المتنوعة بالإدارة للعمةل كحلقةة  -
وصةةةل تةةةربط بةةةين جميةةةع الأقسةةةام وإطلاعةةةه علةةةى العمليةةةات 

 التنفيذية التي تتم داخل كل قسم.
إقةةةراف مةةةدير الإدارة أو مةةةن ينةةةوب عنةةةه علةةةى عمليةةةة  -

 التنسيق.
تقيةةةيم ومتابعةةةة أداء المنسةةةق مةةةن قبةةةل المةةةدير المةةةالي  -

 والإداري.

 ثلاثة قهور

تطةةةةةةةوير البنيةةةةةةةة التحتيةةةةةةةة لةةةةةةةلإدارات 
التعليميةةة بالشةةكل الةةذى يجعلهةةا قةةادرة 
علةةى اسةةتيعاب التغيةةرات البيئيةةة عامةةة 
والسةةةةةوقية خاصةةةةةة وسةةةةةرعة التعامةةةةةل 

 معها.

تجهيةةةز البنيةةةة التحتيةةةة التكنولوجيةةةة بةةةالأدوات والأجهةةةزة  -
 اللاعمة.

 الاعتماد على الإدارة الالكترونية كأسلوب للإدارة. -
استكشةةةاف احتياجةةةات المسةةةتفيدين مةةةن المتعةةةاملين مةةةع  -

 الإدارة التعليمية وتلبيتها.

 عام 

وضةةةةةةع سياسةةةةةةات تسةةةةةةمح بمشةةةةةةاركة 
العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي صةةةةةةةةةنع القةةةةةةةةةرارات 

 ةالإستراتيجي

مشةةةةةاركة العةةةةةاملين فةةةةةي تقيةةةةةيم الإدارة التعليميةةةةةة محةةةةةل  -
 الدراسة.

إتاحةةة الفرصةةة أمةةام العةةاملين لتقةةديم المقترحةةات والأفكةةار  -
 الابتكارية.

 مشاركة العاملين في حضور الاجتماعات المهمة. -
 

 ثلاثة قهور
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علةى   بنةاء  ةالإسةتراتيجياتخاذ القةرارات  
الأدلةةةةة العلميةةةةة الناتجةةةةة عةةةةن جمةةةةةع 

 المعلومات

-تحديةةد الأدلةةة العلميةةة لجمةةع البيانةةات مثةةل )الاسةةتبيا  -
 استطلاع الرأي...(-المقابلة

إتاحة المعلومات التي يمكن الوصول إليها لكافة العمةلاء  -
 بدو  تمييز.

تةةةوفير صةةةفحة إلكترونيةةةة تتضةةةمن المعلومةةةات المتعلقةةةة  -
 ة.الإستراتيجيبالقرارات 

 ثلاثة قهور

 إعداد الباحثةالمصدر: 
 الدراسات المستقبلية المقترحة: -3

 لقارت نتا ف الدراسة عدداع من النقاي تديرة بالبحث، وهى على النحو التالي:
 ة على تحقيت التطوير التنظيمي بالإدارات المحلية الحكومية.الإستراتيجيدراسة لقر تودة القرارات   . ل
 ب دارة التميس الم سسي بالمنظمات الحكومية.  الإستراتيجيعلاقة ال كا    . ب
 ة على تحقيت التميس الم سسي في قطاعات الدولة.الإستراتيجيدراسة لقر القيادة   .  
 ة والتميس الم سسي بالمقارنة مين م سسات القطاه العام والخاع.الإستراتيجيالعلاقة مين تودة القرارات   . د
 اعادة إترا  الدراسة بالتطقيت على قطاعات ل رد مثل ال حة والقنوا والات الات. . ه
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