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 )ملخص الدراسة( 
وددد   ةلإ كترلنددد مسددده عل يةعفددد  وددد  تاهل هددده موهل ددد  توسددد   ل   ة  ع ددد  إ دددق تمددده   تهدددهذ  دددرا ة ه ة ددد  

بأب هدا ة تكاو وجف    (Big Data)  ة ضخع ي  طريق تبا  مفهوم  ة بفهنهت    ة عوةقع ةلإ كترلنف  و  مصر
مدددد  تابفمددددهت  ة عه كدددد ة تكاو ددددوج  لهيددددهدا ة عاددددهوع  ة  ددددت هةد  توسدددد    لة بتكه يدددد لة تاظفعفدددد  لة ب  فدددد  

ة تكاو وجفه لتوس   أدلةت تاب ق ة عفهوم لة وقوذ يةق مه  ده  ة عوةقدع ةلإ كترلنفد  مد  تكاو وجفده ممهبد  
ة خهصدد  بدده عوةقع  ةلإ كترلنفدد   ةتمددهم ة تكاو ددوج  لتفسدد ر ة بفهنددهت  ةلإدة ةة عوةقددع ةرىددر  لموهل ددل ديدد  

ة عاهوسد   لتوم دق ة دهي  ة وكدوم   تباد   ضدوو لتموي  ة باف  ة توتف  ةلإ كترلنف   عوةجهد    ة عهفكة غ ر  
ود  ة تفسد ر لة تابد   ة هقد ة عفهوم ي  طريدق موةبةد  أثدهظ نظد  ة ع ةومدهت ل د ةو مفهدوم ةلإبدهةق  توم دق 

لقده توصدةا ة ه ة د  إ دق لجدود تدأن ر م ادو     ة تكاو دوج  ة بتكده إ دق نظريدهت    ة دتاهدةلة توة    ةبفهندهت  
 . ةلإ كترلن يةق ل   ة  ع    ة ضخع  تباق تاب ق مفهوم ة بفهنهت 

           

 )مقدمه( أولا:

وددق ة  مدده ةرل  مدد  ةر جفدد  ة ههتددهة  سهددرت ة ووة ددو ة ةوثفدد  لة هوةتدد  ة ركفدد  لسهددرت ة ذ ة تابفمددهت 
ةلإ كترلنف  لل هئ  ة توةص  ةلإجتعهيق بتفهيلاتهه ة عختةف  ة تدق أدت إ دق هيدهدا كههودل ة بفهندهت لتدهةىةهه 

 – Million login to face book)بصو ا مر ةل وأصةوا ة ع هملات يةق شةك  ةلإنترنا تص  إ ق 

3.8 m. search- 188 m. E- mail- 2.1 m. snapshot)   كد  ل دف ود  ة هةفمد  ة وةثدها يةدق مسدتو
                                                               ة  دددددددددددددده    ل ددددددددددددددرة أد  إ ددددددددددددددق دىددددددددددددددو  يةددددددددددددددوم ةلإدة ة إ ددددددددددددددق يصددددددددددددددر تكاو ددددددددددددددوج  جهتدددددددددددددده  ددددددددددددددعق

( Technology for humanity)  لىهص  مع ة توو ت ة هر يد  ة تدق ثدهنا ودق  دةوو ة عسدتهةف ودق
 درة ة  صدر  )Kotler, et..al, 2022( ة ضدخع ة  مه ة عهضق ل ر ف  عق  رة ة  صر ب صر ة بفهنهت 

شدهريه   (exabytes 40 )ة در  أصدةف هفدل كد   دهت  ىةدو  لكد  لةثده تتو ده مادل ثهد  بفهندهت  مده    
يةعده  بدأا ة  ده   أصدةف بددل ةيا مده تثيده يد  نعهنفدد  مةفده   دهت  لكد  وددق يصدر  دعق ب صدر ةلإنفهدده  
ة ع ةومدهتق   وةاده أا تتخ دد  كد  ة بفهنددهت ة عتهومدل لة عهدده ا  داويه  ة تدق  عكدد  جع هده لةلإ ددتفهدا بهده ةدة يدده 

 لتسويقفه ليع  بووظ تاوير  لأ وةق بصو ة أبهر إثترةهف  ي  ل  قب  .
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ة تودده  ةيا  ددو كفجفددل إ ددتف ه  لتخددثي  لةلإ ددتفهدة مدد   ددرة ة كدد  ة ضددخ  مدد  ة بفهنددهت مدد  ىددلا  ة بافدد  
ة توتف  ة تكاو وجف  ة تمة ه   لمه  ق ة تماف  أل ة و  ة  ة تق  عكاهه أا تف ه يةدوم ةلإدة ة  تكدوا أبهدر قده ا 
                                                     يةددددددددق ة وودددددددده  بأمددددددددده  لةثددددددددلام ل حةددددددددهت ة  عدددددددددلا   ل ددددددددر ف سهددددددددرت ةرجهدددددددددثة ة وه ددددددددو ف  ة عتوةهيددددددددد 

( Parallel computers)  لأنظع(Hadoop- Map reduce- Spark)    لمع تاو ية  ة بفهندهت أمكد
جعع لتوة   لتصافف  لة تاب  ة هق ق به بفهنهت  وة ة كهندا بفهندهت مهفكةد  ألشدة  مهفكةد  ألغ در مهفكةد  
لتوويةهه إ ق م ةومهت  همل  عك  ةلإ تفهدا بهه لىةق مثيج تسويم  لك   ف ده ة عاظعد  ليومدق مده  فدوق 
ةثلام ل حةهت  ة  علا  معده بخةدق  ضده  لل    د    ة  عدلا    لة سد ة  ة هدهم ةيا مده  دو يةد  ة بفهندهت 

 ؟ لكفف  عك  ةا تستف ه يةوم ةلإدة ة بك  ل ف ؟ ة ضخع ؟  لمه  ق ىصهئص ة بفهنهت 

 )الدراسات السابقة( ثانيا:

 ( Big data الضخمة)دراسات البيانات 

يةددق ةنتمدده  يةدد  ة تام ددو يدد  ة بفهنددهت إ ددق مسددتو   ىددري  طريددق   ادد   Smyth,2001 )(أبدده ة  دده   
أل ية  ة بفهنهت   لمع هيهدة كههول تهوق   Data Science ) (به وه و ةي   لةلإثصه  ل عق  رة ة  ة  

ة بفهنهت لتضخعهه أصةف  اهو توه   هم أمهم  جه  ةلإدة ة  بضرل ة ةلإ تفهدا م   رة ة ك  ة ضخ  م  
ة بفهنهت  توويةهه إ ق م ةومهت تف ه متخر  ة مرة   خةق مثيج تسدويم  تةبد   حةدهت لتاة دهت ل  تعهمدهت 
ة  علا  ث د  أصدةف ة وصدو  يةدق ة بفهندهت أبهدر  دهو   ل دريل أببدر ثهعده  لأقد  تكةفدل لأبهدر دقدل مد  
ل  قبددد  وددد  سددد  يصدددر جهتددده  سدددعق يصدددر( ةلإنفهددده  ة ع ةومدددهت      ليادددهمه بدددهأ يةددد  ة بفهندددهت وددد  

لىهصد  مدع سهدو  مفهدوم ة دركه  ةلإصدااهيق أصدةف  ادهو إمكهنفد   هعدع   ة ضدخع ة تهةى  مع ة بفهنهت  
                                     هق ة بفهنددهت لىةددق تابفمددهت  همددل   وظهددر مدده  سددعق بعفهددوم ت ةدد  ةي ددللتوة دد  لتخددثي  لتبويددو ل  ددترج

( Machine learning)  ل ددو أثددده يةدددوم ة ددركه  ةلإصدددااهي  ة تدد  تخدددع  كدددر ف يةددوم أىدددر  مهددد                                                                                             
( Speech recognition- Natural language processing- computer vision- Image 

processing- Robotics- Pattern recognition- Deep learning)   ث د  تسدتافع هفدل ة عهب اد
  مددددد  ة كدددددلام لة مدددددرة ا لة كتهبدددددل لتع دددددث ة عتخدددددهبههت وددددد  كددددد  كب دددددر مددددد  ة بفهندددددهت لكدددددر ف ة فهددددد  لة دددددت ة

لة تركرلة توة   ة عت عق  ةصو  لة بفهنهت بعه  وو  ة وفدها بهدرا ة تابفمدهت جعفدع ةرشدفه  إ دق ةيت تفهد  
لتوةدد  لتتكفددف مددع  ددرة ة تاددو  ة تماددق ة تكاو ددوجق ة كب رل ددرة مدده    كدد  معكادده قبدد   ددرة  لتتوددهظ لتفكددر
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ةلإنفهه  ة ع ةومهتق معه أد   تلاثق ة تابفمهت لة توهتههت يةق جعفع ةرشدفه  لة تدق أدىةتاده ودق يصدر 
أل إنترنددا ة شددفه  ث دد  تتوددو  ة هعددهد إ ددق كددهئ  ثددق  فهدد   (IOT )               جهتدده  ددعق ب صددر

كاتفهدد    )2021 ,Kotler, et…al( (Internet of things)                     ليتوددهظ ليفكددر
 . ة ضخع طبفعف   تاب ق مفهوم ة بفهنهت 

وق ة عرثة  ة ته فد  مد  ة ه ة د   د ت  يدرط ة تادو  ة تده يخق   ةد  ة بفهندهت لكفدف بهأيصدر ة تام دو يد  
 ددق ي ددق لسهددو  يةددوم ة ددت ة  ةي ددق يصددر يةددوم ة بفهنددهت يدد  طريددق   ادد  به وه ددو ةإة بفهنددهت لتوددو  

ا كدها ة تخدثي   ةبفهندهت مهدرد أ ق مادر يلة تع  ث ب   ة عتخهبههت ليصر ة فه  لة تركر لة ت ة   ةوه و ة
 ددق ل  دده ه سهددرت تكاو وجفدده إ ددق ة تخددثي  مدد  ىددلا  بددرةمج ة وه ددو إيةددق ة ددو ق ة عددهد  لكفددف توددو  

 د  ة ةهثد  ألقده  ة ضدخع لسهدر مفهدوم ة بفهندهت  ة هوةت  ة ركف  لة تق تضخ  م هه ثه  ة بفهنهت كه درة  
ة تكاو وجق ة تق توهد ة  لاق  ب   ة فدرد لة تكاو وجفده  ة بتكه د ة ت  ة وه ف  يةق نظريهت تسعق نظريهت 

 ليثيدده مدد  تكددرة  ةلإ كترلندد لتاددو  تةددف ة  لاقدد  مددع تاددو  ة تكاو وجفدده معدده  ومددق  ضدده  لل   ة  ع دد  
 .ة ضخع يةق تاب ق مفهوم ة بفهنهت  ة تاهدة  هثهه تةف أة ثيه ةت  ةعوةقع ةلإ كترلنف  ة عختةف  معه تثيه 

ياده  (Data Base )ث د  تد  إنخده  أل  نظدهم قوةيده بفهندهت  1970بهأ مفهوم قوةيده ة بفهندهت مادر يدهم  
ب دده أا كددها ة تخددثي  تددت  ومددق يةددق ة ددو ق   لسهددر بددرةمج ثفدد  (BB2, Oracle) إ ددتوهةظ برنددهمج 
لمددع سهددو  ةلإنترنددا سهددرت نظدد  قوةيدده بفهنددهت  تخددثي  لتخددو    2001ليددهم  1990ة بفهنددهت ودد  يددهم 

 دددترجهق  ة بفهندددهت مددد  ىدددلا  ة بريددده ةلإ كترلنددد  لتدددرةب  ة عوتدددو    ل  ددده ل دددف سهدددرت موةقدددع ة توةصددد   ل 
لترةبعدا ة بفهندهت ة عختةفد  ود  ة هوةتد  لة ووة دو  (iPhone- Android )ةلإجتعهي  لة هوةتد  ة ركفد  

معدده أد   وجددود بفهنددهت كهففددل توتددهل إ ددق ة توة دد  لة تفسدد ر لة تابدد  لة تخددو   لإ ددتخلا  م ةومددهت  همددل 
تف دده ة عسددوق   ودد  إتخددهل ة مددرة ةت لصدداع ة وعددلات ة ترليهفدد  ة عاه ددة   كدد  و ددل مدد  ة  عددلا    لأصددةوا 

   C. Zikopoulos, 2012) -( Paulة بفهندهت  أ  مده  إ دترةتفه   ةعاظعدل  بده مد  ةلإ دتفهدا ماهده 
ة تكاو ددوج   ة بتكدده تسددعق نظريددهت ل اددهو مهعويدد  مدد  ة اظريددهت ة تدد  تدد  قبو هدده مدد  جهنددو ة ةددهثه   

 عك  إيتةه  ه تأص لا   تادو  نظريدهت ة بفهندهت ة ضدخع  ث د  تد  تأصد ةهه ود  نعهنفدهت لتسد  اهت ة مدرا 
لة تد  أىدرت تادو ة   (Tornatzky; David; Rogers;Goohue)ة عهض  يةق ته ب د  ة  ةعده  مهد  

 )   ل ق نظريهت : ة ب    ة تاظفعف  ة تكاو وجف    (Big Data )ة ضخع لةضوه  و  سهو  مفهوم ة بفهنهت  
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TOE)  (Technology organization environment)  لنظريد  ة توةودق ة تكاو دوج(TAM)  ( 
Technology Acceptance model)  ة بتكددهلنظريدد  نخددر ( DOI)  ( Diffusion of 

innovation)  لنظريد  ة علائعد  ة تكاو وجفد          ( TTF)  (Task technology fit )  لجعف هده
  IS Information technology                              تخددرد دل  نظدد  تكاو وجفدده ة ع ةومددهت 

يةددق مسددتو  ة فددرد لة عاظعدد   توهتدده ة  وةمدد  ة تددق تسددهيه يةددق إتخددهل ة مددرة  ة تكاو ددوج  ث دد  أا تاب ددق 
 ; , Biag              :   ة ضددخعل ددهئ  تكاو وجفدده ة ع ةومددهت   تبددر نددوةا  تاب ددق مفهددوم ة بفهنددهت 

et..al, 2019)  ( Tacnatzky,1999; Shmitt, et..al, 2019 ;Szajna, B, P.85,1996; 

Szajnz, 1996; Vallerand, et…al , 1992; Oll, G. , 2003; Peres, et…al ,2010; 

 Goodhue, et…al, 1995) 

يةق أنهه يهم   ة ضخع ة بفهنهت   )Dekimpe, 2020 (يرذ -: ة ضخع ت ريف مفهوم قوةيه ة بفهنا 
أا إ ددتخهةم ة بفهنددهت  2011يددهم   (Mckinsey )تو  ددر كهمدد  ودد  يدده   إدة ة ةريعدده  لقدده لكددر تمريددر

ة بفهندهت ة ضدخع    )Ann, et..al, 2020 (ليدرذ  %  60تثيده م ده  دل ةا ة تخدو   باسدة   ة ضدخع 
يةق أنهه ة بفهنهت ة تق تثيه قه ا ةلإ تف ه  لة تخو   لة توة د  لة توويد  مد  بفهندهت غ در مهفكةد  أل شدةل 
مهفكةل إ ق م ةومهت مهفكةل لمف ها  اظ  قوةيه ة بفهندهت لة تدق تتاةدو تخدو ةهه  ةوصدو  ماهده يةدق ةفعدل 

ة بفهندهت ة ضدخع  يةدق أنهده ىةدفق مد  ة بفهندهت تتسد    )Zhang, et..al,2017(مضدهول  ةعاظعد  يدرذ 
به ت م ه لة تخهبف ليص و يةق ة عهتري  تخو ةهه لةلإ ت هنل بهه ي  طريدق ة تمافدهت ة تكاو وجفد  ة تمة ه د  

ت ث د  أدت  درا ة و دهئ  إ دق سهدو ك  ىهص  ب ه سهو  يصر ةلإنترنا لة ركه  ةلإصدااهي  لة ريبوتده
 ريددف مفهددوم بب ددر مدد  ة بفهنددهت ة و ددر مهفكةدد  ة تدد  توتددهل لإيددهدا توة ةهدده لمفكةتهدده لةلإ ددتفهدا ماهدده   ت

يةددق أنهدده كدد  ة بفهنددهت ة تددق توددو   ة ضددخع يددرذ ة ةهثدد  ة بفهنددهت  -: طةمدده   ةةهثدد   ة ضددخع ة بفهنددهت 
ة وه ل ة تكاو وجف   ةعاظع  م  تمة ه   إ ق ماظعل لةت لكه  إدة   تكاو دوج  تسدويم  مد  ىدلا  توسد   

رورةد ه لته يبه  لكر ف توس   لتاوير ا تهه ة توتف  ةلإ كترلنف  لة تكاو وجفل لثس  ة ت هم  مع   ة بتكه 
ة ب    ة عوفا   خةق ةفع  مضهول  موةيه بفهنهتهه لتوويةهه إ ق ماظع  لكفل لةت قه ةت أببر يةق توم دق 

 ,Hadoop )ت يعلاؤ دده لتوم ددق ماهوسدد  أببددر ودد  ةر ددوةق مدد  ىددلا  نظدد  تخددو   يعلاقددل  حةدده
Spark) ، ة ضدخع لتوجه ىصهئص ىعس   همل  ةبفهنهت  (5 V’s  )Ahmed,W& Ameen, K, ( 

 مصده بهده بفهندهت   Veracity -Variety -Velocity -Value -Volume Volumeل دق  2017(
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 مصده بهده ةفعد  ة تكةفدل ة  ه فدل  باده  ة بافد   Valueم ه هتهده به ووة دو ة تمة ه د لةت ثهد  كب در  صد و 
تويتدل  6000 دريل كب درا ود  تدهةل  ة بفهندهت وعدهلا  تدويتر تدت  يةفدل تدهةل   Velocityة توفد  ة تكاو وجفدل

 مصدده بهدده تاددوق ة بفهنددهت مدد   Varietyمة ددوا لىعسددهئل تويتددل ودد  ة  ددوم ة وةثدده  35بدد  نهنفددل تصدد    
 مصده بهده دقدل ة بفهندهت ة تد  تتو ده يد  ة بفهندهت   Veracityنصدو  لكةعدهت لصدو  ل مدوه ليلامدهت 

لة تدق تومدق ة هددهذ مد  تودهت  ة بافدد  ة توتفد  ة تكاو وجفد  لتوسد   م دده  دل ةنهده  لقده إبتخدد   ة ضدخع 
نهنفد  بدأ   ل دق  دري  تثيده يد  ة فاتدو  (Attosecond )ة  ده   ة عصدر  موعده ندرلت  دري  ةرتونهنفد  

ض   ث   إ تاهق تصوير ةلإ كترلا بسريل ةرتونهنف  م  ىلا  أطفهذ ة ة ث  ث   تعك  م  ة رؤيل 
ة ف ةف   وركتل لأصةف م  ة ععك  ة توك  هفل معه أياق تابفمهت  هئةدل طدو ت ة ووة دو ةي فدل ة تمة ه دل 

مد  ىددلا  ةلإيتعددهد يةددق   (Quantum computers )                           إ دق ثوة ددو كعفددل
 Quantum entanglement – Quantum)                   نظريتدد  ة تخددهبف لة ترةبددو ة كعدد 

superpolitics)    أمكدد  ةلإيتعدهديةق ةلإ كتددرلا لة فوتدوا بدده   مدد  ة عوجدهت ة كهر هئفدد   تخددو    ث دد
ودق إمكهنفد   لةبرا ة ووة و معه ت د   ثيهدا  ريهتهه مةفه ةت ةرض هذ م  ةرجهدثة ة تمة ه د  معده  سدهيه 

ود  ة ههنفد    Beta byteتخدثي  لتوع د  ة بفهندهت مد  ىدلا  ة فدهذ هجهجفد  ضدوئف  بسدريهت تمده  بوةثده 
ل دددريل تدددهوق ة بفهندددهت ىهصددد  مدددع ة تو دددع وددد   ة ضدددخع ة وةثدددها معددده تددد د  إ دددق ندددو ا وددد  يةددد  ة بفهندددهت 

ةلإنترنددا ة فضددهئ  معدده   ادد  تودده  جهتدده  رجدده  ة تسددويق ودد  ة ت همدد  مددع  ددرا ة سددريهت ة فهئمدد   تددهوق 
 ,.Hui, D )                                 ة بفهنهت  خةق مثيج تسويم  لك   توم دق  حةدهت ة  عدلا 

) et…al, 2021 . 

مفهدوم تكادو ه  ثدهت  تدت  تابفمدل مد  ىدلا  يةدوم   )Ng. & Wakensha, 2016(تاهل دا د ة د   
ل دو مفهدوم تتادهل   Internet of things (IOT )ة دركه  ةلإصدااهي   سدعق مفهدوم إنترندا ةرشدفه  أل 

ود  ىةدق لسدهئ  جهتدها  ةوه دو  (machine learning ) (ML )بفجفدل ة ت دهلا مدع مفهدوم ت ةد  ةي دل 
ةي ق     ك   عك  تاف ر ه م  قب  لياه ل توتهه يةوم مه  تع ث ة صو  لة عتخهبههت و  س  ثه  كب ر 
مدد  ة بفهندددهت لة ت دددرذ يةددق ة بفهندددهت لة مدددرة ة لة كتهبددل لتوة ددد  ةرشدددفه  لة صددو  لة رؤيددد  لت دددهت  ة صدددو  

                                    بفهندددددددددددددهت لة تكفددددددددددددف مددددددددددددع ة ب  دددددددددددد    ة فهدددددددددددد    ة ددددددددددددت ة  لة تددددددددددددركر لة توة دددددددددددد  ة عت عددددددددددددق  ةصددددددددددددو  لة 
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Speech recognition – Natural Language processing- Computer vision – Image 

processing- Robotics- Pattern recognitions – Neural network- Deep Learning 

أ عف  هيهدة ة مه ة يةق تفسد ر ة بفهندهت غ در ة عهفكةد  به عاظعد  يد    )Agrawal ,2015 (لكرت د ة   
مددد  ىدددلا  ةفددده  أ عفددد  ياهصدددر  لة بتكه يددد طريدددق هيدددهدة ة مددده ةت ة خهصددد  به بافددد  ة توتفددد  ة تكاو وجفددد  

ة تكاو وجفه لد ج  ت م هةتهه لقه تهه ة تفسد ري   ةبفهندهت غ رة عهفكةد    توسد   تباد  تاب دق مفهدوم ة بفهندهت 
ة ضددخع  ة ددر  تثيدده مدد  تفسدد ر لتوة دد  تةددف ة بفهنددهت  توسدد   ةتخددهل ة مددرة  ة صددهئو يدد  طريددق تخددثي  
لتوة   لمخه ك  ة بفهنهت بصو ة أببدر لةلإ دتفهدة به بفهندهت ة ههتدهة ة تد  ةتفودا  ةعاظعد  ليعلائهده ث د  
أا مفهوم ة بفهنهت ة ضخع   سدهيه يةدق تسدخ ر ة ع ةومدهت ب ده توة ةهده لتفسد ر ه  بتسده  م دثة تاهوسدف  
لتوس   ةلإنتهجف  ي  طريق تمافهت تكاو وجف  جهتهة   لصافا ة ه ة د  مرثةد  تفسد ر ة بفهندهت ود   دا 

ة تكاو وج  به  ة بعرثة  ة وي  ة ع رو  ن  ةلإىتفه  لة تم ف  لة تباد  لة مبدو   ة بتكه مرةث   توم ق لنخر  
                                        ندددد  ة تاف ددددر لقدددده تباددددا ة ه ة دددد  نعددددولل لمقفدددده  إجعدددده    تم ددددف  تبادددد  تاب ددددق مفهددددوم ة بفهنددددهت ة ضددددخع 

(BDA) (Big data adoption)  ثيهدة ت عف   رة ة تبا   شع  ة اعولل ياهصدر د جد  ة ت مده لة توةودق 
ه ياصدر كفده ة مدوة د  ة تكاو وج  لة عع ثةت ة ت  تف ه يع  ة عاظع  م   رة ة توةوق لة ت م ه لشعةا أ ضد 
ه ياصددددر ة ب  دددد  ة عوفادددد   ة عاظعدددد  ة تكاو وجفدددد  لثهعهدددده لة اهقدددد  ةلإ ددددتف هبف  ة عتوق دددد  لشددددعةا أ ضدددد 
لياصددريهم ة تأبدده بهدده لكددر ف ة عاهوسدد  به ب  دد  ة عوفادد  لكددر ف ممددهة  ة ددهي  ة ر ددع  لة وكددوم  لد جدد  
تددأن ر جعفددع  ددرا ة  اهصددريةق د جدد  تبادد  تاب ددق مفهددوم ة بفهنددهت ة ضددخع   لقدده كددها مدد  أ دد  نتددهئج تةددف 
ة ه ة ددد  إا ة مددده ة يةدددق توة ددد  لتفس رياهصدددرة تكاو وجفه لة عاظعددد  لة ب  ددد  ة عوفاددد  تددد نريةق د جددد  تباددد  

 (BDA)مفهددددوم ة بفهنددددهت ة ضددددخع  ث دددد  تفتمرأبوددددهظ ة تكاو وجفدددده ة وهتهدددد   هددددرة ة اددددوق مدددد  ة تكاو وجفدددده 
لة عوهدةت لة  اهصر ة ت  ت نر ية هه   لقه طو ت تةدف ة ه ة د  ة تومدق مد  صدو  ة اعدولل ة در  تده   

 اخدر ة تكاو وجفدده لةلإبتكدده  به عاظعدهت ودد  إطدده  ة تفسد ر لة توة دد  ة ددهق ق   (BDA)تباد  تاب ددق مفهدوم
 ةبفهنهت ة مهئ  يةق تاب ق مفهوم ة بفهنهت ة ضخع    لقده تد  إىتةده ة اعولل لأسهدرت ة ه ة د  أ عفد  تدأن ر 

 ياصر ة ت مه ة تكاو وج  لة توةوق لة هي  لة وه   ة تاظفع  .

وددق  ة ضددخع كفجفدد  ة  ددتفهدة مدد  تاب ددق مفهددوم ة بفهنددهت  Kakat,G.,et…al ,2020)(بددهت د ة دد  أ 
 (AFE)تتةددددع لتفسدددد ر  ددددةوو ة  ع دددد  بو ددددهئ  تكاو وجفدددده ثهتهدددد  تتعهدددد  وددددق تاب ددددق ة ددددةو   سددددعق 
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Annoying and fragmented event Based)    لة ر  تتتةع بفهنهت يعلا  مد  مصدهد  مختةفد  مد
مد    Twitterلأ  Face bookأل نمدر     دف يةدق موقدع  ةلإ كترلند ىدلا  تتةدع دىدو ه  ة دق ة عوقدع 

أل   Sensorsليكوا ل ف ي  طريق (GPS)ىلا   وةتفه  ة ركف  لتتةع أمهب  إقهمته  م  ىلا  تاب ق 
 تخ ه  تخ ر بسةوكفهته  م  ىلا  تةف ة وسه هت ة عوضويل وق ةمهب  مختةفل يةدق  ودوذ إثسه هت  

مهب  تمه   ة خهمهت ة عختةف   ة علا    لة تق تعك  ة عاظعل م  ىلا هه د ة   ثرك  ل ةوو أة عتهجر   ل 
   ة عتردد ة ر   متادق ة سدة ل ة  ع   م  أل  دىو    ةعكها ثتق موهد ت    لتتعك  أ ضه م  م رو  ة  ع

تعك  ةدة ةت  ة ضخع ل ة خهمل ن     ه ه مرة ةىر  إ ق ة رووذ   ل ق تماف  قهئعل يةق مفهوم ة بفهنهت  أ
بوددوظ ة تسددويق به عاظعددهت مدد  ةلإ ددتفهدة ة كب ددرة مدد  تةددف ة ع ةومددهت ة ههمددل  بادده  ة ددترةتفهفهت نهجوددل 

صدةف مد  ة ععكد  توة د  لتفسد ر لة تابد  أة عختةفد    ل    ةتسويق  تمه   ىدهمهت مع دثة  عهعويدهت ة  عدلا 
بسةوو  عهعويهت ة عختةف  م  ة  علا   توم ق ة مه ة يةدق تمده   ة عثيده مد  ة خدهمهت ة تدق تومدق  وهمفد  

ثهنا مهد  تةدف ة تمافدهت ة تكاو وجفد  طفدرةت كب درة ودق مختةد  ة  ةدوم ةلإجتعه فد  أل ضه  ة  علا    لقه 
نهدددده ت ىددددر ية هدددده ةنتهددددهو ة خصوصددددفهت ة خهصدددد  به  ع دددد  لة تددددق ألىهصدددد  يةدددد  ة تسددددويق ل ووندددد    إ  

صةوا  ع  ة  صر ة تكاو وجق ة در  تمد  هفد  بومده ب ده تدوم تةدف ة خصوصدف   لقده كدها مد  أ د  نتدهئج أ
وضدد  بفضدد  تكاو وجفدده أتةددف ة ه ة دد  ة ت عددق وددق د ة دد  لتفسدد ر  ددةوو ة  عددلا   توم ددق قدده ةت تسددويقف  

 .ة ضخع  عفهوم ة بفهنهت  ة ع ةومهت تابفمه  

أا مسدددتخهم  ة تكاو وجفددده  سددد وة إ دددق توم دددق  ضدددهؤ   يددد   )Wolf,et ….al,2020(لكدددرت د ة ددد  
% 78إ دتخهم  2018ة تابفمهت لة تمافهت ة ت   ستخهمونهه  توم ق ة رةت لة روهمف  ود  ة وفدهة وفد  يدهم 

مدد  ة ةددده و   ودد  ة و  دددهت ة عتوددهة ةرمريكفددد  جهددههة كترلن   قفددده  مسددهول ة  دددهل لضددوق ة دددهم لضدددر هت 
ة مةددو كههددهه  سددهيه يةددق توم ددق ماددهوع شخصددف   ةعسددتخهم   لكددر ف توم ددق ة روهمفدد  أل توسدد   جددودة 
ة وفدددهة   لقددده لجدددهت تةدددف ة ه ة ددد  ةا  ادددهو تادددهو  أل ت دددهلا بددد    ددد    ة عسدددتخهم    توم دددق ة دددرةت أل 
ة روهمفدددد  ل ا  دددددةوكفهته  تتسددددد  بددددده ىتلاذ  توم دددددق ل دددددف معددددده أد  إ دددددق تدددددهى  إدة ةت ة عدددددوة د ة ةخدددددري  
به عاظعددهت  يادده  متخددر  ة مددرة  ة سددبو ل ة  ل ددف ومدده توصددةا ة ه ة دد  إ ددق أا إدة ةت ة عددوة د ة ةخددري  
لجددهلة أا ياصدددر ة عاهوسددد   دددو ة عددد نر ةرقدددو   توم ددق ة دددرةت مددد  ىدددلا  تابفمدددهت ة تمافدددهت ة تكاو وجفددد  
ة وهته  معه  هيه تةف ةلإدة ةت يةق تمهتر ةرمو  لثس  ة تصرذ لةتخهل ة مرة  ة خه  بترليج لتسويق 
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 ددرا ة تمافددهت لة ددر  تتعهشددق مددع  ددةوو لتوجهددهت ة عسددتخهم   ودد   ددرا ة فتددرة لتمدده   ة خددهمهت لة تمافددهت 
ة عختةف  ة ت  ت ثه ياصر ة عاهوسد   توم دق أ دهةذ ة عاظعد  لتوم دق  ضده  ة  ع د  مدع د ة دهت مسدتعرة 
 سدددةوو ة عسدددتخهم  تةدددف ة تمافدددهت ة تكاو وجفددد   تاوير ددده مسدددتمبلا    ل اددده تتضدددف دل  صدددهن   ة سفه دددهت 
به عاظعدددددهت ة دددددر   سدددددتف ه مددددد  إدة ةت ة عدددددوة د ة ةخدددددري   تادددددوير ة تكاو وجفددددده لتوم دددددق أ دددددهةذ ة عاظعددددد  
ةلإ دددترةتفهف  لتوم دددق  ضددده  ل وهمفددد  ة عسدددتخهم   لقددده تتخدددر إدة ة ة عدددوة د ة ةخدددري  قدددرة  ة بت دددهت   دددةوو 
ة عستخهم   تعهشق مع ة تمافهت ة تكاو وجف  ة ههتهة ل ف  ومق دل  ة ته فعف ه  لإدة ة ة  ةفه ل دة ة ة تسدويق   
لقدده كددها مدد  أ دد  نتددهئج تةددف ة ه ة دد  ة وصددو  إ ددق أ عفدد  توف ددث ة عسددتخهم  ددهي  تمافددهت ة توسدد   ة ددرةت 
 ةوصو  إ ق ةر هةذ ة خخصف   ه  لقه توصةا ة ه ة د  إ دق م رود  توجدل ة عسدتخهم ثتدق تدت  مسدهيهتل 
 توم ددق  لةتددل ثتددق  ومددق ة رضدده  يدد  ة تمافدد  ة تكاو وجفدد  ة عمهمدد  لكددر ف توم ددق ةر ددهةذ ةلإ ددترةتفهف  

  ةعاظع .
أا  اددهو نددوق مدد  ة عسددتخهم   لل  ة ددهىو   )P.P.1,alt..Akareem,e-7,25,2020( لكددرت د ة دد  

دل  ةت تومف ه ل د   عهةدوا أبهدرم  نلاند  مةفده ةت  5ة عاخفض  (توا ىق ة فمر  ل   م   م  دىةه  ي  
نسع  أ  أبهر م  نص   كها ة  ه    عفخوا يةق مستويهت ماخفض  م  ة هىو  لمد  ةلإ عدهم به همهود  
ة  همددد  لة مدددرة ة لة كتهبددد  لة تمافدددهت ة تكاو وجفددد  لت دددهنق  دددرا ة ف دددهت مددد   دددو  ة وه ددد  ة صدددوف  لضددد   
ةلإيتعهد يةق ة تمافهت ة تكاو وجفد  ود  ثفدهته    ل اده تدهىةا إدة ةت ة عدوة د ة ةخدري  به ت دهلا مدع إدة ةت 
ة تسدددويق  ةوددد  إمكهنفددد  ةلإ دددتفهدة مددد   دددرا ة ف ددد  ة ههمددد  لة كب دددرة لة تددد  تعهددد  قادددهق  دددهم ر  مسدددوق أل 
ماظعدد    عكدد  أا تهادد  ماهدده أ  ددهد طهئةدد   ددر ف ومدده بددهأت ب دد  ة عاظعددهت ودد  جعددع ة بفهنددهت ة لاهمدد  
لة ع ةومددهت ة ههمدد  لة تدد  تهع ددا يدد  طريددق تمافدد  نظدد  ة بفهنددهت ة ضددخع  ل د ة دد   ددةوكفهتهه ل حةهتهدده 
ل ثتفهجهتهددده   لقددده أيتعدددهت إدة ةت تةدددف ة عاظعدددهت يةدددق تمددده ير إدة ةت ة عدددوة د ة ةخدددري  ل دة ةت ة تسدددويق 
لإتخهل ة مرة  ة خه  بتمه   ىهمهت تكاو وجف  صوف  بإ تخهةم تمافهت أنترندا ةرشدفه  لل دهئ  ة توةصد  
ةلإجتعددهي  لة ددركه  ةلإصددااهي  لماصددهت ة صددو  ةلإ كترلنفدد   هددر  يددهد كب ددر مدد  ة عاتعدد    ةعهدده  
ه  ة صدددو   دددوة  معه  ددد   أليةعددده  ألأطةددده  لموةي ددده  فدددهدةته  لمسدددتخهم    مددد  ة اةمددد  ة عاخفضددد  مه فددد 
ه ( طةمددد  ة كفدددهذ  معددده  سدددهيه يةدددق توم دددق ة عخددده ك  ةلإ ههبفددد  مددد  جعفدددع  ه لم رهفددد  ه لتكاو وجفددد  لت ةفعفددد 
ةرطددرةذ   ل ادده تظهددر مخددكة  نمددص ة همهودد  لة ت ةددف  لة ع رودد   دده  ة عسددتخهم   مدد  طةمدد  ة كفددهذ ودد  
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ه أمددهم تةددف ة عاظعددهت  ضدد   ة مدده ة يةددق ة ت همدد  مددع ة تمافددهت ة تكاو وجفدد  لةلإ كترلنفدد  ل ددرة  عهدد  يهئمدد 
 ةعخه ك  و   را ة تمافهت ة تكاو وجفد  ة وهتهد   در ف وتسد ق ة عاظعدهت إ دق ثد   درا ة عخدكة  يد  طريدق 
إ تخهةم مفهوم ة بفهندهت ة ضدخع  لةلإيتعدهد ية هده  ةوصدو  إ دق أببدر و د  مد  ة عسدتخهم   ة درت   عهةدوا 
أبهددر مدد  نصدد   ددكها كوكددو ةر ط ل ددر ف إ ددتخهما تةددف ة عاظعددهت أ ددةو  ة تعكدد   لة عخدده ك   هددرا 
ة ف دددهت  تعك ددداه  مددد  ة عخددده ك  ة سدددةوكف  مدددع ة خدددهمهت ة عسدددتههو  مدددع إنخددده  تابفمدددهت  دددهة  ةلإ دددتخهةم 
لتوع ةهدده يةددق مختةدد  أنددوةق ة هوةتدد  ة ركفدد  لأجهددثة ة وه ددو ةي دد  لة تدد  تسددهيه يةددق  ددهو   إ ددتخهةم 
ة خهمددد  لتابفمهتهددده لة عخددده ك  و هددده بصدددو ة و ه ددد    تتباددد   دددرا ة ه ة ددد  ة  لاقددد  بددد   ةلإ تةددده  ة سدددةوك  
به تمافهت ة تكاو وجف  ليلاقتل  بروهمف  ة عستخهم ة ر  تاتعق  اةم  ة كفهذ   لقه كها م  أ   نتدهئج تةدف 
ة ه ة ددد  أا يوةمددد  ة همهوددد  لد جدددل ة همددد  لة قدددف  ة رة دددخ  لة  وةمددد  ة خخصدددف  وددد  يمدددو   دددرا ة ف ددد  مددد  
ة عسدددتخهم   تددد نريةق  دددةوكه  تهدددها إ دددتخهةم  دددرا ة تمافدددهت لة تابفمدددهت ةلإ كترلنفددد  ة وهتهددد  لة عخددده ك  

بإ ههبفدد  ودد  ة تفهيدد  مددع ة خددهمهت ة صددوف  ةلإ كترلنفدد   لتمددوم ة عاظعددهت بتسدده   إ ددتخهةم  ددرا ة خهمدد   
ةلإ كترلنفددد  يددد  طريدددق تمة ددد  ة تكةفددد   ةعفدددهدةت لة عستخدددجفهت لة وثدددهةت ة صدددوف  ة تهب دددل  هدددرا ة خهمددد    
لكدددر ف يددد  طريدددق تمددده   تابفمدددهت  دددهة  ةلإ دددتخهةم  هعفدددع و دددهت ة عسدددتخهم   لتخدددثي  أ دددعه  لموةقدددع 
ة عفدددهدةت لة عستخدددجفهت لة وثدددهةت ة صدددوف  ة عختةفددد  للضدددع جدددهةل  ةرطةددده  وددد  مختةددد  ة تخصصدددهت 
لتسه   ة ت همد  مدع  درا ة تابفمدهت مدع تمده   ىدهمهت ل درةمج ته يبفد   عودو ةرمفد  ة ابفد   هد  يةدق  درا 
ة تابفمدددهت ةلإ كترلنفددد    ل ه تددده   وهدددرا ة ه ة ددد  ت تعددده يةدددق تكهمددد  ة بفهندددهت ة ضدددخع   تسددده   ة تفهيددد  
لة عخه ك   ةعسدتخهم لتكهمد  ة ع ةومدهت لة ع رود  لة كفده ةت  ده  ة عسدتخهم ت تبدر بعههبد  نهدهد ود  تمده   
ة عستخهم بصو ة قوي  لإ دتخهةم  درا ة تابفمدهت لةلإةةده  ية هده بسدبو ة عصدهةةف  لة همد  ة تد  بدهأت تتو ده 
 ه دد  نتفهدد  ة ع رودد  لتكهمدد  ة عددوة د ة عتعهةدد  ودد  جعفددع ة بفهنددهت لة ع ةومددهت ة تدد   وتددهل إ  هدده ة عسددتخهم 

 بصو ة  هة  ل سفا  لتكةف  قة ة  .
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 )دراسات ولاء العميل( 

تتودهظ يد  وهدوا  ( Generation gab)أا كته   ( Marketing 5)و  كتهب   ( Kotler)لكر ة  ه   
ةرجفدده  ث دد   وددهظ رل  مددرة أا  عددفو ودد  ثقةدد  لةثددهة أجفدده  مختةفدد  ة فكددر ودد  يدده   لةثدده ث دد  تدد  

 1964إ دددق موة  ددده  1946تمسدددف  ةرجفددده  وددد  يه عاددده ة ع هصدددر إ دددق ىعسددد  أجفددده  مختةفددد  تبدددهأ بعوة  ددده 
لياةددددق يةدددد ه   1980إ ددددق موة  دددده  1965  لموة  دددده   (Baby boomers)لياةددددق يةدددد ه  إ دددد  
(generation X)  لياةدق يةدد ه   1996إ ددق  1981لموة  دده(Generation Y)   1997ندد  موة  دده 

 اةددددق يةدددد ه   2010لمهب دددده موة  دددده يددددهم   (Generation z)لياةددددق يةدددد ه  إ دددد   2010ثتددددق 
(Generation Alpha)   لمعدده   شددف هفددل إا  ددرة ة تمسددف  مدد  يةعدده  ة تسددويق تدد  مدد  أجدد  توهتدده  

 حةهت لمتاةةهت ك  و د   سدهو   وهد   دةوو ة  ع د  ل ه تده    دهو   تمسدف  ة سدوق   ل كد  ة عخدكة  ة تد  
توةجل ة عسوقوا و  إ ضه  أللةق ك   را ةرجفده    ث د  أا  ادهو ةىدتلاذ ود  أ ةئهد  لأوكده    بصدو ة 
بب رة نظر ة را ماه  مد  يهصدر ة تسدويق ة تمة ده  ل  ترضدق إ  يد  ة عاتهدهت لة سدةع ة تمة ه د  ليدرو  

ليددرو  ة تمددهم ة تكاو ددوج    ل ددرة  صدد و كه ددر ة توم ددق   (Digital Marketing)ة تو  ددر ل  ت يدده 
ة رضه  لة و    ة علا  ل اهو توه  ةىر تتعه  وق  و  تمسف  ة هرلةت ب   ة  علا  يةدق كوكدو ةر ط 
  لكدددر ف ةىدددتلاذ ة تكاو وجفددده لة دددهى  بددد   ة دددهل    بهلإضدددهو   وجدددود ة دددتماهبهت ثدددهدة دتافددده للسفجفددده 
لياصريه ل رة  و دل  ة عسوق و  ثعلاتل ةلإيلانف  ل  ترةتفهفهتل ل فه هتل ة ت  توهل  ة توو ق ب   ك  

ث   بتاةو ل ف جهدودة مضدهيفل  توم دق ة دو     ( Digital Consumer) رة ة عهعويهت وق يصر 
 ةسدددةع لة خدددهمهت ة تددد  ت تعددده يةدددق تاب دددق ة تكاو وجفددده ة وهتهددد   توم دددق ة رضددده  لة دددو   يددد  تةدددف ة سدددةع 

 .al, 2021).(Kotler,etلة خهمهت  
تارقا ة ه ة   و  ة هث  ة سهبق إ ق أ عف  تبا  مفهوم ة بفهنهت ة ضخع  كعودهدةت  ئفسدف  نهتهد  يد    

ث دد   )Biag,et ..al.,P.2,2019(سهددو  ة عفهددوم باظريهتددل ة رئفسددف  (نظريددهت ة بتكدده  ة تكاو ددوج  
تأنرت ة ه ة هت ةربهد عف  به هو ة ة تكاو وجف  ة وهته  و  يصر ةلإنترندا لتابفمهتهده ة عتعهةد  ود  ل دهئ  
ة توةصدد  ةلإجتعددهي  ة عختةفدد    لكددر ف ة هوةتدد  ة ركفدد  لتابفمهتهدده ة عختةفدد  ة تدد  نددتج ياهدده سهددو  ماةددع 

 (Data science)م ةومهت   سعق ة بفهنهت ة ضخع  نتفه  تو ه ك  بفهنهت   نههئق لنههد ية  ة بفهنهت 
وددد  توة ددد  لتفسددد ر لة تابددد  به بفهندددهت مددد  ىدددلا  ل دددهئ  يهتدددهة لقددده ة دددتخهم  دددرة ة  ةددد  مفهدددوم ة دددركه   
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    Machine learning)   (ML)   لتمافهت مه   (Artificial Intelligence) (AI)ةلإصااهي   
 (VR)  لكدر ف  National Language Processing) (NLP) ((Deep Learning) (DL)ل

(Virtual Reality)  لمفهدومInternet of Things) (IOT)   وضدع  فه دهت ل  دترةتفهفهت ل ؤ   
تسويقف  لكف      ك  به تاهي  ة عسوق   لض هه م  قب  نتفه   ةكد  ة عودهلد مد  ة بفهندهت يد  ة  عدلا  

( Internet of  things) (IOT)ود  ة فتدرةت ة سدهبم    معده أد   لإ دتفهدة مد  مفهدوم إنترندا ةرشدفه  

)Ng.&Wakensha ,2016(  م تعددهة يةددق نظدد  يعلاقدد   وفدد  لتخددثي  ل  ددترجهق ة بفهنددهت مهدد  نظددهم
Hadoop))  لنظدددهمSparks) )   لغ ر ددده مددد  أنظعددد  ثفددد  لتخدددو   ة بفهندددهت ة ضدددخع    لقددده تارقدددا

ة ه ة هت إ ق  را ة  دتفهدة ة تد   عكد   ةعاظعدهت توقفمهده مد  ىدلا  ة ةودوظ ة تسدوةف  ة تد  ت تعده يةدق 
مفهوم ة بفهنهت ة ضخع   توس   ة  لاق  مع ة  ع    ثيهدة  ضهؤة لل ؤة  ةخهمل ة عمهم  م  ىلا  تاب ق 
نظريددهت  ددةوكف  لمفددهمف  تتعهشددق مددع تةددف ة هددو ة ة تكاو وجفدد  لة كدد  ة ضددخ  مدد  ة بفهنددهت ة عتو ددهة  ه ة دد  

  م دددددو  لأ ة  لةناةهيدددددهت ة  عدددددلا  لكدددددر ف ة عدددددوسف   ة  دددددهمة   به عاظعدددددهت   لة تابددددد  بسدددددةوكه  ة وددددده 
 Cognitive Appraisal) (CAT)  لة عستمبة   تمه   أوض  ىهم  تومق ل   ة  ع     وظهرت نظري (

Theory    أل نظري  ة تم ف  ة ع رو)Whiting,et.al, ,2011(    ة ت  تقف  قده ة ة عوسد  يةدق ة ت همد
مع ة ضوو  ة  ومف   ة ع  و  مهه  تمه   ة خهمهت  ة علا  لطريم  ة تههبتل   تةف ة ضوو  ة عختةفد    
ه نظريدد   ه نتفهدد  تةدف ة  لاقدد  ة ههمدد  ب داه   لسهددرت أ ضدد  معده  سددهيه ودد  وهد   ددةوو ة عوسدد  لة  ع د  م دد 

)(DPT) ( Discretionary Preferment Treatment  (Butoci R.,& De 

)Bruyn,2013  لة تدد  تضددع ثددهلد لةضددو  ودد  تمدده   ة خهمدد  لطريمدد  ة ت همدد  مددع ة ف ددهت ة عختةفدد  مدد
ة  علا  ي  طريق ة ع ه ههت ة تمهتري  ة تفص ةف   ك  و   مع لجود تبريرةت لةضو   ك  ماه  نتفه   را 
ة ع دددهملات ة عختةفددد    لوددد   دددرة ة فصددد   دددوذ تتادددرق ة ه ة ددد  إ دددق كفجفددد  تدددأنر ة  ع ددد  ل ضدددهؤا لل  ا 
 خهمهت ة عاظع  كاتفه  طبف    هرا ة هو ة ة تكاو وجف  ة ت  أسهرت دقل يه ف  ود  وهد   دةوكل لمتاةةهتدل 
ل حةهتل لأ ةؤا لأوكه ا لأدت إ ق إجترةبل  قتاه  ة خهم  ة ت  تمهمهه تةف ة عاظعهت ة ركف  ة ت  ت تعه يةق 

وهددد   دددةوو ة عسدددتهةف لن تدددل  ةخدددرة  تاب دددق مفهدددوم ة بفهندددهت ة ضدددخع  وددد  يةدددوم ة بفهندددهت   ث ددد  أصدددةف 
لة تسددوق ل قتادده  ة سددةع لة خددهمهت أمددر م مدده وهعددل  ددرا ةر ددهم ودد  يصددر توجدده هفددل  ددرة ة كدد  ة ضددخ  مدد  
ة بفهنهت ة عهفكة  لة خةل مهفكة  يةق صفوهت لموةقع ةلإنترنا   للص  ة  ع   إ دق مرثةد  ج ةتدل   دف  
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و  ثهج   رجه  بفع  خدرد أندوةق ة سدةع لة خدهمهت رندل أصدةف   سدتافع ة دهىو  يةدق ة عوةقدع ةلإ كترلنفد  
ة عختةف  ة خهص  بك   ة   أل ىهم   ك  تتخر قرة  ة خرة    ل اه  إناةهيل بافسد  ث د  أصدةواه نعدفو 

  ث   أصةف  ثةم ه يةق  جده  ة تسدويق  دف  ومدق ةثتدرةم تفك در ة  ع د   (Smart Customerو  يصر
ه تتةع نظرتل ة عستمبةف  ل تهه هتل ود  طريمد  تفك درا ود  إقتاده  ة سدةع لة خدهمهت بد  لة  دت هن  بدل  ب  أ ض 
بر ف  و  برةمج ة و   ة عختةف    ل ر ف ومده أصدةف أ د  دل   رجده  ة تسدويق إياده  أل ويد  قصدو   دردلد 
أو ده  ة  عدلا  لأ ةؤ د  لتوجهدهته  مد  ىدلا  شدلا   ة بفهندهت ة عتهثد  يد  ة  عدلا  يةدق صدفوهت ة عوةقددع 
ةلإ كترلنف    توم ق ة مه ة يةق ة ووه  بتوق هتل لأثلامل ل حةهتل و  تاوير ة سةع لة خدهمهت ود  ة وهضدر 

 ل ة عستمب  . 
 :Word of Mouth (WOM(الكلمة المنطوقة 

 كدد   كددوا  ادددهو تاف ددر لإ ددترةتفهف  ل   نهجوددد   بدده مدد  تصدددعف  بددرةمج ل   ت تعدده يةدددق مفهددوم ة كةعددد  
  ل ق ة كةع  ة ت  تامةهه ة  ع   إ ق غ را م  ةرشخه  ليوصفل بخرة  أل ةلإ تفهدا (WOM)ة عااوق  

بسدة   أل ىهمد  م  ادد  يد  طريدق لجددود د ئد  لتهده   ت كدده صدهق تهر تدل ل اددهو ندلاظ يوةمد   ئفسددف  
تسهيه يةق ة توصف  ة ف ه   ل ق توق ا  را ة كةع    لمه  نم  متةم  ة اصف و  ة خخص ة در    افد  
ة اصفو    لكر ف د ج  قرةبتل لقه أقرت تةف ة ه ة   أا ة اصفو  ة عتو هة  ه  ة  ع د  إ دق شدخص  ىدر 

(WOM)  ه  ةاصددهئف  51تدد نر يةددق % مدد  قددرة ةت ة خددرة   دده  ة  عددلا  لأا ةرشددخه  تتصددرووا طةمدد 
% ل دددرة تددده  يةدددق أا ة عسدددوق ة وقفمدددق  ةسدددةع لة خدددهمهت  وة  ع ددد  ل دددف  74ة تددد  ت ادددق  هددد  باسدددة  

ةلإيلاا ألة بفدع ة خخصدق ث د  أا ة اصدفو  ت ادق بصدو ة يهطجفد  ثقفقفد  دلا مصدةو  أىدر  لتكدوا 
% مد  ة  عدلا   مومدوة 90م  شخص قريو للل نم  ل ه ته   تت  تصه مهه   لقده أنبتدا ة ه ة د  لةتهده أا 

بإياددده  نصدددهئف  لأىدددري  ياددده ةقتاددده   دددة   ألة تعتدددع بخهمددد  جهتدددهة لي رضدددوا نصدددهئوه  يةدددق ةيىدددري  
بسددةوو توف ددث  ت ويضدد   فددرط ة سددفارة يةددق ةيىددري    أ  أنهدده تةبدد  ثهجدد  نفسددف   همدد   دده  م ادد  

% م  ة  علا   سته بوا  تةف ة اصهئف  ل ر ف ومه لجهنه ة وعلات ة تسدويقف  ة مهئعدل 92ة اصفو    لأا  
 را ةر هم تاتخر بكهرة و   مختة  إدة ةت ة تسويق و  ة عاظعهت ة عختةف    لقه أجريا   (WOM)يةق

 قفه  مده  قدوة ة وعدلات  ( Lap Top)إثه  ةلإىتةه ةت يةق ماظعل  ةعف  تبفع أجهثة ة وه و ةي   
ةلإيلانفدد  ممه ندد  بددهلإيلاا يدد  طريددق كةعدد  ة  ع دد  ة عااوقدد    لقدده قهمددا تةددف ة عاظعدد  بوعةدد  إيلانفدد  
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مهوويددد  ةرجدددر مددد  ىدددلا  ة عوةقدددع ةلإ كترلنفددد  لل دددهئ  ةلإيدددلام ة عرئفددد    وكهندددا ة اتفهددد  هيدددهدة نسدددو 
جهدددهه إضدددهو  نتفهددد  ة وعةددد   22جهدددهه مةدددهق تددد  بفدددع  1000وددد  ةر ددد  أ  كددد   22ة عبف دددهت باسدددة  

ة  ةعاظعدد   ةلإيلانفدد    لياددهمه غ ددرت ة عاظعدد  طريمدد  ة بفددع لتوقفددا يدد  ة وعددلات ةلإيلانفدد  ة عكةفدد  جدده 
لأيتعهت ومق و  ة  هم ة ته   يةق ة  علا  ة رت   ه  كةع  مااوق  إ ههبف  ي  ماتههت تةف ة عاظع  ومه 

جهددهه إضددهو    بددهلا أ  ثعددلات ديهئفدد   24ودد  ةر دد  أ  تدد  بفددع  24هةدت ة عبف ددهت  ددرا ة عددرة إ ددق 
ل هلا تكةف  و ةف   ةوعلات ةلإيلانف   لقه قهما تةف ة عاظع  به ة   أ ةه  لجدود ب د  ة  عدلا  ة درت  

أل كةعد  مااوقد   دةبف  يد  ة عاظعد    لقهمدا  (Negative Word Of Mouth (NWOM)  دهته  
ب ددلال مخددكلاته  لة ددرد يةددق جعفددع إ تفسدده ةته    لكهنددا ة اتفهدد  ودد  ة  ددهم ة تدده   أا ةهدةدت ة عبف ددهت 

ه بهلا أ  ثعلات   1000جههه إضهو  ك    46و  ةر   أ  ت  بفع    46باسة    جههه   لكها ل ف أ ض 
إيلانفدد  إضددههف     ددرا نتفهدد  مر ةدد  ومدده ةهدةدت ة عبف ددهت بددأبهر مدد  ة ضدد   بدده رغ  مدد  تددوو ر تكدده فف 
ة وعدددلات ةلإيلانفددد  ة ةه ظددد    ل دددرة توضدددف أ عفددد  ة دددهل  ة دددر  تةعةدددل ة كةعددد  ة عااوقددد  وددد  بفدددع ة سدددةع 
لة خدهمهت لكدر ف هيدهدة إةةده  ة  عدلا  ية هده لتوم دق أ  دهد إضدههف    ل عده أا ة  عدلا  ة درت   وبدوا تةدف 
ة عاتهددهت  ددفكونوا ى ددر  ددفرة   ةعاظعدد  وةدد   كونددوة بوهجدد  إ ددق تةمدد  مةدده ل كب ددرة ودد  ممهبدد  تةددف ة وعةدد  
ة كب ددرة   يدد  طريددق ة كةعدد  ة عااوقدد  بدد  ومددق  ددفكونوا بوهجدد  إ ددق ة عثيدده مدد  ة عاتهددهت ة تدد    خددمونهه 
به ف   لقه أنبتا ة ه ة هت لجود  حةهت نفسف   ع ظ  ة  عدلا  ود  إياده   درة ة ادوق مد  ة اصدهئف  لأنهد  
 موموا بر ف م  تةمه  نفسه   ر ف ومه  كوا كههف ه  هد  ومدق إقتاده  ب د  ة هدهة ه مد  نفد  ة عادتج كو د ة  
ه  همددد   كهوددد   توف ثيددد  معتدددههة  هددد   لإ دددتعرة  وددد  ديددد  ة عاظعددد  به كةعددد  ة عااوقددد    ل دددرة   ادددق د ل ددد 

ة عاظعدددددهت يةددددددق ضدددددرل ة يعدددددد  بدددددرةمج  ةددددددو   مددددد  ىددددددلا  ة يتعدددددهد يةددددددق ة كةعددددد  ة عااوقدددددد   ة ع دددددد   
al, 2017).(Peluso,A.M,et. 

أل ةلإيتعددهد يةددق  EWOM)) بدد   نتددهئج ةلإيتعددهد يةددق (Pauwels,et..al,2016)لقدده قه نددا د ة دد  
ةلإيلاندددهت ة تمة ه ددد  مددد  ىدددلا  ل دددهئ  ةريدددلام لةريلاندددهت ة عابويددد   تودددهد أ  ماهعددده  سدددتافع  جددده  
ة تسددويق أا   تعدده يةفددل أبهددر مدد  ةيىددر   لقدده أبددهت ة ه ة دد  يةددق أ عفدد   تتةددع ة  عددلا   ةكددلام ة خددفه  
ةلإ كترلندد  يةددق ل ددهئ  ة توةصدد  ةلإجتعددهي  بعصددفووهت كب ددرة ة وهدد   ث دد  أا  ددرة ة اددوق مدد  ل ددهئ  

مةفده  متدهبع ثدو  ة  ده      لتاهل دا ة ه ة د  أنده  ل دف يةدق  دة  ة عاظعد     2ة توةص  تثدث  بأبهر م  
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لة فرق ب   أنر ة كةع  ة عااوق  لأنر ةلإيلاا ة تةففثيون  أل ة عابوق   لقه تاهل ا ة ه ة   نتهئج ةلإيتعهد 
لكددر ف ةلإيددلاا ة تةففثيددون  أل (  (Online Organic Searchingيةددق كددلا مدد  ة كةعدد  ة عااوقدد  ل

إيددلاا ة رةدتددو لتوصددةا ة ه ة دد  إ ددق أا ة  عددلا  ة ددرت  تت روددوا يةددق ة عاددتج ألة خهمدد  مدد  ىددلا  ل ددهئ  
% نتفه  ة كةع  ة عااوق  لأا ة اسة  ة ت  تتردد  56ة توةص  ةلإجتعهي    ترددلا يةق تةف ة عوةقع تبةل 

بددهلا ل ددهئ   (Organic search)يةددق ة عوقددع ةلإ كترلندد  مدد  ىددلا  ة ةودد  ة ابف ددق يةددق ةلإنترنددا 
% ب اعدده تبةددل 15%   لأا نسددو ة تددردد مدد  ىددلا  ةلإيددلاا ةلإ كترلندد  ة عددهووق 17إيددلاا تمة ه دد  بةوددا 

%  1% لة رةدتددو 2% لنتفهدد  ة عددوةد ة عابويدد  9يددهد ة ثيدده ةت إ ددق تةددف ة عوةقددع نتفهدد  إيددلاا ة تةففثيددوا 
لقددده ألضدددوا ة ه ة ددد  أا ة وصدددو   ةعادددتج ة ههتددده نتفهددد  ة تدددردد يةدددق ة عوةقدددع ة عهد ددد   ةسدددةع لة عاتهدددهت 
ة ههتددهة ةصددةف صددفر ودد  ة عهئدد    ل ددر ف ومدده قهمددا ة عاظعددهت ب عدد  موركددهت ة ةودد  ةلإ كترلندد  ل ادده  
إ ترةتفهفهت تسويقف  ت تعه يةدق ة كةعد  ة عااوقد  ةلإ كترلنفد  مد  ىدلا  ل دهئ  ة ةود  ةلإ كترلند    لقده 
جدده ت ة اتددهئج ة تابفقفدد   تةددف ة ه ة دد  يةددق أ دده  ة قفددهم ببادده  إ ددترةتفهفهت تسددويقف  تخددع  توهتدده بددرةمج 

 ةعه كددددهت جهتددددهة مدددد  ىددددلا  ل ددددهئ  ة توةصدددد  ة جتعددددهي    مددددع ة تمة دددد  مدددد   (EWOM)ل    خةددددق 
 د  (OFF Line Store Traffic) ةلإيلانهت ة عابوي  لة تةففثيونف  لة رةدتو   لقه إتضف م  ة ه ة   أا

 صددةف  ددل مكددها بدد   ثعددلات  جدده  ة تسددويق ودد  ة فتددرة ة مهدمدد  لأا ة ترك ددث  ددفكوا يةددق ثعددلات ة ددو   
 .(EWOM)ةلإ كترلن  

تتضددف مدد  ة ه ة دد  ة سددهبم  أ عفدد  ة كةعدد  ة عااوقدد  ةلإ ههبفدد  لىهصدد  ةلإ كترلنفدد  يبددر ل ددهئ  ة توةصدد  
ةلإجتعدددهي   ب اعددده أبدددهت ة ه ة دددهت ة سدددهبم  ىادددو ة ة كةعددد  ة عااوقددد  ة سدددةبف  رنهددده ت تبدددر بعههبددد  مسدددوق 
يكسدد   ةعاظعدد  ل ددو مدده تدد د  إ ددق ثددهلظ تمة دد  ودد  مبف ددهت ة عاظعدد  أل ةقتادده  ىددهمهتهه ة عختةفدد  لقدده 

أ عف  تهاو ة كةع  ة عااوق  ة سةبف  رنهه بعههب  م و   هدم   )al, 2020.Amalulli,et(أبهت د ة    
لإ ددترةتفهفهت ة عاظعدد  ة سددوةف    ومدده تباددا ة ه ة دد  تددأن ر ة كةعدد  ة عااوقدد  ة سددةبف  يةددق مسددتو  ة  عددلا  

  ة روهمفدد  ل  ادهو ماددهدةة بضدرل ة إتةددهق ة عاظعددهت ة ععفخد  ة عرتفددع ة درت   مومددوا بخدرة  ة عاتهددهت يه فد
مةددهدا ة تاعفدد  ة عسددتهةم    ل هدةدت ة امهشددهت ثددو  تةددف ة عاظعدد  ث دد  أنهدده تبفددع ماتهددهت ملابدد  وددهىرة 

 Big             تاب ق يةوم ة بفهنهت لمفهوم  (Wermeer,et.al,2019)لغه ف  ةر  ه    تباا د ة  

Data ))  و  تاس ق لتهعفع لة  تفهدة م  ة ك  ة ههئد  مد  موهدندهت ة  عدلا  يد  ة خدهمهت ة تد  تمدهمهه



 مجلة البحوث الإدارية 

5202  يناير ،الأولالعدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم  الإداريةأ  

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

16 

ب دد  ة عاظعددهت يبددر ل ددهئ  ة توةصدد  ةلإجتعددهي  ثتددق تتوصدد  تةددف ة عاظعددهت إ ددق توة دد  أبهددر دقدد  
ث   أا متهب د  تةدف ة عوهدندهت لتوة ةهده  دل أندر   (EWOM)  ةكةع  ة عااوق  ةلإ كترلنف   هو   ة  علا

بب در ودد  قددرة ةت إدة ةت ة تسددويق ودد  ة عاظعددهت   ل ادده تدت  ة  ددتفهدة مدد  يةددوم ة بفهنددهت لمفهددوم ة بفهنددهت 
ليدت  مد   (AI)لة ت  تاةدع مد  مفهدوم ة دركه  ةلإصدااهي    (ML)ة ضخع    ع  نعولل م  ىلا  تماف   

ث د  تدت  توهتده ة عوضدويهت ة عدرةد ةفه دهه مد  موهدندهت لت ةفمدهت ة  عددلا    (EWOM)ىلا دل ةفده  
يلامد   16    دهد   Face book)أ د  ت ة دق يةدق  60يةدق ل دهئ  ة توةصد  ةلإجتعدهي  مد  إجعده ق 

 Latent Direct )  (LDA)تهه يددد  مختةفددد   قفددده  شدددكهل  ة  عدددلا  مددد  ىدددلا  تمافددد  تسدددعق

Allocation)   ث دد  تددت  ت ريددف ل رمهدد(ML)    يةددق كةعددهت موددهدة تت ةددق به خددكهل  لتوة ةهدده مدد
إجعده   ة ت ةفمددهت  توهتدده ةرب ددهد ة كهماد  مدد   ددرا ة كةعددهت ة عوددهدة تدت  إ تخلاصددهه مدد  ملاتدد   ة ر ددهئ  
ة عختةف  يةدق ل دهئ  ة توةصد  ةلإجتعدهي    ل دق تمافد  تسدتخهم ود  ثه د  ة بفهندهت غ در ة عهفكةد    ل دق 
تسهيه مدهتر  ة تسدويق يةدق م رود  ة عوضدويهت ة تد  تاهقخدهه ة  عدلا  يةدق ل دهئ  ة توةصد  ةلإجتعدهي  

ة و دت  لتكوا قهد ة يةق وه   دةوكه  لإتخدهل ة مدرة ةت ة تسدويقف  ة صدهئة     لقده تكدوا ة  لاقدهت أبهدر ت م ده 
 Supportive)  (SML)ل را ة تماف  تسعق    (ML)ةلإ ت هن  بتماف  أبهر تفس ر ة لتوة لا  لتاب  م  ىلا 

Machine Learning )    ل ق تماف  تسهيه يةق تصافف  ةوو ة  ع   لتوهته د ج(EWOM)    ي
م دده ط    –موهتدده  –طريدق تصددافف   ة  لموهدنددهت ة  عددلا  إ ددق مسددتويهت مختةفد  مدد  ة رضدده  (م يدده 

 ة لامدد  ة تهه يدد    ل ددو مدده تددهوع ة عاظعددهت ل دة ةت ة تسددويق لإتخددهل قددرة ةت أبهددر دقدد  مدد  ىددلا  توويدد  
ة ع دده ط إ ددق قسدد  ة خددكهل  لتوويدد  ة ع يددهت  إ ددق إدة ة بوددوظ ة تاددوير  ةودد  إمكهنفدد  تاف ددر ممترثددهت 

ل ادده تتضددف ة تابفمددهت ةلإدة يدد  لمدده  إ ددتفهدتهه مدد   (EWOM) ة  عددلا  ة ددرت  تتعت ددوا بمدده أيةق مدد 
يةوم ة بفهنهت لمفهوم ة بفهنهت ة ضخع  لة تمافدهت ة وهتهد  ود  توم دق ة دو   ةلإ كترلند   ة ع د    ل ده رغ  
م  مع ثةت ة تكاو وجفه ة وهته  ليةوم ة ركه  ةلإصااهي  و  مهه  ة كةع  ة عااوق  لل   ة  ع   إ  أنل 
ت ىددر ية هدده ب دد  ة   ددو  مهدد  حفدده  ة اثيدد  ةلإنسددهنف   توم ددق ة ت ددهط  ة عاةددو  مددع ة  عددلا  لكددر ف 

Philip, & ., Huang, B            ب د  ة عخدكلات ة عت ةمد  بفمدهةا ة وسدهئ    ومده لكدرت د ة د  

 (NWOM)تأن ر وخ  تاب ق ة ركه  ةلإصااهي  يةق ة كةع  ة عااوق  ة سةبف   ده  ة  عدلا    (.(2021

لأنددرا يةددق توم ددق ل   ة  ع دد  ث دد  أا ي ددو  ة ددركه  ةلإصددااهي  تتعهدد  ودد  ب دد  ة ددردلد ةلإ ددتفثةهي  
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  أل ة خدق ة سدهى  معده تثيده مد  ة كةعد  ة عااوقد  ة سدةبف    (Call centersيةق ة  عدلا  ود  ىدهمهت ة 
 دده  ة  عددلا   ل ددر ف  بدده مدد  ت ددهت  بددرةمج ة ددركه  ةلإصددااهي  أل   بددأل  لتاوير دده  تتعهشدد  مددع ة وةقددع 

ه ودد   (NWOM) تتهاددو مخددكلات لشددكهل  ة  عددلا   تهاددو ثددهلظ  جددودة تاب ددق ة خهمدد   هدده دل  ة  همدد 
) Halkias,and                        توس   برةمج ة و   لهيهدة ة كةع  ة عااوق   ة علا  واهه د ة  

Diamantopoulos, 2020)  

   قددددددده تارقدددددددا إ دددددددق د ة ددددددد   نددددددده  ة دددددددهول لةلإبتسدددددددهم  وددددددد  م همةددددددد  ة  ع ددددددد  كتاب دددددددق مةهشدددددددر  اعدددددددولل                                                
)(SCM) ( Stereotype continent model   ه ة د  أب دهد ة دهول ود  ة ع همةد  لنتهئههده ة تد  تعدا 

يةق مهعوي  م  ة  علا  كتوجل  ئفس   ة همة   و  مهه  ة عبف هت لة عاتهدهت نتفهد  م رود  تدأن ر ل دف 
يةددق  ددةوو ة  عددلا    لكددر ف ة تابدد  بسددةوكه  ة عسددتمبة  نتفهدد   ددرة ةر ددةو  بادده   يةددق ة بفهنددهت ة تدد  تدد  
جع هه مد  ىدلا  ل دهئ  ة توةصد  ةلإجتعدهي  مد  ىدلا  تةدف ة ه ة د  ة تد  أجريدا يةدق  دةع مهعويدهت 
مختةفد  مد  ة  عدلا  تتوددهظ يد  مسدهلا يدهم تاب ددق  درة ة عبدهأ مد   ددو   دلد أو ده  ل دةوكفهت ة  عددلا  
لتوو ه  إ ق يع  ديه   مضهدة  ةعاظع  ث د  أا  ضده  ة  ع د  يد   دةوو ة عوسد  تد د  إ دق توم دق 
ة و   ة ر  تهوع ة  ع   إ ق تكدرة  ة  دتفهدة مد  ة خهمد  ة عمهمد    لكدر ف ة ت دهط  لثد  ةيىدري  يةدق 
ل ددف يدد  طريددق ة وددهت  يدد  تةددف ة تهر دد  لمع ثةتهدده ل ددو مدده  ماددع ةيىددري  أبهددر مدد  أ  شددخص  ىددر   
ث ددد  أنبتدددا ة ه ة دددهت وهئدددهة ة كةعددد  ة عااوقددد  مددد  ة  ع ددد  وددد  توم دددق ة عاظعدددهت  علاتددد   ة دددهل  ةت مددد  

  (W0M)ةر  هد نتفه   ر ف 

 تكرار الشراء : دراسات

 وددهظ تكددرة  ة خددرة  نتفهدد  إقتاددهق ة  ع دد  ل د ةبددل مدد  ىددلا  نمهوهتددل لىبرةتددل بتةمدد  ةفعدد  معتددههة ممهبدد  مدده 
تهو ل م  مه  و  ة سةع لة خهمهت   ل رة    وهظ إ  باه   يةق نظرة كةفد  إجعه فد  مد  ة عسدوق  سدةوو 
ة عسدتهةف  ر دد  ىريادد  ة تفضد لات  دده  ة  عددلا  لتوقفمهده نتفهدد  لجددود ىاد  إ ددترةتفهف  تسددويقف  طويةدد  

ة عدددده   توم ددددق ل ددددف ل ددددرة  خةددددق يعددددلا  جددددهد ليوددددهو  يةددددق ة  عددددلا  ة ودددده       لقدددده  ةج ددددا د ة دددد   
)Decker,R,&Trusou, 2021(  ةوو ملات   ة عستهةك   يبر ل هئ  ةلإنترنا   هد كب ر م  ة ف هت 

 تم ف  أ ةئه  لتوهته نمه  ة موة لة ض   و  ة سةع لة خهمهت م  أجد  ة تادوير لة توسد   ة عسدتعر بهدهذ 
توم دددددق ل   ة  ع ددددد  لتكدددددرة  شدددددرةؤة  ةسدددددةع لة خدددددهمهت   لقددددده ة دددددتخهما ة ه ة ددددد  ة و دددددهئ  ة تكاو وجفددددد  
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                 لإ ددددددددتخلا  ة بفهنددددددددهت ة عت ةمدددددددد  بددددددددأ ة  ة  عددددددددلا  يدددددددد  طريددددددددق تمافددددددددهت م ه هددددددددهت ة ةودددددددد  ة ابفعفدددددددد 
(NLP) ( National language processing )  توهتده ة تدأن ر ة اسدب  يةدق ة تم دف  ة  دهم  ةعاتهدهت 

ياهمه  كوا  اهو يهم تههن  و  ة رأ    ث    سعف ة اعولل بتوة   ة بفهنهت مد  كد  ضدخ  مد  ةر ة  
يةق شةك  ةلإنترنا ل ق ت اق ورص  كب رة  ةعسوق    توة د  ة عخدتر  ة عتوقدع لتوة د  ة عخدتر  ة وده   
  لمدد  د ة ددهت ة ددو   ب دد  ة ه ة ددهت ة تدد  تاهل ددا تكددرة  مددرةت ة خددرة  مدد  نفدد  ة عتهددر  دداف  ة  ع دد  

 بع شر يةق ل   ة  ع    هرا  ة  لام  ة تهه ي  .

يلاق  نمهو  لتمه  ه ة  ع   لقوة إد ةبدل  ةخهمد  ة عمهمد    )( Wang,et …al , 2019 لقه تاهل ا د ة   
به ج   ضهؤا ي  برةمج ة و   ة عمهم  م  ة عاظعهت ث   أا ترك ث  جه  ة تسويق  و  يصدر ة بفهندهت 

ة ضدددخع  ليةدددوم ة بفهندددهت لة دددركه  ة صدددااهي  ل نترندددا ةرشدددفه  ماصدددو يةدددق  تفصددد   بدددرةمج تسدددويقف   
 ثيدهدة تكدرة  مدرةت ة خدرة  أل ة ثيدده ة  ةعوةقدع ةلإ كترلنفد  معده تد د  إ ددق هيدهدة ل   ة  عدلا  تهدها ة خددهمهت 

مةفدده   2مدده  مددر  مدد   2016ة عختةفدد    لقدده أنفمددا ة عاظعددهت ودد  شددعه  ة و  ددهت ة عتوددهة لثدده ه يددهم 
دل   و   را ة برةمج  عه  هه م  أ عف  كبر  و  هيهدة أ  هد ة عاظعدهت   لمد  ة عتوقدع أا تصد  ة عةده ل 

ودد  نفدد  ة عاامدد  ة هورةهفدد    لقدده كددها  2022مةفدده  دل   باهه دد  يددهم  7ة عافمدد  يةددق بددرةمج ة ددو   ة ددق 
 تددأن ر يةددوم ة بفهنددهت لة ددركه  ةلإصددااهي  ةرنددر ة كب ددر ودد  تاددوير تةددف ة بددرةمج لهيددهدة أ  ددهد ة عاظعددهت 
لكددر ف هيددهدة  ضدده  لل   ة  عددلا    ليسدد ق  جدده  ة تسددويق   ددتولا  ل ددف مدد  أجدد  تفصدد   بددرةمج ل   

 مع ثة تتاه و مع ة ف هت ة عختةف  م  ة  علا  .

أجريا مهعوي  م  ة تهه   يةق ة  علا  و   ةسة  متهجر يه عف  ووجه أا ة  علا   كر لا شرة  نف  
 ة سددةع ثتددق تاتهدد  يددرلط ةر دد ه  ة رىفصدد     ل ددو مدده  سددعق ة ددو   ة ع قددا   ث دد  لكددرت د ة دد  

)Danaher,et ...al, 2020( أا  را ة  رلط  موم ة  علا  بهلإةةه  ية هده ثتدق تاتهدق ند  تتوو دوا إ دق
شددرة   ددةع أىددر    ل ددرة تدده  يةددق أا ة ددو    ادده  ةسدد ر ل ددف   ةعه كدد    لقدده  كددوا ة ددو    ةعتهددر هفمددوم 
ة عستهةكوا بخرة  ة سةع لة خهمهت م  نف  ة عتهر نظر ة  مر دل مد  مادهه ه  أل  وسد  ة ع همةد  ةل  ةاظدهم 
ة ه ه ة ر   خ ر هف  ة  ع   به رةث    ل ه ته   ومه تت هد مسدبةهت ة دو   ثتدق  دو  ادهو تكدرة  شدرة  ل اده 
تكع  أ عف  م رو  ةر ةه  ة وقفقف  لل ة  تكرة  ة خرة   ك  يع     ل ك  تت  ل ف  به م  ة قفهم بقفه  

قفم  تظهر مهلا  و  ةفهم أثه يعلا  ة باوو به ت دهلا مدع بادف مودهد  رة ة و     ل ك  م شرةت ة و   ة و
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ودد  يددهة أنخددا  باكفدد  بدده رغ  مدد  قةدد  ة  هئدده ة عددهد  يةددق لدةئ ددل يدد  ة باددوو ةرىددر    إ  أنددل  فضدد  
ة ت هم  مع ل ف ة باف ليموم بتكرة  ة ثيه ة لة ت همد  نظدر ة  وسد  ة ع همةد  لةلإ دتقةه  مد  ة  دهمة     ل درة 
د  دد  يةددق لجددود ل   ثقفمدد  تتعهدد  ودد  ة تضددوف  به  هئدده ة عددهد  ممهبدد  ىهمدد  تةمه دده مدد  ة باددف أدت إ ددق 
ت هطفدددل لل  ا   تكدددرة  هيددده ة ة بادددف  لكدددر ف وددد  ثه دددل تصدددعف  ة  ع ددد  يةدددق ةلإ دددتعرة  وددد  شدددرة   دددهت  

دلا تو  دددر ث ددد   دددهو   نظددد  ة تخدددو   لة ت دددود يةدددق ة تابفمدددهت  (  I Phone)          همسدددونج أل
 ة عوجودة و  ك  نوق لغه ة ه مه تاه  أا  و ر ة  ع   شرةؤا  اوق  ىر.

أا هيهدة تردد ة  علا  لتكرة  ة ثة ةت يةدق ة عتدهجر  )Bombaij,N.&Dekimpe, 2020(أبهت د ة   
ة ت  تمهم برةمج ل    ري   ةرنر أل وو ي    ب اعه  م  تكرة  ة ثيه ةت  ةعتهجر ة ت  تمهم بدرةمج ل   تتسد  
به ت م ه أل بهرنر غ ر ة عةهشر أل يةدق وتدرةت طويةد  نسدبف ه   لأبدهت ة ه ة دل لةتهده أا  ادهو ثدو  ة  ده   

 2019لل دف ود  يدهم  (  Loyalty programs) مةفه  يع   مخدترو ود  بدرةمج ل   3.8مه  مر  م  
لل ددف ودد  متددهجر ة تهثئدد    لأبددهت ة ه ة دد  أا كدد   ددرا ة بددرةمج   2012% يدد  ة  ددهم 46ل ثيددهدة قدده  ه 

ه  ةتوق ددا لطريمدد  ة تاب ددق لد جدد  ة ت م دده ل ددريل ة تاف ددر ل ددهو تل لطريمدد   تختةدد  ودد  نسددو نههثهدده طةمدد 
تمه   ة عكهوأة   وهاهو متهجر تمهم مكهوأت وو يد   ة ع د  ياده نهه د  ة تسدوق ل ادهو متدهجر أىدر   مومدوا 
بهعع نمه  و  ك  هيه ة  ث   تر  ب   ة عاظعهت إتةهق أ ةو  ة امه  ثتدق تخةدق  ة ع د  ثه د  تكدرة  

) ةر عهنفدددد  تمددددوم بدددر ف   ب اعدددده تمدددوم مهعويددددل متددددهجر ( Edeka) ة ثيددده ة   واهدددده مدددهلا مهعويدددد  متدددهجر

Intermarche)    هيه ةت   ل ك  ة س ة   اه مه  و ة اظهم ةروض   4ة فرنسف  بتوهيع ة امه    علائهه ك
؟  ر ف نهه أا  ادهو ةىدتلاذ ثدو  أ عفد  كدلا  مد   درا ةرنظعد  ة عت ةمد  بده و   ث د  قده تتدأنر كد  تةدف 
ةرنظع  به ب    ة عوجودة بهه لة همهو  ة ت  تتع ث بهه ة هل   ة ت   مدهم بهده برندهمج ة دو   ل ه تده   كد  نظدهم 

 مهم برنهمج ل ئ  لةثه  تكدرة   ( (Teskoقه تاهف و  مكها ل  تاهف و  مكها  ىر   واهه مهلا متهر 
ة ثيه ة   علائ  و  كلا  م  إتر اهة لجعهو ي  ة تخفف لدل    ةووهبفه ب اعده    مدهم نفد  ة بدرةمج ود  ة اعسده 

دل   بهه نسدة   27ماظع  و   358  وهاهو توجه و  ة اعسه برةمج غ ر متههنس    أجريا ة ه ة   يةق 
% تمددوم ب عددد  بدددرةمج ل    عوهل ددد  ة تفرقددد  بددد   برةمههدده لة وصدددو  إ دددق نتدددهئج صددده و   ةت عدددف    وعددده 68

ة م  ة وعوط لة ت م ه   ل ر ف ومده تد  لضدع ممدهتف  لأ د   تةدف ة بدرةمج ة و ئفد   جه ت ة اتهئج إ  بعثيه 
 ع رود  مدده  نهدهد أ دده ماهده  فدد  توم دق تكددرة  ة خددرة   ة عدلا    لقدده كهندا تةددف ة عمدهتف   دد  ىصددهئص 
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تصعف  ة برنهمج   لىصهئص بهئع ة تهثئ    لىصهئص ة هل   ة ت  تافر و هه  رة ة برنهمج   وت  ة توصد  
إ ق نههد برةمج ة و   ة ت  ت تعه يةق مكهوهت وو ي  لمةهشرة يةق هيهدة تكدرة  ة ثيده ةت لهيدهدة ة عبف دهت 
ة مهددد  برندددهمج ة عكهودددأت ة تددده يه  أل إياددده   ب اعددده تختفددد   دددرا ة  لاقددد  ياددده إيتعدددهد بدددرةمج أبهدددر ت م ددده 

 ة عكهوأت ياه ةلإشترةو و  برنهمج ل ئ  مت هد ة ةهئ    .

ه د ة    أ دةه  يدهم ةفدهم ة  عدلا  بهلإنفدهق ة سدريع  امده  ة دو     (Kwong,et…al ,2011)تاهل ا أ ض 
لقه أبهت ة ه ة   أا ل دف   دود إ دق ة رحةد  ود  ة وصدو  إ دق م ده  ترةبعد  يده    لإثسده  بقفعد  نمده  
برةمج ة و     ل رة  ومق ة اههد  برنهمج ة و   و  توم ق  هول بثيدهدة تكدرة  ة ثيده ةت  ة عدلا    ل ه تده   
تكرة ة خرة  لأبهت ة ه ة د  أا  دهو   ثسده  تهعفدع ة امده   ه د  إةةده  ة  عدلا  أببدر يةدق ة دتخهةم تةدف 
ه ة ه ة دد  يةدق ةىددتلاذ أ ددةه  ة  عدلا  ودد  ة  دتفهدة بتةددف ة بدرةمج ثسددو ةىددتلاذ  ة بدرةمج   لأبددهت أ ضد 

  حةهت ة  علا  و  ة خرة    ل قتاهق ة  ع   بوجود ةفع  مضهو  ممهب   را ة امه  . 

هيهدة مستو   ضده  ة  ع د   خةدق ة دو   لة در  بدهل ا تد د  إ دق   (Aksoy,et..al,2013)تاهل ا د ة    
تكددرة  ة خددرة    لة ددر   سدده   ودد  هيددهدة غ ددر موقوتدد  ودد  ة تددهوق ة امدده   ةعاظعدد   وددهظ ر ددةه  مختةفدد   
ه  ث   أا  را ة ثيهدة توهظ لقا ثهلظ تكرة  ة خرة    لقه أيتعهت ة ه ة   يةق تبا  مفهوم ة دو   طةمد 
 ةهمهو  ة سهئهة و  نعهن  دل  مختةف   لقه ت  ة يتعهد يةق ممهتف  ة همهو  ة عت ةم  به خبرةت ة خخصف    
ة قف  ة  ملانف  لة  هدةت  لقه ثهل ا ة ه ة د  ت عدف  نمهود  موثدهة ود   درا ة دهل  ة هعهنفد    لل دف  عسدهيهة 
ة خركهت مت هدة ة هاسفهت و  ة وصو  إ ق نمهو  موثهة   تستافع يع  برةمج ل   موثهة  تستافع  بهه 

 ىةق تكرة  ة خرة  .

متهب دد   ثةدد  ة  ع دد  أنادده  ة تسددوق إ ددق أا  صدد  إ ددق ةلإقتاددهق  al, 2021).(Goic,M.et.تباددا د ة دد  
لة خدددرة  نددد  تكدددرة  ة خدددرة    وخدددلا   دددرا ة رثةددد   سدددةف ة  ع ددد  قادددوةت يهتدددهة مددد  ىدددلا  موركدددهت ة ةوددد  
ةلإ كترلن  ألةلإ ع   أل موةقع ة تسوق ة عتخصص  أل موقع ة عاتج أل ة خهم  نفسهه   لتباا تةف ة ه ة   
موهل   م رو  ة  ع   ة عتوقع لديعل م  أج  توم دق ة دو   لتكدرة  ة خدرة    مد  أجد  ل دف تبادا ة ه ة د  
نعولل تاب   رنعه  ة ثيه ةت ة خهص  بتةف ة عوةقدع مد  جهندو ة  عدلا  مد  ىدلا  تهعفدع هيده ةت ة  عدلا  
 ع رودد  توق ددا كدد  هيدده ة بعفرد دده   لد ة دد  ممددهة  تفهيةددل مددع كدد  مدد   ددرا ة ماددوةت يةددق ثددها ث دد  تدد نر 
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ة ثيددده ةت ة سدددهبم  يةدددق مسدددتمب  نعدددق ة ثيددده ةت ة مهدمددد  ليدددهد ه مددد  ىدددلا  توة ددد  ة عخدددثلا ة سدددهبق مددد  
ه بع رو  كفجف  لممهة  إنهرة  ة  ع    كد  قادهة يةدق ثدها   لممدهة  تفهيد   ة ثيه ةت   ليهت  ة اعولل أ ض 
بدد  قاددهة مددع ة  ع دد  يةددق ثددها   ل ل ددف ب دده ة وصددو  يةددق ة هويددهت ة خهصدد  بكدد  قاددهة   لدمددج هيدده ةت 
ة  ع   معه ت د  إ ق ة وصو  يةق قه ةت تاب ي  كب رة  ةثيده ةت ة عسدتمبةف  لممدهة  تكرة  ده   لكهندا مد  
نتددهئج تةددف ة ه ة ددد  ة توصدد  إ ددق لجدددود ب دد  قاددوةت ة توةصددد  ة تدد  تعهدد  جهدددهت إغددلاق لطددرد  ة عدددلا  
ر ددةه  مختةفدد    ل اددهو قاددوةت أىددر  جهلبدد   ة عددلا    ل ه تدده   وعدد  ة عتوقددع أا تتوةصدد  ة  عددلا  مدد  
ه ة بت دهد  ىلا  تةف ة ماوةت ة ههلب  معه  ف ه تكرة  ة ثيده ةت   ل ه تده   تكدرة  ة خدرة    لمد  ة عتوقدع أ ضد 
ه أا ة ماوةت ة ههلب  تختة  نسو ةنهرة  ة  علا  إ  هده    ي  ة ماوةت ة اه دة  ة ع     لت  ة توص  أ ض 
ه تددأنرةت تفهيةفدد  بدد   ة ماددوةت ة عختةفدد   وهاددهو قاددوةت أبهددر جددرب ه  ة عددلا  مدد  غ ر دده   كعدده أا  اددهو أ ضدد 

 ت نر يةق تكرة  ة تردد ية هه م  جهنو ة  علا  .

 المشكلة البحثية ::    لثاًثا

لمم لاد   فديتطث د  فهود ق ا ل دد لمث ت دتض لم د ما  يتثند  درجدا  ممعرفدايمكن تحديدد لممكدك ا لمثحة دا  

 للإمكترو ي. لاء لمعم ل ب للإمكترو  ا و لااتا

متحق   ولاء لمعم ل للإمكترو ي بثعديا )لمك ما لممنط ادا وتكدرلر لمايدترلض   لمحتمى    لمتثني  درجا كهتيا-1

 ولمدخ ل مت ك لمم لا .

 

 -أهمية الدراسة :  : رابعاً

 Big) المث ت دتض لم د ما ل دد  فهود ق  فحتوما تقديم فستهما   م ا أكتديم دا  فدي درل دا أتدر تثندي-1

Dataق   ولاء لمعم ل للإمكترو ي( متح. 

ا ممعرفا ( أو ا ل د لمث ت تض لم  مBig Dataلمتي تتثني فهو ق )  فحتوما إترلء لمدرل تض للأكتديم ا-2

فن خلال تطث   فهو ق (  Intelligent Marketing mixذكتء م مايج لمتس يقي )  اتق يفدى لمقدرة   ى 

أكثر  ا  ا  اتحق   ولاء لمعم ل ولمحص ل   ى حص ا ل د لمث ت تض لم  ما، وفعرفا فدى لمقدرة   ى 

Lohre,P.P.1-)ق    2012درل تتوم فقط فنذ  تق  بدأول  تجته  لإح ث أن لمع متء ولمثتحة ن لمذين تثن ل هذل ل

2012,5). 

 تمرلر فدي لمدرل دتض للأكتديم دا لمتدي تتثندي فهود ق لإتطث   ت ص تض  دد فن لمدرل تض ب رورة ل-3

بتثندي  الممتع قد ةلمهج  اتغط  إمى اومذمك فتسعى ت ك لمدرل ا ل د لمث ت تض لم  ما  ظرًل محدلتا لممثحث  
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 ;Baig,et…al,P.2,2019; Zhang,et..al,P.1,2017)ولاء لمعم دل  متحق د ( Big Dataفهود ق )

Hallikainen, et..al,P.1,2019;Anna et …al,P.4,2020)). 

   -: ةأهداف الدراسخامساً :  

درجددا لمدد لاء بتطث دد  فهودد ق ا ل ددد لمث ت ددتض لم دد ما متحسدد ن  لدلء لمم لادد  للإمكترو  ددا تحسدد ن -1

 للإمكترو ي م عم ل.

هدذل لمد لاء بعبعدتدة لمك مدا لممنط ادا وتكدرلر وبد ن   تثندى فهود ق لمث ت دتض لم د ماتحديد لمعلااا ب ن  -2

 لمكرلء.

لمتهت   دا فد   للإمكترو  داتقديم فجم  دا فدن لممقترحدتض ولمت صد تض لمتدي تسدت د إدلرلض لمم لاد  ل  -3

 دت لا  وتكتفدل وتكدغ ل ا ل دد لمث ت دتض لم د ما مدديوت إجمو ر لممتتبع ن لإ تدة ترت ب وتصن ف و

 . تغلاموت متحق   ولاء لمعم ل وزيتدة  سب لممكتهدة إمتحس ن 

 نتائج وتوصيات الدراسة  سادسا : 

توجه يلاق  ة ههبف  لةت د    إثصهئف  ب   تباق مفهوم قوةيده ة بفهندهت    -  :نص ة فرط ة فريق ةرل (
 ليتفق  رة ة فرط مع د ة هت كلا  م  : توس   ة كةع  ة عااوق   ه  ة  ع   ,ة ضخعل ل    

15, 2018; Theodosiou,et…al, -( Tam,D.D.,P.747, 2005; Tim, M. Y.G, et…al, P.1

66,(2017); Ng. &Wakensha, -64, 2019; Vargo, S.I& Lusch,R.F, P.P.46-P.P.54

8, 2016).-S.Y.L, P.P.1 

ث دد  ةتفمددا تةددف ة ه ة ددهت يةددق أ عفدد  ة  لاقدد  بدد   تباددق تاب ددق مفهددوم قوةيدده ة بفهنددهت ة ضددخعل ل دد   
توسدد   ة كةعدد  ة عااوقدد  ث دد  تدد د  ل ددف  توسدد    ددع ل ة عاظعددل لهيددهدة ة همدد  وددق ىددهمهتهه ة عمهمددل معدده 
ت د   ت ظف  ة ر ف  ةعاظعل لة  تفهدة   ة ع   ةلإ كترلنق  ة وه ق لة عستمبةق لهيهدة  ضه  لل   ة  ع   
مدد  ىددلا  أب ددهد ة بفهنددهت ة ضددخعل ة تكاو وجفدد  لة تاظفعفدد  لة ب  فدد  لةلإبتكه يددل وددق ة خددهمهت ة ع ةومهتفدد  
ة عمهمل  ة ع   ةلإ كترلن  لنو  و  يصر ة بفهنهت ة ضخع  لمخه كل  رة ة  ع   أل ة عتصفف و  تمه   
ىهمددل  خدد ر بهدده معدده تثيدده يددهد ة ثةئددري  لة عتصددفو   معدده  خةددق موقدد  إد ةبدد  تخ ةدد  مع ددث  ة ع دد  معدده 

 تة   ة اعأن ا  ة هةىةف   ة ع   لة ر    تبر بعههب  ى ر مسوق  ةعاظعل .

/ قبدو  ة فدرط ة فريد  ةرل  ة مهئد :  ادهو يلاقدل إ ههبفد  لةت د  دل إثصدهئف  بد   تباد  مفهدوم   النتيجة
 ل    توس   ة كةع  ة عااوق  . ة ضخع قوةيه ة بفهنهت 
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توجه يلاق  ة ههبف  لةت د    ةثصهئف  ب   تباق مفهوم قوةيه ة بفهندهت   -  :نص ة فرط ة فريق ة ههن (
 ة ضخعل ل    تكرة  ة ثيه ةت  ةعوةقع ةلإ كترلنف 

5, 2016; -11, 2018; Bacakat, L.L., et..al,P. P.1-Halbheer, D.,et….al,P.P.1( 

39, 2017; Kannan, -Fierro,et…al, P.P, 7, 2016; Habel, J., et…al, P.P. 2-Cambra

6, 2017 )-P.K., P.P.4  

و  توس   ياصر  ة ضخع ث   تتفق تةف ة ه ة هت مع دة    ة ةهث  وق أ عف  تاب ق مفهوم ة بفهنهت 
تكددرة  ة ثيدده ةت  ةعوةقددع ةلإ كترلنفدد  ة ريهضددف  مدد  ث دد  ةلإطع اددها لةلإيتعددهد لة ونددوق ودد  ة خهمدد  ة عمهمددل 
 توسدد   ةلإتصدده ت ة تسددويقف  لقددوا ة ر ددهئ  ةلإيلانفددل  تصددوفف ة تفسدد ر ة ددرةت  لة عوهبددها ة ر افدد   ثيددهدة 

 structuration Theoryل   ة  ع د  لل دف مد  ىدلا  هيدهدة ة هفعاد   ةخهمدل لنظريدهت ة هفكةدل ة كةفدل 

value co- creation  لل ف بعسهيهة ة ك  ة كهفف م  ة بفهندهت ة تد  تتخده كهه ممدهم  ة خهمد  ليوممدوا
ةقع ةلإ كترلنف  معه تثيه م  تكرة  ة ثيه ةت  ةعوقع مبهأ  سعق مفعال ة خهمل يةق ة  علا  و  مختة  ة عو 

ودددق ةجتددرة  ةببدددر قدده  مددد  ة  عددلا  لةلإيلاندددهت  ةلإ كترلندد لة دددر  تدد د  ة دددق نهددهد ة عوقدددع  ةلإ كترلندد 
 .ة ضخع نتفه  تاب ق مفهوم ة بفهنهت  ةلإ كترلن ة ترليهف  ة تق تثيه م  قوة ة عوقع 

قبددو  ة فددرط ة فريدد  ة هددهن  ة مهئدد   اددهو يلاقددل إ ههبفدد  لةت د  ددل إثصددهت   بدد   تبادد  مفهددوم  /النتيجههه
 ل    تكرة  ة ثيه ة  ةعوةقع ةلإ كترلنف .  ة ضخع ة بفهنهت 

توجدده يلاقدد  إ ههبفدد  لةت د  دد  إثصددهئف  بدد   تباددق مفهددوم ة بفهنددهت ة ضددخعل ل دد   ل   ة  ع دد  :  )الفههرا الرئيسههي:(
 ةلإ كترلنق ليتفق  رة ة فرط مع د ة هت

235, 2020; -Baig, et…al, P. 1,2019; Dekimpe, M.G., P.4, 2020; Pass, L., P.P.233( 

Wang,P.2,2020; Anna, et…al,P.1, 2020) 

 ةلإ كترلندد  توسدد   ل   ة  ع دد   ة ضددخع ث دد  ت كدده تةددف ة ه ة ددهت أ عفدد  تبادد  تاب ددق مفهددوم  ة بفهنددهت 
لة توةوددددق ة تكاو ددددوج   ( TOE) ة تكاو ددددوج  ة ب  فدددد  لة تاظفعفدددد  لة تكاو وجفددددل  ة بتكدددده تابفمدددده   اظريددددهت 

(TAM )  ة بتكدده لنخددر(DOI )   لة علائعدد  ة تكاو وجفدد(TFF )   لىهصدد  لنودد  ودد  يصددر ة ددركه
 ,Hadoop)ل درا ة و دهئ  ة تكاو وجفد  لتابفمدهت  ( Machine Learning)ةلإصدااهي  لت ةد  ةي د  

Spark )  لغ ددددر ة عهفكةدددد  مدددد  كهوددددل ل ددددهئ  ة توةصدددد   ة عهفكةدددد لكههوددددل تددددهوق ة بفهنددددهت ة عهفكةدددد  شددددةل
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ةلإجتعددهي  مدد  ىددلا  ة ووة ددو ة ةوثفدد  لة هوةتدد  ة ركفدد  ودد  يصددر ةلإنترنددا ة فضددهئ  ة ددر  تدد نريةق  
  هرة ة عوقع لي د   اصف ة ىري  بثيه تل . ةلإ كترلن هيهدة ل   ة  ع   

لم  ة عتوقع  ةا تدثدةد تضدخ  ثهد  ة بفهندهت كد  تدوم ث د  تتثةتده ة و دهئ  لة تمافدهت ة تكاو وجفد  ة وهتهد   
مع تسه ق لقر  تاب ق مخرلق ةلإنترنا ة فضهئق    لمع ة توص  إ ق ه ةيل شريول إ كترلنف  وق دةىد  
جسددد  ةلإنسدددها لتثةتدددده تابفمدددهت مفهددددوم إنترندددا ةرشددددفه  لة رل وتدددهت ة تدددق تمددددوم ب عددد  كدددد  شددد ل باددددرق 

ة دددر    تعددده يةدددق   Smart homeتكاو وجفددد  بدددهتلا يددد  ةلإنسدددها  وظهدددر ة ا مفهدددوم جهتددده  سدددعق 
ة تكاو وجفدده وددق كدد  شدد ل بعدده  فددوق ىفدده  ةلإنسددها   مددع تاب ددق نفدد  ة عفهددوم وددق ة عصددهنع لة ع  سددهت 
ة عختةفدد  لتثةتدده تابفمددهت ة ددركه  ةلإصددااهيق لة وةقددع ةلإوترةضددق لة وةقددع ة ع ددثه ة تددق  ددت د  ثتعدده ة ددق 
تسه ق ةرثهةظ ة تكاو وجف  وق ب  دل ةريعده  ودق سد  ماهوسدهت كب درة بد   ة عاظعدهت يةدق تمده   ىدهمهت 
ةبهر وق يصر ةصةف هفل مفهوم ة تكاو وجفده لة تابفمدهت ةلإ كترلنفد  ة تدق تسدهيه ودق تو  در صدو ة ة  ده   
بأبعةدددل بدددوت رة متسددده يل جدددهة يددد  ل  قبددد    معددده تادددتج يادددل تودددو ت جر يددد  ودددق يةددد  ة دة ة لة خدددهمهت 

لة توةص  ةلإجتعهيق وق  ة ضخع ة تسويقف  ةلإبترلنف  ة ععك  تمه عهه  ة علا  ومه كخ  يصر ة بفهنهت  
ىلا  ة  خرة ةيوةم ةرى رة ي  تو رةت جر ي  شهمة  وق  حةهت ل ةوو لةتهه هت ة  علا  لىهصد   دو   

معده   ادق مفهدوم تسدويمق جهتده بضدرل ة ودتف نوةودر ة تودهظ مدع ة  ع د    Zة رت  تاتعوا ة ق ج د  ة فده ل  
لتتةددع تةددف ة رحةددهت ة ههتددهة بادده ة يةددق ة تكاو وجفدده ة عتاددو ة لوددتف قاددوةت  لإتصدده ت ة تسددويقف  مددع تةددف 
ة ف   ة ههتهة  فستافع  جه  ة تسويق م  ة توةبو مع  رة  ة ف   ليعد  ة دترةتفهفهت تسدويقف  تتاه دو مدع 
تاة هته  ل حةهته  لة خهمهت ة تق ترغبوا وق ة وصو  ية هه توقفمه  مه ه  لةثلامه  ي  طريق تاب ق 

لمتهب ل ة خك   )Kotler,et…al,2024(ة تمافهت ة تسويقف  ةر ه ف  ة تق تت هم  مع ة تسويق ة ضخ   
لة وةقددع ةلإوترةضددق لة وةقددع ة ع ددثه  (Metaverse)ة عسددتمبةق  عاصددهت ة توةصدد  ةلإجتعددهيق وددق يصددر 

لة تسويق مت هد ة ووة  ة ر   ستخهم ة ووة  ة خع    لة تسويق ة عكهنق ة ر   مهم ة تفهيلات ة ابفعف  
   (From multi to omni to meta)            ب   ةلإنسها لةر ل وق يصر ة تسويق ة عت هد 

قبدددو  ة فدددرط ة رئفسددد   ة مهئددد  بوجدددود يلاقدددل إ ههبفددد  لةت د  دددل إثصدددهئف  بددد   تباددد  مفهدددوم  /النتيجهههة 
 ةلإ كترلن ل    ل   ة  ع    ة ضخع ة بفهنهت 
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 ة ةهثه    –ة وكومل  –لتامس   هلان  جههت (مهتر  ة عوةقع ةلإ كترلنف  : توصيات الدراسه  

 :  مديري المواقع  الإلكترونية-1

                                                ة ةودددددوظ ة خهصددددد  بإنترندددددا ةرشدددددفه  لة دددددركه  ةلإصدددددااهي  لة بفهندددددهت ة ضدددددخع  لتابفمددددددهت تادددددوير -1
 ( Spark, Hadoop)  5,45ة تكاو دوج   ة بتكده لنظريدهت, -Amanullah, et…al, P.P 1( 

)2020 
                                 (Rule data based method)توم ددددق أمدددد  ة بفهندددددهت ةلإ كترلنفدددد  بتاب ددددق مفهدددددوم -2

7,24, 2017)-Schneider, et…al, P.P. 3(  

 ,Instagramيةددق موةقددع  Alpha, Z generation ,Youtubersد ة دد  شددريو  ة  عددلا  -3

YouTube, TikTok,   مدددد  ىددددلا  تاة ددددهته  ل حةددددهته  لتددددأن ر   يةددددق ة عتصددددفف ةلإ كترلندددد( 

)Kotler,2024 
                                                 ثيددددددددددددددددهدا ة عاهوسددددددددددددددددل ة ضددددددددددددددددخع فددددددددددددددددهق يةددددددددددددددددق توة دددددددددددددددد  لتفسدددددددددددددددد ر لة تابدددددددددددددددد  به بفهنددددددددددددددددهت لإنة-4

35,2020)-( Kumar, V. & Ramchandran, D.,P.P.1 
مد  ىدلا   ة ضدخع إيهدة  اه د  ة ع  سدهت ة وكومفد   توسد   تاب دق مفهدوم ة بفهندهت   -:الحكومات  -2

ة در   سدعف بعضدهيفل  دريل تدهوق  Big and open linked data(  Bold)     نظدهم ممتدرد  سدعق
ة بفهنددددهت لهيددددهدة ثهعهدددده مدددد  ىددددلا  تابفمددددهت ة ووة ددددو ة عتوةهيدددد  به ددددتخهةم ىهصددددف  ة خددددوةدم ة سددددوهبف  

)(Clouds )140, 2019-Linenicka, M.,&Komarkova, P.P. 124(  

إضدددهو  ياصدددر ة بفهندددهت ة ضدددخع  بههندددو ة ةوددد  يددد  ة اظريدددهت لتفسددد رةتهه لنتهئههددده -: البهههاح ي -3
قدوا ة اظريد  نفسدهه  ة ضدخع لتوة لاتهه لةفه هتهه ث   توجه ب   ة وه ت ة تق تفدوق و هده قدوة ة بفهندهت 

  Lehmann, D. R, P.P.1 )-(2020 ,14. ة ضخع بو      عكاهه ة وقوذ دوهيه  أمهم تةف ة بفهنهت 
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 دراسات مستقبلية  

 د ة هت تأن ر مفهوم إنترنا ةرشفه  يةق  ضه  ة  ع   .-1

 يةق ل   ة  ع   م  ىلا  تابفمهت ة ركه  ةلإصااهي  . ة ضخع أنر تاب ق مفهوم ة بفهنهت -2

 يةق جودة ة خهمل به عوةقع ةلإ كترلنف  .  Hadoopأنر تاب ق نظهم -3

 ة  لاقل ب   توس   ة بافل ةلإ كترلنف  ل ضه  ة  ع   ة وكوم  .-4

 ة  لاقل ب   تابفمهت ة ركه  ةلإصااهي  لجودا ة مرة  ة تسويم  .-5

 لجودة ة عثيج ة تسويمق . ةلإ كترلن ة  لاق  ب   مخه كل ة  ع   -6

 أنر توس   ة باف  ة توتف  ةلإ كترلنف  يةق جودة ة خهمل ةلإ كترلنف -7
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