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 ملخص 

لمصير  للشيرةة الياضةيةرأس المال الفكري في  حقيقيا التمقيال الميس ي   معرفة دورهدفت الدراسة است
مييجه  قييالإ الحا ييط يتطاقييا ال، وليييد الشييرةةفيي   مييو وةهيية مديير مييدوري العمييالإ ومييدوري ا دارا  للطقييرا  

الاصيييفل التقلقليييل ميييو ايييلل اسيييتصدالإ الميييجه  الاصيييفل لاصيييت متمقيييرا  الدراسييية،  ييي  اسيييتصدالإ الميييجه  
 قجية ميو قيالإ الحا يط يتطاقيا الدراسية التقلقللية  ليل  متمقرا  الدراسة،  قط التقلقلل لتقلقل العلقة يقو  

 .والادارا  ضالشرةة مدورى العمالإمفردة مو  120قاامها  ،ا دارا  ف  الشرةةمدوري العمالإ ومدوري 

 لقيية تا  دلاليية   صييانلة يييقو رأس المييال الفكييري وحقيقييا التمقييل  وةيياد و حاصييلت الدراسيية  لييل  
 للطقرا .الميس   لدى الشرةة الياضةة لمصر 

ولييييد اوصيييت الدراسييية ضةيييرورة اسيييتقدا   دارة الايتكيييار والتطييياصر ضالشيييرةة الياضةييية لمصييير للطقيييرا  
، مو ايلل وسقلة فعالة لتقيقا التمقل التجاف   ف  ساق الأ مال ضمو الهلكل التجدلم  يها، والت  حعد 

  و المجاف قو، مما ي ا دها  لل ةذب العملء الشرةة مجتجا  وادما  فرصدة حمقلأفكار حيدي  

، الشىرك  الاابةى  التميز المؤسسى  ابعاد راس المال الفكرى،،راس المال الفكرى : المفتاحية   الكلمات 

 لمصر للطيران.
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 مقدمة: 

الأسيياس الييذي حييييالإ  للييلا  مللييية الايتكييار وا يييداا والتجدويييد، وهييا الرةقيييلة رأس المييال الفكيييري يعتايير 
ضيدرحيلا  ليل حقاصيل المعرفية  ليل  رأس الميال الفكيري  الأساسلة الت  حيالإ  لقها  مللة التمققر،  قط وتمقل

ح يتصدلإ رأس  للمجدميا  أ يمكيو  ةميا, )5  2020،  ادالمجقيد قلمة ومو     ليل مقيلة حجاف يلة ااصية،  
أدانهيا واتت ياب الييدرة  ليل المجاف ية، فالالمية القالالية للميس ية  المال الفكري ةاسقلة أساسلة للتفاق في 

فيي  رأسييمالها الفكييري وقييدرة حاملفهييا للمعرفيية الجمايليية، وهالتييال  حق ييو مهييالإ ماةاداحهييا الفكرصيية واليييدرا  
 (18  2018مصطفل(تفاق  ما لدى المجاف قو حوالمهارا  الت  

ميو حمققيرا  يقةلية سيرصعة ومتل يية، فهي  حقتيا  الشيرةة الياضةية لمصير للطقيرا  ومديرا  لميا حااةهيلا 
وم ييييولقتها وحلالييية  اةيييا   ييييدورها الققييياي  ة يييسرأس الميييال الفكيييري لقيييد   قليييالإ هيييذ  المي مفهيييالإ ل قيييلتفع

حمقلهيا التجاف ي  ميو ايلل  قط وُتاقع أ  ي اه  رأس الميال الفكيري في  حيديل   المجتمع ف  هذا المجال،
 .حطاصر ةفاءحها وقدراحها ا يدايلة

 أولًا: الاطار النظرى والدراسات السابقة  
 مفاهيم الدراسة .أ
 رأس المال الفكري مفهوم   -1

المعرفة الفكرصة، المعلاما ، الملكلة الفكرصة والصارة الت  ح تصدلإ لصلا   يعتمد رأس المال الفكري  لل
العجييلى،   الماضيي . فيي الثييروة التيي  حييدر رهقييا للمجدمييا ، لا  الاقتصيياد القييدوط مصتلييت  ييو الاقتصيياد 

2018) 

تةييير سيييتقاار  ا  رأس الميييال الفكيييري يمكيييو حي يييلملا اليييل  يييل  فةيييا  الاوليييل هيييل رأس الميييال  تميييا
 .(Stewart,2007)الهلكل ، والثاملة رأس المال الحشري، اما الثالثة رأس المال العلقاحل.

لعيييال العيياملقو والتيي  الجاامييا الفكرصيية أ  راس المييال الفكييرى هييا مجميياا ةييل ةيياد الييرب  يقجمييا وييرى 
والتي  حتصيت غقير الملماسية في  المجدمية،  فهيل يحيارة  يو الاصيال، والتطار  اللة التمقل حتصت ضامها

 ( 2010ةاد الرب،   .الملماسةأتثر حأ قرا وفا للة مقا التيدلإ والتمقل العال  مو الأصال ضامها 
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ااسعة المعرفة القدوثة تا  الالمجدما  العاملقو ف    الت  يمتلكهاالمهارا   ا  هيقجما تةر اارو  أملا  
   ضاسييتصدالإ التكجالاةلييا والتطيياراعالمليية ال ا  المجدميي فيي  مصييا تجعلهييا وهييذ  المعرفيية حرحيييل ضالميس يية ل
 (Duc et al, 2022: 21) ملءها. متطلحا  العلملة مما ي ا دها ف  الافاء ض

 :راس المال الفكرى  أبعادمكونات و  -2
 هييل    ل يية أةييلاء وتكييا  مييو راس المييال الفكييرى   دارة الا مييال أ مجييال  فيي أوضييب ضعييك الكتيياب 

 Pettyحييي   يييرا الأةيييلاء الثل ييية ميييو قايييل  (، ولييييد الهلكيييل الصيييارة  وةفييياءة الماميييت اليييداال  الهلكيييل 
  (Akdağ, Oter, 2020)  ضالتفصقل  لل الجقا التال  Guthrieو

 والتطاصر، وممات  الحقط    والمفاهل ،  الااتراا، جاصر مثل يراءا    دة  وصتكا  مو    الهيكل الداخلي: -أ
قرارا    احصات  يمكو  المامفقو.  يااسطة  وت   مشاؤها  ما  ا دارصة.  ادة  والأمدمة  الكماقاحر  وأمدمة 

ا ةلء ا و للستثمار ف  هذ  الأصال غقر الملماسة أو استادالها.   حعتار الثيافة والروا التجدلملة أية 
 وةذلك الهلكل التجدلم  والمعاوقر الياماملة.  الداال ،مو الهلكل 

الخارجي: -ب  التجارصة    الهيكل  العلما   وأسماء  والماردوو  العملء  مع  مو  لقا   حتكا   وه  
وال معة. التجارصة  ساقل    والعلما   قلمة  لقا    المثال، لل  التأ قر  لل  ضعك  الشرةة  حمتلك 

يمكو أ  حتمقر ال معة والعلقا  ضمرور الاقت وقد لا حتمكو الشرةة مو التقك     تلك،ومع    العملء 
الماردوو. أو  العملء  والعمقل  لل   وحيدي  ف  سلاك  والشرةة  المارد  يقو  للعلقة  الةعلفة  الطالعة 

 ).فإ  الالمة الاقتصادية لهذ  العلقة لا وت  حقدودها ف  الاقت القال     حعيقد  مللة الالاس. ومو  
Petty, R. and Guthrie,2010)   

،  لل حعلل  الفرد ومهاراحلا وحدرصحلا وقلملا وااراحلا وما  لل تلكةفاءة المامت  حشقر  كفاءة الموظف:   -ج
مو  و  متجا ة  مجما ة  ف   ملماسة  وغقر  ملماسة  أصال  اليدرة  لل  مشاء  المامت  ةفاءة  حتطلا 

  (Akdağ, Oter, 2020)المااقت. 
ولكييو لييل  ةييل  ضشييري،ةملييع المييامفقو هيي  رأس مييال أوضييب الكثقيير مييو الكتيياب والحييا ثقو أ  تمييا 

الرمقيييدى،     وليييل، وهيييل ةميييا مكاميييا    يييل  رأس الميييال الفكيييري ميييو    معرفييية. وصتكيييا الميييامفقو  ميييال 
 (Akdağ& Oter, 2020)و  (tan et al 2017)(، و 2016
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 (والايتكار ضالعمل،والمعرفة المتعلية  والدراية، المامت،رأس المال الحشري  تفاءة  -
الهلكل    - المال  قاا د   الااتراا،يراءا     التجارصة،العلما     الجشر، ياق    الفرصا،روا     ياف ، رأس 

 الالاما  الدااللة،  مللا  ا دارة(
العلق - المال  الترالص،   الاستراحلجلة،التقالفا     ال معة،  التجارصة،   العلمة  احرأس  العملء، 

 الاحفاقلا ، قجاا  التازصع( 

 لشركات الطيران  أهمية راس المال الفكرى -3
 رةا  الصدما   و الشيرةا  ا متاةلية  ف الج حة لراس المال الكلل ضحلداد قلمة راس المال الفكرى 

ايدماحها مميا  معدي حجفقيذ  في ومو ضمو هذ  الشرةا   رةا  الطقرا  التي  حعتميد  ليل المياارد الحشيرصة 
مميا الشيرةة وزصيادة حطارهيا وحكلفهيا  في يفرض  لل  رةا  الطقيرا  اميتلك راس ميال فكيرى قياى ي ياه  

مييع التمقييرا  ال ييرصعة التيي  وتمقييل يهييا قطيياا الطقييرا ، وحييأحل أهمليية راس المييال الفكييرى لشييرةا  الطقييرا  
 .الفترا  الأاقرة  ف ضا تحار  اتار أصال  رةا  الطقرا  

 (2016  الرمقدى، لراس المال الفكرى أهملة ةاقرة متجاولها ةما ولل  و 

 حجملة اليدرا  ا يدايلة، وحق قو وزصادة ا متاةلة. -
 حق قو العلقا  مع العملء الماردوو، وحيدي  مجتجا  وادما  ممقلة. -
 زصادة قدرة الكفاءا   لل التصطلط للماارد الحشرصة ورهطها يتقيقا الأهدا  الاستراحلجلة للشرةة. -
زصادة فا للية اسيتراحلجلا  حجملية الكفياءا  ضميا وييدى اليل الاسيتملل الجقيد لمصتليت الييدرا  والمهيارا   -

  مللة الايداا والتطاصر وإدارة التمققر لرفع اليدرة التجاف لة لشرةة الطقرا . ف واستثمارها 
 .التميز المؤسسى مفهوم -4

 دارة الميس يية،  فيي ضامييلا الممارسيية الحيياهرة  الميس يي  رفييت الميس يية الأوروهليية لادارة الجييادة التمقييل 
مل حلالة ا تلاةا  العميلء، وا دارة الفعالية   ف وحقيقا الجتان  الجقدة  لل الم تاى الفردى والميس  ،  

 (EFQM ,2013) للماارد الحشرصة 

ضأمييلا قييدرة المجدميية  لييل اسييتصدالإ مااردهييا ضكفيياءة وإمتييا  مصرةييا   الميس يي صعيير  الييحعك التمقييل و 
 (Martins.et al, 2019)متجاغمة مع أهدافها ومجاسحة لم تصدمقها. 
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ضامييلا سييعل المجدمييا   لييل اسييتملل الفييرت القاسييمة التيي  ي ييحيها  الميس يي وصعيير  أاييرو  التمقييل 
التصطلط الاستراحلج  الفعال والالتلالإ ضإدراك رؤصة مشترةة واضقة الهد  وحجاا المصادر والقيرت  ليل 

 (Rick E, 2018:1323)  .ءالأدا

 متطلبات التميز المؤسسى -5
حتمثل فلما وليل   الميس  هجاك مجما ة مو المتطلحا  والمياما  الت  يجا حاافرها لتقيقا التمقل 

 (157  2015أيا الجصر,  

 وأهدافها الم تياللة. لحعار  و ةملع التاةها  الرنل لة للم تيا متكاملةهلكلة استراحلجلة  -
وحاةلا الم ةالقو والتجفقذوقو حجا  الياامقو واس   مللية   حقدود ال لاسا  الت  حقك   مللا  المجدمة -

 احصات اليرارا .
الاقةييية الدااللييية او  فييي وقايلييية للتعيييدول لمااةهييية التمقيييرا  سيييااء  الا تمييياد  ليييل هلاتيييل حجدلملييية مرمييية -

 الصارةلة.
واضيب اللييا  واسي  حقلقيل العملليا  داايل المجدمية ومااصييفا   وةياد مديالإ متكاميل للجيادة الشياملة -

 و روط الجادة وضحطها وحصقلب امقرافاحها.
حعتمييد  لييل مطيي  معلامييا  متطييارة لرصييد المعلامييا  المطلاهيية وحقدوييد مصييادرها  مديي  احصييال فعاليية -

 ووسانل حجملعها ومعالجتها
حعميييل  ليييل حاضيييلب الياا يييد والالليييا  لتصطيييلط واسيييتيطاب وحعيييقو المييياارد   دارة مييياارد ضشيييرصة متطيييارة -

 الحشرصة وحجمقتها وحيقلمها ووضع اطط الأةار.
حيقييل  راس المييال الحشييرى لييدوها لتقدوييد الا تلاةييا  الامليية  فيي ي ييا د ا دارة  مدييالإ حيقييل  أداء متطييار -

 والم تياللة.
 .الميس  حقيقا التمقل  ف تا  رؤصة م تياللة ةقدة حافر سال الججاا مما ي اه    دارة قاصة وفعالة -
 أبعاد ومحددات التميز المؤسسى: -6

 : -يشمل التمقل الميس   أضعاد مصتلفة ماةلها  لل الجقا الآح  
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مفاهل  التمقل وغرسيييييييييها ف  العاملقو فالياند يمتلك مجما ية التمقل الالادى  حعمل الالادة  لل  داال  -
مو الصييييييفا  الت  حمقل   و الآارصو والت  حجعل ف   مللة الالادة ف  الميسيييييي يييييية متمقلة  و ضياق  
الميس ا  ةما أملا الم يول  و الا رؤصة مشيترةة متمقيلة ح يا د  ليل حقيقيا أهيدا  الميس ية ميو 

  (Rick E, 2018:1324) .الل استملل الطاقا  واقتجات الفرت 
التمقييل الحشييرى  درةيية حمتييع أ ةيياء الميس يية ضيييدرا  ومهييارا  وسييلاةلا  حمكييجه  مييو أداء  ملهيي    -

ضفا للة والتعامل ميع مصتليت المااقيت وحجمي   يعاره  ضالامتمياء، والقمياس المتمقيل لأداء مهاميلا  اير 
 .(8، 2010الةل قو،   استعمال قدراحه  ا يدايلة لتقيقا الأهدا  الكللة 

التمقل الصدم   ييصييييييييد ضالتمقل حيدي  ادمة مصتلفة وهشييييييييكل متفرد حقييا وحتصطيل حاقعيا  العميلء   -
ورغحاحه ، فالعمقل يمارس حهدود  لل الميسيي يية ةاملا ي ييتطلع التمققر  تا ل  يقصييل  لل ما ورضييللا 
وصةيييييييييمو رضييييييييييا  ووفياء  ليذا وفي  ميل التمقيل فيأ  حييدي  الصدمية يعتاير مي ييييييييييرا هاميا يجيا مرا احيلا 

 .(60  2014 العمام ومراقحة متانجلا ضاستمرار  
حقرةهيييا وفيييا رؤصييية متكاملييية وواضيييقة والتييي  حعيييد ا  يييار الصيييقلب  يعاييير  يييوالتمقيييل الاسيييتراحلج     -

والمجه  ال لل  للستفادة اليصاى مو  مكاماحهيا ومااردهيا لتقيقيا أهيدا  الميس ية والتاةيلا مقيا حاجي  
 (52  2017الشهرام ،   اطط للتطاصر الاستراحلج  وحقيقا التج قا والتكامل

المعرفية هي  حليك ا سييييييييييييتراحلجلا  التي  حعدي  ميو المياارد الفكرصية والمعلاميا   اير  :التمقل المعرف   -
ةدويدة ميو   مللا  حكجالاةلا حتعلا يتالقد ةمع وحازصع المعرفة ضالشيييييييييكل الذي وهد   لل  يجاد قلمة

أةل زصادة الايتكار ورفع اليدرة  لل احصات اليرارا  المجاسيييييييييييييحة ف  المااقت المصتلفة ضغلة التكلف ميع 
 .التمقرا  ورفع قدرة الميس ة  لل مااةهة واقتجات الفرت 

 طرق تنمية راس المال الفكرى لشركات الطيران .ب
الطرق الت  يمكو استصدامها لتجملة وحطاصر راس المال الفكرى لشرةا  الطقيرا  هجاك العدود مو   

 (82  2020الرهايعة،     ومجها ما ولل

الل ةذب الماارد الحشرصة الكتء اليادرة  لل الايداا والايتكار فل   واستيطاب راس المال الفكرى  م -
 مجال  مل  رةا  الطقرا  والجيل الجاى. 
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الا تماد  لل  رق فرق وروا العمل فيل امجياز مهيالإ الشيرةة، ميو ايلل اسيتصدالإ   العصيت اليذهجل  -
لتالقييد الأفكييار ا يدايليية ، ليييا  ال ييلطرة الجايليية، والتيي  حرةييل  لييل المشييارةة التطايليية للفييراد لقييل 
مشيييكل  الشيييرةة، ا دارة  ليييل المكشيييا ، وحتعليييا يتيييافقر مجيييا  مجاسيييا لتالقيييد الأفكيييار ميييو ايييلل 

 الالتياء ضالعجاصر الحشرصة الأارى(
الالتيييلالإ ض لاسييييا   دارة الجيييادة الشيييياملة وحطاقيييا المعيييياوقر الالاسيييلة الدولليييية فيييل م ييييتاصا  الصييييدما   -

 الميدمة.
 الالتلالإ ضالأصال والأ را  المهجلة للاصال الل م تاصا  الأداء المتعار   لقها  الملا . -
 الترةقل  لل الأداء الفكرى والذهجل داال الشرةة. -
 حطاقا مادأ واستراحلجلة حمكقو العاملقو، والترةقل  لل حطاقا القاافل المعجاصة ومجب الصل لا . -
 العلاقة بين راس المال الفكرى والتميز المؤسسى.  .ج

زصادة فا للة العياملقو ميو ايلل سير ة  ف يعتار راس المال الفكرى قاة افلة حمتلكها المجدمة ح اه  
زصادة اليدرا  التجاف لة للماارد الحشرصة داايل المجدمية والتي  حمقيل الميس ية   ف التعل  والتطار مما ي اه   

وهالتيييال  راس الميييال الحشيييرى ،  فييي وهيييذ  اليييياة هييي  ا يييد  جاصييير راس الميييال الفكيييرى وحتمثيييل  يييو غقرهيييا 
 لاى مجدمة. الميس  التمقل  ف ي اه   قاى  راس مال ضشرى المجدمة ل كفامتل

 ليي   زصيادة قيدرة الميس ية في ةميا لييلا دور  يافية المجدمية حياصية  فيي ليراس الميال الفكيرى دور ةميا أ   
راس المييال وهييذا مييا ي ييمل يييو  ممييا ي يياه  فييل زصييادة قييدرا  المجدميية التجاف ييلة دااللييا التطييار والمااتحيية

ممييا  الاداري المعمييال ضييلا دااييل المجشيياة التجدييل ةفيياءة ، فييراس المييال الهلكلييل ي يياه  فييل زصييادة الهلكلييل 
 .ي اه  فل دفع الميس ة حجا  التمقل الميس ل

تما أ  راس المال الفكرى وهت  يلصادة رضا المتعاملقو معها  العملء، والماردوو( وها ما يطلا  لللا 
ولانه  للمجدمة ميو ايلل  الجيادة العاللية وحعديل  قلمتهيا( . ةميا    العلقيا    العلقت  وزصادةراس المال  

الصارةليية التيي  حالمهييا المجدميية مييع العمييلء والميياردوو هيي  متييا  للعلقييا  الداالليية لهييا مييو اييلل حفا ييل 
 .العلقا  يقو رأس المال الحشري ورأس المال الهلكل 
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ةميييا أ  هيييذا التفا يييل واتيييدا  رقيييا  ووسيييانل والليييا  يمكيييو ميييو اللهيييا أ  حجشيييأ العلقيييا  ميييع العيييال   
 .ة، وهذا الايداا ويدى الل حمقل ميس   قاى ي اه  فل زصادة قدرا  المجدمة التجاف لالصارة  للمجدمة

 الدراسات السابقة: .د
اليطيياا المييال ، مييو اييلل دراسيية  العيية  لقتييلا ضصصييانص   لييل الكشييت  ييو ةفيياءة رأس المييال الفكييري فيي ( 2022،  بريةة دراسةةة   هييدفت  -

ةميييا أمهييير  وةييياد  لقييية ييييقو رأس الميييال الفكيييري ، وقيييد أمهييير  متيييان  الدراسييية ارحفييياا م يييتاى رأس الميييال الفكيييري ، اليطييياا الميييال  المصيييري 
ومكاماحيييلا  رأس الميييال الحشيييري، رأس الميييال الهلكلييي ، رأس ميييال العميييلء( ميييع اصيييانص الاجييياك المصيييرصة  ضمعجيييل ةفييياءة رأس الميييال الفكيييري 

 ومكاماحلا ف  اليطاا المال  المصري 

 لييل الكشييت  ييو مييدى اهتمييالإ  دارة ةامعيية ال يياص  يييرأس المييال ( 2022، ، مخلةةو دراسةةة  هةةدف   -
الفكيييري لتقيقيييا مقلحهيييا التجاف يييلة، وحاصيييل الحقيييط  ليييل  يييدة متيييان  ميييو أهمهيييا  أ  ةامعييية ال ييياص  
ميس ييية حرهاصييية حعللملييية ضقثلييية حهيييت  يتجملييية رأس الميييال الفكيييري ضأضعييياد  الثل ييية  الحشيييري، الهلكلييي ، 
والعلقيياح ( لكجهييا ليي  حيييالإ ضالييدور المقييدد الييذي يُقيييا لهييا المقييلة التجاف ييلة مقللييا  وإقللملييا  لأمهييا حااةييلا 
مجما يية مييو التقييديا  مثييل ةثقيير مييو الجامعييا  المصييرصة الأاييرى، مجهييا  قليية الاييرام  المشييترةة مييع 
الجامعييا  الدولليية، ليي  يُ ييتكمل الهلكييل الأساسيي  لأ ةيياء هقةيية التييدرص  فيي  ضعييك الكللييا ، زصييادة 

 أ داد المجتديقو لتفعقل ضعك الارام  ضكللا  الجامعة، مما ولصد مو أيحاء التكاللف  لقها

 لييل ضقييط العلقيية يييقو رأس المييال الفكييري والتمقييل الميس يي  يييازارة ( 2021الوكيةةل، دراسةةة  هييدفت  -
حاييقو مييو الجتيييان  وةيياد  لقيية ارححا ليية وحأ قرصيية مييو ةاميييا رأس ,ال ييلا ة  دارة ال ييلا ة العلةليية، 
التجدلمييي  والايتكييياري ةميييا احةيييب ميييو الدراسييية أ  واقيييع رأس الميييال  الميييال الفكيييري ميييو  قيييط المكيييا  

ضمكاماحلا المتعلية ضالعجاصر التجدلملة والعجاصر الايتكارصة ي ه  ف  اتتمال المجدامة الميس لة الت  
حافر أضعاد وهقةة مجاسحة لتقيقا التمقل ضإدارة ال لا ة العلةلة، واحةب ةاهرصة العلقا  ا  صانلة 
للفرضلا  الحقثلة الثل  وصقة حأ قر رأس المال التجدلم  ورأس المال الحشيري ورأس الميال الفكيري 

  لل الأداء الميس   المتمقل ف   دارة ال لا ة العلةلة

 لييييل معرفيييية دور  دارة المعرفيييية فيييي  حقيقييييا التمقييييل الميس يييي  ( 2020العوضةةةةي،  دراسةةةةةة هييييدفت  -
وةياد دور وحيأ قر  (α≤0.05) ضالشيرةا  الدوللية الكاصتلية، ةياء  الجتيان  لتثايت  جيد م يتاى معجاصية

التجدلمليية والتمقييل الميس يي  ضالشييرةا  الدولليية الكاصتليية، ةمييا احةييب وةيياد  لقيية يييقو  دارة المعرفيية 

https://0710gqxnz-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%8C+%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D8%AE%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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ارححييياط ودور  دارة المعرفييية الحشيييرصة الاملفلييية والتمقيييل الميس ييي  ضالشيييرةا  الدوللييية الكاصتلييية،  لقييية 
 .(α≤0.05) ارححاط ودور  دارة معرفة العملء ضالشرةا  الدوللة الكاصتلة، وتلك  جد م تاى معجاصة

ل ( 2018دراسةةةة  أبةةةو لبةةةدة ، هيييدفت  -  ليييل التعييير   ليييل رأس الميييال الفكيييري ودور  فييي  حقيقيييا التمقيييا
أمهر  الجتيان  أ   واقيع رأس الميال الفكيري في  ةامعية الييدس ةياء ، وليد  الميس   ف  ةامعة اليدس

يدرةة متاسطة، وأ  رأس المال الحشري ي ه  يدرةة أتار في  رأس الميال الفكيري ليدى الجامعية، ولليلا 
رأس المييال الهلكليي ،  يي  رأس مييال العلقييا .  ةييذلك أمهيير  الجتييان  أ  م ييتاى التمقييال الميس يي  فيي  

 يجايليية يييقو رأس المييال الفكييري  ةوةيياد  لقييةامعيية اليييدس ةيياء يدرةيية متاسييطة، وأمهيير  الجتييان  
 والتمقال الميس   لدى ةامعة اليدس

،  قييط دراسيية أ يير رأس المييال الفكييري  لييل حعدييل  العانييد ضشييرةا  الطقييرا الييل  ( 2016والرميةدى   &   الشربينيدراسة    هدفتيقجما   -

هجييياك  لقييية  يجايلييية ييييقو مكاميييا  رأس الميييال الفكيييري وحعديييل  العانيييد ضشيييرةا  الطقيييرا  ميييو ايييلل ضعيييك مي يييرا   أ  حاصيييلت الدراسييية اليييل
   .%  لل مي را  مجاا  رةا  الطقرا   96.5الججاا، وأاقرا حاصلت الدراسة  لل أ  رأس المال الفكري وي ر يج حة  

دراسيية العلقيية يييقو رأس المييال الفكييري والأداء التجدلميي  فيي   والتييل هييدفت الييل (Gogan et al, 2016) قو حاصييلت دراسيية  ف  -

 تا  دلاليية   صييانلة يييقو رأس المييال الفكييري وقاصيية و  أ  هجيياك  لقيية 2014و  2010أرهع  رةا   املة ف  حازصع ملييا  الشييرب يييقو  ييام  
 .الأداء التجدلم 

وييي ر  لييل القليياة المهجليية والاملفليية ورضييا المييامفقو وهيي   الفكرىأن رأس المال ، (Ioana Julieta Josan ,2013)دراسيية تما أمهر   -
وهالتييال  الم ييتاى التجاف ييل  أ  رأس المييال الحشييري وييي ر ضشييكل  يجيياي   لييل الرضييا اليياملف   الدراسيية أمهيير ةمييا مي را   لل أداء المجدمة. 

 للمجدمة

المصتلفية وقةيايا  راس المال الفكرى وصل ظ  لل حلك الدراسا  حجاولها للعلقة يقو مصتلت أضعاد 
التجدلميي  والأداء اليياملف . وصل ييظ  والالتييلالإمثييل  الرضييا اليياملف  والماا جيية التجدلمليية  مصتلفييةحجدلمليية 

لشيييرةا  الطقراميييي ةأ يييد  الميس ييي راس الميييال الفكييرى  ليييل التمقيييل سيييا  التيييل حتجييياول حيييأ قر احليييك الدر  قليية
  حيدي  اداماحلا. ف ضص  اليطا ا  الت  حعتمد  لل راس مال ضشرى 

 ثانياً: منهجية الدراسة:

وأهدافيلا وفروضيلا، ةميا حشيمل  الحقيط،حتمثل مجهجلة الحقط في  حقدويد ةيل ميو مشيكلة وح ياؤلا  
تل مو أمااا الالاما ، والمتمقرا  والالاس، ومجتمع و قجة الحقط، و رصية ةمع الالاما  وأسيالقا حقلقيل 

 .الالاما  وااتحار الفروض   صانلا
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 البحثيةمشكلة ال -1

 جد القدوط  و مجال الطقرا  مجد أ  هجاك درةة  اللة مو التجاف  يقو  رةا  الطقرا  العالملة  
وأصحقت   التمقل،  غقرها،الشرةا   لتقيقا  حمقلها  و  مةافة  قلمة  الا  الشرةة  حعمل  لل  وحعتار 

الياضةة لمصر للطقرا  ه  الشرصا  الرنل   والرسم  الذي ورهط يقو ةمهارصة مصر العرهلة وةل دول  
 العال . 

قانمتهيييا ال يييجاصة لعيييالإ  " ضماقعهيييا الرسيييمل الالكتروميييل"Skytrax، أ لجيييت  يييرةة2023وامقيييا  20فييي   -
ا يييي لييل ماو 2022يييدأ اسييتالا  العمييلء مييو سيياتمار   ييرةة  قييرا   ييال العييال ، 100 لأفةييل 2023
 325حيي  حةييمقو أتثيير مييو  ،لءيييييييييييية مييو العمييييييةج ق 100لا أتثيير مييو ييييييارك فيي  الاستطييييي ، 2023
هيذ  اليانمية(  موالشيرةة الياضةية لمصير للطقيراموالت  ارةيت     لا.يييية  قرا  ف  متان  الاستطييييييي رة

الشرةة الياضةة حقتل ، ف   قو ةامت الشرةة الياضةة لمصر للطقرا حرحقا  المالمة  ل  حقدد الشرةة 
فاقييت الشييرةا  المجاف يية لمصيير للطقييرا  فيي  أفرصالييا ةمييا ح. 2022 ييالإ  95المرححيية  لمصيير للطقييرا 

، والصطيياط الجاصيية الججييياب 35والشييرق الأوسييط  لقهييا، مثييل الصطيياط الجاصيية ا  قاهليية فيي  المرححيية 
 .78، والصطاط الجاصة لدولة مارصشقاس ف  المرححة 73، والكقجلة ف  المرححة 72أفرصالة ف  المرححة 

وإتا اسييتحعدما الصطيياط الجاصيية الحييارزة فيي  الشييرق الأوسييط مثييل اليطرصيية وا ماراحليية التيي  حجيياف   لييل   -
ا، سييججد اطييياط أاييرى فييي  الشييرق الأوسييط حفاقيييت  لييل مصييير للطقييرا  مثيييل  المراحييا الأولييل  الملييي 

(.                42  ، والكاصتلييييييية فييييييي  المرححييييييية32 قيييييييرا  الصليييييييل   اطييييييياط الحقيييييييرصو الا جلييييييية( فييييييي  المرححييييييية 
                        

الأمر اللفت ف  حرحقا الشرةا  المصتلفة ف  أفرصالا والشرق الأوسط، ها أ  معدمها  ييت حفاق ا  -
ف   الإ   حرحقاها  حيدمت  2022 و  الأفرصالة  الججاب  الصطاط  مثل    ،  2022مراتل  و  الإ    7. 

مرةل ا، يقجما حراةعت    34مرةل ا، والكاصتلة    15مراتل، والروامدية    10مراتل، ومارصشقاس    8والكقجلة  
 مراتل، ف   قو ارةت مصر للطقرا  مو التصجلف.  9مراتل، وا  قاهلة  10فيط الصللجلة  

هذا المرةل الذى لا   ف لايد مو ا  حيالإ مصر للطقرا  يدراسة الأسحاب الت  ةعلت مصر للطقرا    -
المقافل   ف وتجاسا مع مكامة مصر التارصصلة ضا تحار ا  مصر للطقرا  ه  الشرةة الرسملة لمصر  

 الدوللة.
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حيالإ  رةا  الطقرا  يتيدي  ادما  ومجتجا  حعتمد ضشكل اساسل  لل المارد الحشرى وهالتال  فا    -
امتلك  رةة الطقرا  لعجصر ضشرى متمقل يعجل زصادة قدرا  الشرةة  لل حيدي  ادما  حجال رضا 
العملء. لذلك أصحب مو الةروري ةدا لمصر للطقرا   ل  مياط ضعفها وهجاء رأس مال فكري 
متمقل قادر  لل حلالة ا تلاةا  ال اق ومتطلحاحلا ضما يقيا استراحلجقتها وحمقلها وحفاقها، وحقيقا  
مصتلت   ف   والتطار  الارحياء  وقدرحها  لل   ، الشرةة  ضلا  حيالإ  الذي  الأداء  العملء  و  لدى  رضا 
ماا   القلاة المجتمعلة ، وحقيقا تلك وت  مو الل حافر متطلحا  رأس المال الحشري، والهلكل ، 

 :والعلقا ، ومو هجا ةاء  هذ  الدراسة للإةاضة  لل ال يال التال 

 ؟بالشركة القابضة لمصر للطيران المؤسسيتحقيق التميز  فيرأس المال الفكرى ما هو دور 

 : الدراسة  اهدا -2
 لمصر للطقرا .  الشرةة الياضةةمعرفة م تاى حافار رأس المال الفكري لدى  -
 لمصر للطقرا .   الشرةة الياضةةمعرفة م تاى التمقال الميس   الذي حقي ِّيلا  -
لدى   - الميس    التمقال  حقيقا  ف   الفكري  المال  رأس  ولعحلا  الذي  الدور  الياضةة معرفة    الشرةة 

 لمصر للطقرا .  
 الدراسة أهمية  -3
العلمية  - حتمثل  الأهمية  يجيص    ف    الصاصة  الحقثلة  الفجاة  المرةعلة  ال االد مقاولة غلا  رسا  

  راس    ف اضعاد راس المال الفكرى متمثلة    وحأ قر  (  الميس   العلقة يقو راس المال الفكرى والتمقل  
والعلقاحل( والهلكلل،  الحشرى  م تاى    المال  مثل  رةل  الميس  التمقل   لل  الصدملة  ة  لشرةا  

 . لطقرا ل
 ما ولل    حتمثل الأهملة العمللة للدراسة فلالأهمية التطبيقية  -

ف    - حتمثل  والت   المحقا ة  المتمقرا   التمقل   الاستثمار أهملة  وةذا  الفكري  المال  رأس  ف  
الأدب ا دارى مما ي ه  ف   فادة ومجب  ضافة    ف ياصفهما مو المتمقرا  المعاصرة    الميس  ،

  .للشرةة مقل الدراسة
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 ،الحشري رأس المال الفكرى  الاستثمار ف  رأس المال    ف مكاما  الاستثمار    حأ قرحاضلب مدى   -
المال    ف   الاستثمار و الهلكل راس  التمقل    ف   الاستثمار،  حقيقا  العلقاحل(  لل  المال  رأس 

 الدراسة.مقل  الميس   للشرةة
حاصلا   - حُ فر  و  سا   والت   لها  ستتاصل  الت   الجتان   مو  أيةا   أهمقتها  الدراسة  ح تمد 

 الميس  . حصلب ةصطة  مل حُيدلإ للشرةة يُمكو حطاليها لتقيقا التمقل 
 فروض الدراسة:  -4

حاةد  لقة تا  دلالة   صانلة يقو رأس المال الفكري وحقيقا التمقل الميس   لدى      الأول :  الفرض
 الشرةة الياضةة لمصر للطقرا  .  

حاةد  لقة تا  دلالة   صانلة يقو رأس المال الفكري وحقيقا التمقل الميس   لدى      الثاني :  الفرض
 الميهل الدراس (.-الصارة  -الشرةة الياضةة لمصر للطقرا  حعاد الل العاامل الديماغرافلة  العمر

 :قياس متغيرات الدراسة -5
ضمراةعييية الدراسيييا  ال ييياضية والاديليييا  فيييا  راس الميييال الفكيييرى ليييلا  يييدة اضعييياد ولكيييو معدييي  الدراسيييا  

(، ودراسية   2022،  بريى ودراسية  ،  Tran, 2022) ل  اضعاد رنل لة مثل   ف  صر  حلك الاضعاد 
ليذلك ا تميد الحا يط  لقهيا لالياس  (Gogan et al, 2016)( ، ودراسية 2016الشيرهقج   والرمقيدى , 
 (.العلاقاتىرأس المال  - الهيكلىرأس المال -رأس المال البشري المتمقر الم تيل وهل  

،  (Tomaževič & Peljhan, 2017)وهالمثييل فليييد ا تمييد الحا ييط  لييل الدراسييا  التالليية   
(Pakwihok, 2010)   ، حقدويييد الاضعييياد التاللييية لالييياس  فييي ( 2021الاةقيييل، ( ،  2022، ، مصليييا

  -العمةةلاء  -الإجةةراءات -المةةورد البشةةرى  -السياسةةات والاسةةتراتيجيات  -القيةةادة   الميس يي التمقييل 
 (جودة الخدمة 

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة -6
الشييرةة ض ه وميياايالمييدورصو صالييع  ييدد الدراسيية مييو مييدورى العمييالإ ومييدوري ا دارا  ، و وتكييا  مجتمييع 

 لييل  قجييية  اسييتمارة 200حيي  حازصيييع  الاستيصيياءأسيييلاب  لإوهاسييتصدامفييردة  280الياضةيية لمصيير للطقيييرا 
 28 استثجاءح   استردادهاالتل ح     الاستمارا  وهعد حدققا  استمارة صالقة،   148   شاانلة، وقد ح  استرداد 

https://0710gqxnz-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%8C+%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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التييل أةييرى  لقهييا  الاسييتمارا  أو  ييدلإ دقيية ا ةاضيية ، وفييل الجهاييية يلييع  ييدد  اتتمالهيياض يياا  ييدلإ  اسييتمارة
 % 60 ضمعدل استجاضة استمارة 120التقلقل 

. ( الشيرةة الياضةية لمصير للطقيرا ضالميدور العيالإ أو ميدور الادارة   حتمثل و دة المعاوجة -:وحدة المعاينة
ضالشيرةة الياضةية لمصير  ةمليع الادارا   في  وميدورى الادارا  الميدورصو أما مجتميع الدراسية فلشيمل ةمليع 

 للطقرا 
 الدراسة  حدود -7

 شرةة الياضةة لمصر للطقرا  ضالياهرة .ال  ةملع  دارا  الحدود المكانية

 . 2023مو  الإ  وامقاو تل  هر  2022  ستجرى الدراسة الل مجذ يداية  الإ الحدود الزمانية

الشيرةة الياضةية لمصير  في ةمليع ا دارا  العاملية  في العميالإ   ه  ةملع المدورصو الحدود البشرية  
 ،للطقرا 

    رأس المال الفكري ودور  ف  حقيقا التمقال الميس  .الحدود الموضوعية

 البيانات:مصادر  -8
 وتتمثل أدوات الدراسة ببعض المصادر الأولية والثانوية، وذل  كما يلي:

حازصعلا  لل     قط يعتمد الحقط  لل الاستالا ، الذي وت   الاستحامة  والمتمثلة ف   المصادر الأولية -
قال   مو  المطرو ة  الت اؤلا   ا ةاضة  لل  ارانه  مو الل  التعر   لل  أةل  الدراسة، مو   قجة 

 .مصر للطقرا ل الشرةة الياضةة ف ةملع المدورصو العاملقو الحا ط، وصت  ااتلار 
والأضقا  الثانوية  المصادر - العلملة  ةالمراةع  الثاماصة  المصادر  يحعك  الاستعامة  الل  مو    

  حكة ا مترمت.  للالمااقع العلملة المعتر  يها    للوالدراسا  ال اضية والدورصا ، ضا ضافة 
 :الإحصائية المستخدمة الاختبارات -9
الوصفى - الإحصاء  التعر   لل   Measures Statistic Descriptive: مقاييس  لمرض 

  والامقرافا  اصانص العقجة وحرحقا الأهملة الج حة للمتمقرا  الم تيلة والتاضعة  حيا  للج ا المةاصة  
 . المعلارصة والمتاسطا  الق ايلة
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، للتأتد مو أ  الالاما  التل ح  القصال  لقها   (K- S) (Kolmogorov -Smirnov)  اختبار -
تقدود ماا الااتحار الذى سقت  الا تماد  لللا   المعلملة أو  لهذ  الدراسة حتحع التازصع الطالعل    ف 

 (لةاللمعلم
الهلكللة(   - اللمعلملة  الجمذةة  الصتحارا   الحا ط  استصدلإ  فليد  الالاما   حازصع  ا تداللة  لعدلإ  مدرا 

 .لااتحار الفروض 
و حاحها (Reliability)    الا تماديةحقلقل    - الدراسة  أداة  صدق  مدى  مو  قلاس    للتأتد  الل  مو 

 (Cronbach Aloha) معامل ضاستصدالإالاح اق الداالل لها 
-  

 الميدانيةالدراسة    ثالثا:

متمقييرا    ييال مفييردا  العقجييةحقلقييل احجاهييا  وفقهييا وتجيياول الحا ييط اصييانص مجتمييع الدراسيية، و 
 الدراسة وااتحار فروض الدراسة.

 .إجراء اختبار الصدق والثبات لصحيفة الاستقصاء -1
ف   ةراء ااتحيارا   (SPSS)والعشرصو مو الارمام  الا صانل   الصام استصدلإ الحا ط ا صدار  

لأسييةلة الاستيصيياء  ميييا  (Alpha)الصييدق والثحييا  لصييقلفة الاستيصيياء ،  يي  حييي    يياب معامييل الثحييا  
ي مل ضمعامل الا تمادية(، وتلك لحقط مدى الا تماد  لل متان  الدراسة المقداملة في  حعميل  الجتيان  ميو 

  دملا.

 

 معاملي الثبات والصدق لأسئلة استمارة الاستبيان    (1جدول رقم ) ال

 معامل الصدق  معامل الثبات  العبارات  عدد الفرعي المتغير  المتغير 

 المتغير المستقل 

 ابعاد راس المال الفكرى 

 0.960 0.922 12 راس المال البشرى 

 0.975 0.950 12 رأس المال الهيكلى 

 0.972 0.944 12 رأس المال العلاقاتى 

 0.983 0.967 36 راس المال الفكرى 
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   الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

 قط    يمكو الا تماد  لل المياول  الم تصدمة ف  استمارة الاستالا   (1وهاستعراض الجدول رق     

 يمكو الا تماد  لقها ف  حعمل  الجتان .  %، وهالتال   70   معامل الثحا  لكل الاضعاد والمتمقرا  اتار مو 

 متغيرات الدراسة حول مفردات العينةتحليل اتجاهات  -2

حجاولت   استيصاء  الحا ط صقلفة  والتمقل  قدلإ  الفكرى  المال  حقلقل الميس  راس  ولل  وفلما   ،

 الصقلفة  لل الجقا التالل  لأسةلة

  راس المال الفكرى حول  مفردات العينةتحليل استجابات  (أ

احاصلت الجتان  ا  صيانلة الشرةة الياضةة لمصر للطقرامللمدورصو وماايه  ضقدلإ الحا ط استالا    

 الل ماولل  

 راس المال البشرى  بعد  حول  مفردات البحثتحليل اتجاهات  -

الجدول التالل واضب الاسط الق يايل والامقيرا  المعليارى لعحيارا  ضعيد راس الميال الحشيرى وحرحقاهيا 

 الق ايل.  ا الاسط 

 المتغير التابع 

 التميز المؤسسى 

 0.934 0.872 5 القيادة 

 0.959 0.919 5 السياسات والإستراتيجيات 

 0.936 0.876 5 المورد البشرى 

 0.940 0.884 5   الاجراءات(العمليات 

 0.918 0.843 5  العملاء

 0.933 0.870 5 جودة الخدمة 

 0.960 0.922 30 التميز المؤسسى 
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 راس المال البشرى المتوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد  (2 رقمجدول ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

وهيدا تليك  ضعيد راس الميال الحشيرى،ماافيية أفيراد العقجية  ليل ةمليع فييرا  وتةب مو الجدول ال يايا  
(، 4.05  3.15 ( وهليع متاسيط اسيتجاضاحه  ميا ييقو 3 أتاير ميو الق ياي  واضقا  مو ارحفاا قل  الاسط 

 ( 0.63( وهامقرا  معلارى  3.56والمتاسط العالإ  

الوسط  العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

 الترتيب 

الصارةلة حعمل الشرةة  لل استيطاب المتمقلصو مو الجها    1
 تالاستشارصقو والصاراء. 

3.82 0.75 4 

حمتلك الشرةة مدالإ معلاما  دققا ومقد  وسرصع للماارد   2
 الحشرصة ضالشرةة. 

3.92 0.75 3 

ضالماارد الحشرصة  لل معاوقر   احعتمد الشرةة فل استعامته 3
 الكفاءة والجدارة. 

3.31 0.98 11 

والتجارب الراندة والميدمة مو  حد   الشرةة وحتاجل الافكار  4
 قال الأفراد. 

3.76 0.91 7 

ح ه  المعار  والمهارا  فل رفع ةفاءة العاملقو داال   5
 الشرةة. 

3.58 0.86 10 

 12 0.83 3.15 حقرت الشرةة  لل رفع م تاى أداء العاملقو يها.  6
 2 0.85 3.96 حيدلإ الشرةة فرصا  للتيدلإ والتطار الاملفل للعاملقو يها.  7
حقرت الشرةة  لل أ  يكا  معدل دورا  العمل للعاملقو   8

 فل القدود المياالة. 
3.82 0.89 5 

حهت  الشرةة يتجفقذ يرام  حدرصالة حشجع  لل الايداا   9
 والايتكار. 

3.65 0.96 9 

حقرت الشرةة  لل الجمايلة والعمل الجما ل داال   10
 الم تاصا  ا دارصة المصتلفة. 

3.81 0.76 6 

حقرت الشرةة  لل قلاس المردود مو العمللا  التدرصالة   11
 للعاملقو يها. 

3.73 0.90 8 

حقرت الشرةة  لل معرفة مدى قدرة العاملقو يها  لل   12
 التعل . 

4.06 0.79 1 

 -- 0.63 3.71 المتوسط العام 
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 راس المال الهيكلىحول  مفردات البحثتحليل اتجاهات  -
، ولييد قيل  هيذا ييراس الميال الهلكليليشقر هذا العجصر  لل وةهة مدر مفيردا  الحقيط فلميا وتعليا  
 د.الحع( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 3، وصاضب الجدول رق   ةيحار  ا جل  شرمو الل  الحعد 

 الهيكلى راس المال المتوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد  (3 رقم جدول ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

الوسط   العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
 الحسابى

الانحراف  
 المعيارى

 الترتيب 

حتيييلب سلاسيييا  وإةييييراءا  العميييل ضالشييييرةة  رصييية أتايييير  1
 12 1.11 3.11 وايتكاره . يداا العاملقو 

 ةالتشيييمقللحييال  الشييرةة اهتماميييا  ةاقييرا  لكفييياءة العمللييا   2
 11 1.04 3.19 .والأمشطة التل حت  يداالها

 ا تلاةييييييا  حاةييييييد ضالشييييييرةة  دارة متصصصيييييية لدراسيييييية  3
 7 0.82 3.35 .ورغحا  ال اق 

4 
 لييييييل رفييييييع م ييييييتاى ةييييييادة  ضاسييييييتمرارح ييييييعل الشييييييرةة 
 2 0.99 3.55 الصدما  الميدمة

حعميييل الشيييرةة  ليييل حيييافقر اليييد   اليييلزلإ للتج يييقا ييييقو  5
 8 0.91 3.34 العاملقو

 10 0.94 3.31 ح عل الشرةة  لل حيلقل مدة  مجاز العمللا  والأمشطة 6

للمعرفيية واةييد ضالشييرةة اللييا  حةييمو مشييارةة العيياملقو  7
 3 0.92 3.53 فلما يقجه 

حيييالإ الشييرةة يتطيياصر مدييالإ الرقاضيية  لييل الأ مييال التييل  8
 9 0.98 3.34 حت  يداالها

هذ    واستصدالإحيالإ الشرةة ياجاء  حكة معلاما  دااللة   9
 4 0.93 3.44 الشحكة يقو العاملقو

10 
حعمييييل الشييييرةة  لييييل حييييافقر الالامييييا  والمعلامييييا  تا  

 6 0.90 3.38 المصتلفة ضأمشطتهاالعلقة 

11 
حعميييل الشيييرةة  ليييل يجييياء مصيييلو  حعللمييي  ميييو ايييلل 

 1 0.88 3.58 حا قا التجارب والصارا  ال اضية للشرةة واستصداملا

حقييييرت الشييييرةة  لييييل حاضييييلب العلقيييية يييييقو ال ييييلطة  12
 5 1.02 3.43 والم يوللة

 -- 0.77 3.37 المتوسط العام



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

19 

وهيدا تليك  ضعيد راس الميال الهلكليل،ماافية أفيراد العقجية  ليل ةمليع فييرا   وتةب مو الجدول ال ايا 
  3.11     ( وهليييع متاسيييط اسيييتجاضاحه  ميييا ييييقو3 أتاييير ميييو الق ييياي  واضيييقا  ميييو ارحفييياا قيييل  الاسيييط 

  .( 0.77( وهامقرا  معلارى  3.37والمتاسط العالإ  (، 3.58

 راس المال العلاقاتى تحليل اتجاهات العاملين حول  -

، ولييد قيل  هيذا يراس المال العلقاحليشقر هذا العجصر  لل وةهة مدر مفردا  الحقط فلما وتعلا  
 الحعد.( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 4، وصاضب الجدول رق   ةيحار  ا جل  شرمو الل  الحعد 

والجييدول التييالل واضييب الاسييط الق ييايل والامقييرا  المعلييارى لعحييارا  ضعييد راس المييال العلقيياحل   
 وحرحقاها   ا الاسط الق ايل.

 العلاقاتى راس المال المتوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد  (4  رقم جدولال

الوسط  العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
حييييييرححط الشييييييرةة ضعلقييييييا  متحادليييييية مييييييع غقرهييييييا مييييييو 

 .الشرةا  لتعلصل رصقدها المعرف 
3.17 0.96 8 

 4 0.90 3.43 .الجدودة حعمل الشرةة  لل   للإ العملء ضصدماحها   2

3 
حقييرت الشييرةة  لييل المشييارةة ضييالميحمرا  والجييدوا  

 .تا  العلقة ضطالعة الجشاط
3.32 0.95 6 

4 
حعتمد الشرةة  لل مصييادر مصتلفيية فييل قليياس رضيياء 

 9 0.93 3.13 .العملء

 7 1.09 3.22 .حهت  الشرةة ضجذب  ملء ةدد 5

6 
قا يييدة  واسيييتصدالإ  ليييل يجييياء  ضاسيييتمرارح يييعل الشيييرةة 

 .يلاما  متطارة للعملء
2.86 1.21 11 

7 
حصصييص الشييرةة وقتييا  ةافلييا  لقييل مشييكل  العمييلء 

 ا تراضاحه .والتعامل مع 
2.85 1.26 12 
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 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

ضعييد راس المييال العلقيياحل ما ييدا ماافييية أفييراد العقجيية  لييل ةملييع فيييرا   وصتةيب مييو الجييدول ال ييايا 
( 3 أتاير ميو الق ياي  وهدا تلك واضقا  مو ارحفاا قل  الاسط  (،2.86، 2.85ضمتاسطا   فيرحقو فيط  

 ( 0.80( وهامقرا  معلارى  3.24(، والمتاسط العالإ  3.61  2.85 وهلع متاسط استجاضاحه  ما يقو 
 

 المؤسسي التميز حول  مفردات العينةاستجابات   تحليل -ب

، وليييد قييل  هييذا الميس يي ضييالتمقل صشييقر هييذا العجصيير  لييل وةهيية مديير مفييردا  الحقييط فلمييا وتعلييا و 
 اضعاد ماضقها فلما ولل  6مي مة الل  يحارة 30العجصر مو الل 

 البعد الأول: القيادة -
 ( اراء مفردا  الحقط  ال هذا العجصر 5وصاضب الجدول رق   

 
 
 
 

 10 1.09 3.02 .ح عل الشرةة لاجاء  لقا  ةقدة مع العملء 8

9 
 لل زصادة قجيياا  الالييع وحيييدي   ضاستمرارحعمل الشرةة 

 .الصدما 
3.44 0.93 3 

 5 0.90 3.38 .م تمر فل الصدما  الميدمة للعملء  ازديادواةد   10

11 
حأاذ الشرةة ضميتر ييا  العمييلء  جييد حصييمل  اييدما  

 .ةدودة 
3.61 0.84 1 

12 
 ليييل  مايييية سيييمعة العلمييية  ضاسيييتمرارحعميييل الشيييرةة 

أتهيييا   فييي التجيييارى لهيييا وحرسيييلصه   والاسييي  التجارصييية 
 .العملء

3.45 0.94 2 

 -- 0.80 3.24 المتوسط العام 
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 القيادةالوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد  (5جدول رقم  ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

 

، وهدا تلك واضقا  ميو ارحفياا ضعد الالادةماافية أفراد العقجة  لل ةملع فيرا  وصتةب مو الجدول ال ايا  
(، والمتاسييط العييالإ 3.43  3.06  ومييا يييق( وهلييع متاسييط اسييتجاضاحه  3 أتايير مييو الق يياي  قييل  الاسييط 

  (.0.86( وهامقرا  معلارى  3.24 

 والإستراتيجيات  السياسات:  ثانىالبعد ال -
  الحعد ( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 6وصاضب الجدول رق    

 

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
الوسط 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
حاضيييييييييب ا دارة العلليييييييييا الرؤصييييييييية والرسيييييييييالة وحعييييييييير  

 .ضالأهدا  ا ستراحلجلة للشرةة
3.17 0.96 3 

2 
حطيييياصر ومراةعيييية  فيييي حشييييارك ا دارة العللييييا ضفا لليييية 

 1 0.9 3.43 .الشرةة ف وحق قو الجد   

3 
حشيييجع ا دارة العلليييا العييياملقو  ليييل حقيقيييا أهيييدا  

 .وغايا  الشرةة وحطاصر أمشطتها
3.06 1.20 5 

4 
 الكيييياف الشييييرةة الاقييييت  فيييي حصصييييص ا دارة العللييييا 

 .للستماا للعاملقو و ل مشكلحه  
3.13 1.17 4 

5 
حييييييدر ا دارة العلليييييا الأفكيييييار والم ييييياهما  ا يجايلييييية 

 2 1.02 3.40 .الميدمة مو قال العاملقو

 -- 0.86 3.24 المتوسط العام 
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 والإستراتيجيات  الوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد السياسات (6جدول رق   ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

وهدا تليك  ،وا ستراحلجلا   ال لاسا  ضعد ماافية أفراد العقجة  لل ةملع فيرا  وصتةب مو الجدول ال ايا  
(، 3.80  3.41  وميا ييق( وهليع متاسيط اسيتجاضاحه  3 أتاير ميو  الق اي   واضقا  مو ارحفاا قل  الاسط  

  (.0.89( وهامقرا  معلارى  3.67والمتاسط العالإ  

 الموارد البشرية:  ثالثالبعد ال -
  الحعد ( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 7جدول رق   الوصاضب  

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
الوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

اسيتراحلجلا  حمكيو الشيرةة ميو حقيقيا وت  وضع   1
 .أهدافها ضكفاءة وفعاللة

3.41 1.02 5 

وييييييت  وضيييييييع يييييييرام  الشيييييييرةة وأمشييييييطتها   يييييييا  2
 .أولاصا  مقددة

3.79 1.03 2 

حياييذ مل دييا  العمييلء الشييرةة ضعييقو الا تحييار  3
 4 1.04 3.63 حطاصر  مللا  وإةراءا  حيدي  الصدما   ف 

4 
وييت  الاسييتفادة مييو حقلقييل قييدرا  الشييرةة الداالليية 

الاسيييييييتراحلجلا  وضيييييييع  فييييييي وهقةتهيييييييا الصارةلييييييية 
 .للشرةة والارام 

3.80 1.00 1 

الصطيية حج ييج  الاييرام  والأمشييطة الماضييا ة مييع  5
 3 1.00 3.73 .الاستراحلجلة

 -- 0.89 3.67 المتوسط العام 
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 الموارد البشرية الوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد  (7جدول رق   ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

، وهييدا تلييك ضعييد الميياارد الحشييرصةماافييية أفييراد العقجيية  لييل ةملييع فيييرا  وصتةييب مييو الجييدول ال ييايا  
(، 3.65  3.00  وميا ييق( وهليع متاسيط اسيتجاضاحه  3 أتاير ميو  الق اي   واضقا  مو ارحفاا قل  الاسط  

  (.0.83( وهامقرا  معلارى  3.45والمتاسط العالإ  

 

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
الوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
حشييييجع يقةيييية الشييييرةة  لييييل الاحصييييال والتااصييييل 

 المحا ر مع الم ةالقو
3.51 0.94 3 

2 
الشييرةة لتقيقييا  فيي المجييال أمييالإ العيياملقو يف ييب 

 . ما احه  وحشجلعه   لل تلك
3.63 1.01 2 

3 
أحصييييات اليييييرار  فيييي الشييييرةة  فيييي ي ييييه  العيييياملا  
 .وحطاصر اططها

3.65 0.96 1 

4 

وييت  الاسييتفادة مييو حقلقييل قييدرا  الشييرةة الداالليية 
الاسيييييييتراحلجلا  وضيييييييع  فييييييي وهقةتهيييييييا الصارةلييييييية 

 .للشرةة والارام 
3.00 1.17 5 

5 
حاضييييييع اطييييييط حطيييييياصر الميييييياارد الحشييييييرصة وفييييييا 

 . ستراحلجلة الشرةة
3.44 0.90 4 

 -- 0.83 3.45 المتوسط العام 
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 لاجراءاتوا العمليات:  الرابعالبعد  -
  الحعد ( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 8وصاضب الجدول رق   

 لاجراءاتوا الوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد العمليات (8جدول رق   ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

وهيدا تليك   ،والاةيراءا    العملليا  ضعيد  ماافيية أفيراد العقجية  ليل ةمليع فييرا     يوضح الجدول السةاق: 
(، 3.90  3.44  وميا ييق( وهليع متاسيط اسيتجاضاحه  3 أتاير ميو  الق اي   واضقا  مو ارحفاا قل  الاسط  

  (.0.78( وهامقرا  معلارى  3.75والمتاسط العالإ  

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
الوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
ضياء فهي   في حطار الشيرةة  ةراءاحهيا و مللاحهيا 

 الااقع
3.66 0.92 4 

2 
 فييييي ي ييييتفاد مييييو التمذيييييية الراةعيييية ميييييو العمييييلء 

 .حطاصر وحق قو  مللا  الشرةة
3.90 0.68 1 

3 
 ليييييييييييل حح يييييييييييلط  ضاسيييييييييييتمرارحقييييييييييرت الشيييييييييييرةة 

 .ا ةراءا  
3.83 0.95 3 

4 
الشييرةة  فيي حت يي  العمللييا  وا ةييراءا  الرنل ييلة 

 .اضااالض
3.89 0.99 2 

5 
الشييرةة ضالمروميية  فيي حت يي  ا ةييراءا  والعمللييا  

 .والح ا ة
 

3.44 0.99 5 

 -- 0.78 3.75 المتوسط العام 
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 العملاء:  الخامسالبعد  -
  الحعد ( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 9وصاضب الجدول رق    

 العملاءالوسط الحسابي والانحرا  المعيارى لبعد  (9جدول رقم  ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

 يوضح الجدول الساق:  

الق ياي  وهدا تلك واضقا  ميو ارحفياا قيل  الاسيط  ضعد العملء،ماافية أفراد العقجة  لل ةملع فيرا   
وهيييامقرا   3.57(، والمتاسيييط العيييالإ  3.95  3.34  وميييا ييييق( وهليييع متاسيييط اسيييتجاضاحه  3 أتاييير ميييو 
  (.0.79معلارى  

 جودة الخدمة:  السادسالبعد  -
  الحعد ( اراء مفردا  الحقط  ال هذا 10جدول رق   الوصاضب الجدول التالل 

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
الوسط 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
حتيييييافر ضالشيييييرةة مي يييييرا  واضيييييقة لتقدويييييد العااميييييل 

 المي رة  لل رضا العملء
3.51 0.94 3 

 1 0.78 3.95 حرصد الشرةة الشكاوى وصت  حا ليها 2

3 
الشييييييييرةة ضييييييييإةراء اسييييييييتطل ا  رأي م ييييييييتمرة حيييييييييالإ 

 للتعر   لل  اةا  العملء
3.06 1.20 5 

 2 0.99 3.89 حةع الشرةة أهدافا  لتقيقا رضا العملء 4

5 
ح ييعل الشييرةة للاصييال  لييل أ لييل م ييتاصا  الجييادة 

 والتمقل فل حيدي  الصدما 
3.34 0.99 4 

 -- 0.79 3.57 المتوسط العام 
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 جودة الخدمة الوسط الحسابي والانحرا  المعيارى  (10جدول رق   ال

 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

 يوضح الجدول الساق:  

وهييدا تلييك واضييقا  مييو ارحفيياا قييل  الاسييط  ،ةييادة الصدمييةضعييد ماافييية أفييراد العقجيية  لييل ةملييع فيييرا   
 3.58(، والمتاسييييط العييييالإ  3.90  3.12  ومييييا يييييق( وهلييييع متاسييييط اسييييتجاضاحه  3 أتايييير مييييو الق يييياي  

  (.0.94وهامقرا  معلارى  

 

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات م
الوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
حعتمييد الشييرةة  لييل الاسييانل التكجالاةليية القدوثيية 

 .فل  ةراءا  حيدي  ادماحها
3.88 0.88 2 

2 

حشيييجع الشيييرةة  ليييل ا ييييداا الصيييلق فيييل ةيييادة 
الصيييدما  الميدمييية ضميييا فيييل تليييك الاسيييتفادة وحجييياا 

 .مو التجارب الجاةقة
3.46 1.04 4 

3 
حصةيييع  ةييييراءا  حييييدي  الصييييدما  المصتلفييية فييييل 

 5 0.98 3.12 .الشرةة للتطاصر والتق قو الم تمر

4 
حيالإ الشرةة ضالرقاضة وهشكل م تمر  لل  داراحها 

 .لتق قو اللا  حيدي  الصدما  
3.90 1.01 1 

5 
اسييييتطل ا  رأى م ييييتمرة  ضييييإةراءحيييييالإ الشييييرةة 

 للتعر   لل رضا العملء  و ةادة الصدما  
3.54 0.80 3 

 -- 0.94 3.58 المتوسط العام 
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 اختبارات الفروض الإحصائية  -3
   ال   مماض الةشت  لمقاولة    ا صانلا ،  صقة أو اطأ فروض الدراسة  الحا ط فلما وللوتجاول  
ح اؤلاحلا،    الدراسة،الداهرة مقل   الل    وسا والاةاضة  لل  الحا ط  أو اطأ    حقدود ي عل  مدى صقة 

   الاحلةالفروض الرنل لة 

 

 .الفرض الاولاختبار  (أ
وهيقو رأس الميال الفكيري وصت  تلك مو الل اسيتصدالإ معاميل سيقارما  لتييدور قياة واحجيا  العلقية ييقو 

  (11 الجدول وتلك ةما ف   مقل الدراسةالشرةة الياضةة لمصر للطقرامالتمقل الميس ل فل 
 متغيرات الدراسة  سيبرمان(  بين معامل الارتباط (11  رقم جدولال

 

 

 

 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائى

 :يلل ما وتةب ال ايا الجدول ومو

 المتمقير ييقو قاهية ارححياط  لقية وةياد   ليل حشيقر وهي ، 0.899 (R) الارححياط معاميل قلمية يلميت   -
  قيط  ،  صيانلة دلالية وتامعجاصا   يعتار الارححاط أ  الااتحار متلجة وحشقر .التاضع والمتمقر الم تيل

  %5 مو أقل المعجاصة م تاى    
 

 وبين التميز المؤسسى.رأس المال الفكري اختبار العلاقة بين أبعاد  -
ماةحة فاملا للإةاضة  قاصة لقة  ردية  راس المال الفكرى والتمقل الميس للما ةامت العلقة يقو  
 يجييياد مصيييفافة فاميييلا ولييللإ  أضعييياد راس المييال الفكيييرى  ليييل التمقييل الميس يييل لييل ح ييياؤل  ييال حيييأ قر 

 وتلك ةما ف  الجدول التالل  الارححاط يقو اضعاد المتمقر الم تيل والمتمقر التاضع

 المؤسسي التميز  الاحصاءات  تغيرات الدراس  م

 رأس المال الفكري 
 0.899 معامل الارتباط 

 0.000 مستوى المعنوي  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 
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 المؤسسى. راس المال الفكرى والتميز بين  معامل الارتباط (11  رقم جدولال

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائى

  واضب الجدول ال ايا ما ولل 
أي  0.695 التمقيييييل الميس يييييل( يليييييع  و المتمقييييير التييييياضع الحشيييييرى راس الميييييال معاميييييل الارححييييياط ييييييقو  -

، ةما يدهير الجيدول % وهل حمثل  لقة  ردية قاصة يقو راس المال الحشرى والتمقل الميس ل69.5
 . 0.05( أي اقل مو0.000ا   لقة الارححاط تا  دلالة   صانلة  قط أ  م تاى المعجاصة  

أي  0.843 التمقييييل الميس ييييل( يلييييع  و المتمقيييير التيييياضع الهلكلييييلراس المييييال معامييييل الارححيييياط يييييقو  -
، ةما يدهر الجدول % وهل حمثل  لقة  ردية قاصة يقو راس المال الهلكلل والتمقل الميس ل84.3

 . 0.05( أي اقل مو0.000ا   لقة الارححاط تا  دلالة   صانلة  قط أ  م تاى المعجاصة  
% 85أي  0.850 التمقل الميس ل( يليع  و المتمقر التاضع العلقاحلراس المال معامل الارححاط يقو  -

، ةمييا يدهيير الجييدول ا  وهييل حمثييل  لقيية  ردييية قاصيية يييقو راس المييال العلقيياحل والتمقييل الميس ييل
 . 0.05 لقة الارححاط تا  دلالة   صانلة  قط أ  م تاى المعجاصة اقل مو

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس نص: الاولى التي ت يةالفرض قبول يتم  :عليه فإنه وبناءً 
 .للطيرانالمال الفكري وتحقيق التميز المؤسسي لدى الشركة القابضة لمصر 

 

 المؤسسي التميز  الاحصاءات  متغيرات الدراس  

 الحشرى راس المال 
 0.695 قلمة معامل الارححاط

 0.000 المعنوي  

 الهلكلل راس المال 
 0.843 قلمة معامل الارححاط

 0.000 المعنوي  

 العلقاحل راس المال 
 0.850 قلمة معامل الارححاط

 0.000 المعنوي  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

Dependent Variable:  التمقل الميس ل 
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 اختبار الفروض الفرعية للفرض الأول: -

راس الميييال الفكيييري وحقيقيييا التمقيييل حاةيييد  لقييية ايجايليييلا تا  دلاليييلا   صيييانلة ييييقو " الفيييرض الرنل ييي   
 الفروض الفريلة التاللة وصجاثا مجلا  " الميس  

 وحقيقا راس المال الحشري حاةد  لقة ايجايللا تا  دلاللا   صانلة يقو "  الفرض الفرعي الأول: -

 " التمقل الميس   

 

 ( 1شكل رقم  ال

 رأس المال البشري نمذجة المعادلات الهيكلية لنموذج  



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

30 

 لبعد رأس المال البشري التأثير المباشر  (12  رقم جدولال

 0.001*** معجاصة  جد م تاى 

 AMOSالمصدر: نتائج برنامج 

 ( ماول   12رق   واضب الجدول 

 جد م تاى  ية    حقيقا التمقل الميس   لل    رأس المال الحشري وةاد أ ر تو دلالة   صانلة لحعد   -
% مو  64.3يج حة حف قر    رأس المال الحشري ، وقد ساهمت  0.802%، ضمعلمة معلارصة يلمت  99

 . التمقرا  الت  حطرأ  لل حقيقا التمقل الميس  
%، وقد 99 جد م تاى  ية    رأس المال الحشري واةد أ ر تو دلالة   صانلة للعحارا  الممثلة لحعد   -

 .0.871و   0.358حراو ت قل  المعامل  المعلارصة يقو  
رأس المال البشري  القائل بوجود علاقة ايجابيه ذات دلاله إحصائية بين  الفرض قبول ومن ثم فقد تم  

 كأحد ابعاد راس المال الفكري و التميز المؤسسي 

المتغيرات  

 الكامن  
 

 المسار
المتغيرات  

 المشاهدة

التاديرغير  

 المعياري 

التادير  

 المعياري 

اختبار  

 ت 
 المعنوي  

معامل  

 التحديد 

رأس المال 
 الحشرى 

<--- x1.1 1.000 0.711   0.505 

<--- x1.2 0.949 0.671 7.133 *** 0.45 

<--- x1.3 0.658 0.358 3.826 *** 0.128 

<--- x1.4 1.411 0.825 8.733 *** 0.681 

<--- x1.5 1.170 0.730 7.706 *** 0.533 

<--- x1.6 0.705 0.458 4.856 *** 0.21 

<--- x1.7 1.343 0.835 10.164 *** 0.698 

<--- x1.8 1.451 0.871 8.082 *** 0.758 

<--- x1.9 1.466 0.811 8.589 *** 0.658 

<--- x1.10 1.121 0.783 8.195 *** 0.612 

<--- x1.11 1.370 0.811 8.561 *** 0.658 

<--- x1.12 0.953 0.639 6.801 *** 0.408 

 0.643 *** 8.412 0.802 1.168 التمقل الميس   --->
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 راس المال الهلكل حاةد  لقة ايجايللا تا  دلاللا   صانلة يقو "  :الثانيالفرض الفرعي  7/2/2

 " وحقيقا التمقل الميس   

 

  (2شكل رق   ال

 رأس المال الهلكل  ممذةة المعادلا  الهلكللة لجمات  
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 لحعد رأس المال الهلكل ( التأ قر المحا ر 13جدول رق   ال

المتغيرات 

 الكامن 
 المسار

المتغيرات 

 المشاهدة

التاديرغير 

 المعياري

التادير 

 المعياري
 المعنوي  اختبار ت 

معامل  

 التحديد

رأس المال  

 الهيكل  

<--- x2.1 1.000 0.781     0.61 

<--- x2.2 1.036 0.861 10.649 *** 0.742 

<--- x2.3 0.900 0.785 9.429 *** 0.617 

<--- x2.4 0.701 0.733 8.675 *** 0.538 

<--- x2.5 0.753 0.706 8.264 *** 0.498 

<--- x2.6 0.948 0.870 10.763 *** 0.757 

<--- x2.7 0.824 0.772 9.173 *** 0.596 

<--- x2.8 0.991 0.871 13.666 *** 0.759 

<--- x2.9 0.825 0.764 9.136 *** 0.584 

<--- x2.10 0.670 0.643 7.398 *** 0.413 

<--- x2.11 0.713 0.719 8.449 *** 0.516 

<--- x2.12 0.995 0.844 10.377 *** 0.712 

رأس المال  

 الهيكل  
<--- 

التميز 

 المؤسسي 
0.712 0.789 9.453 *** 0.622 

 0.001*** معجاصة  جد م تاى 

 AMOSلمصدر  متان  يرمام  ا

 ، وقد حاقو ماول  حقيقا التمقل الميس   لل   رأس المال الهلكل أ ر  واضب الجدول

 جد م تاى  ية    حقيقا التمقل الميس   لل    رأس المال الهلكل  وةاد أ ر تو دلالة   صانلة لحعد   -
% مو  62.2يج حة حف قر    رأس المال الهلكل  ، وقد ساهمت  0.789%، ضمعلمة معلارصة يلمت  99

 . التمقرا  الت  حطرأ  لل حقيقا التمقل الميس  
%، وقد 99 جد م تاى  ية    رأس المال الهلكل  واةد أ ر تو دلالة   صانلة للعحارا  الممثلة لحعد   -

 .0.870و   0.643حراو ت قل  المعامل  المعلارصة يقو  
 رأس المال الهيكليالقائل بوجود علاقة ايجابيه ذات دلاله إحصائية بين  الفرض قبول ومن ثم فقد تم  

 كأحد ابعاد راس المال الفكري و تحقيق التميز المؤسسي 
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راس المال العلقاح   " حاةد  لقة ايجايللا تا  دلاللا   صانلة يقو  الثالثالفرعي  الفرض 7/2/3
 "  وحقيقا التمقل الميس  

 ( 3شكل رق   ال

 رأس المال العلقاح  ممذةة المعادلا  الهلكللة لجمات  
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 لبعد رأس المال العلاقاتي ( التأثير المباشر 14جدول رقم  ال

 0.001*** معجاصة  جد م تاى  

 AMOSالمصدر: نتائج برنامج 

مع الااذ ف  الا تحار    حقيقا التمقل الميس   لل    رأس المال العلقاح ( أ ر  7رق   واضب الجدول  
 العحارا  الت  حمثل ةل ضعد، وقد حاقو ماول   

 جد م تاى  ية    حقيقا التمقل الميس   لل    رأس المال العلقاح وةاد أ ر تو دلالة   صانلة لحعد   -
% مو  66.0يج حة حف قر    رأس المال العلقاح ، وقد ساهمت  0.813%، ضمعلمة معلارصة يلمت  99

 . التمقرا  الت  حطرأ  لل حقيقا التمقل الميس  
%، وقد 99 جد م تاى  ية    رأس المال العلقاح واةد أ ر تو دلالة   صانلة للعحارا  الممثلة لحعد   -

 .0.858و   0.610حراو ت قل  المعامل  المعلارصة يقو  

المتغيرات 

 الكامن 
 المسار

المتغيرات 

 المشاهدة

التاديرغير 

 المعياري

التادير 

 المعياري
 المعنوي  اختبار ت 

معامل  

 التحديد

رأس المال  

 العلاقاتى 

<--- x3.1 1.000 0.836     0.698 

<--- x3.2 0.826 0.728 9.205 *** 0.530 

<--- x3.3 1.000 0.828 9.675 *** 0.685 

<--- x3.4 0.883 0.749 9.581 *** 0.562 

<--- x3.5 1.136 0.822 9.189 *** 0.676 

<--- x3.6 1.300 0.858 11.713 *** 0.736 

<--- x3.7 1.210 0.769 9.958 *** 0.591 

<--- x3.8 0.986 0.718 8.122 *** 0.515 

<--- x3.9 0.721 0.610 7.324 *** 0.372 

<--- x3.10 0.822 0.723 9.146 *** 0.523 

<--- x3.11 0.829 0.753 9.566 *** 0.567 

<--- x3.12 1.086 0.845 11.514 *** 0.714 

رأس المال  

 العلاقات 
<--- 

التميز 

 المؤسسي 
0.801 0.813 10.785 *** 0.660 
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 العلاقاتى رأس المالالقائل بوجود علاقة ايجابيه ذات دلاله إحصائية بين  الفرض قبول ومن ثم فقد تم  
 كأحد ابعاد راس المال الفكري و تحقيق التميز المؤسسي 

  
 .الفرض الثانى اختبار  (ب

  حجص الفرضلة الثاملة  حاةد  لقة تا  دلالة   صانلة يقو رأس المال الفكري وحقيقا التمقل 
الميهل  -الصارة    -الميس   لدى الشرةة الياضةة لمصر للطقرا  حعاد الل العاامل الديماغرافلة   العمر

 الدراس (. 

 .المؤسسي والتميز علي اتجاهاتهم نحو رأس المال الفكري نوع مفردات العينة تأثير  -
 راس الميييال الفكيييرى ( ا  صييياء الاصيييف  لآراء  قجييية الدراسييية  يييال أضعييياد 15يعييرض الجيييدول رقييي         

، وقييد اسييتصدالإ فةتييقو ت حيي  حي ييل  أفييراد العقجيية وفيييا  لييذلك  ليي   ميياا الم تيصييل،  ييا  الميس يي والتمقييل 
 وتلك ةما ول   ،فةتو لها الصاصلة لأ  هذ  ،ما  وصتجل الحا ط وااتحار

لجوهرية الفروق بين استجابات  Mann Whitneyاختبار مان ويتنى  نتائج (15جدول رقم  ال
 وفقا للنوع المؤسسيالمستقصى منهم حول ادراكهم للعلاقة بين ابعاد راس المال الفكرى والتميز 

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائي 

 ييدلإ وةيياد فييروق تا  دلالية   صييانلة يييقو اسيتجاضا  الم تيصييل مييجه   ييال  وتايقووميو الجييدول ال ييايا 
ادراته  لأضعاد راس المال الفكرى والتمقل الميس يل وفييا لجياا الم تيصيل، وهالتيال  يمكيو رفيك الفرضيلة 
الثامليية فلمييا وتعلييا يتييأ قر الجيياا  لييل احجاهييا  مفييردا  العقجيية حجييا  العلقيية يييقو اضعيياد راس المييال الفكييرى 

 والتمقل الميس ل

 المتغيرات
Mean rank  Mann Whitney test    

 مستوى المعنوية  Test Statistic أنثى ذكر
 266. 1400.500 55.51 62.99 البشرى راس المال 
 091. 1297.000 52.93 64.29 الهيكلى راس المال 
 221. 1380.500 55.01 63.24 العلاقاتى راس المال 

 180. 1359.000 54.48 63.51 راس المال الفكرى 
 083. 1289.000 52.73 64.39 التميز المؤسسى
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راس المال الفكرى لمفردات عينة البحث علي اتجاهاتهم نحو أبعاد    العمرى تأثير المستوى    -
 .المؤسسيوالتميز 

 راس الميييال الفكيييرى ( ا  صييياء الاصيييف  لآراء  قجييية الدراسييية  يييال أضعييياد 16يعييرض الجيييدول رقييي         
، وقيييد ارهيييع فةيييا   ت حييي  حي يييل  أفيييراد العقجييية وفييييا  ليييذلك  لييي    مييير الم تيصيييل،  يييا  الميس ييي والتمقيييل 

 ةما ول   تلكو  ،فةتو أتثر مو لها الصاصلة لأ  هذ  ،ةقروسكال استصدالإ الحا ط وااتحار

لجوهرية الفروق بين استجابات  Kruskal- Wallisاختبار مان ويتنى  نتائج (16جدول رقم  ال
 وفقا للعمر  المؤسسيالمستقصى منهم حول ادراكهم للعلاقة بين ابعاد راس المال الفكرى والتميز 

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائي 

 دلإ وةياد فيروق تا  دلالية   صيانلة ييقو اسيتجاضا  الم تيصيل ميجه   يال ومن الجدول السابق يتبين 
وةياد حيأ قر  يدلإ وتليك يعجيل ادراته  لأضعاد راس المال الفكيرى والتمقيل الميس يل وفييا لعمير الم تيصيل، 

 .الميس  والتمقل راس المال الفكرى  لل احجاها  مفردا  الحقط مقا اضعاد  لمتمقر العمر

رفض الفرضية الثانية فيما يتعلق بتأثير العمر على اتجاهات مفردات العينة تجاه  وبالتالي يمكن 
 العلاقة بين ابعاد راس المال الفكرى والتميز المؤسسى 

 

راس المال الفكرى  تأثير المستوى التعليمى لمفردات عينة البحث علي اتجاهاتهم نحو أبعاد   -
 .المؤسسيوالتميز 

 المتغيرات
Mean rank  Kruskal- Wallis Test  

اقل من  
30 

الى   30من  
 40اقل من  

الى   40من  
 50اقل من  

سنة   50
 فاكثر 

Test 
Statistic 

مستوى  
 المعنوية 

 603. 1.0854 72.21 55.53 58.67 65.14 البشرى راس المال 
 594. 1.896 76.43 62.81 58.02 60.96 الهيكلى راس المال 
 049. 7.853 95.50 62.03 57.03 59.07 العلاقاتى راس المال  

 182. 4.863 86.50 61.78 56.62 62.46 راس المال الفكرى 
 146. 5.387 87.57 62.53 56.29 62.52 التميز المؤسسى
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رق          الجدول  أضعاد  17يعرض  الدراسة  ال  لآراء  قجة  الاصف   ا  صاء  الفكرى  (  المال  راس 
الم تاى    الميس  والتمقل   وقد   التعللمل،  ا  فةا ،  أرهع  لذلك  ل   وفيا   العقجة  أفراد  حي ل   ح    ت 

وتلك  ،فةتقو مو  أتثر لها  الصاصلة   لأ  هذ (Kruskal- Wallis)ةقروسكال    استصدالإ الحا ط ااتحار
   تما ول  

 (17 دول رقم الج

لجوهرية الفروق بين استجابات المستقصى منهم حول   Kruskal- Wallisاختبار مان ويتنى  نتائج
 وفقا للتعليم  المؤسسيادراكهم للعلاقة بين ابعاد راس المال الفكرى والتميز 

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائي 

 ييدلإ وةيياد فييروق تا  دلالية   صييانلة يييقو اسيتجاضا  الم تيصييل مييجه   ييال وميو الجييدول ال ييايا وتايقو 
وةياد حيأ قر  يدلإ وتليك يعجيل ادراته  لأضعاد راس المال الفكرى والتمقل الميس يل وفييا لتعليل  الم تيصيل، 

 .الميس  والتمقل راس المال الفكرى  لل احجاها  مفردا  الحقط مقا اضعاد  لمتمقر التعلل 

وبالتالي يمكن رفض الفرضية الثانية فيما يتعلق بتأثير التعليم على اتجاهات مفردات العينة تجاه  
 العلاقة بين ابعاد راس المال الفكرى والتميز المؤسسى 

مستوى   - أبعاد    الخبرةتأثير  نحو  اتجاهاتهم  علي  البحث  عينة  الفكرى  لمفردات  المال  راس 
 .المؤسسيوالتميز 

 المتغيرات
Mean rank  Kruskal- Wallis Test  

  Test دكتوراة ماجستير  بكالوريوس
Statistic  مستوى المعنوية 

 718. 669. 54.13 61.78 58.54 البشرى راس المال 
 977. 047. 58.83 60.63 61.58 الهيكلى راس المال 
 932. 142. 63.33 59.89 61.67 العلاقاتى راس المال  

 965. 072. 58.93 60.49 62.54 راس المال الفكرى 
 689. 744. 54.13 60.91 65.29 التميز المؤسسى
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رق          الجدول  أضعاد  18يعرض  الدراسة  ال  لآراء  قجة  الاصف   ا  صاء  الفكرى  (  المال  راس 
م تاى    الميس  والتمقل   ااتحار   الصارة،  ا  الحا ط  استصدالإ   -Kruskal)ةقروسكال    وقد 
Wallis)  وتلك ةما ول   ،فةتقو مو أتثر لها الصاصلة لأ  

لجوهرية الفروق بين استجابات  Kruskal- Wallisاختبار مان ويتنى  نتائج (18جدول رقم  ال
 وفقا للخبرة المؤسسيالمستقصى منهم حول ادراكهم للعلاقة بين ابعاد راس المال الفكرى والتميز 

 المصدر  نتائج التحليل الإحصائي 

وةيياد فييروق تا  دلاليية   صيييانلة يييقو اسييتجاضا  الم تيصييل مييجه   يييال ومةةن الجةةدول السةةابق يتبةةةين 
ادراتهيي  لكييل مييو ضعييد راس المييال الهلكلييل و ضعييد راس المييال العلقيياحل ومتمقيير راس المييال الفكييرى وةييذلك 

يقجمييا ليي  حكييو هجيياك فييروق تا  دلاليية  (000.)التمقييل الميس ييل  قييط ةامييت م ييتاى المعجاصيية اقييل مييو 
   صانلة يقو استجاضا  الم تيصل مجه   ال ادراته  لحعد راس المال الحشرى وفيا لتعلل  الم تيصل، 

اتجاهات   على  المختلفة  الخبرة  مستويات  بتأثير  يتعلق  فيما  الثانية  الفرضية  قبول  يمكن  وبالتالي 
 . المؤسسيوالتميز  راس المال الفكرى مفردات العينة تجاه العلاقة بين 

  

 المتغيرات
Mean rank  Kruskal- Wallis Test  

اقل من   
 سنوات 5

الى    5من  
 10اقل من  

الى   10من  
 15اقل من  

سنة   15
 فاكثر 

Test  
Statistic  مستوى المعنوية 

 395. 2.977 67.21 53.97 64.47 61.30 البشرى راس المال 
 019. 9.925 76.85 54.34 49.69 58.46 الهيكلى راس المال 
 001. 16.691 82.06 53.02 47.63 56.00 العلاقاتى راس المال  

 006. 12.512 78.81 5.92 51.19 59.34 راس المال الفكرى 
 003. 14.218 79.94 53.03 47.13 58.63 التميز المؤسسى
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 الخاتمة رابعاً 
   وسجتجاول فقها الجتان  والتاصلا  
 النتائج: -1

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية 

ماافية مو مفردا  العقجة  لل ا  هجاك حطاا للمحادئ العلملة للإدارة فلميا يصيص راس الميال الفكيرى  (أ
اا  هجييياك  لقييية ييييقو راس الميييال الفكيييرى الشيييرةة الياضةييية لمصييير للطقراميييوالتمقيييل الميس يييل داايييل 

 والتمقل الميس ل سقت  ا حاحها فل المحقط التالل مو  قط الاحجا  والياة
حاةيد  لقية تا  دلالية   صيانلة ييقو رأس الميال الفكيري وحقيقيا جص  الاولل الت  ح لةالفرض قاال  (ب 

 للطقرا التمقل الميس   لدى الشرةة الياضةة لمصر 

رفك الفرضلة الثاملة فلما وتعلا يتأ قر الم يتاى العميرى  ليل احجاهيا  مفيردا  العقجية حجيا  العلقية  ( 
 اضعاد راس المال الفكرى والتمقل الميس ل.يقو 

رفك الفرضلة الثاملة فلما وتعلا يتأ قر الم تاى التعللمل  لل احجاها  مفردا  العقجة حجيا  العلقية  ( د 
 يقو اضعاد راس المال الفكرى والتمقل الميس ل. 

قاال الفرضلة الثاملة فلما وتعلا يتيأ قر م يتاصا  الصايرة المصتلفية  ليل احجاهيا  مفيردا  العقجية حجيا   (ه
 .الميس   العلقة يقو راس المال الفكرى والتمقل

 التوصيات:   -2

 اوصت الدراسة ضما ولل   
زصيييييييادة المييييييياارد الماللييييييية اللزمييييييية لتصطيييييييلط المييييييياارد الحشيييييييرصة وزصيييييييادة الاهتميييييييالإ يتيييييييدرصا الميييييييامفقو  -1

 اليانمة يتصطلط الماارد الحشرصة داال الشرةة.
العمالة   -2 هلكل  ف   الصلل  يتقدود   ل   الحشرصة  الماارد  الل  دارة  والمطلاهة  مو  المثاللة  الترةقحة 

والتازصع   والجاا ،  والتعلل  ، والمهارة ،  للعمر،  لها وفيا   المةاصة  العمالة، والج ا  للعمالة  أى ملمب 
، وتلك مو الل  لل الامانت ، و العة التعاقد، والدرةة الماللة، والجج لة، وغقرها مو الملمب (

 . ومانت المجدمة، و ج  العمل، و العة التكجالاةلادراسة وحقلقل 
استقدا   دارة الايتكار والتطاصر ضالشرةة الياضةة لمصر للطقرا  ضمو الهلكل التجدلم  يها، والت    -3

مجتجا  وادما   أفكار  حيدي   ، مو الل  وسقلة فعالة لتقيقا التمقل التجاف   ف  ساق الأ مال  حعد 
 لل     و المجاف قو، مما ي ا دها  لل ةذب العملء وزصادة  صتها ف  ال اق   الشرةة  فرصدة حمقل

 أ  حكا  ححعقتها المحا رة لرنل  الشرةة الياضةة لمصر للطقرا . 
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يجييييييياء  يافييييييية حجدلملييييييية هيييييييذ  الثيافييييييية التجدلملييييييية يجيييييييا أ  حكيييييييا  قانمييييييية  ليييييييل مفييييييياهل  التمقيييييييل  -4
 .الميس  

ميييييع احجيييييا  الدولييييية لتقيقيييييا اسيييييتراحلجلا  التقيييييال الرقمييييي ا دارة العلليييييا ضالشيييييرةة،  حاجيييييل -5 ، حما يييييلا  
الميس ييييي   حقيقيييييا التمقيييييل فييييي ةمليييييع اليييييازارا  ضالدولييييية ، وتليييييك للم ييييياهمة  فييييي  التقيييييال الرقمييييي 
وحاجيييييييل  ليييييييال اليييييييذةاء  الاجلييييييية التقتلييييييية التكجالاةلييييييية فييييييي  حطييييييياصروتطليييييييا الأمييييييير  الجييييييياةب مميييييييا
مرا ييييييياة  ميييييييع  ليييييييل اسيييييييتصدالإ التيجليييييييا  الرقمليييييييةوحيييييييدرصا العييييييياملقو  واليييييييتعل  الآلييييييي الاصيييييييطجا   

 ،حيييييييافقر الهلكيييييييل التجدلمييييييي  الملنييييييي  والمييييييياارد اللزمييييييية ليييييييد   العملليييييييا  التكجالاةلييييييية والايتكارصييييييية
 .الميس  والتطار  الايتكارلتقيقا  والتأتد مو حكاملهما ضشكل فعال
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 خامسا المراجع

 المراجع باللغة العربية -1

ال قد،  مصلا ،   - مقمد  مقلحها  2022أسماء  لتقيقا  ال اص   ضجامعة  الفكري  المال  رأس  حعدل    )
 128-19،  6، ا  38ةامعة  أسقاط(، م   -  مجلة كلية التربيةالتجاف لة  حصار ميترا(، 

(  لقة رأس المال الفكري ضالتمقل الميس    دراسة حطالالة  لل  2021، الاةقل،  يما  مقمد أ مد  -
ةمهارصة    -3، ا  41، م  المنظمة العربية للتنمية الإدارية دارة ال لا ة العلةلة يازارة ال لا ة،  

 مصر العرهلة 
(. " العلقة يقو رأس المال الحشرى وحق قو الأداء الاملفل  دراسة 2020 اد المجقد ، ةرص  مقمد   -

ةامعية  يقو  – المجلةة العلميةة للاقتصةاد والتجةارةليياهرة  ا  " يم حطالالة  ليل ةلليا  ةامعية  يقو  
 ةللة التجارة(. – م  

دار  مجدما  الا مال،    ف (،  دارة راس المال الفكرى  2018العجلى، سعد  لل وصالب، ا مد  لل   -
 ،  ما ، الأرد  الطحعة الثالثة البازروى العلمية للنشر والتوزيع

المجلةةة (،  دارة الميياارد الحشييرصة، ا دارة العصييرصة لييراس المييال الفكييرى، 2018مصييطفل، ا مييد سييقد   -
 الياهرة -، ةللة التجارة ةامعة  قو  م العلمية للتجارة والاقتصاد

التمقل الميس   ( ،  2018ايا لادة، صايرصو  ماد  رفا ،   - راس المال الفكري ودور  ف  حقيقا 
 ةامعة اليدس  –رسالة ماة تقر  -لدى جامعة القدس

إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميةز التنظيمةي ، دور (  2017الشهرام ، مارة  اد الله  لالإ   -
 .ةامعة الملك االد  -رسالة ماة تقر  -بجامعة المل  خالد

مجلة الحقوق والعلوم   .(. رأس المال الفكري ةأداة لتقيقا المقلة التجاف لة2016يا سهاة، مذور.   -
 ةامعة القلفة. ،28، االإنسانية
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