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 ملخص الدراسة:
 
 

 وتخفيف  ،الوظيفي الاغتراب  ظاهرة من الحد  فى النفسي المال دور رأس علىتهدف الدراسة إلى التعرف 
بالتطبيق على العاملين بالجهاز  التنظيمىللسلوك  يجابىالإ بالتدعيم والإستعانة  ،وسلبياته  ،الاغتراب   آثار

واعتمففففدب الةافيففففة فففففي  مففففة البيانففففاب ا وليففففة علففففى  ا مففففة  .(محففففد الدراسففففة)المركففففلت للتنظففففيم والإدارة 
 .العاملين بالجهاز المركلت للتنظيم والإدارة( مفردة من 384بلغ فجم العينة ) د الاستقصاء، و 

 

و فود واستخدمت الةافية مجموعة من ا سفالي  الإفصفا ية ففي الدراسفة، و فد أظهفرب نتفا س الدراسفة إلفى 
المتميلفة  لفرأس المفال النفسفي وأبعفاد دلالفة إفصفا ية إيجابي ذو  تأثيرد و و ، وكذلك  رتةاط معنويةإعلا ة  
وفقففالآ اراء العففاملين بالجهففاز  الففوظيفى علففى الاغتففراب  )الأمــ ا التفــاالا الةفــااة ال اليــةا المرونــة فففي  

 )محد الدراسة(. المختلفة الإدارية المركلى للتنظيم والإدارة بالمستوياب 
 

Abstract: 
 

 

The study aims to identify the role of psychological capital in reducing the 

phenomenon of job alienation, mitigate the effects of alienation and its 

disadvantages, and to use the positive reinforcement of organizational behavior 

by applying it to workers in the Central Agency for Organization and 

Administration (the subject of the study). In collecting the primary data, the 

researcher relied on the survey list, and the sample size was (384) individuals 

working in the Central Agency for Organization and Administration. 

 

The researcher used a set of statistical methods in the study, and the results of 

the study showed that there is a significant correlation, as well as the existence 

of a statistically significant positive effect of psychological capital and its 

dimensions represented in: (hope, optimism, self-efficacy, flexibility) on job 

alienation according to the opinions of the employees of the agency. The Central 

Bank for Organization and Administration at the various administrative levels 

(the subject of the study). 
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 : المقدمة أولًا: 
 

 لوظففا فهم الإيجابيففةالعففاملين  نظففرة علففى يركففلوهففو  الحدييففة، الإتجاهففاب  أفففد  النفسففى المففال رأس يعففد    
 توا فه التفى العاصففة و فه ففى الصفمود  على القدرة لديهم وكفاءة وأملالآ  تفاؤلالآ  فالعاملون ا كير  ومنظماتهم،
 رأس مسفتوى  مفن ذوى  نظفرا هم ممفا عنفد  أكيفر والديناميكيفة،  العالميفة  البيئفة  مفن   فلءالآ   تعفد   والتى  المنظماب 

  158ا ص2021)عبداللا  .منخفض  نفسى مال
 

  على   –  والمرونة  الابتكار  نتا س  من  تةعها  وما  فاليالآ   المنظماب   تشهدها  التى  البيئة  التغيراب   أدب   كما 
كما  أعضاء  من  التطوعية  السلوكياب   و ود   ضرورة  إلى  -الخصوص  وجه   على   يج    أنه  المنظمة، 

واتجاهاتهم   سلوكياب   تحويد  على   ادرة  تكون   أن  المنظمة   من   بدلالآ   التطوير  نحو  للعمد  أعضا ها، 
تقديم   وطا تهم  بو تهم  يسهمون   الذين  الموظفين  بأداء  المنظماب   نجاح  ويتأثر  ا نانية.  سلوكياب    في 
 . المنظمة  بد الرسمية  التلاماتهم بجان   المساعدة،

 

إتخاذ  الوظيفي    الاغتراب   ويعتبر إلى  يؤدت  فيث  فقيقية؛  بأزمة  المنظمة  مرور  على  من  مؤشرالآ   رار 
بالم متةاينةالعاملين  لهم  سةاب  مناس   العمد  مكان  يعد  لم  بأنه  لها  يعملون  التي  أن  نظمة  وبالتالي  ؛ 

الغياب،   نسةة  التأثير على  ميد   العمد؛  تأثير سلبي على  له  الموظف وعدم رضا  عن عمله،  اغتراب 
المستفيدين. مة  مهور  والعلا ة  العليا،  الإدارة  مة  والعلا ة  اللملاء،  بين  العلا ة  )الأحمدي؛    وعلى 

  520ا ص2021الشامانيا 
 

 المجتمعاب   فى  فدتها  زادب   التى   والا تماعية  النفسية   ا عراض   تلك  أفد   الاغتراب   يعد   هنا؛  ومن 
  المترتةة  ثارااو   أبعادها،  علاج  فى  أسالي    وإتخاذ  دراستها،التمعن في    سرعة  يحتم   أصةح  بشكد الإنسانية
 . بها السلبية المرتةطة في السلوكياب  عليها

 

 يالنفسفف المفال إلفى التعفرف علفى دور رأس الحاليفة فففي الدراسفةتسفعى الةافيفة ومفن لافلال مفا سفبق ذكفر    
، و د تناولت للسلوك التنظيمى الإيجابى بالتدعيم وسلبياته، مة الإستعانة  الاغتراب،  من آثار  في التخفي 

 .الإدارية أ هلة الدولة همتطبيق بإعتةار  أفد أ مجال الليكون  ؛الجهاز المركلت للتنظيم والإدارة ةالةافي
 

   الدراسة: ثانياً: مصطلحات
 

 :  النفسى المال رأس  .1

بأنه  النفسي  المال  رأس  من  يعبر  للفرد،  متطورة  إيجابية  نفسية  فالة  يعرف   المساهماب   لالال  عنها 
 ا داء   لتحقيق  الجهد   وبذل  ا هداف،  إلى تحقيق  والسعي  والمستقبد،  الحالي  الو ت   في  النا حة  الإيجابية
  .والحياة صعوباب العمد  مية  على والتغل   المتميل،
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    2018 )اليمنيا
 

الأم ,  )  أو أبعاد، وهى  مكوناب   بأربعة  يتميل  والذى  الإيجابى  النفسى  من التطور  فالة  بأنه   وتعرفه الةافية
  وإدراك ,  الهدف  إنجاز  تجا   محفلالآ   يكون    ن  الفرد   ميول  يجسد   وهو(  المرونة,  ال الية  الةفااة,  التفاال
  تحقيقه،   طريق   فى  تظهر  التى   العقةاب   من   والتعافى,  إليه  الوصول  فى  بالنجاح   والإيمان .  لتحقيقه  المسار
  العينة   أفراد   إ اباب   لالال  من  قياسه  ويتما زماب،    أو اب   فى  بالنفة  يعود   ا بعاد   هذ   بين   التكامد  وأن

 على فقراب  ا مة الاستقصاء.
 

 :الوظيفى الاغتراب .2
به يشعر  ما  بأنه  الوظيفي  الاغتراب  ذاته، وعن    انفصالالمنظمة، فيث    أفراد   يعرف  العامد عن  الفرد 

ولا مة محيط    ،لا مة نفسه  الانسجاميصةح معه الفرد العامد غير  ادر على    انفصالالآ العالم الخار ي  
الوظيفة    أت  ؛المنظمة وعن  ذاته  عن  مغتربالآ  العامد  الفرد  العمد    وعن العمد    وعن يصةح   ماعة 
  2019)عثمانا  والمنظمة.

 

  ووظيفته   عمله  عن  العامد  انفصال  إلى   تؤدى  نفسية  وتؤكد الةافية على أن الاعتراب الوظيفي هو فالة
 وعدم  ,الا تماعية  والعللة  والعجل  المعايير  بفقدان  معها  ويشعر  الفرد،  منها  ويعانى  ككد،  العمد  وبيئة
  يؤدى   بحيث   والا تماعى؛  ا سرى   الصعيدين  على  االارين  عن  الصلة   بعدم  الفرد   يشعر  هنا  ومن  الرضا؛
أعمال.    من  به  يقوم  ما  بأهمية  الشعور  لعدم  وذلك  الذاب؛  وتحقير  والانطواء  العللة  إلى  الانفصال  هذا
   53ا ص 2004عبد القادرا)
 

 الدراسة:  مشكلة: ثالثاً 
 

دراسففة عينففة مبد يففة ميسففرة ؛ فيففث الةافيففة بهففا  امففت  التففى الاسففتطلاعية والدراسففة، المعايشففة علففى بنففاء     
 ؛المسفففتوياب الإداريفففة المختلففففةففففي كاففففة  بالجهفففاز المركفففلت للتنظفففيم والإدارةلعفففاملين لمففففردة(  30 وامهفففا )

, مففن أ ففد غتراب الففوظيفيلابففارأس المففال النفسففي  علا ففةيففة فففول لمبد معلومففاب االوذلففك للحصففول علففي 
صياغة دقيقة لفروضفه, و فد اشفتملت الدراسفة  ى, والتوصد إللدراسةمشكلة وتساؤلاب االمساعدة في تحديد 

وعلا تفه  يالنفسف المفال رأسبمفهفوم  علي أسلوب الدراسة المكتبية, وتم فيها  مة البياناب اليانوية المتعلقفة
 بظاهرة الإغتراب الوظيفي.
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 :الآلى الرئيسى التساال فى  الدراسة مشكلة  لتجسدو  •
 

 بالجهاز المركزى  العاملين لدى الوظيفى بالاغتراب النفسى المال ما علاقة رأس
 للتنظيم والإدارة؟ 

 

 : هي ن ه ا التساال عدة لساالات فرعيةعويتفرع  ▪
 

ال اليــةا  الةفــااة، التفــاال، )الأمــ  والمتميلففة فففي ،أبعففاد رأس المففال النفسفيهفد تو ففد علا ففة بفين  .1
 وما دلالاتها؟ ؟طبيعتهادب فما ؟ وإن و   الوظيفى والاغتراب ( المرونة

 
 

، التفاال، )الأم  والمتميلة في أبعاد رأس المال النفسي،فصا ية بين  إهد تو د فروق ذاب دلالة   .2
 ؟ الوظيفى في التنبؤ بظاهرة الاغتراب ( ال اليةا المرونة  الةفااة

 
 

ن بالشكد الذت يسمح بتحسرأس المال النفسي في الحد من ظاهرة الإغتراب الوظيفي   ما هو دور .3
 بالجهاز المركلى للتنظيم والإدارة؟ عاملينورضا ال أداء

  
   الدراسة:  أهمية: اً رابع

  مجالاته،   بجمية   الوظيفى   الاغتراب   في  النفسى  المال  رأس   دور  تعليل   محاولة  فى  الدراسة  أهمية  تتجسد 
  فى   الحالية  الدراسة  أهمية  تحديد   ويمكن,  الةشرية  للموارد   ا عمال  منظماب   توليه   الذى  الكبير  والإهتمام
   هما  انبين

 

 :العلمية الأهمية –1
 

  والإيجابى،  السلبى  بشكله الوظيفى، بالاغتراب  في علا ته  النفسى المال رأس الحالية الدراسة تناولت   -
 .الدراسة محد المنظمة صعيد  على

متغيرى   التى  الجوان    بجمية  يهتم  نظرى   إطار  تكوين  الحالية  الدراسة  تتيح    - بين  العلا ة    تخص 
 لها.  علميالآ  مر عالآ  يوفر مما الدراسة؛

 

 : العملية الأهمية -2 
 

متغيرى   لالال  من  -  المنظمة  فى  القا مين  الدراسة  هذ   نتا س  تعرف    -   التخطيط   -الدراسة    دراسة 
 .الموظفين  يناس    بما لديهم؛ التوظي   آلياب  لتعديد الجيد 

  على  المترتةة  السلبية  الّاثار  من  للحد   وبرامس؛  لاطط   إلى وضة  المنظمة  فى  المسؤولين  انتةا   تو ه   -
  الإنجازاب   أفضد  إلى  الوصول  أ د   من  فيها  للعاملين   مناس    مناخ   وتكوين   الوظيفى،  الاغتراب 
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 المال  رأس  تعليل  فى  بدور   يسهم  وما  المستقبد،  تجا   بالتفاؤل  والشعور  الموظف،  يحققها  التى
 . الموظفين لدى النفسى

 

 الدراسة:  أهداف: اً خامس
 :التالية الأهداف لتحقيق الدراسة لسعى 

 

 . الاغتراب الوظيفيظاهرة و  النفسي المال رأسمفهوم ل النظرية  الخلفية التعرف على .1
بالجهففاز المركففلى  الففوظيفي الاغتففراب  ظففاهرة مففن الحففد  فففى النفسففي المففال رأسدور  علففى التعففرف .2

 .للتنظيم والإدارة )محد الدراسة(
ــ  والمتميلفففة ففففيأبعفففاد رأس المفففال النفسفففي، علا فففة بفففين الالتعفففرف علفففى  .3 ــاال، )الأمـ ــااة، التفـ  الةفـ

 .والإدارة )محد الدراسة(بالجهاز المركلى للتنظيم للعاملين الوظيفى  والاغتراب ( ال اليةا المرونة
 ظففاهرة انتشففار مففن الحففد  فففي تسففاعد  ، والتففي يمكففن أنتوصففياب الو  نتففا سبمجموعففة مففن ال الخففروج .4

 علفى الاستقصفاء تطبيفق بعفد  وذلك بالجهاز المركلى للتنظيم والإدارة؛للعاملين    الاغتراب الوظيفي
 .الدراسة عينة

 

 الدراسة:  فروض: اً سادس
 

 الرئيسي للدراسة الحالية فيما يلي:يتمث  الفرض 

 الفرض الرئيسي:  •

 الوظيفي"  والاغتراب النفسى المال رأس بين إحصائية  دلالة ذات علاقة لوجد " لا
 

 :الفرعية التالية الفروض  من الرئيسي مجموعة الفرض ه ا عن ويتفرع
 

 الفرض الفرعي الأول: ▪
 ".الوظيفى والاغتراب ( النفسى المال رأس أبعاد  أفد ) الأم  بين إفصا ية دلالة ذاب  علا ة تو د  " لا   

 

 الفرض الفرعي الثاني: ▪
 ". الوظيفى والاغتراب ( النفسى المال رأس أبعاد  أفد ) التفاال بين إفصا ية  دلالة ذاب  علا ة تو د  " لا

 

 الفرض الفرعي الثالث:  ▪
  والاغتراب (  النفسى  المال  رأس  أبعاد   أفد )  ال الية  الةفااة  بين  افصا ية  دلالة   ذاب   علا ة  تو د   " لا

 ". الوظيفى
 

 الفرض الفرعي الرابع:  ▪
 ".الوظيفى والاغتراب ( النفسى المال رأس أبعاد  أفد ) المرونة بين إفصا ية  دلالة ذاب  علا ة تو د  " لا
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    الدراسة:  متغيرات : اً سابع
 

   دراسة إلى ما يلي:لنقسم متغيرات ال
 (.المرونة، الكفاءة الذاتية، التفاؤل، ا مد)رأس المال النفسي وأبعاده  المستق :)أ  المتغير 

 .  10ا ص2019حسنا دراسة )، و 11ا ص 2018 )اليمنيادراسة من لالال الاطلاع على 
 

مفن   .(الرضفا عفدم, المعفايير فقفدان الانعلاليفة،, العجفل) الاغتـراب الـوظيفي وأبعـاده: لتـابع)ب  المتغيـر ا 
  29صا 2019دراسة )عثمانا لالال الاطلاع على 

 

( ر م  يوضح1والشكد  , ا مد)  "وأبعاده  النفسى  المال  رأس"  المستقد  المتغير   بين  الارتةاط  علا ة  ( 
وأبعاده  الاغتراب  "  التابة  المتغير  وبين(  المرونة,  الذاتية  الكفاءة,  التفاؤل   الانعلالية،   ,العجل)  "الوظيفى 
 .( الرضا عدم,  المعايير فقدان

 

   1شك  رقم )
 نموذج الدراسة ومتغيرالها 

 

         
 
 
 

                                
 
 
 
 
 

 

 : النموذج من إعداد الباحثة؛ من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة.المصدر
 

 

 
 
 

 

 

مل الأ  

 التفاؤل

   الكفاءة الذاتية

 المرونة 

 المتغير المستقل  المتغير التابع 

الوظيفى  الاغتراب رأس المال النفسى   

 

  العجز

نعزالية الا  

 فقدان المعايير 

 عدم الرضا
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 اً: الدراسات السابقة:  ثامن
 

تسففتعرض الةافيففة مجموعففة مففن الدراسففاب السففابقة ذاب الصففلة بموضففوع الدراسففة, والتففي تففم تقسففيمها إلففي  
عرضففففالآ  وفيمففففا يلففففيا دراسففففاب تتعلففففق بمجففففال رأس المففففال النفسففففي, ودراسففففاب تتعلففففق بففففالاغتراب الففففوظيفي

 باللغتين العربية وا  نبية  للدراساب السابقة
 
 

 
 

 الدراسات المتعلقة برأس المال النفسي )المتغير المستق  :   أ)
 

   بعنوان:2021دراسة )عليا   -1
 الأردنية الخاصةأثر رأس المال النفسى على الإبداع الإدارى في الجامعات 

 في مدينة عمان  
 
 

إلففى التعففرف علففى أثففر رأس المففال النفسففي علففى الإبففداع الإدارت فففي الجامعففاب  هــدفه هــ ه الدراســة 
ا ردنيففة الخاصففة؛ مففن لاففلال فحففص أثففر رأس المففال النفسففي بأبعففاد  )الكفففاءة الذاتيففة، ا مففد، التفففاؤل 
والمرونفففة( علففففى الإبفففداع الإدارت )الحساسففففية للمشفففكلاب، ا صففففالة، والطلا فففة(. ولتحقيففففق أهفففداف هففففذ  
الدراسففة؛ اعتمففدب الدراسففة المففنهس الوصفففي والسففببي؛  ن الدراسففة الحاليففة هففي دراسففة سففببية ذاب طففابة 
كمفففي، ويعفففد هفففذا المفففنهس ا كيفففر ملاءمفففة لتحقيفففق أهفففداف الدراسفففة والا ابفففة علفففى التسفففاؤلاب التفففي تفففم 
وضففعها، وهففي دراسففة مسفففحية اسففتهدفت  ميففة عناصفففر المجتمففة، فيففث بلفففغ عففدد الجامعففاب ا ردنيفففة 

( فردالآ من العمفداء 477(  امعاب. و د تألفت مجتمة وعينة الدراسة من  )9الخاصة في مدينة عمان )
 ورؤساء ا  سام ا كاديميين ومديرت الوفداب الادارية والمراكل.

 
 

أن مسفففتوى تصفففني  رأس المفففال النفسفففي بالجامعفففاب ا ردنيفففة الخاصفففة كفففان  وأظهـــرت نتـــائا الدراســـة   
مرتفعالآ، وأن مستوى الإبداع الادارت كان أيضالآ مرتفعالآ في الجامعاب ا ردنية الخاصة في مدينفة عمفان، 
كمففا توصففلت الدراسففة إلففى و ففود أثففر ذت دلالففة إفصففا ية لففرأس المففال النفسففي )الكفففاءة الذاتيففة، ا مففد، 

فقــد ، ألايففرالآ التفففاؤل والمرونففة( علففى الإبففداع الادارت فففي الجامعففاب ا ردنيففة الخاصففة فففي مدينففة عمففان. و 
بضففرورة تبنففي مفهففوم رأس المففال النفسففي فففي الجامعففاب ا ردنيففة الخاصففة ل سففهام فففي  أوصــه الدراســة

 رفة مستوى ا داء.
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   بعنوان:2021دراسة )خليفا  -2
أثر رأس المال النفسى في الحد من التهكم التنظيمي والاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالبنوك  

 الحكومية المصرية 
الدراسة    والافتراق    هدفه  التنظيمي  التهكم  من  الحد  في  النفسي  المال  رأس  أثر  على  التعرف  إلى 

ا هلي   )البنك  المصرية  الحكومية  البنوك  في  العاملين  من  محدودة  عشوا ية  عينة  على  الوظيفي 
 المصرت، وبنك مصر، وبنك القاهرة( وذلك في محافظتي القاهرة والإسكندرية.  

 

الدراسة     لوصله  منها  وقد  نتائا  عدة  التهكم  إلي  في  النفسي  المال  لرأس  معنوت  تأثير  يو د  أنه    
والتهكم   الإدراكي،  )التهكم  التنظيمي  للتهكم  المكونة  ا بعاد  التنظيمي )علا ة عكسية(. وعلي مستوت 
السلوكي، والتهكم الو داني(، فقد كانت  مية أبعاد رأس المال النفسي توثر في بعد التهكم الإداركي. 
بينما كان  بعاد الكفاءة الذاتية، وا مد، والمرونة التأثير في بعد التهكم السلوكي. وكان  بعاد ا مد، 
لرأس   تأثير  يو د  أنه  إلى  الدراسة  توصلت  كما  الو داني.  التهكم  بعد  في  التأثير  والمرونة  والتفاؤل، 
المال النفسي في الافتراق الوظيفي )علا ة عكسية(. وعلي مستوت ا بعاد المكونة للافتراق الوظيفي  
إفصا ي   معنوت  تأثير  هناك  كان  فقد  الشخصي(،  الانجاز  وتدني  العلا اب،  في  والسلبية  )الانهاك، 
لجمية أبعاد رأس المال النفسي علي بعدت الإنهاك والسلبية في العلا اب. بينما كان يو د تأثير معنوت  

 إفصا يالآ  بعاد ا مد، والتفاؤل، والمرونة علي بعد تدني الانجاز الشخصي.  
 

الدراسة     أوصه  التنظيمي    كما  التهكم  تخفيض  إلى  يؤدت  بما  النفسي؛  المال  بتنمية رأس  بالاهتمام 
والافتراق الوظيفي، وعقد لقاءاب دورية مة العاملين؛ بما يقلد من شعورهم بالانهاك العاطفي والسلبية  
العاملين   بين  العلا اب  يعلز  بما  ترفيهية؛  برامس  وتوفير  التدريبية،  بالبرامس  والاهتمام  العلا اب،  في 

 ويقلد من الشعور بالسلبية في العلا اب.
 

 بعنوان:  (El Shobaky, 2020)دراسة  -3
The Reality of Psychological Capital among Employees 

In Palestinian Universities 
 

الفلسطينية؛ في العاملين لدى النفسي  المال رأس  وا ة على  التعرف إلى  الدراسة هدفه     الجامعاب 
  مية من  الدراسة  مجتمة وتكون  والتحليلي، الوصفي  المنهس استخدام تم الدراسة   هداف وتحقيقالآ 
 فلسطين ا زهر و امعة و امعة .الإسلامية الجامعة  الفلسطينية الجامعاب  في الإداريين الموظفين
 موظفلآا (320من) نسبية مكونة طةقية وعينة وموظفة موظفلآا) 1104)  وعددهم المفتوفة  القدس و امعة
 .وموظفة
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 الجامعاب الفلسطينية، في النفسي المال سأر  مستوى  ارتفاع أهمها: نتائا عدة إلى الدراسة لوصلهو    
ثم  المرتةة في التفاؤل مجال و اء الكفاءة التفاؤل، مجال  ا ولى  ثم   ثم  وألايرالآ  مجالالذاتية   ا مد، 
 النفسي المال رأس فول المةحوثين استجاباب  بين  و ود فروق  عدم النتا س أظهرب كما  ،المجال مرونة
 من  أكير (  الفئة لصالح العمر لمتغير  المنسوبة الفروق  الخدمة، بينما وسنواب  الجنس إلى متغير  يعلى 
 الدبلوم، فساب  في العليا والدراساب  الةكالوريوس طلاب  لصالح فروق  ،)سنة 40-31و  سنة،  50

 .إدارت  منص   في أكاديمي لصالح العمد متغير فالة إلى تعلى  التي والالاتلافاب 
 

الدراسة الدراسة نتائا ضوا في     الموظف توصي   ميوله تعلز التي والمسؤولياب  المهام بإعطاء 
 لبناء اللازمين والاهتمام بالحيوية وتتسم ،الإبداع تدعمعمد   بيئة وتوفر عمله، لطبيعة الإيجابية ونظرته
 .الإنسانية العلا اب 

 

   بعنوان:2019دراسة )حسنا  -4
 دراسة ميدانية  دور رأس المال النفسى فى لحقيق الإبداع الإدارى: 

 الخاص القطاع شركات على
 

 -التففاؤل -الكففاءة الذاتيفة) النفسفي المفال رأس أبعاد  من بعد  كد التوصد إلي تأثيرإلي  هدفه الدراسة   
وطبيعفة هفذا  ،ل بفداع الإدارت  الكليفة الدر فة علفى النفسفي( المفال لفرأس الكليفة الدر فة -المرونفة -ا مد
 – الذاتيفة الكففاءة(منففردا النفسفي المفال سأر  أبعفاد  مفن بعفد  كفد تفأثير يلفع ودلالتفه، والتعفرف التفأثير
 ،الإدارت  الإبفداع أبعفاد  أففد  الطلا فة علفي (المفال لفرأس الكليفة الدر فة  -المرونفة – ا مفد – التففاؤل
 الكففاءة(منففردا النفسفي المفال سأر  أبعفاد  مفن بعفد  كفد تفأثير يلفع ودلالتفه، والتعفرف التأثير هذا وطبيعة
 الإبفداع أبعفاد  أففد  ا صفالة علفي (المفال لفرأس الكليفة الدر فة -المرونفة – ا مفد – التففاؤل – الذاتيفة
 النفسفي المفال سأر  أبعفاد  مفن بعفد  كفد تفأثير يلفع ودلالتفه، والتعفرف التفأثير هفذا وطبيعفة الإدارت،
الحساسفية  علفي (المفال لفرأس الكليفة الدر فة  -المرونفة – ا مفد – التففاؤل – الذاتيفة الكففاءة(منففردا

 مفن بعفد  كفد إلفي تفأثير، والتوصفد ودلالتفه التفأثير هفذا وطبيعفة الإدارت، الإبفداع أبعفاد  أففد  للمشفكلاب،
 لفرأس الكليفة الدر فة -المرونفة – ا مفد – التففاؤل – الذاتيفة الكففاءة(منففردا  النفسفي المفال سأر  أبعفاد 
 مفن مجموعفة وتقفديم، ودلالتفه التفأثير هفذا وطبيعفة الإدارت  الإبفداع أبعفاد  أففد  تحليفد علفي (المفال

 .نتا س من الةحث  عنه يسفر ما ضوء في التوصياب 
 

 دالفة )بيتفا( دال مو ف   تفأثير و فود  إلفى النتفا س أشفارب   لوصله الدراسة إلـي عـدة نتـائا أهمهـاوقد    
 – ا مفد – التففاؤل – )الكففاءة الذاتيفة النفسفي المفال رأس أبعفاد  المسفتقد للمتغير 0.001 مستوى  عند 

 مو ف   تفأثير الإدارت، وو فود  ل بفداع يفةلالك الدر فة يلفع النفسفي( المفال سألفر  الكليفة الدر فة المرونفة
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 – ا مفد –التففاؤل – الذاتيفة الكففاءة( منففردة النفسفي المفال رأس  بعفاد  إفصفا يا دال) مو ةفة بيتفا(دال
 تفأثير الإدارت، و فود  الابفداع أبعفاد  أففد  الطلا فة علفي (النفسفي المفال لفرأس الكليفة الدر فة -المرونفة
 –الذاتيفة الكفاءة) أبعاد  المستقد للمتغير  0.001    مستوى  إفصا ياعند  دال )مو ةة بيتا(دال مو   
 الإبفداع أبعفاد  أففد  ا صفالة علفي (النفسفي المفال لفرأس الكليفة الدر فة - المرونفة – ا مفد – التففاؤل

 المفال رأس أبعفاد  0.001 مسفتوى  عنفد  إفصفا يا مو ةفة( دال بيتفا(دال مو ف   تفأثير الإدارت، وو فود 
 علي (النفسي المال لرأس الكلية الدر ة – المرونة – ا مد – التفاؤل – الذاتية الكفاءة(منفردة  النفسي

 افصفا ياعند ) مو ةفة بيتا(دال  مو    الإدارت، كما يو د تأثير الإبداع أبعاد  أفد  الحساسية للمشكلاب 
– المرونفة  – ا مفد – التففاؤل – الكففاءة الذاتيفة(منففردة النفسفي المفال رأس  بعفاد  0.001 مسفتوى 
 له الذت ةلالمستق المتغيراب  أهم الإدارت، وأن الابداع أبعاد  أفد  التحليد علي (المال سألر  الكلية الدر ة
 المسفتقد المتغيفر التنبفؤ ففي معادلفة ا ولفي المرتةفة وافتفد التفابة، بفالمتغير إفصفا يا دالفة تنبؤيفة  فدرة

 افتفد النفسفي، المفال أبعفاد رأس أففد  ا مفد متغيفر وأن ،النفسفي المفال رأس أبعفاد  أففد  الذاتيفة الكففاءة
 لفرأس الكليفة الدر فة– المرونفة (متغيفراب  لار فت  ففين ففي التنبفؤ، معادلفة ففي وا لايفرة اليانيفة المرتةفة
 .التنبؤ معادلة من (النفسي المال

 

   بعنوان:2018دراسة )اليمنيا   -5
 العم  داخ  المنظمات: دراسة ميدانية دور رأس المال النفسى فى لحقيق جودة حياة 

 

 الكففاءة الذاتيفة،) النفسفي المفال رأس أبعفاد  مفن منففردا بعفد  كفد تفأثير عفن الكشففإلفي  هدفه الدراسة    
 ،العمفد فيفاة لجفودة الكليفة الدر فة علفى النفسفي( المفال لفرأس الكليفة والدر فة ،المرونفة ا مفد،، التففاؤل
 الكففاءة(النفسي المال رأس أبعاد  من منفردالآ  بعد  كد تأثير معرفة إلى والتوصدودلالته،  طبيعته ومعرفة
 فيفاة لجفودة الكليفة الدر فة علفى النفسفي( المفال لفرأس الكليفة والدر فة والمرونفة ا مفد التففاؤل الذاتيفة
 المتغيفراب  بفين المشفترك للتفاعفد التنبؤيفة القفدرة علفى التعفرف، و ودلالتفه طبيعتفه، عفن والكشفف العمفد،

 والدر فة الكليفة والمرونفة ا مفد، ،التففاؤل ،الذاتيفة الكففاءة(النفسفي المفال سأر  أبعفاد  المسفتقلة مجتمعفة،
 مجموعة طبيعتها ودلالتها، مة تقديم وتحديد  العمد، فياة لجودة الكلية الدر ة على)النفسي المال رأسل

 .الحالية الدراسة نتا س من ل ستفادةبرنامس  شكد في العليا ل دارة التوصياب  من
 

 (مو ةفة بيتفا( دال مو ف   تأثير و ود  إلى النتا س أشارب   وقد لوصله الدراسة إلي عدة نتائا أهمها   
 التففاؤل الذاتيفة، الكففاءة) النفسفي المفال رأس أبعفاد  من منفردا بعد  كدل المتغير المستقد لتأثير إفصا يا
 مو ف   تفأثير و فود  إلفى النتفا س العمد، كما تشير تشير فياة لجودة الكلية الدر ة على المرونة( ا مد
  ودة أبعاد  من منفردا بعد  كد على النفسي المال سأالكلية لر  الدر ة لتأثير إفصا يا مو ةة( بيتا) دال
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 القيفادة العمفد،  ماعفة الا فور، نظفم عدالفة الوظيفيفة، لاصفا ص  ظفروف العمفد،) الوظيفيفة الحيفاة
 إلفى العمفد، وتشفير النتفا س أيضفالآ  فيفاة لجفودة الكليفة علفى الدر فة (القفرار اتخفاذ  في المشاركة الإدارية،
 ،مجتمعة المستقلة المتغيراب  المشترك بين للتفاعد افصا يا دالة مو ةة( )بيتا مو ةة تنبؤية  درة و ود 
 .العمد فياة لجودة الكلية بالدر ة ا مد، المرونة( ،التفاؤل الذاتية، الكفاءة) النفسي المال سأر  أبعاد 

 

 :   بعنوان2017دراسة )البردانا  -6
 دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة 

 الأصيلة والارلباط بالعم : دراسة ميدانية  
 

الدراسة     من  لناوله  بالعمد  والارتةاط  ا صيلة  القيادة  بين  المةاشرة  وغير  المةاشرة  العلا ة  تحليد 
لالال رأس المال النفسي، كمتغير وسيط في المستشفياب التعليمية محد الدراسة، وذلك بالتطبيق على  

 ا طةاء وأعضاء هيئة التمريض. 
 

كان من أهمها و ود علا ة طردية ذاب دلالة إفصا ية بين    وقد خلصه الدراسة إلى عدد من النتائا   
دلالة  ذاب  طردية  علا ة  وو ود  بالعمد،  والارتةاط  النفسي  المال  رأس  من  وكدٍ  ا صيلة  القيادة 
دلالة   ذاب  مةاشرة  غير  علا ة  و ود  وكذلك  بالعمد،  والارتةاط  النفسي  المال  رأس  بين  إفصا ية 
بشكد   وسيط  كمتغير  النفسي  المال  بالعمد؛ من لالال رأس  والارتةاط  ا صيلة  القيادة  بين  إفصا ية 

    .كلي، أت أن رأس المال النفسي كمتغير وسيط يدعم العلا ة بين القيادة ا صيلة والارتةاط بالعمد
 

التوصيات     من  مجموعة  إلى  التوص   لم  النتائا  تعليل  درة   وفي ضوا  في  تسهم  أن  يمكن  التي 
المستشفياب التعليمية للارتقاء بمستوى الارتةاط بالعمد؛ من لالال تبني نمط القيادة ا صيلة، وكذلك 
المستخدمة   الدراسة وا سالي   بها، غير أن نطاق هذ   العاملين  النفسي لدى  المال  رفة مستوى رأس 

 .فيها والنتا س التي توصلت إليها؛ تشير إلى و ود مجالاب لدراساب ألارى مستقبلية
 

 :بعنوان (Corner, 2015)دراسة  -7
Exploring the reliability and validity of reacher instruments to examine 

secondary school principals’ authentic leadership behavior and psychological 

capital 
 

، صفالحة بيفنهم العلا فة كانفت  إن ا صفيلة القيفادة مفة النفسفي المفال رأس قيفاسإلفي  سـةاالدر  هـدفه    
 أريلونفا ففي اليانويفة المفدارس مفديرت  من الدراسة عينة كانت و  التعليم، مجال في ومناسةة، بها وموثوق 
 ، وكانفت 149هفو  النفسي المال سألر  العينة ، وفجم145هي ا صيلة قيادةلالاستقصاء ل عينة وفجم
 بهم والانتقال ،بالمشاركين الخاص  الإلكتروني للبريد  إلكتروني رابط طريق إرسال عن البياناب   مة أداة 
 .ا سئلة به تو د  استقصاء إلى
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الفذاتي،  والفوعي الذاتيفة، يفةلالفاع من المدربة المهاراب  تعليل إمكانية يو د  أنه الدراسة نتائا أهم ومن   
 فاعليفة أكيفر لقيفادة المفدارس مفديرت  ففي المتوازنفة والمعالجفة والشففافية، والمرونفة، والتففاؤل، وا مفد،

 . الإيجابي باتجا  التغيير
 

 :بعنوان (Bockorny, 2015)دراسة  -8
Psychological capital, courage, and entrepreneurial success 

 

إلى التحقيق في بعض الموارد النفسية التي من الممكن أن تتنةفأ بنجفاح المشفارية )بقفاء   هدفه الدراسة 
المشففروع، ونمففو الموظففف، ونمففو الففدلاد، والرضففا عففن الحيففاة(، و ففد أسففهمت هففذ  الدراسففة فففي توضففيح 
العلا فففة بفففين رأس المفففال النفسفففي والشفففجاعة ومختلفففف أبعفففاد نجفففاح المشفففروع، بصفففورة مةاشفففرة أو غيفففر 
مةاشرة؛ من لالال نموذج بين رأس المال النفسي أو أبعفاد نجفاح المشفروع وتتوسفطه الشفجاعة، والاتةفار 
التفاعد بين الشجاعة ورأس المال النفسي يتو فة تةاينفالآ إضفافيالآ  بعفاد نجفاح المشفارية وااثفار الر يسفية، 

 والاتةار إن كانت الشجاعة بعدالآ لاامسالآ  بعاد رأس المال النفسي. 
 

، وتفم  مفة البيانفاب عفن طريفق 152في  نوب داكوتا على فجم عينفة يسفاوت   وقد لمه ه ه الدراسة   
إرسفففال رسفففا د للمشفففاركين، وتحتفففوت الرسفففالة علفففى رابفففط إلكترونفففي تو فففد بفففه اسفففتةانة ا سفففئلة، ولضفففمان 

 استكمال ا سئلة تم وضة  ا لة لكد مشارك يكمد الاستةانة كاملة .
 

  أنه تبين أن رأس المال النفسي يتنةأ بنمو الموظف، والرضا عن الحيفاة، الدراسةوكان من أهم نتائا   
وأن رأس المفففال النفسففففي كففففان مؤشفففرالآ لنمففففو الففففدلاد، الشففففجاعة ورأس المفففال النفسففففي، ولا يتو عففففون بقففففاء 
المشفففروع، وو فففود علا فففة بفففين الشفففجاعة ورأس المفففال النفسفففي؛ إذ إن العلا فففة بيفففنهم كانفففت إيجابيفففة، وأن 

 الشجاعة تعد بعدالآ من أبعاد رأس المال النفسي.
 

 :بعنوان ((Ziyae, et al, 2015دراسة  -9
The Effect of Psychological Capital on Innovation in Information 

Technology 
 

  (IT)إلفى معرففة تفأثير رأس المفال النفسفي علفى الإبفداع ففي تكنولو يفا المعلومفاب   هدفه هـ ه الدراسـة    
بين فروع بنك اللراعفة ففي طهفران بفإيران، وتعتبفر هفذ  الدراسفة تجريبيفة، واتةعفت مفنهس الةحفث الوصففي 

( مديرالآ وموظفالآ يعملون في ففروع البنفوك اللراعيفة ففي طهفران، ومفن بفين هفؤلاء 132ارتةاطي، وشملت )
 ( فرد للدراسة. 100ا شخاص، تم الاتيار )

 

تفأثيرالآ كبيفرالآ لفرأس المفال النفسفي علفى الإبفداع ففي مجفال تكنولو يفا المعلومفاب،   وأظهرت نتـائا الدراسـة   
وا ترفت هذ  الدراسة رؤى للمديرين فول كيفية تعليل  دراب مفوظفيهم ورأس المفال النفسفي؛ مفن لافلال 
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القيفففاس المسفففتمر وكفففذلك اسفففتخدام لاطفففط التحسفففين؛ مفففن أ فففد تفففوفير إبفففداع أعلفففى ففففي مجفففال تكنولو يفففا 
 المعلوماب.

 

 )ب  الدراسات المتعلقة بالاغتراب الوظيفي )المتغير التابع : 
 

 :  بعنوان2019دراسة )عثمانا   -1
 العلاقة بين الأنماط القيادية والاغتراب الوظيفي والمناخ التنظيمي: دراسة ميدانية 

 

إلي التعرف على ا نماط القيادية السا دة بقطاع التعليم العالي الخاص؛ ومدى تأثير     الدراسةهدفه     
في شعور العاملين بالاغتراب الوظيفي، وكذلك المناخ التنظيمي السا د بقطاع التعليم العالي الخاص؛ 
ومدى تأثير  في شعور العاملين بالاغتراب الوظيفي، ولقد استخدمت الةافية المنهس الوصفي التحليلي 
للوصول إلى نتا س الةحث، واستخدمت  ا مة الاستقصاء لجمة البياناب، و د تكون مجتمة الدراسة من  

( عددهم  والةالغ  الخاص  العالي  التعليم  بقطاع  العاملين  عينة  190الإداريين  الاتيار  وتم  إداريالآ،   )
(  ا مة صالحة للتحليد  100( إداريالآ، و د تم استرداد )127عشوا ية من أفراد مجتمة الدراسة وعددها )

 الإفصا ي. 
 

أن القفادة بقطفاع التعلفيم العفالي الخفاص يتةعفون الفنمط الاوتفو راطي، فيفث   وكانه أهـم نتـائا الدراسـة  
أسففلوب المركليففة الاداريففة، وعففدم مشففاركة العففاملين فففي صففنة القففرار؛ ممففا يشففعرهم بففالاغتراب الففوظيفي، 

مففن الاسففالي  المتةعففة بقطففاع التعلففيم  اكمففا أوضففحت النتففا س أن المنففاخ التنظيمففي ا بففوت والمغلففق همفف
العفففالي الخفففاص، فيفففث لا يتفففاح فيفففه للعفففاملين ففففرص المشفففاركة واسفففتغلال القفففدراب، ويفففتم التعامفففد مفففة 
العاملين بفأنهم نا صفو ا هليفة، ويكرهفون تحمفد المسفؤولية ويحبفون أن يقفادوا، وأنهفم لفم يصفلوا بعفد إلفى 
مرفلفففة النضفففس لاتخفففاذ القفففراراب الرشفففيدة، وبالتفففالي يسفففود الفتفففور بفففين العفففاملين بالمنظمفففة؛ نظفففرالآ لعفففدم 

 إلى الاغتراب الوظيفي.  بهم إفساسهم بالرضا؛ فيؤدت
 

التي يمكن من لالالها معالجة سلوك القادة المتةة    كما خلصه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات 
بقطاع التعليم العالي الخاص، فيث أوصت الدراسة بضرورة اتةاع أسلوب اللامركلية الإدارية ومشاركة 
العاملين في صنة القرار، وإعطاء العاملين الحرية للتعبير عن آرا هم؛ لدعم روح الفريق لديهم، وتطبيق  
اللوا ح المتعلقة بالوصف الوظيفي وعدم ازدوا ية ا عمال، وإعادة النظر في نظم الحوافل والترقياب،  

 مة ضرورة الاهتمام بدور ا من الوظيفي. 
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 :    بعنوان2014دراسة )دروزة؛ القواسيا  -2
 أثر مناخ العم  الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفي: دراسة لطبيقية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية  – 
 

الدراسة  المنظمي(،    هدفه  الفردت والجان   المناخ ا لالا ي )الجان   تأثير  التعرف على در ة  إلى 
عدم الرضا(،   -الانعلالية  -الشعور بالعجل  –وعلا تها بالشعور بالاغتراب الوظيفي )الشعور بالتشاؤم  

 في وزارة التعليم العالي، والةحث العلمي في ا ردن.
 

الدراسة     ه ه  نتائا  أهم  الوزارة ومن  في  ألالا ي  عمد  مناخ  و ود  فول  المةحوثين  تصوراب  أن    
 اءب بمستوى مرتفة، بينما  اءب تصوراتهم فول مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى المةحوثين  
الشعور   بةعديه على  العمد ا لالا ي  لمناخ  أثر معنوت  الدراسة و ود  بمستوى متوسط، كما أظهرب 
بالاغتراب الوظيفي في الوزارة، فيث أظهرب و ود أثر معنوت للجان  الفردت ا لالا ي على الشعور  
بالاغتراب  الشعور  على  ا لالا ي  المنظمي  للجان   معنوت  أثر  و ود  وعدم  الوظيفي،  بالاغتراب 

 الوظيفي. 
 

   بعنوان: 2014دراسة )عباسا  -3
 

 للإلصالاتأثر لمكين العاملين على الاغتراب الوظيفى بالتطبيق على الشركة المصرية 
 
 

والتعرف على مدى عرض الخلفية النظرية لتمكين العاملين والاغتراب الوظيفي،  إلى    هدفه الدراسة 
العاملين في الشركة المصرية للاتصالاب، ومستوى الاغتراب الوظيفي في هذ   تطبيق مفهوم تمكين 

الوظيفي، والخروج بنتا س وتوصياب الشركة، والتعرف على تأثير التمكين في الحد من ظاهرة الاغتراب 
تساعد على الحد من انتشار ظاهرة الاغتراب في المنظماب، وذلك بعد تطبيق الاستبيان على عينة 

 الدراسة.
 

أن العاملين بالشركة المصفرية للاتصفالاب لفديهم مسفتوياب منخفضفة مفن ومن أهم نتائا ه ه الدراسة     
مسففتوياب الاغتففراب لففديهم، كمففا أثبتففت نتففا س الدراسففة أن هنففاك تففأثيرالآ إيجابيففالآ التمكففين؛ وبالتففالي ارتفففاع 

للتمكففين فففي تقليففد مسففتوى الاغتففراب الففوظيفي فففي الشففركة المصففرية للاتصففالاب، بالإضففافة إلففى كلمففا 
وأن وظيفففتهم ذاب  -شفعر العففاملون ففي الشففركة بدر فة فريففة كبيفرة فففي الاتيفار طففرق تنفيفذ مهففام عملهفم

قيمة ومعنى للمنظمة والمجتمة، وأن العامد مؤثر في مجرياب أمور وظيفته ذلك أدى إلى تقليد شعور  
 بالاغتراب في الشركة.
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 بعنوان: ((Valadbigi, 2014دراسة  -4
 

The Study of the Elements of Work Alienation: A Case Study of the Urmia 

White Cement Factory, Western Azarbayjan Province, Iran 
 

 

إلى توضيح عناصر الاغتراب الوظيفي في مصنة أرومية للأسمنت ا بيض في    هدفه ه ه الدراسة 
إيران، و د  اءب هذ  الدراسة لتوضيح فالة من الاغتراب الوظيفي؛ بهدف تحليد العناصر التي تخلق  

 الاغتراب الوظيفي في مصنة أرومية للأسمنت ا بيض. 
 

الدراسة    نتائا  لوصله  الحالة    وقد  من  وكد  الوظيفي  الاغتراب  بين  علا ة  وية  تو د  أنه  إلى 
الرؤساء  بين  العلا اب  وطبيعة  وا  ور،  الروات   الوظيفي عن  والرضا  العمد،  وطبيعة  الا تماعية، 

 والمرؤوسين.
 

 :بعنوان ((Tummers & Dulk, 2013راسة د -5
The effects of work alienation on organizational commitment, work effort 

and work-to-family enrichment 
 

إلى توضيح تأثير الاغتراب الوظيفي على الالتلام التنظيمي، والجهد المبذول دالاد   هدفه ه ه الدراسة
 أسرة العمد، و د تمت الدراسة على عينة من القابلاب الوطنية في هولندا.

 
النتائا    التنظيمي    وقد أظهرت  والالتلام  الوظيفي  الاغتراب  بين  دلالة إفصا ية  ذاب  أن هناك علا ة 

والجهد في العمد، كما أظهرب أن الشعور بالعجل واللا معنى له تأثير سلبي على أفراد عينة الدراسة؛  
 فيث يشعر ا فراد أن عملهم ليس مجديالآ.

 

 :   بعنوان2013دراسة )عيسيا   -6
لأثير الثقافة التنظيمية على الاغتراب الوظيفى: دراسة لحليلية على البنك الرئيسى للتنمية والائتمان  

 الزراعى بالقاهرة 
 

إلففى التعففرف علففى تففأثير اليقافففة التنظيميففة علففى مسففتوى الاغتففراب الففوظيفي فففي البنففك هــدفه الدراســة     
الر يسي للتنمية والا تمان اللراعي، واستكشاف مدى إلمام العاملين فى البنفك الر يسفى للتنميفة والا تمفان 

السفلبى بفالاغتراب الفوظيفى، وبحفث مفدى اللراعى بمفهوم اليقافة التنظيمية وتأثيرها على تقليفد الشفعور 
إلمفام العفاملين فففى البنفك محففد الدراسفة بعناصففر اليقاففة التنظيميفة، وتأثيرهففا علفى تقليففد الشفعور السففلبى 
بالاغتراب الوظيفى، والتعرف على مقاييس نجاح اليقافة التنظيمية في تقليد مستوى الاغتفراب الفوظيفى 

 في البنك محد الدراسة؛ وذلك من لالال تطبيق الاستبيان على عينة الدراسة.
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الدراسة      عن  نتا  بالاغتراب وقد  الشعور  مستوى  تقليد  في  التنظيمية  لليقافة  إيجابيالآ  أثرالآ  هناك  أن 
 الوظيفي في البنك الر يسي للتنمية والا تمان اللراعي بالقاهرة. 

 

 :    بعنوان2013دراسة )صبرا  -7
 الشعور بالاغتراب الوظيفي: دراسة لحليلية أثر مصادر ضغوط العم  في مستوى 

 لأراا عينة من الممرضين والممرضات في مستشفى اليرموك التعليمي  
 
 

إلى الكشف عن أثر مصادر ضغوط العمد المتميلة في )غموض الدور، صراع الدور،    هدفه الدراسة
مستشفى   في  الوظيفي  بالاغتراب  الشعور  مستوى  في  الوظيفي(  والنمو  التقدم  فرص  العمد،  أعةاء 
في   العاملين  والممرضاب  الممرضين  لتشمد  مية  الةحث  عينة  الاتيار  وتم  التعليمي،  اليرموك 

 المستشفى. 
 

النتائا:     أبرز  الشعور    ومن  مستوى  في  العمد  ضغوط  لمصادر  معنوت  وأثر  ارتةاط  علا ة  و ود 
 بالاغتراب الوظيفي. 

 
 

 :   بعنوان2012دراسة )شباتا  -8
 الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالمتغيرات الشخصية في الجامعات الفلسطينية 

 دراسة حالة بجامعة القدس المفتوحة  
 

الدراسة     الجامعاب   هدفه  في  العاملين  لدى  الوظيفي  بالاغتراب  الشعور  مستوى  على  التعرف  إلى 
 الفلسطينية، ومدى علا ته بالمتغيراب الشخصية. 

 

أن الفروق الدالة إفصا يالآ ظهرب فقط في المتغير الخاص بعدد المرؤوسين    ومن أهم نتائا الدراسة   
من عينة الدراسة، وأن نظام الحوافل يحتاج إلى إعادة النظر فيه وتطوير ، وأن المستوى العام للشعور  

 بالاغتراب الوظيفي إيجابي. 
 

 : بعنوان( el al., 2004)Banai ,دراسة  -9
A managerial and personal control model: predictions of work alienation 

and organizational commitment in Hungary 
 

 

إلى معرفة علا ة بعض العوامد التنظيمية المتميلة ففي القيفادة ولاصفا ص العمفد، وكفذا   هدفه الدراسة   
 مركل الضةط، بكد من الاغتراب الوظيفي والالتلام التنظيمي.

 

أن هناك علا ة سالةة دالة إفصا يالآ بين عامد القيفادة والالتفلام التنظيمفي. أمفا  ومن أهم نتائا الدراسة   
فيمففا يخففص علا ففة الاغتففراب الففوظيفي ومركففل الضففةط، فقففد دلففت النتففا س علففى أن هنففاك علا ففة سففالةة 
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ودالففة إفصففا ية، بففين الالتففلام التنظيمففي ومركففل الضففةط؛ إذ تؤكففد النتففا س علففى أنففه لا تو ففد علا ففة بففين 
 المتغيرين.

 

 : ا والفجوة البحثيةالتعليق علي الدراسات السابقة •
 

 من خلال استعراض الدراسات السابقة الضح ما يلى:    
 

ركلب أغلبية الدراسفاب السفابقة علفى مفهفوم رأس المفال النفسفى ومفهفوم الاغتفراب الفوظيفى كفدلآ علفى   –1
تتنففاول أى مففن هففذ  الدراسففاب العلا ففة بففين مفهففوم رأس المففال فففدة، ولكففن علففى  ففدر علففم الةافيففة لففم 
 النفسى ومفهوم الاغتراب الوظيفى.

 

الاتلفففت الدراسففة الحاليففة عففن الدراسففاب السففابقة فففى مجففال التطبيففق, فيففث تطبففق هففذ  الدراسففة علففى  –2 
 الجهاز المركلى للتنظيم والإدارة بمحافظة القاهرة .

 

تركفففل الةافيفففة ففففى دراسفففتها الحاليفففة علفففى دور رأس المفففال النفسفففى ففففى الحفففد مفففن ظفففاهرة الاغتفففراب  –3
 الوظيفى لدى العاملين بالجهاز المركلى للتنظيم والإدارة بمختلف  طاعاتها فى محافظة القاهرة .

 

تسففعى الةافيففة ل فففادة مففن الدراسففاب السففابقة فففى تكففوين مففنهس علمففى عففن موضففوع الدراسففة, والقففدرة  -4
 على تحديد مشكلة الدراسة وتحديد متغيراب الدراسة وصياغة فروضها وتحقيقها بشكد صحيح .

 

و د أفادب الةافية من إطلاعها على الدراساب السابقة؛ لإثراء الإطار النظرت، وبناء أداة الةحث،   -5
 والتعقي  علي النتا س التي كشفت عنها الدراسة الحالية. 

 

 : منها الدراسة وأسلوبها : اً لاسع
 

 الدراسة،  لموضوع متكاملة تغطية لتقديم البياناب   مة أسالي   من متكاملين أسلوبين على  الةافية اعتمدب 
  وهما

 

 :المكتبى المسح  )أ 
 بموضوع   صلة  ذاب   وأ نبية  عربية  وكتاباب   دراساب   من  متاح  هو  ما  كد  على  الإطلاع  إلى  يهدف  وهو

 وسلوكياب   الذاتية  المال النفسى والكفاءةموضوع رأس    عن  كت    ما  كد  دراسة  لالالها  من  وتم,  الدراسة
وبالر وع المرا ة  إلى  ا فراد،  فى  الوظيفى  الاغتراب    والمجلاب   والمقالاب   والدورياب   والرسا د  موضوع 

 .مصادر ا بحاث والمعلوماب  من وغيرهاالعلمية، 
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 :الميدانية الدراسة )ب 
  مجتمة   تميد  عينة  على  توزيعها  سيتم  استقصاء   ا مة   تصميم  طريق  عن  بياناب   توفير  إلى  تهدف  وهى 

التطبيقية، سيتم    على   الحصول  فى  المقابلة  أسلوب   على  الاعتماد   إلى  بالإضافة   الدراسة  التى  البياناب 
 . تحليلها با سالي  الإفصا ية المناسةة

 

 الدراسة وعينتها:  مجتمع: اً عاشر 
 

العفففففاملين بالجهفففففاز المركفففففلى للتنظفففففيم والإدارة مجتمفففففة الدراسفففففة، والمتميفففففد ففففففي لاتيفففففار إ امفففففت الةافيفففففة ب 
، بإعتةففففار  أفففففد أهففففم أ هففففلة الدولففففة المختلفففففة )الإدارة العليففففا، والوسففففطي، والتنفيذيففففة( الإداريففففة بالمسففففتوياب 

 .بالحكومة المصرية
 
 

وذلففك عنففد  ؛المركففلى للتنظففيم والإدارةالجهففاز ب مففن العففاملينعشففوا ية  امففت الةافيففة بإلاتيففار عينففة و ففد   
% وهفو مسفتوت شفا ة الاسفتخدام ففي الةحفوث الإداريفة الشفبيهه، وعنفد ففدود لاطفأ م يفارت 95مستوت ثقة  

(  ا مفة استقصففاء علفى عينففة عشفوا ية مففن 384) وسفوف يففتم توزيفة عففدد % وهفي فففدود لاطفأ مقبولففة، 5+
 والإدارة.العاملين بالجهاز المركلت للتنظيم 

 

 الدراسة:  حدود: حادي عشر
 

 بالجهفففاز المركفففلى للتنظفففيم والإدارة ففففي العفففاملين علفففى الحاليفففة الدراسفففة فيفففث تقتصفففر :مكانيـــة حـــدود ( أ)
 .بالقاهرة)الإدارة العليا، والوسطي، والتنفيذية( المختلفة  الإدارية المستوياب 

 

ى عفففام وفتففف م2022 عففام اللمنيففة الممتفففدة مفففنهفففذ  الدراسففة ففففي الفتفففرة إ فففراء تم يفف الحـــدود الزمنيـــة:  ب)
 م.2023

 

دراسففففة العلا ففففة بفففين رأس المففففال النفسففففي وظففففاهرة  ىتركففففل الدراسفففة علفففففيففففث  ة:الحــــدود الموضــــوعي)ج( 
 العاملين بالجهاز المركلى للتنظيم والإدارة.على  الإغتراب الوظيفي

 

 عشر: لحلي  البيانات والنتائا:  ثاني
تضفففمنت مرفلفففة تصفففميم وإعفففداد  ا مفففة الاستقصفففاء الحصفففول علفففى بعفففض ا فكفففار والمتغيفففراب مفففن وا فففة 
اسفففتقراء الدراسفففاب السفففابقة مفففة مراعفففاة تطفففوير بعفففض العوامفففد والملامفففح ا ساسفففية لتتناسففف  مفففة أهفففداف 

( عةارة شكلت 40مكونة من )والوفروض الدراسة الحالية، وتمت صياغة أداة الدراسة فى صورتها النها ية  
ففففى مجملهفففا مجموعفففة مفففن المقفففاييس التفففى يفتفففرض توافرهفففا، وتتطلففف  الإ ابفففة علفففى عةفففاراب الاستقصفففاء 

 Five Point Likert)الإلاتيار بين لامسة بدا د لتلا م استخدام مقياس )ليكرب( ذى الدر اب الخمس 
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Scale)   أعطيفت "موافق لماماًا موافقا محايـدا غيـر موافـقا غيـر موافـق لمامـاً" بحيث أن الاستجاباب
( محففففاور  ا مففففة 4/1، ويبففففين الجففففدول التففففالى ) ففففدول ر ففففم  5ا4ا3ا2ا1)ا وزان التاليففففة علففففى الترتيفففف  

 الاستقصاء وتوزية ال ةاراب الواردة بها.
  1جدول رقم )

 محاور قائمة الاستقصاا
 العبارات عنوان المحور رقم المحور

 المحور الأول: رأس المال النفسي  
 عةاراب 5 الأم . :البعد الأول 1
 عةاراب 5 .  التفاال  البعد الثانى: 2
 عةاراب 5 .الةفااة ال الية   البعد الثالث 3
 عةاراب 5 .المرونة البعد الرابع: 4

 عةاراب 20 الإغتراب الوظيفيالمحور الثاني:                    

 قائمة الاستقصاا.: المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستقصاا:ستمارة الالإالصدق والثبات     أ)
 .المستخدمة في الدراسة الاستقصاءاستمارة  محاورتم استخدام طريقة ألفا كرومةاخ لقياس صدق وثةاب 

 

ككفد ويوضفح الجفدول ر فم الاستقصفاء علفى ففدة، وكفذلك  فيث فصد علفى قيمفة معامفد ألففا لكفد محفور
 ( ذلك 2)

  2رقم )جدول 
 قصاا نتائا معاملات الثبات لمحاور الاست

 معاملات الثبات عدد العبارات البيان 

 0.964 40 ألفا كرونةاخ 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحلي  الإحصائى. المصدر:  
 

الاستقصففاء ويتضففح مففن الجففدول السففابق صففلافية الاستقصففاء للاسففتخدام، كمففا أشففارب النتففا س إلففى تمتففة  
 %.0,50بيةاب مرتفة فيث إن معامد اليةاب الناتس وصد إلى مستوى الدلالة الإفصا ية 

 

بلغففت قيمففة ثةففاب المقيففاس فقففد  "رأس المــال النفســي  "فيففث المتغيففر المسففتقد  (3ر ففم ) لجففدول طةقففالآ و  
ــ "" الأول بعــداللإ مففالي  ــدالمعامففد ثةففاب  ، بينمففا 0.934بمعامففد صففدق ذاتففي  0.872 الأم  الثــاني بع

فقففق  "الةفــااة ال اليــة" الثالــث للبعــديةففاب المعامففد و ، 0.970بمعامففد صففدق ذاتففي  0.941 "التفــاال"
 ت فكانف "المرونـة " الرابـع للبعـدمعامفد اليةفاب  ألايفرالآ ، و 0.958بمعامد صدق ذاتفي    0.918ثةاب  معامد  
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قــرار "  المتغيــر التــابعو ففد فققففت در ففة ثةففاب  ،، 0.976بمعامففد صففدق ذاتففي  0.952قيمففة اليةففاب لففه 
رتففاع وكفذلك در فة سفتبيان بالإلاسفتمارة الاويتسم اليةفاب لهفذ    ،  0.983ومعامد صدق    0.965"  الشراا

 صدق مرتفعة. 
  3جدول رقم )

 معاملات ثبات وصدق عبارات محاور الاستقصاا 
 Cronbach's عدد العبارات المحور

Alpha الصدق  الثبات 

 0.734 0.654 عةاراب 5 الأم . 
 0.770 0.637 عةاراب 5 . التفاال

 0.758 0.704 عةاراب 5 . الةفااة ال الية

 0.776 0.724 عةاراب 5 . المرونة

 0.783 0.936 عةاراب 20 الإغتراب الوظيفي
 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحلي  الإحصائى. المصدر:       

 
 

  :الصدق الداخلي لأبعاد الدراسة  ب)    
مففة المحففور  ستقصففاءبمففدت اتسففاق  ميففة عةففاراب الا تقصففاءسالصففدق الففدالالي ل ةففاراب الابيقصففد    

 منفففا بحسفففاب معامفففد الارتةفففاط  ه. أت أن ال ةفففارة تقفففيس مفففا وضفففعت لقياسفففه. وعليفففهالفففذت تنتمفففي إليففف
بففين در ففة كففد عةففارة مففن عةففاراب المحففور والدر ففة الكليففة للمحففور الففذت تنتمففي اليففه هففذ   "بيرســون"
 الفقرة.

 

  4جدول رقم )
 "  الأم  للمتغير المستق  " ولالأ  بعدمعاملات ارلباط بيرسون بين عبارات ال

 الصدق الداخلي  الأم  عبارات البعد الأول: 
 582.** .مستقرة يرغ ا مور تكون  عندما العمد في ا فضد أتو ة

 644.** .الحالية دافيهأ  يإل للوصول عديدة بطرق  يرالتفك على القدرة لدت

 627.** لتحسينه. طرق  بعدة يرالتفك أفاول تو ةمال من أ د أدا ي تقييم أ د عندما

 549.** .قيقهاتح على أركل العمد ولاطط دافهأ  أضة عندما

 694.** .العمد طو ضغ تجاوزل الكفيلة الطرق  من بالعديد التفكير يمكنني

 % 1** قيمة معام  الارلباط معنوي عند مستوى معنوية     SPSSنتائا التحلي  الإحصائي   المصدر:*   
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السابق  يتضح   الجدول  نتا س  )من  ال(  4ر م  عةاراب  بين  بيرسون  ارتةاط  معاملاب    ولا   ةعد أن  مية 
المستقد   معنوية  للمتغير  مستوى  عند  افصا يالآ  دالة  السؤال  لهذا  الكلية  الحد    0.01والدر ة  كان  فيث 

و ميعهم    ،ةخامسلل ةارة ال  0.694وكان الحد ا على    0.549  الرابعةا دنى لمعاملاب الارتةاط لل ةارة  
مة المحور الذت تنتمي اليه، مما    دالاليالآ مشتقة  ا ول    ةعد ب العةارادر ة ارتةاط  وية. وعليه فإن  مية  

 الأم "." ولالأ  بعدالب  ةاراييبت صدق الاتساق الدالالي ل
  5جدول رقم )

 " التفاالالثاني للمتغير المستق  " بعدمعاملات ارلباط بيرسون بين عبارات ال
 الصدق الداخلي  التفاال  البعد الثاني:عبارات 

 711.** .عملي في لًآ مستقبلا سيحدث ما بشأن أتفاءل

 684.** عملي. في  دالآ  نا ح كشخص نفسي أرى 

 576.** .عملي في المشرق  الجان  إلي أنظر ما عادة

 544.** .التأكد عدم ظروف بي طتةر ي عندما ا فضد أتو ة ما عادة

 647.** .النجاح أساسهو  الصع  العمد أن أشعر

 % 1** قيمة معام  الارلباط معنوي عند مستوى معنوية      SPSSنتائا التحلي  الإحصائي   المصدر:*   
 

السابق  يتضح   الجدول  نتا س  ) من  ال(  5ر م  بين عةاراب  بيرسون  ارتةاط  الياني    ةعد أن  مية معاملاب 
دالة افصا يالآ عند مستوى معنوية   السؤال  لهذا  الكلية  الحد ا دنى لمعاملاب   0.01والدر ة  فيث كان 

و ميعهم در ة ارتةاط  وية.    ولى،لل ةارة ا   0.711وكان الحد ا على    0.544  الرابعةالارتةاط لل ةارة  
فإن  مية   العةاراوعليه  دالاليالآ الياني    ةعد ب  صدق   مشتقة  ييبت  مما  اليه،  تنتمي  الذت  المحور  مة 
 "التفاال".الثاني  بعدالب  ةاراالاتساق الدالالي ل

 

  6جدول رقم )
 "الةفااة ال اليةالثالث للمتغير المستق  " بعدمعاملات ارلباط بيرسون بين عبارات ال

 الصدق الداخلي  الةفااة ال الية  البعد الثالث:عبارات 

 741.** .الص ةة والظروف الضغوط تحت عملي أداء في بالكفاءة واليقة أشعر

 669.** .بالعمد ةمتعلفالمشكلاب ال عالجةمل اللملاء مة الاتصال في باليقة شعرأ

 665.** .عملي دافهأ  قيقتح في باليقة شعرأ

 749.** .لاوف دون  الا تماعاب أثناء فاتير مقت عرض أستطية

 521.** لللملاء. معلوماب يمتقد عند باليقة أشعر

 % 1** قيمة معام  الارلباط معنوي عند مستوى معنوية      SPSSنتائا التحلي  الإحصائي   المصدر:*   
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اليالث    ةعد أن  مية معاملاب ارتةاط بيرسون بين عةاراب ال(  6ر م )من نتا س الجدول السابق  يتضح   
دالة افصا يالآ عند مستوى معنوية   السؤال  لهذا  الكلية  الحد ا دنى لمعاملاب   0.01والدر ة  فيث كان 

و ميعهم در ة ارتةاط  وية.    الرابعة،لل ةارة    0.749وكان الحد ا على    0.521  الخامسةالارتةاط لل ةارة  
فإن  مية   العةاراوعليه  دالاليالآ اليالث    ةعد ب  صدق   مشتقة  ييبت  مما  اليه،  تنتمي  الذت  المحور  مة 
 "الةفااة ال الية".الثالث  بعدالب  ةاراالاتساق الدالالي ل

  7جدول رقم )
 " ةالمرونالرابع للمتغير المستق  " بعدمعاملات ارلباط بيرسون بين عبارات ال

 الصدق الداخلي  المرونة  :الرابع بعدالعبارات 

 750.** .العمد في زملا ي سلوكياب  مية مة التعامد أستطية

 548.** الصعاب والعقةاب. موا هة التعافي عند  في عالية  مرونة لدت

 709.** . العمد في الص ةة الظروف وزتجا إمكانية لدت

 720.** العمد. في أكون  عندما الو ت نفس في عديدة موا ف إدارة بإمكاني شعرأ

 528.** منها.  ا صع  وا هت  نيبيرة الك ا عةاء ذاب للأشياء أتصدى  ما عادة

 % 1** قيمة معام  الارلباط معنوي عند مستوى معنوية      SPSSنتائا التحلي  الإحصائي   المصدر:*   
 

الرابففة  ةعففد أن  ميففة معففاملاب ارتةففاط بيرسففون بففين عةففاراب ال( 7ر ففم )مففن نتففا س الجففدول السففابق يتضففح  
فيففث كففان الحففد ا دنففى لمعففاملاب  0.01والدر ففة الكليففة لهففذا السففؤال دالففة افصففا يالآ عنففد مسففتوى معنويففة 

و ميعهم در ة ارتةفاط  ويفة.  ولى،لل ةارة ا  0.750وكان الحد ا على    0.528  الخامسةالارتةاط لل ةارة  
مة المحور الذت تنتمي اليه، مما ييبت صفدق الاتسفاق  مشتقة دالاليالآ ا ول    ةعد ب العةاراوعليه فإن  مية  

 .المرونة"الرابع " بعدالب  ةاراالدالالي ل
 

  8جدول رقم )
 المتغير التابع "الاغتراب الوظيفي" معاملات ارلباط بيرسون بين عبارات 

 الصدق الداخلي  الاغتراب الوظيفي المتغير التابع: عبارات 

 615.** زملا ي بالعمد.لا أشعر بالإنتماء تجا  

 719.** أشعر بالغربة في العمد.

 679.** لا أرغ  في تكوين علا اب ا تماعية مة زملا ي بالعمد

 628.** لا أرغ  فاليالآ في الةقاء بعملي.

 683.** لا أشعر بالفخر في إنجاز ا عمال الموكلة إلي.

 708.** وأفلامي.أشعر أن عملي الحالي لا يشةة طموفاتي 
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 373.** تليد قيمي الشخصية من الإرتةاط الإيجابي بوظيفتي الحالية.

 588.** لا أشارك في وضة برامس وسياساب العمد.

 643.** لا أهتم بما يجرى في عملي.

 763.** أشعر بعدم الإستقرار في علا اتي مة زملا ي في العمد.

 411.** العمد بنوع من الإفترام والتقدير والتعاون.يتميل تةادل اليقافاب مة زملا ي في 

 845.** أشعر بعدم الرضا بما أ وم به من أعمال دالاد عملي.

 567.** لا تو د أسس منطقية وموضوعية في توزية الحوافل والمكافآب.

 731.** أرتةط إرتةاطالآ سلبيالآ بوظيفتى الحالية.

 616.** أشعر بتجن  االارين لي.

 723.** بعدم القدرة علي إيجاد ا نشطة المتكافئة لي ذاتيالآ.أشعر 

 571.** لا يو د تعاون بيني وبين زملا ي في العمد.

 654.** أشارك في القليد من أنشطة العمد.

 672.** لا أمتلك الوعي بقيم فريق العمد الذت أعمد معه بسب  الإنعلالية واللامسئولية.

 568.** االارين لي أثناء تأدية وظا ف ومهام العمد.أشعر بإستغلال  

 % 1** قيمة معام  الارلباط معنوي عند مستوى معنوية        SPSSنتائا التحلي  الإحصائي   المصدر:* 
 

المتغير التابة  أن  مية معاملاب ارتةاط بيرسون بين عةاراب  (  8ر م ) من نتا س الجدول السابق  يتضح   

مستوى معنوية   عند  افصا يالآ  دالة  السؤال  لهذا  الكلية  لمعاملاب    0.01والدر ة  ا دنى  الحد  كان  فيث 

و ميعهم در ة ارتةاط    عاشرة،لل ةارة ال  0.763وكان الحد ا على    0.411  الحادية عشرالارتةاط لل ةارة  

مة المحور الذت تنتمي اليه، مما ييبت صدق   مشتقة دالاليالآ الةعد اليالث  ب  عةارا وية. وعليه فإن  مية  

 .المتغير التابع "الاغتراب الوظيفي"ب  ةاراالاتساق الدالالي ل
 

 لوصيف خصائص عينة الدراسة:  ب)

( 9ويوضفح  فدول ر فم ), الدراسفة عينفةل  رافيفةو الديم الخصفا ص  مفن لااصفية كفد بوصفف ةالةافيف  امفت  

 الخصا ص الديمو رافية لعينة الدراسة كما يلي 
 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

25 

  9جدول رقم )
 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة 

 النسبة التةرار المتغيرات الديموجرافية   

 النوع 
 %  64.1  246 ذكر
 %  35.9 138 أنيى

 العمرية ة الفئ

 %  12.2 47 سنة  35أ د من  

 %  77.1 296 سنة 45سنة إلى أ د من  35من 

 %  2.1 8 سنة 55سنة إلى أ د من  45من 

 %  8.6 33 سنة فأكير 55

 المؤه  العلمي

 %  1.04 4 دبلوم
 %  92.72 356 بكالوريوس 
 %  3.4 13 ليسانس 
 %  1.8  7 ما ستير 
 %  1.04 4 دكتورا  

 الوظيفة 

 %  2.1 8 ر يس  طاع 
 %  1.04 4 مدير عام
 %  27.34 105 مدير إدارة
 %  54.16 208 ر يس  سم
 %  15.36 59 ألاصا ي

 الحالة الاجتماعية

 %  86.71 333 متلوج 
 %  12.25 47 أعلب
 %  0.52 2 أرمد
 %  0.52 2 مطلق

 سنوات الخبرة 

 %  3.91 15 سنواب  5أ د من  
 %  55.46 213 سنواب 10إلي أ د من   5من 

 %  32.3 124 سنواب  20إلي أ د من   10من 

 %  8.33 32 سنة  20أكير من 

 %  100 384 الإجمالي
  القسم الثاني من قائمة استقصاا الدراسة الميدانية. المصدر:
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   ما يلي:9ويتضح من الجدول السابق رقم )
.  %64.1  مقدارها  وبنسةة  مفردة  246  عددهم  بلغ  و د ,  الذكور  من  العينة  مفرداب   من  عالية  نسةة  أن -

 .% 35.9  وبنسةة, مفردة 138  الإناث  عدد   بلغ  فين في

 فيفث (, 45سفنة إلفى أ فد مفن  35مفن ) العمريفة الفئفة مفن هم الدراسة عينة مفرداب   معظم  أن  يلافظ -
 47 عففددهم بلففغ فيففث  (35مففنأ ففد ) العمريففة الفئففة تليهففا, %77.1 وبنسففةة مفففردة، 296 عففددهم بلففغ
مففردة، بنسفةة  33عفددهم ( فيفث بلفغ سنة فأكير 55) العمرية الفئةثم تليها  ،%12.2  وبنسةة  ة،مفرد 
 وبنسفةة ة،مففرد  8هم عدد  بلغ فيث  (سنة 55سنة إلى أ د من  45من )  العمرية  الفئة%، وألايرالآ  8,6
2,1%. 

العلمي  فس    الدراسة  عينة   مفرداب   توزية  تم   -   من  العينة  مفرداب   معظم  أن  يلافظفيث  ,  المؤهد 
  يليها ,  %92.72  مقدارها  مئوية  وبنسةة  مفردة  356  عددهم  بلغ  فيث   ةكالوريوس ال  على  الحاصلين

على  ذلك  بعد  الحاصلين  من  العينة    مئوية   وبنسةة  مفردة  13  عددهم  بلغ  فيث ليسانس    مفرداب 
عددهم  3,4% بلغ  و د  الما ستير  على  الحاصلين  من  يليها  ثم  مقدارها    7،  مئوية  وبنسةة  مفردة، 
والحاصلين على  1.8 دبلوم  الحاصلين على  وألايرالآ   ، منهم  %  بلغ عدد كدلآ  و د  مفردة،    4الدكتورا  

 %. 1.04وبنفس النسةة المئوية وهي  
هم الفئة    العينة  مفرداب   معظم  أن  يلافظفيث  ,  الوظيفة   فس    الدراسة  عينة  مفرداب   توزيةو د تم     -

مفرداب    ذلك  بعد   يليها ,  %  54.16  مقدارها   مئوية  وبنسةة  مفردة  208  عددهم  بلغ  فيث   (ر يس  سم)
( إدارة(العينة  الفئة    27.34  مئوية  وبنسةة  مفردة   105  عددهم   بلغ   فيث   مدير  تليها  ثم   ،%

( و د ر يس  طاع%، ثم تليها الفئة )  15.36  مئوية  وبنسةة  مفردة  59  عددهم  بلغو د  )ألاصا ي(  
عددهم   )  %،  2.1  مئوية  وبنسةة،  مفردة  8بلغ  الفئة  عددهم    (عاممدير  وألايرالآ  بلغ  ، مفردة  4و د 

 %.  1.04 مئوية وبنسةة
  مفرداب   معظم  أن  يلافظفيث  ,  الحالة الاجتماعية  فس    الدراسة  عينة   مفرداب   توزية  كما تم توزية    -

  بعد   يليها,  %  86.71  مقدارها  مئوية  وبنسةة  مفردة  333  عددهم  بلغ  فيث   (متلوجهم الفئة )  العينة
%، وألايرالآ الفئة لكدلآ    12.25  مئوية  وبنسةة  مفردة  47  عددهم  بلغ  فيث   (أعلب مفرداب العينة )  ذلك

  0.52المئوية لكد منهم وهي    نسةةبنفس الو   مفردة  2  كدلآ منهم  عدد   بلغمن )أرمد، ومطلق( و د  
.% 

هم    العينة  مفرداب   معظم  أن  يلافظفيث  ,  سنواب الخبرة  فس    الدراسة   عينة  مفرداب   توزيةو د تم     -
  55.46  مقدارها  مئوية  وبنسةة   مفردة  213  عددهم   بلغ  فيث   (سنواب   10أ د من  إلي    5من  الفئة )
 مفردة  124  عددهم  بلغ  فيث   (سنواب   20إلي أ د من    10من  مفرداب العينة )  ذلك  بعد   يليها,  %
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  مئوية  وبنسةة   مفردة  32  عددهم  بلغ  و د ة(  سن  20من  %، ثم تليها الفئة )أكير    32.3  مئوية   وبنسةة
 %.  3.91  مئوية وبنسةة مفردة 15  عددهم بلغسنواب(  5%، وألايرالآ تليها الفئة )أ د من 8.33

 

تمييففد عينففة الدراسففة لكافففة  إلففى ،الدراسففة عينففةالديمو رافيففة ل خصففا ص ال توصففي  مففن ةالباحثــ خلــصل   
إلففى أ ففد مففن سففنة  35مففن  أعمففارهم تتففراوح الدراسففة عينففة مفففرداب  مففن كبيففرة نسففةة أنالفئففاب المحففددة، و 

 معظففموأيضفالآ  ,ةكففالوريوسال علفى الحاصففلين مفن العينففة مففرداب أغلفف  ، وأن الفذكور مففن وغفالبيتهم, 45
 5مفن وأن أكيفرهم متلو فون، كمفا أن أكيفرهم ممفن يميلفون لابفرة   (،ر فيس  سفممن الفئة )  العينة  مفرداب 

 .سنواب  10إلي أ د من 
 

  التوزية   ومة,  المنطق  مة  شيةامتم  الدراسة  عينةالديمو رافية ل  خصا ص ال  أن ويتضح مما سبق يتبين  
 .الدراسة لمجتمة مميلة العينة يجعد مما, الدراسة مجتمة لاصا ص   مة ومتناسةة, الطبيعي

 

 نتائا اختبارات الفروض: )ج 
أسفرب الدراسة الحالية والاتةفاراب الففروض الخاصفة بهفا )وذلفك بإسفتخدام الاتةفار تحليفد الانحفدار بهفدف  

Sig 𝟓%قياس العلا ة بين متغيراب الدراسة، عند مستوى دلالة معنوية   عن النتا س التالية  (=∝
 

 :إختبار الفرض الرئيسى ▪
الجلء    ة الةافي  ت  ام  هذا  الدراسة  في  الميبعرض  من  الدراسة  الخاصة دانتا س  المال    بعلاقة   نية،  رأس 

مدى صحة لاتةار  وذلك لا  ،   دارةبالتطبيق على الجهاز المركزي للتنظيم والإ  : غتراب الوظيفيلاباالنفسي  
الدراسة  الر يسى  الفرض  "ومؤدا    ،من    النفسى   المال  رأس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  لوجد  لا: 

الفرض   ".الوظيفى  والاغتراب هذا  عن  تم    الر يسي، لامسة  وينبيق  فرعية،  النحو  افروض  على  لاتةارها 
 التالي 

 

 :الأول الفرعي الفرض -1
    النفسى المال رأس أبعاد أحد) الأم  بين إحصائية دلالة  ذات علاقة لوجد لا " 

 "  الوظيفى والاغتراب
 

 :الثاني الفرعي الفرض -2
 والاغتراب  النفسى المال رأس أبعاد  أحد) التفاال بين إحصائية  دلالة ذات علاقة لوجد لا "

 " الوظيفى
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 :الثالث الفرعي الفرض -3
  النفسى المال رأس أبعاد أحد)ال الية  الةفااة بين احصائية  دلالة ذات علاقة لوجد لا" 

 "   الوظيفى والاغتراب
 :الرابع الفرعي الفرض -4

 والاغتراب  النفسى المال رأس أبعاد أحد ) المرونة بين إحصائية  دلالة ذات علاقة لوجد لا "
 "  الوظيفى

 
 

 ول: الفرض الفرعى الأ اختبار مدى صحة  -1
بين العلا ة  على  التعرف  إلى  الفرض  هذا   والاغتراب    النفسى  المال  رأس  أبعاد   أحد)  الأم   يهدف 

 ه   أنولالاتةار مدت صحة هذا الفرض والذت ينص علي ، الوظيفى
 ." الوظيفى والاغتراب  النفسى المال رأس أبعاد أحد) الأم  بين إحصائية دلالة ذات علاقة لا لوجد"

 

وذلك  لاذ آراء مفرداب    ،الأم  والاغتراب الوظيفيللةعد ا ول  تم طرح عدد من ال ةاراب المميلة  فقد   
 الجدول التالي   من لالالالعينة وتحليد هذ  ااراء، و امت الةافية بدراسة هذ  العلا ة 

   10جدول رقم )
 و الاغتراب الوظيفي  النفسى المال رأس أبعاد أحد) بين الأم  العلاقة  يوضح

 المتغير المستق 

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 العشوائي

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معام   
 طالارلبا
R 

 معام 
 التحديد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

 79.260** 0.455 0.402 0.01 0.361 0.061 0.022 الاغتراب الوظيفي الأم  

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحلي  الإحصائى. المصدر:
 

 ما يلي:   10يتضح من جدول )
 0.402، فيث بلغ الاغتراب الوظيفيو  الأم و ود علا ة معنوية إيجابية ومةاشرة لمتغير  -
عنفد مسفتوت  0.361 (T)ت قيمفة ، فيفث بلغفالاغتراب الوظيفيو  الأم  ةمعنوي ةتأثير ذو دلالو ود   -

 0.01معنوية 
  .الأم في ناتس عن التغير  الاغتراب الوظيفيمن التغيراب في  2R( 0.455( بلغ معامد التحديد  -
 
  له ه الدراسةا ومـؤداه العدم وقبول الفرض البدي  فرض رفض يجبفي ضوا ما سبق من نتائاا  -
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ا " الـوظيفى والإغتـراب  النفسـى المال رأس أبعاد أحد) الأم  بينلوجد علاقة ذات دلالة إحصائية "  
 .حيث يوجد لأثير إيجابي للبعد الأول الأم  على الاغتراب الوظيفي

 

 : ثانيالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  -2
بين العلا ة  على  التعرف  إلى  الفرض  هذا    والاغتراب    النفسى  المال  رأس  أبعاد  أحد)  التفاال  يهدف 

 ه   أنولالاتةار مدت صحة هذا الفرض والذت ينص علي ، الوظيفى
 ." الوظيفى والاغتراب  النفسى المال رأس أبعاد أحد)التفاال  بين إحصائية دلالة ذات علاقة لا لوجد"

 

وذلك  لاذ آراء مفرداب   ،التفاال والاغتراب الوظيفيللةعد الياني  تم طرح عدد من ال ةاراب المميلة  فقد  
 الجدول التالي   من لالالالعينة وتحليد هذ  ااراء، و امت الةافية بدراسة هذ  العلا ة 

   11جدول رقم )
 و الاغتراب الوظيفي  النفسى المال رأس أبعاد أحد )بين التفاال العلاقة  يوضح

 المتغير المستق 

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 العشوائي

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معام   
 طالارلبا
R 

 معام 
 التحديد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

 79.260** 0.455 0.451 0.01 1.616 0.049 0.079 الاغتراب الوظيفي التفاال 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحلي  الإحصائى. المصدر:
 

 ما يلي:   11يتضح من جدول )
 

 0.451، فيث بلغ الاغتراب الوظيفيو  التفاالو ود علا ة معنوية إيجابية ومةاشرة لمتغير  -
 1.616 (T)ت قيمففة ، فيففث بلغففالاغتــراب الــوظيفيو  التفــااللمتغيففر  ةمعنويفف ةتففأثير ذو دلالففو ففود  -

 0.01عند مستوت معنوية 
  .التفاالفي ناتس عن التغير  الاغتراب الوظيفيمن التغيراب في  2R( 0.455( بلغ معامد التحديد  -
 :له ه الدراسةا ومـؤداهوقبول الفرض البدي   العدم فرض رفض يجبفي ضوا ما سبق من نتائاا  -

 الـوظيفى والاغتـراب  النفسـى المـال رأس أبعـاد أحد)  التفاال  بينلوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  "  
 .ا حيث يوجد لأثير إيجابي للبعد الثاني التفاال على الاغتراب الوظيفي"
 

 : ثالثالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  -3
بين  العلا ة  على  التعرف  إلى  الفرض  هذا  ال الية  يهدف     النفسى  المال  رأس  أبعاد  أحد )  الةفااة 

 ه   أنولالاتةار مدت صحة هذا الفرض والذت ينص علي ، الوظيفى والاغتراب
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لوجد" ال الية    بين  إحصائية  دلالة   ذات   علاقة  لا    والاغتراب    النفسى  المال   رأس  أبعاد  أحد)الةفااة 
 ." الوظيفى

 

وذلك  لاذ آراء   ،والاغتراب الوظيفي  الةفااة ال اليةللةعد اليالث  تم طرح عدد من ال ةاراب المميلة  فقد  
 الجدول التالي   من لالالمفرداب العينة وتحليد هذ  ااراء، و امت الةافية بدراسة هذ  العلا ة 

 

   12جدول رقم )
 و الاغتراب الوظيفي  النفسى المال رأس  أبعاد أحد)بين الةفااة ال الية العلاقة  يوضح

 المتغير المستق 

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 العشوائي

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معام   
 طالارلبا
R 

 معام 
 التحديد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

 79.260** 0.455 0.604 0.01 7.432 0.056 0.415 الاغتراب الوظيفي الةفااة ال الية 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحلي  الإحصائى. المصدر:
 
 

 ما يلي:   12يتضح من جدول )
 0.604، فيث بلغ والاغتراب الوظيفي الةفااة ال اليةو ود علا ة معنوية إيجابية ومةاشرة لمتغير  -
 7.432 (T)ت قيمفة ، فيفث بلغفوالاغتراب الوظيفي الةفااة ال اليةلةعد   ةمعنوي  ةتأثير ذو دلالو ود   -

 0.01عند مستوت معنوية 
الةفـااة ففي نفاتس عفن التغيفر  الاغتـراب الـوظيفيمفن التغيفراب ففي  2R( 0.455( بلفغ معامفد التحديفد  -

  .ال الية
 :له ه الدراسةا ومـؤداهوقبول الفرض البدي   العدم فرض رفض يجب في ضوا ما سبق من نتائاا -

 والاغتـراب  النفسـى المـال رأس أبعـاد أحـد) الةفـااة ال اليـة  بـينلوجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية  "  
 .على الاغتراب الوظيفي الةفااة ال اليةا حيث يوجد لأثير إيجابي للبعد الثالث " الوظيفى

 
 

 

 : رابعالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  -4
على    التعرف  إلى  الفرض  هذا  بين يهدف    والاغتراب   النفسى  المال  رأس  أبعاد  أحد)  المرونة   العلا ة 

 ه   أنولالاتةار مدت صحة هذا الفرض والذت ينص علي ، الوظيفى
 

 ." الوظيفى والاغتراب  النفسى المال رأس أبعاد أحد)المرونة  بين إحصائية دلالة ذات علاقة لا لوجد"
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وذلك  لاذ آراء مفرداب   ،والاغتراب الوظيفي  المرونةللةعد الرابة  تم طرح عدد من ال ةاراب المميلة  فقد  
 الجدول التالي   من لالالالعينة وتحليد هذ  ااراء، و امت الةافية بدراسة هذ  العلا ة 

   13جدول رقم )
 الاغتراب الوظيفيو   النفسى المال رأس أبعاد أحد) بين المرونة العلاقة  يوضح

 المتغير المستق 

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 العشوائي

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معام   
 طالارلبا
R 

 معام 
 التحديد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

 79.260** 0.455 0.681 0.01 7.600 0.035 0.267 الاغتراب الوظيفي المرونة 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحلي  الإحصائى. المصدر:
 

 ما يلي:   13يتضح من جدول )
 

 0.681، فيث بلغ الاغتراب الوظيفيو  المرونةو ود علا ة معنوية إيجابية ومةاشرة لمتغير  -
عنففد  7.600 (T)ت قيمففة ، فيففث بلغففالاغتــراب الــوظيفيو   المرونــة ةمعنويفف ةتففأثير ذو دلالففو ففود  -

 0.01مستوت معنوية 
  .المرونةفي ناتس عن التغير  الاغتراب الوظيفيمن التغيراب في  2R( 0.455( بلغ معامد التحديد  -
 :له ه الدراسةا ومـؤداهوقبول الفرض البدي   العدم فرض رفض يجبفي ضوا ما سبق من نتائاا  -

 الـوظيفى والاغتـراب  النفسـى المـال رأس أبعاد أحد) المرونة بينلوجد علاقة ذات دلالة إحصائية "  
 .على الاغتراب الوظيفي المرونةا حيث يوجد لأثير إيجابي للبعد الرابع "
 

وبناااً على ما سبق ذكره فقد لم رفض فرض العدم وقبول الفرض البـدي  والـ ي يـنص علـى أنـه "  
والمتمثلـة فـي )الأمـ ا التفـاالا وأبعـاده    النفسـى  المـال  بـين رأسلوجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية  
 .الوظيفى الةفااة ال اليةا المرونة  والاغتراب
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 ثالث عشر: النتائاا والتوصياتا والأبحاث المستقبلية
 

 :نتائا الدراسة  )أ 
 

 ة:فيما يلي أهم النتائا التي لوصله إليها الدراس   
 

)الأم ا التفاالا الةفـااة و ود علا ة إرتةاط معنوية بين رأس المال النفسي وأبعاد  المتميلة في   ▪
والاغتفففراب الفففوظيفي وفقفففالآ اراء العفففاملين بالجهفففاز المركفففلت للتنظففففيم والإدارة  ال اليــــةا المرونــــة 

 بالمستوياب الإدارية المختلفة )محد الدراسة(.
)الأمـ ا التفـاالا المتميلة ففي   لرأس المال النفسي وأبعاد يجابي ذو دلالة إفصا ية إو ود تأثير   ▪

ــة  ــةا المرونـ ــااة ال اليـ وفقفففالآ اراء العفففاملين بالجهفففاز المركفففلى للتنظفففيم  الفففوظيفى والاغتفففراب  الةفـ
 )محد الدراسة(، وذلك كما يلي  المختلفة الإدارية والإدارة بالمستوياب 

الاغتراب الوظيفي وفقالآ اراء العاملين  على    الأم لةعد    إفصا ية  دلالة  ذوإيجابي    تأثير  و ود   -
 بالجهاز المركلت للتنظيم والإدارة بالمستوياب الإدارية المختلفة )محد الدراسة(. 

اراء على    التفااللةعد    إفصا ية  دلالة  ذو إيجابي    تأثير  و ود   - وفقالآ  الوظيفي  الاغتراب 
 المركلت للتنظيم والإدارة بالمستوياب الإدارية المختلفة )محد الدراسة(.العاملين بالجهاز 

الاغتراب الوظيفي وفقالآ اراء على    الةفااة ال اليةلةعد    إفصا ية  دلالة  ذو إيجابي    تأثير  و ود   -
 العاملين بالجهاز المركلت للتنظيم والإدارة بالمستوياب الإدارية المختلفة )محد الدراسة(.

اراء  على    المرونةلةعد    إفصا ية  دلالة  ذو إيجابي    تأثير   و ود   - وفقالآ  الوظيفي  الاغتراب 
 العاملين بالجهاز المركلت للتنظيم والإدارة بالمستوياب الإدارية المختلفة )محد الدراسة(.

 

وفقففالآ اراء العففاملين بالجهففاز  الــوظيفى الاغتــرابعلففي تففأثيرالآ  رأس المــال النفســي أبعففاد كيففر أن أ ▪
، يليففه بعففد المرونــةبعففد هففو محففد الدراسففة  المختلفففة الإداريففة المركففلى للتنظففيم والإدارة بالمسففتوياب 

 .الاغتراب الوظيفيفى در ة التأثير على  التفاالوألايرالآ ، الأم ، ثم يليه بعد الةفااة ال الية
 

 :لوصيات الدراسة )ب  
 

ى ضففوء النتففا س التففي تففم التوصففد إليهففا مففن لاففلال هففذ  الدراسففة, تقتففرح الةافيففة مجموعففة مففن التوصففياب, ففف
تقليفد علي ومن ثم تساعد  تؤكد على أهمية دراسة رأس المال النفسي وأبعاد  سالفة الذكر ،نها  أالتي ترى  

ظففاهرة الاغتففراب الففوظيفي بففالتطبيق علففى العففاملين بالجهففاز المركففلت للتنظففيم والإدارة بالمسففتوياب الإداريففة 
 وذلك على النحو التالي ، المختلفة )محد الدراسة(

 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

33 

أكير تفصيلالآ وتحليلالآ من لالال الدور   شكدبالتركيل على الإهتمام بموضوع رأس المال النفسي   ▪
الفعال ل دارة العليا بالمنظمة، فيث التنسيق والتعاون على تعليل ا بعاد السلوكية لرأس المال  

العاملين   بين  والمرونة  الذاتية  والكفاءة  والتفاؤل  ا مد  ونشر  المنظمة،  دالاد  بالجهاز  النفسي 
 .المركلت للتنظيم والإدارة بالمستوياب الإدارية المختلفة )محد الدراسة(

إعداد برامس توعيفة لنشفر مفهفوم رأس المفال النفسفي بشفكد أوضفح لفدى العفاملين، وذلفك لإنعكاسفه  ▪
 على ا داء المتميل بالعمد وتشجية الإبداع والابتكار لدت العاملين.

التخلي عن الروتين والبيرو راطية واللامركلية ففي التعامفد، ممفا يكفون لفه تفأثير  فوت علفى الإبفداع  ▪
 لدى العاملين دالاد المنظمة.

التشففجية علففى التجديففد والإبتكففار والتفكيففر لاففارج الصففندوق، ممففا يكففون لففدى الفففرد دالاففد المنظمففة  ▪
 الشخصية المبدعة والمتةكرة.

 التعلم والإستفادة من تجارب االارين في المجال، مما يفسح الطريق لتطوير الكفاءاب. ▪
تحويد فكرة العمد إلي أداء مبدع وليس مجرد عمد روتينفي، لتفجيفر الطا فاب المبدعفة والإسفتفادة  ▪

 منها في تحقيق أهداف المنظمة.
 إهتمام الإدارة العليا دالاد المنظمة بتحسين  ودة الحياة الوظيفية. ▪
 .وضة نظام عادل لتوزية الحوافل والمكافآب على العاملين، وتشجية المبدع منهم ▪
 الذاتية لدى العاملين.إدارة وتطوير الكفاءة  ▪
 بث وتنمية ا مد والتفاؤل لدى العاملين. ▪

 

 :المستقبلية المقترحات )ج 
 

 علاقـةففي ضفوء الدراسفة الحاليفة, توصفى الةافيفة بفإ راء العديفد مفن الدراسفاب المسفتقبلية, ففول موضفوع  
, (محفد الدراسفة) دارةبالتطبيق على الجهاز المركـزي للتنظـيم والإ :غتراب الوظيفيلابارأس المال النفسي  

 توصد إليها أثناء إ راء للدراسة الحالية ومنها  الوالتي تم 
 

تابعففة مختلفففة، ولففتكن علا ففة رأس المففال دلاففال متغيففراب إإ ففراء دراسففاب فففي ذاب الموضففوع مففة  ▪
 ومقارنة النتا س مة نتا س الدراسة الحالية.بتحسين  ودة الحياة الوظيفية، النفسي 

 

عففن طريفففق الإضففافة أو الحفففذف  بعففاد تلفففك  ،إ ففراء ذاب الدراسفففة مففة تغييفففر المتغيففراب المسفففتقلة ▪
 .المتغيراب 
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 قائمة المراجع 
 أولًا: المراجع العربية: 

 
 

 معلماب  لدى الوظيفي الاغتراب  وا ة(،  2021)  لافي بدور الشاماني،؛  سي  عا شة ا فمدت، .1

، 2، ج190ع، القفاهرة، التربيفة كليفة ،ا زهفر  امعفة، التربيفة مجلفة، بالمدينفة المنفورة العام التعليم
  . 520أبريد، ص 

أثر رأس المال النفسى في الحد من التهكم التنظيمي   (،2021لالي ، أمد عيمان رشوان محمد ) .2
المجلة العلمية للاقتصـاد والتجـارةا  ،والإفتراق الوظيفي لدى العاملين بالبنوك الحكومية المصرية

 .3، العدد  52كلية التجارة،  امعة عين شمس، المجلد 
  التنظيمي  الالتلام  في  وأثر  النفسي  المال رأس(،  2021)  عبدالعال عبدالله عبدالعال عبدالله، .3

 التجارية  للدراساب   العلمية المجلة  ،مصر في  المحمول شركاب  مجموعة على ميدانية   دراسة

 .158، ص 3ع  ،12،  امعة  ناة السويس، كلية التجارة بالإسماعيلية، مسوالبيئية
ا ردنيفة أثر رأس المال النفسى على الإبداع الإدارى في الجامعفاب   (،2021هيفاء محمد )علي،   .4

،  امعة الشفرق ا وسفط، كليفة ا عمفال، رسالة ماجستير غير منشورة،  الخاصة في مدينة عمان
 .24، ا ردن، ص عمان

دور رأس المفففال النفسفففى ففففى تحقيفففق الإبفففداع الإدارى   (،2019فسفففن، محمفففد عفففلاء الفففدين أنفففور) .5
، أكاديميفة السفاداب رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، الخفاص  القطفاع شفركاب  دراسفة ميدانيفة علفى

 للعلوم الإدارية، كلية العلوم الإدارية.
الففوظيفى العلا ففة بففين ا نمففاط القياديففة والإغتففراب (، 2019، )وسففام محمففود محمففد أفمففد عيمففان،  .6
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