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 : دراسةملخص ال
تحديد أثر التسويق الوردي في إسعاد العملاء "دراسة ميدانية: على عملاء  تناولت الباحثة في هذه الدراسة 

البيانات من   لجمع  استقصاء  قائمة  الباحثة على تصميم  اعتمدت  القاهرة"،  بمحافظة  تاكسي  بينك  شركة 
تم   للدراسة  الأولية  البيانات  ولتحليل  القاهرة،  بمحافظة  تاكسي  بينك  شركة  عملاء  من  عشوائية  عينة 

مفردة ،   384لإدخال البيانات الأولية وقد بلغ حجم العينة المختارة    SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي 
للبرنامج   إدخالها  تم  التي  الصحيحة  الاستمارات  عدد  أن  بحوالي    354في حين  تقدر  من    %92بنسبة 

 إجمالي حجم العينة. 
معنوية بين أبعاد التسويق الوردي و أبعاد  وجود علاقة ارتباط  وقد أوضحت نتائج التحليل الإحصائي إلى  

إسعاد   أبعاد  على  الوردي  التسويق  لأبعاد  معنوي  تأثير  وجود  الدراسة  أوضحت  العملاء،كما  إسعاد 
،وتبين وجود تأثير معنوي بين أبعاد التسويق الوردي ورضا العملاء، كما يوجد تأثير معنوي بين  العملاء.

مع   والتناغم  الوردي  التسويق  أبعاد  بين  معنوي  تأثير  يوجد  و  العميل،  وفرحة  الوردي  التسويق  أبعاد 
وأخيراً وتوصلت الدراسة أيضاً إلى وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات عملاء شركة بينك    العملاء.

للمتغيرات  وفقاً  تابع  كمتغير  العملاء  إسعاد  وأبعاد  الوردي  التسويق  أبعاد  القاهرة حول  بمحافظة  تاكسي 
  الديموغرافية)السن،مستوى الدخل الشهري، مستوى التعليم،الحالة الاجتماعية(.

 

 .إسعاد العملاء،     التسويق الوردي  : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

Thesis summary: In this study, the researcher dealt with determining the effect of pink 

marketing on customer happiness, “A field study: on Pink Taxi customers in Cairo 

Governorate.” The researcher relied on designing a survey list to collect data from a 

random sample of Pink Taxi customers in Cairo Governorate, and to analyze the 

primary data. For the study, the SPSS statistical program was used to enter the 

primary data. The size of the selected sample was 384 individuals, while the number 

of valid questionnaires that were entered into the program was 354, with an estimated 

rate of about 92% of the total sample size. 

The results of the statistical analysis showed that there is a significant correlation 

between the dimensions of pink marketing and the dimensions of customer happiness, 

and the study also indicated that there is a significant effect of the dimensions of pink 

marketing on the dimensions of customer happiness. Dimensions of pink marketing 

and customer happiness, and there is a significant effect between the dimensions of 

pink marketing and harmony with customers. Finally, the study also found that there 

are statistically significant differences in the responses of Pink Taxi customers in 

Cairo Governorate about the dimensions of pink marketing and the dimensions of 

customer happiness as a dependent variable according to demographic variables (age, 

monthly income level, education level, marital status) 

Keywords: pink marketing, customer happiness 
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 المقدمةأولا :  

" تأكددد مددن أ  بأهميددة هددذه الجملددة تدددرا الشددركات الدوليددة اللبددرى التددي تعمددل علددى مسددتوى عددالمي       
وبهذه الجملة تبين أن القوة الاقتصادية للمرأة ستؤثر بلا شك علدى حصدتها اللبيدرة فدي السدوق   لديك نساء"

وإنفاق المزيد من الجهود على البحث عن نفسية وسلوا المستهللات، في طرق تجعل المنتج "مناسبًا لهدا" 
 (؛Yanni Li,2015) بشكل مثالي؛ ومع ذلك ليس من السهل كسب رضا المرأة و 

، كمدددا  "المدددرأة هدددي أكبدددر كتلدددة إنفدددا  فرديدددة علدددى هددد ا الكوكددد "قدددال أحدددد المسدددوقين ذات مدددرة:        
، والمدددرأة العصدددرية هدددي بالفعدددل قيددداذ قدددوي للغايدددة وجدددذا  مدددن "مدددن الءبددداء عددددم تلبيدددة إحتياجددداتهم"يراهدددا،

المسددتهللين و حددان الوقددت لرجددال الأعمددال إدراا أن المسددتهللات مددن السدديدات يمددثلن قددوة قويددة لا يمكددن 
التغاضي عنها، وإذا كانت المنظمات مهتمة بالنمو إلى مستوى جديد من النجدا  ، فيجدب أن يكدون لدديها 

 .(Yang,2016) إستراتيجية لذلك

وتعد الألوان هي واحددة مدن أهدم وأقدوى أدوات التصدميم للمدواد التسدوي ية مثدل شدكل المندتج وتصدميم       
الويب وما إلى ذلك؛ و يمكن أن تختلف معاني الألوان وإسدتخدامها مدن و مواقع وشكل تغليف  والإعلانات  

ون وفقداً للدل ثقافدة مدن أجدل الإسدتخدام الصدحي  للدون؛ لهدذا لدبلد إلى آخر لدذلك ، مدن الضدروري تحديدد ال
الغددري يددتم التعبيددر عددن العلاقددة بددين اللددون والثقافددة ونددوذ الجددنس والعواطددف وسددلوا العميددل، وأندد  يمكددن 
لمددديرين التسددويق ومصددممي الرسددومات والمعلنددين إسددتخدام الألددوان لزيددادة إنتبدداه العمددلاء ، ثددم إسددتخدامها 

 (.Nezhad,2013)لزيادة المبيعات 

وقددد رهددر مصدديل  التسددويق الددوردي هددو أحددد المصدديلحات الحديثددة فددي التسددويق ، والتددي تسددعى        
المنظمددات جاهدددة لتيبيقدد ، وقددد دفددع هددذا المصدديل  علمدداء وخبددراء التسددويق إلددى إسددتخدام  كمؤشددر علددى 
التسددويق الموجدد  للمددرأة ، حيددث أن اللددون الددوردي هددو لددون الأنوثددة و يعتقددد الددبع  أن مصدديل  التسددويق 
الوردي يقتصر على فرق المبيعات النسائية التي يتم تشكيلها داخل المؤسسدة لرعايدة العمديلات ، والدبع  
يعرّفدد  علددى أندد : كيددا تقددوم بالتسددويق للنسدداءو الأصدد  أن التسددويق النسددائي هددو الجهددود التسددوي ية التددي 

عبدددد الفتدددا  )تنفدددذها معرفدددة المدددرأة  أو تسدددتهدا العمدددلاء مدددن السددديدات ، أو التسدددويق مدددن وإلدددى السددديدات 

و يُعرّا التسويق الوردي أيضًا بأن  استراتيجية تسوي ية تعتمد على إستهداا السيدات بمنتجات    ؛(2017،
الشركة بحيث تلون تقنيات التسويق التي تستخدمها الشركة أكثر فاعليدة علدى السديدات منهدا علدى الرجدال 
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لأن اليبيعة النفسية للمدرأة تختلدف عدن طبيعدة الرجدل ، وهدذا يعندي أن تختلدف دوافدع الشدراء عندد السديدات 
 (.Sultan , Firas,2021) عن دوافع الرجال ، وبالتالي يختلف السلوا الشرائي للمرأة عن سلوا الرجل

 :المصطلحات المستخدمة في الدراسةثانيا :  

التسويق الوردي هو أحد المصيلحات الحديثدة فدي   :Pink Marketing التسويق الوردي  .1
المنظمدددات جاهددددة لتيبيقدد ، ويسدددتخدم  علمددداء وخبددراء التسدددويق كمؤشدددر التسددويق ، والتدددي تسددعى 

على التسويق الموج  للمرأة ، حيث أن اللون الوردي هو لون الأنوثة؛ ويُعرّا التسويق أيضًا على 
أن  استراتيجية تسوي ية تستند إلى إستهداا السيدات بمنتجات الشركة بحيدث يكدون تعتبدر تقنيدات 
التسدددويق التدددي تسدددتخدمها الشدددركة أكثدددر فاعليدددة علدددى السددديدات منهدددا علدددى الرجدددال بسدددبب تختلدددف 
طبيعة المرأة النفسدية عدن طبيعدة الرجدل ، وهدذا يعندي أن دوافدع الشدراء تختلدف المدرأة عدن نظيرتهدا 

 (. Massoudi,2020) عند الرجل ، وبالتالي يختلف سلوا المرأة الشرائي عن سلوا الرجل

يعتبر المنتج الوردي هو المنتج الذي تتوافق خصائص    :Pink Product    المنتج الوردي.1.1
، فددالمنتج الددوردي يختلددف عددن المنددتج الموجدد  لب يددة العمددلاء فالرجددل يبحددث عددن رغبددة وذوق المددرأة مددع 
السدعر وخصدائا المندتج الملمدو  مثدل من الخدمات والمنتجات المقدمة ل    ) المنافع(النهائية  النتائج

بالدذوق بدبع  التفاصديل المرتبيدة  تهدتمحيدث  المدرأة والتي تخاطب العقل والمنيق عند الرجل، عكس 
تهتم أكثر بالخصائا غير الملوسدة بدالمنتج كدالألوان المسدتخدمة فدي شدكل والعاطفة؛ فمثلًا نجد أنها  
 (.Yanni Li, 2015) ى الجانب المعنوي والنفسي للمرأة المنتج فهذه الأمور تؤثر عل

السعر الدوردي يمثدل مقددار مدا تدفعدة المدرأة مقابدل المندتج دون    Pink Price : الوردي  لسعرا.2.1
إستغلال نقاط ضعفهم، ويلعب السعر دوراً هاماَ في عملية الاختيار وأن البع  على استعداد لدفع المزيدد 

 .(Ezzat,2021)من أجل الحصول على جودة أعلى للخدمة أو المنتج 

الدوردي مكدان بيدع المندتج للعمديلات مدع ضدرورة مراعداة المكدان  :Pink Place  الددوردي المكددا .3.1
أذواقهن فدي الألدوان والتصداميم الخارجيدة والداخليدة، ويركدز الرجدال بشدكل أكبدر علدى العناصدر الماديدة فدي 
المحددلات التجاريددة  والتركيددز علددى مخددزون المحددلات  ، بينمددا تهددتم السدديدات وتركددز علددى تصددميم المحددل 
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 )التجدددداري وديكددددور المحددددل واليريقددددة التددددي يفضددددلونها فددددي التعامددددل معهددددا مددددن قبددددل مددددورفي المبيعددددات 

Sultan,Firas,2021.) 

الترويج الدوري يمثدل أحدد العناصدر المهمدة فدي البرندامج  :Pink Promotion  الترويج الوردي.4.1
التسددويقي الددذي مددن خلالدد  يددتم إرسددال رسددالة للعمددلاء لتعددريفهم بالمنتجددات والخدددمات الورديددة ، فالسدديدات 
تتأثر بشكل كبير بالمحتوى الاتصدالي وهندا يجدب اختيدار مدزيج ترويجدي يخاطدب رغبداتهن وعدواطفهن مدع 
يمتدد ؛ وأيضدداً يجددب التركيددز علددى الاتصددال الشخصددي مددن  إرهددار الجوانددب المني يددة فددي جددودة المنددتج وً
خلال فهم شخصية العميدل وتفضديلات  فمدثلًا عندد تصدميم الإعدلان الموجد  للسديدات يجدب اختيدار الألدوان 
التي تفضلها السيدات وهي الألوان الحارة كاللون الوردي والأحمر؛ وضرورة استخدام عبارات في الإعدلان 
تخاطب رغبات ومشاعر السيدات كحاجتها المستمرة للجمال أو الحفاظ على صحة أبنائها وهدو مدا يعدرا 

  .(2020) شحاته وفياض،باسم التأثير في اللاوعي

إسعاد العميل هو من الأمور التي تدم التركيدز    Customer Happiness:  لاءإسعاد العم .2
الأربعددة الماضددية لأنهددا تُعددد الدددافع النهددائي لجميددع عليهددا مددن قبددل علمدداء علددم الددنفس عبددر العقددود 

السدددلوكيات البشدددرية، وكدددذلك تدددم التركيدددز عليهدددا فدددي مجدددال الأبحدددا  الخاصدددة فدددي مجدددال تسدددويق 
 .(Mogilner et al,2012)الخدمات والمنتجات 

أضف إلى ما تقدم إن مفهوم إسعاد العميل هو من المفاهيم الجديدة في مجال التسويق، وقد وجدد         
الباحثون صعوبة في تحديدد مدا الدذي يمكدن إسدتخدام  لجعدل العمدلاء سدعداء؛ لدذا فدلإن مفهدوم الإسدعاد يعدد 
شيئاً مهماً لدى المسوقين، لان  يعتمد على أسا  العلاقة مع عملائهم ويجب على المنظمة أن تنظدر فدي 

عامدداً  50تحقيددق الشددعور بالسددعادة وتلددوين علاقددة ناجحددة ومسددتدامة معهددم؛ وعلددى الددرغم مددن ذلددك فمنددذ 
وحتدددى يومندددا هدددذا والعمدددلاء ليسدددوا سدددعداء علدددى الدددرغم مدددن الثدددروة الإللترونيدددة مدددن الإبتلدددارات والعلامدددات 
التجاريدددددددة، التدددددددي تدددددددم إنشددددددداوها علددددددددى مددددددددى سدددددددنوات وإنفددددددداق الأمددددددددوال اللثيدددددددرة مدددددددن أجدددددددل إرضددددددددائهم 

Ltifia,Gharb,2015)). 
تم تصور إسعاد العميل على أنها تتعلق برضا العميل، للن يعتبر إسعاد العميل مكدون مميدز مقارندةً      

برضددا العميددل، وعلددى الددرغم أن رضددا العميددل بشددكل عددام يعتبددر أكثددر مددن توقعددات العميددل، إلا أن إسددعاد 
رضددا العميددل بأندد " إحسددا    Kotlerالعميددل يقتضددي أن يلتقددي العميددل مفاجئددة تتجدداوع توقعاتدد ، وعددرا 
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العميدددل بالمتعدددة أو خيبدددة الأمدددل الناتجدددة عدددن مقارنتددد  لأداء المندددتج المقددددم لددد  بتوقعاتددد  السدددابقة عدددن هدددذا 
 (.2020)أمين، محي الدين،المنتج

ييتخدذه الشدخا مدن خدلال  الدذيالرضا هدو الحكدم : Customer Satisfaction رضا العملاء.1.2
أندد   (2017بدددوي وأوددرو ،)يددرى كددلًا مددنو(؛ 9201Lisa,,Niedermeier)مقارنددة الظددروا الحاليددة بالتوقعددات 

يمكن تعريا رضا العملاء استناداً على نظرية التوقعات التي تشير إلى أن  عنددما يقتندع العميدل بدأن أداء 
المنددتج أو الخدمددة مسدداوياً أو أكثددر ممددا كددان متوقعدداً مندد  فددلإن ذلددك يعنددي أن هندداا رضددا للعمددلاء وللددن إذا 

رضا ؛ كما عُرا بأن  الحكم علدى جدودة المندتج النداتج عدن الكان الأداء أقل من توقعات  فلإن النتيجة عدم 
  مقارنت  بين توقعات العميل للخدمة والأداء الفعلي.

فرحدة العميدل علدى أنهدا  (9201Lisa,,Niedermeier) عرا :customer delight فرحة العميل .2.2
والسدددرور الحالدددة العاط يدددة الإيجابيدددة  قصددديرة المددددى للعميدددل والتدددي تتنيدددوي علدددى المشددداعر مثدددل الفدددر  

 .والمفاجأة

 :customer harmony التناغم مع العملاء.3.2

تندداغم العواطددف يعنددي الصددفاء والهدددوء العدداطفي وحالددة  :Emotion harmonyلتندداغم العددا فيا -أ
هذه الحالة  العاط يدة الإيجابيدة منخفضدة الإثدارة مسدتمرة علدى الهدوء على مستوى داخلي عميق‘ ولا تزال 

 (.9201Lisa,,Niedermeierة)الرغم من الظروا الصعب 

الشدعور بالهددوء والاسدترخاء الدذى التنداغم المعرفدي هدو  :cognitive harmonyالتنداغم المعرفدي  -ب
بالنسدبة  للتسدويق ، فهدو يعندي السدعادة  يؤدي إلى الهدوء المعرفي بحيث أن التناغم المعرفي عند متيابقدة

المتناغمدددة والحالدددة الداخليدددة الإيجابيدددة طويلدددة الأجدددل للعمدددلاء عنددددما تلدددون عدددواطفهم وإدراكهدددم فدددي حالدددة 
 .(9201Lisa,,Niedermeier)توتر
 الدراسات السابقة:ثالثا :  

 دراسات سابقة في مجال التسويق الوردي: -أ
o  دور التسددويق الددوردي فددي تحسددين الصددورة ال هنيددة للفندداد : بعنددوان (2022)حسددين،دراسدة ":

 .من منظور العملاء المحليين من النساء"
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للفنددددادق ، هدددددفت الدراسددددة إلددددى استلشدددداا دور التسددددويق الددددوردي فددددي تحسددددين الصددددورة الذهنيددددة 
وتوصدددلت نتدددائج الدراسدددة إلدددى أن هنددداا علاقدددة ارتبددداط معنويدددة و طرديدددة بدددين التسدددويق الدددوردي 
وتحسدددين الصدددورة الذهنيدددة للفندددادق ، كمدددا توصدددلت الدراسدددة إلدددى أن التسدددويق الدددوردي يدددؤثر بشدددكل 

 .%71.5إيجابي في تحسين الصورة الذهنية للفنادق بنسبة
o  دراسة(Ezzat,2021  ) :بعنوان “The Impact of Pink Marketing on Women's 

Purchasing Decisions at Destinations and Hotels: Applying on 

Egyptian Domestic Tourism”. 

هدددفت الدراسددة إلددى تحديددد تددأثير اللددون الددوردي وأبعدداد المددزيج التسددويقي علددى قددرارات الشددراء للمددرأة 
وتوصددلت الدراسددة إلددى أن اللددون الددوردي والمددزيج التسددويقي لدد  بفنددادق السددياحة الداخليددة المصددرية 

تددأثير إيجددابي كبيددر علددى قددرارات الشددراء للسدديدات فددي اختيددار الوجهددات والفنددادق السددياحة الداخليددة 
فددي مصددر، وتوصددلت الدراسددة إلددى وجددود تددأثير إيجددابي  بددين جميددع أبعدداد اللددون الددوردي "المددزيج 

 التسويقي )المنتج والسعر والمكان والترويج( وقرارات الشراء للسيدات.

o  دراسددة(Sultan , Firas,2021) :بعنددوان “Pink Marketing and Women's 

Purchasing Decision Making”. 
هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة تددأثير مددزيج التسددويق الددوردي علددى قددرارات الشددراء النسددائية ، وتوصددلت 

دلالدة إحصدائية لعناصدر مدزيج التسدويق الدوردي علدى النتائج الرئيسدية للدراسدة أن هنداا تدأثير ذو 
النساء وقرارات الشراء ،وهناا تأثير ذو دلالة إحصائية للل عنصر من عناصر المزيج التسويقي 
)المنددددتج الددددوردي ، السددددعر الددددوردي ، التددددرويج الددددوردي ، والتوعيددددع الددددوردي( علددددى قددددرارات الشددددراء 

 النسائية.

o  أثددر التسددويق الددوردي علددى قددرار الشددراء لدددى  البددات كليددة " بعنددوان:   (2021)أحمددد،دراسددة
 .المجتمع للبنات بخميس مشيط"

هدفت الدراسة إلى التعدرّا علدى أثدر التسدويق الدوردي علدى قدرارات المسدتهلك الشدرائية لددى طالبدات 
كليددة المجتمددع بخمدديس مشددي  وتحديددد المعوقددات والمزايددا والفوائددد المترتبددة علددى التسددويق الددوردي، 
وتوصلت الدراسدة إلدى تددريس وتضدمين التسدويق الدوردي فدي مدنهج التسدويق بجامعدة المللدك خالدد، 
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وتدريب اليالبات على كي ية الاستفادة من توجيد  قدرار الشدراء مدن خدلال التسدويق الدوردي لمجتمدع 
 السيدات في منيقة عسير من خلال المشاريع الصغيرة التي تقدم منتجات وردية.

o   أثر التسويق الوردي على الميزة التنافسدية للمطداعم بعندوان  (2021والشبلي،)ابا زيد  دراسة " :
 .السياحية الأردنية"

هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرا علدددى أثدددر التسدددويق الدددوردي علدددى الميدددزة التنافسدددية لميددداعم السدددياحية 
 (a=0.05الأردنية ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

للتسويق الوردي بأبعاده )المنتج الدوردي، والتوعيدع الدوردي ،والعمليدات ،والمحدي  المدادي، والعداملين( 
علددى الميددزة التنافسددية فددي الميدداعم السددياحية الأردنيددة، وأن جميددع أبعدداد التسددويق الددوردي قددد حققددت 
درجات مرتفعة من الموافقة وذلك من وجهة نظر السيدات ، حيث حصل بُعدد المحدي  المدادي علدى 

 (.%82.8-%79.6أعلاها وبُعد التوعيع الوردي على أدناها حيث تراوحت ما بين)

o دراسدة(2020 , Massoudi)  :بعندوان “The Vital Role of Pink Marketing in 

the Creation of Women Loyalty”. 

استلشاا جزء مدزيج التسدويق الدوردي فدي كسدب ولاء العمدلاء. بعدد مراجعدة هدفت هذه الدراسة إلى 
وتحليددل البيانددات، وتوصددلت نتددائج الدراسددة إلددى قبددول المتغيددر المسددتقل "التسددويق الددوردي"، و كانددت 
ا، وكددان هندداا قبددول مددنخف  مددن  درجددة قبددول المنتجددات الورديددة وتوعيددع اللددون الددوردي عاليددة أيضددً

معددل القبدول للمتغيدر التدابع )الدولاء( عينة الدراسة حدول تيبيدق السدعر الدوردي والتدرويج الدوردي، و 
من قبل عينة الدراسة مرتفع، وتوصلت الدراسة إلى أن المنتج الدوردي لد  علاقدة إيجابيدة مدع الدولاء، 
كمددا أن السددعر الددوردي لدد  علاقددة إيجابيددة مددع الددولاء ، التوعيددع الددوردي لدد  علاقددة إيجابيددة مددع الددولاء، 

 والترويج ل  علاقة إيجابية مع الولاء.

o   دور التسدويق الدوردي فدي عمليدة اتخداذ القدرار الشدرائي للمدرأة بعندوان:   (2020) زيددا ،دراسة
شدوا   النسداء السدياحية بالسداحل الشدمالي نحو المنتجات السدياحية : " دراسدة ميدانيدة علدى 

 ."الغربي المصري 

هدددفت الدراسددة إلددى إبددراع اسددتخدام التسددويق الددوردي فددي المجددال السددياحي حيددث تشددكل المددراة قياعدداً 
كبيدددراً مدددن العمدددلاء واجدددب تقدددديره، وتوصدددلت الدراسدددة إلدددى وجدددود علاقدددة تدددأثير إيجابيدددة ذات دلالدددة 
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إحصددائية بددين أبعدداد المددزيج التسددويقي السددياحي الددوردي) المنددتج، السددعر، التددرويج والمكددان( واتخدداذ 
 قرار الشراء للمرأة نحو الرحلات السياحية الشاطئية للسيدات.

o  أثر السلوك الشرائي بين ممارسات التسويق الوردي بعنوان : "  (2020) شحاته وفياض،دراسة
 .وولاء السيدات للفناد "

تحديدد أثدر تيبيدق ممارسدات التسدويق الدوردي ) بحدو  السدوق، المدزيج التسددويقي هددفت الدراسدة إلدى 
الوردي، التغذية العكسية( في ولاء السيدات للمنشآت الفندًية من خالل السلوا الشرائي لهن كوسي ، 
ومددن أهددم النتددائج التددي توصددلت إليهددا الدراسددة وجددود تددأثير للتسددويق الددور دي فددي بندداء ولاء السدديدات 

 للفندق من خلال التأثير في سلوكياتهن الشرائية.

o   التسويق الوردي وتأثيره على السمعة التنظيميدة )بحدث تطبيقدي بعندوان:    (2020)سعود،دراسة
 .في شركة فلورمار للتجميل(

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التسويق الوردي على السمعة التنظيمية، ودراسة العوامدل التدي تدؤثر فدي 
السمعة، وتوصدلت نتدائج الدراسدة إلدى وجدود علاقدة بدين التسدويق الدوردي والسدمعة التنظيميدة لددى هذه  
 المرأة.

o التسددويق الدوردي: دراسددة العوامددل المد ثرة علددى النيددة والقددرار : " بعندوان  (2017)أحمددد، دراسدة
 ."سيداتالشرائي لدى ال

الشدراء، بدراسدة العوامدل التدي تدؤثر علدى هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التسويق الوردي على قدرار 
نيددة وقددرار شددرار السدديدات لمستحضددرات التجميددل، وتوصددلت نتددائج الدارسددة إلددى عدددم وجددود علاقددة 
إيجابية للتسويق الوردي وقرار الشرار من خلال العوامل )صورة العلامة التجارية، التسعير، مميزات 
المندددتج، وتدددأثير الأقدددران(، أي أن هدددذه العوامدددل اال تدددؤثر فدددي قدددرار شدددراء المدددرأة فدددي السدددودان، كمدددا 
توصدددلت نتدددائج الدراسدددة إلدددى  وجدددود علاقدددة إيجابيدددة بدددين كدددلا مدددن )صدددورة العلامدددة التجاريدددة، تدددأثير 
الأقران( والنية الشرائية لدى المرأة في السودان؛ وللن لا توجد علاقة إيجابية بدين كدلا من)التسدعير، 
وميددزات المنددتج( والنيددة الشددرائية لدددى المددرأة فددي السددودان. أيضددا أرهددرت نتددائج الدراسددة وجددود علاقددة 
إيجابيددة بددين النيددة الشددرائية وقددرار الشددراء لدددى السدديدات فددي السددودان. وكددذلك أثبتددت النتددائج أن النيددة 
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الشددرائية تتوسدد  العلاقددة الإيجابيددة بددين كددلا مددن العوامددل) صددورة العلامددة التجاريددة، وتددأثير الأقددران( 
وقددرار الشددراء توسدد  تددام؛ وللددن النيددة الشددرائية لا تتوسدد  العلاقددة الإيجابيددة بددين كددلا من)التسددعير، 

 .ميزات المنتج( وقرار الشراء

o دراسددة (Yanni Li,2015) :بعنددوان “ The impact of women consumers’ 

psychology and behavior on marketing strategies”.  

مدن  لاستنتاج البحث عدن العمدلاءوذلك  هدفت الدراسة إلى الجمع بين نظرية التسويق وتحليل الحالة 
المدرأة العصدرية هدي مدزيج مدن ، ويدرى أن   هو اتجاه الإستراتيجية التجارية في السوق التنافسدية  النساء

يقدوم  كيدا الدراسدة ، وتوضد وتسدعى لتحقيدق ال يمدة الذاتيدة مسدتقلة ماليداً ى  هدو المعرفة والذكاء والقددرة  
الثلاثة )المنتج ،السدعر المهمة المسوقون الحديثون بتيوير إستراتيجيتهم التسوي ية من حيث العناصر 

وسدلوكها وسديكولوجيتها الخاصدة حيدث  بعدد الملاحظدة الدًيقدة والبحدث العلمدي علدى المدرأة و (  التواصلو 
المسددوقون بتصددميم المنتجددات التددي تلبددي احتياجددات المددرأة الجسدددية والعاط يددة باللامددل ؛ وتحديددد  قددام

ال مددع المسددتهللين مددن النسدداء ومددن ثددم التواصددل بشددكل فعددّ السددعر المناسددب الددذي يجددذ  السدديدات ، 
 . لتأسيس ثقة مستمرة

o دراسددة(Nezhad,2013) :بعنددوان “Choosing the right color: a way to  

increase sales”. 
يمكددن القددول  ن ، واو لدكي يدة الاسددتخدام الصددحي  لأ النفسددي للدل لددون وركدزت  الدراسددة علدى المعنددى 

أن الألوان هي واحدة مدن أهدم وأقدوى أدوات التصدميم التسدوي ية مثدل مواقدع الويدب ، والبريدد المباشدر ، 
 مسدددوقيينيمكدددن للمدددديرين ومصدددممي الرسدددومات والأنددد   الدراسدددة تشدددير إلدددى توصدددلت و ؛ والإعلاندددات 

 لزيادة انتباه العملاء ، وعيادة المبيعات.  ألوانالصحي  ل ستخدام الا
 دراسات سابقة في مجال إسعاد العملاء: -ب
o  دراسدة((Kumar,2021 : بعندوان Design aesthetics as drivers of value in 

mobile banking: does customer happiness matter? 

اسددتخلاا العمددلاء لل يمددة  ) الوري يددة ، والعاط يددة، الإجتماعيددة هدددفت هددذه الدراسددة إلددى معرفددة كي يددة 
،وال يمة المعرفية( من جماليات تصميم التيبيقات المصرفية عبر الهاتف المحمول ومن ثم تلوين النيدة 
اعتماد الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمدول وتأثيرهدا علدى إسدعاد العميدل ،وتوصدلت نتدائج الدراسدة 
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إلددى أن جماليددات التصددميم لهددا تددأثير إيجددابي علددى الورددائف والعاط يددة والاجتماعيددة وال يمددة المعرفيددةو 
بدددددورها تددددؤثر أبعدددداد ال يمددددة هددددذه بشددددكل إيجددددابي علددددى نيددددة تبنددددي الخدددددمات المصددددرفية عبددددر الهدددداتف 
 .المحمول،كما تظهر النتائج أيضًا أن السعادة تليف تأثيرات جماليات التصميم على أبعاد ال يمة هذه

o  0)دراسددددة.(Fatima,202  :بعنددددوان“Demystifying the impact of self-

indulgence and self-control on customer-employee rapport and 

customer happiness”. 

لإسعاد العملاء بالتيبيق على عملاء  مراكز صيانة السيارات   الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة  هدفت 
يسدداهم فددي تحسددين الاحتفدداظ بددالعملاء حتددى بعددد الخدددمات المجانيددة ، وتسدداعد مددزودي المعتمدددة ، ممددا 

الخدمة على تخيدي  المدوارد بفعاليدة وعيدادة سدعادة العمدلاء فدي مراكزالصديانة  المرخصدة ؛ سديؤدي ذلدك 
إلدددى تحسدددين الاحتفددداظ حتدددى بعدددد الخددددمات المجانيدددة، توصدددلت نتدددائج الدراسدددة إلدددى أن  عيدددادة الإهتمدددام 

تؤدي إلى عيادة عدد الزيارات لمراكز الصديانة  بالعملاء المترددون على مراكز صيانة السيارات المعتمدة
 وذلك إذا كانوا سعداء بالخدمات المقدمة.

o  دور نظددام الدد كاء التسددويقي فددي تحقيددق إسددعاد بعنددوان:   (2020)أمددين، محددي الدددين،دراسددة"
هدفت الدراسة إلى ًيا  طبيعة العلاقة لمتغيرات الدراسة للدل مدن نظدام الدذكاء التسدويقي ."العميل

أن هندددداا علاقددددة معنويددددة بددددين الددددذكاء  وأبعدددداده الفرعيددددة وإسددددعاد العميددددل، وتوصددددلت الدراسددددة إلددددى
 التسويقي وبين إسعاد العميل ،كما تبين أن الذكاء التسويقي ل  تأثير معنوي في إسعاد العميل.

 
 :مشكلة الدراسةرابعا :  

 الأكاديمي:الجان    (1
مجدددال الدراسدددة، ولمعرفدددة هدددذه الفجدددوة قامدددت الباحثدددة بدددالاطلاذ علدددى  فدددي الفجدددوة البحثيدددة فدددي تمثلدددت     

فدي عددم  فجدوة بحثيدة تتمثدل وجدود  إلدى  لباحثدةا  ذات الصدلة بموضدوذ الدراسدة، وتوصدلت الدراسات السابقة  
، وذلك فدي ( )التسويق الوردي، إسعاد العملاءجمعت بين متغيرات الدراسة وجود دراسة عربية أو أجنبية،  

 ود علم الباحثة واطلاعها المحدود؛ ومن ثم فلإن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة على التساول التالي:حد 
 وأبعاد إسعاد العملاءالتسويق الوردي و  أبعاد  بين يوجد تأثيرهل  ❖
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وهل توجد فروق في استجابات العملاء لمتغيرات الدراسدة مدن حيدث أبعداد التسدويق الدوردي وأبعداد  ❖
إسدددددعاد العمدددددلاء وفقددددداً لمتغيدددددرات الديموغرافيدددددة لهدددددؤلاء العمدددددلاء ؛ ) السدددددن ، الددددددخل ، مسدددددتوى التعلددددديم ، 

 الإجتماعية(و
 الجان  التطبيقي: (2
مددن أجددل تحديددد المشددكلة والتعددرا علددى أهددم ملامحهددا فددي المجددال التيبيقددي محددل الدراسددة، قامددت        

 مفددردة مددن عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي 40عددددها ستقصدداء مبدئيددة، لعينددة ميسددرة إالباحثددة بلإعددداد قائمددة 
العمدلاء مدن السديدات أن معظم يتض   على إسعاد العملاءالتسويق الوردي  رأث؛ لتحديد  بمحافظة القاهرة

وهدددل تتوافدددق مدددع  بالمنتجدددات الورديدددة قافدددة التسدددويق الدددوردي، وعددددم إدراكهدددنإنخفددداي فدددي إدراا ث لدددديهن
ويوجد إنخفاي في معرفدة بالعروي السعرية الوردية،   ويتض  أيضأ عدم إدراكهن  ؛رغباتهن وإحتياجاتهن

الوصدول إلدى المكدان الدوردي بسدهولة وتدوافره فدي  ن الدوردي وأند  يمكدنهنالعملاء من السيدات بثقافدة المكدا
وتبدين إيضداً إنخفداي  أماكن متعددة، وتبين أيضاً إنخفاي في معرفة تميز المكان الوردي بالخصوصدية؛

 بثقافة الترويج الوردي وما يقدم  من مزايا مثل العروي والخصومات. في إدراكهن
o        بثقافدددة التسدددويق الدددوردي وإنخفددداي فدددي  دراا العمدددلاء مدددن السددديدات تبدددين للباحثدددة أن إنخفددداي إ
التدرويج الدوردي(، وبالتدالي تسداول الباحثدة -المكدان الدوردي-السعر الوردي-بأبعاده)المنتج الوردي  داركهنإ

 تهنعلدى تحقيدق فدرح يدؤثر وبالتداليثقافدة التسدويق الدوردي وأبعداده ب السديدات ا العمدلاء مدن هل عندما يدر 
 .سعادهنوبالتالي إ تناغمهنو  هنورضائ

وفي ضوء نتدائج الدراسدة الاسدتطلا ية تمكندب الباحثدة مدن مدياغة مشدكلة الدراسدة علدى النحدو       
فدددي إسدددعاد العمدددلاء لددددى العيندددة محدددل الدراسدددة نخفددداض فدددي تدددأثير التسدددويق الدددوردي إالتدددالي: يوجدددد 

 الاستطلا ية، الأمر ال ي يثير التساؤلات الآتية:

 وإسعاد العملاء وأبعاد التسويق الوردي  ارتباط بين أبعاد هل توجد علاقة  -1
 أبعاد إسعاد العملاءوعلى أبعاد التسويق الوردي  بين تأثير هل يوجد  -2
أبعداد التسدويق الدوردي وأبعداد العمدلاء لمتغيدرات الدراسدة مدن حيدث   توجد فروق فدي اسدتجابات   هل -3

لديموغرافيدددددة لهدددددؤلاء العمدددددلاء ؛ ) السدددددن ، الددددددخل ، مسدددددتوى التعلددددديم ، إسدددددعاد العمدددددلاء وفقددددداً لمتغيدددددرات ا
 و(الإجتماعية

 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

14 

 :أهداف الدراسةوامسا :  

 تسعى ه ه الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف يمكن مياغتها على النحو التالي:  
.  فحدددا العلاقدددة بدددين التسدددويق الدددوردي وإسدددعاد العمدددلاء لددددى العمدددلاء بشدددركة بيندددك تاكسدددي بمحافظدددة 1

 الدراسة من عدم .القاهرة محل 
.  معرفة مدى وجود تأثير معنوي بين أبعاد التسويق الدوردي وأبعداد إسدعاد العمدلاء لددى العمدلاء بشدركة 2

 بينك تاكسي بمحافظة القاهرة محل الدراسة من عدم .
 نموذج الدراسة المقتر ..  التعرا على طبيعة العلاقة بين التسويق الوردي وإسعاد العملاء الواردة في 3

 :فروض الدراسةسادسا :  
 :تحقيقا  لأهداف الدراسة ، قامب الباحثة بصياغة الفروض التالية        

 إسعاد العملاء.أبعاد  بعاد التسويق الوردي وأبين  ةارتباط معنويعلاقة وجد ت -1
 يوجد تأثير معنوي لأبعاد التسويق الوردي على أبعاد إسعاد العملاء"." -2

 :التاليةالفروي الفرعية  هذا الفري وينبثق من           
 يوجد تأثير معنوي بين أبعاد التسويق الوردي ورضا العملاء. 2/1
 يوجد تأثير معنوي بين أبعاد التسويق الوردي وفرحة العميل. 2/2
 يوجد تأثير معنوي بين أبعاد التسويق الوردي والتناغم مع العملاء. 2/3
في استجابات عملاء شركة بينك  (a ≤ 0.05)لا توجد فرو  دالة إحصائيا  عند مستوي الدلالة  -3

 أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء وفقا  للمتغيرات الديمغرافية. حولتاكسي بمحافظة القاهرة 
 وينبثق من هذا الفري الفروي الفرعية التالية:       
فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك  (a ≤ 0.05)توجدد فدروق دالدة إحصدائياً عندد مسدتوي الدلالدة لا  3/1

 للسن.أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء وفقاً  حولتاكسي بمحافظة القاهرة 
فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك  (a ≤ 0.05)توجدد فدروق دالدة إحصدائياً عندد مسدتوي الدلالدة لا  3/2

 للمستوى الدخل الشهري.أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء وفقاً  حولتاكسي بمحافظة القاهرة 
فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك  (a ≤ 0.05)توجدد فدروق دالدة إحصدائياً عندد مسدتوي الدلالدة لا  3/3

 لمستوى التعليم.أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء وفقاً  حولتاكسي بمحافظة القاهرة 
فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك  (a ≤ 0.05)توجدد فدروق دالدة إحصدائياً عندد مسدتوي الدلالدة لا  3/4

 للحالة الاجتماعية.أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء وفقاً  حولتاكسي بمحافظة القاهرة 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

15 

o :نموذج الدراسة 

H1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة.

 أهمية الدراسة:بعا :  اس

 -تظهر أهمية ه ه الدراسة على المستويين العلمي والتطبيقي كما يلي:  
 : الأهمية العلمية -)أ(
تعد هذه الدراسة إضافة علمية تساهم في إثراء المكتبة العربية، بالإضافة إلى توضي  وشر  الأبعاد       

الأساسية للتسويق الوردي وإسدعاد العمدلاء، عدلاوة علدى كوند  محاولدة متواضدعة لإسدقاط الدراسدات العلميدة 

H2/1 

 المتغير المستقل
"" التسويق الوردي  

 

 

 

 

 

 

 

                        
                    

 المنتج الوردي 
 

لسعر الوردي ا  
 

 المكان الوردي
 

 الترويج الوردي
 

 رضا العملاء
 

 فرحة العميل
 

 التناغم مع العملاء
 

 المتغير التابع 
" إسعاد العملاء"   

الحالة الإجتماعية السن، الدخل ، مستوى التعليم،   

رافية غ الديمو  المتغيرات   

 

H2/2 

H3 

H2/3 
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في هذا المجال على الواقع العملي لمنظماتنا، والتي تواج  تحديات تنافسية كبيرة، خاصة في رل العولمة 
 وانفتا  الاقتصاد المصري على الأسواق الأجنبية.

 الأهمية التطبيقية: -)ب(   
تسددتمد هددذه الدراسددة أهميتهددا علددى المسددتوى التيبيقددي مددن حيددث تددوفير البيانددات والمعلومددات للعمددلاء     

بشركة بينك تاكسدي بمحافظدة القداهرة محدل الدراسدة بشدكل خداا وذلدك فيمدا يتعلدق بزيدادة الاهتمدام بثقافدة 
التسويق الوردي ودوره في عيادة إسعاد العملاء، كما تعد هذه الدراسة من خلال النتائج التي توصلت إليهدا 
الباحثددة مرشددداً لشددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرة محددل الدراسددة علددى عيددادة التسددويق الددوردي للعمددلاء 
وعيادة إسعاد العملاء، كما تساعد نتائج هذه الدراسة بشدكل عدام المدديرين والعداملين بالشدركات علدى إدراا 

 أهمية التسويق الوردي و مدى تأثير أبعاده على أبعاد إسعاد العملاء.
 مجتمع وعينة الدراسة:ثامنا :  

 مجتمع الدراسة: .1
الجهاع المركزي للتعبئة محافظة القاهرة وطبقاً لما هو مسجل لدى بيتمثل مجتمع الدراسة في السيدات      

( 4.809.791حيدددث بلدددغ إجمدددالي عددددد السددديدات فدددي محافظدددة القددداهرة ) 2020العامدددة والإحصددداء لعدددام
 (.2020نسمة)الجهاع المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مار 

 عينة الدراسة: .2
 وتعرضها الباحثة في النقاط التالية: 

 Sampleاعتمدت الدراسة على أسلو  العينة العشوائية البسيية وتم تحديد حجم العينة باستخدام برنامج  

Size Calculator  مفردة. 384، وتساوى %5وحدود خيأ ±  %95مستوى ثقة  عند 
 .هذا واستخدمت الباحثة المعادلة التالية )جودة، يسري، بدون سنة نشر( 

 لقانون توما  ثيمسون بالعلاقة إذا كان حجم المجتمع محدودا.يعيى حجم العينة وفقا  •

 
 :حيث إن

• n حجم العينة. 
• N حجم المجتمع. 
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•  d  حد الخيأ المسمو  ب. 

 . ال يمة الحرجة للتوعيع اليبيعي المعياري عند مستوى دلالة  •
• P  احتمدال تحقدق الصدفة المدروسدة فدي المجتمدع، وعنددما تلدون P  ل ثيمبسدون أن مجهولدة يفضدّ
 P=0.5 :تؤخذ 

 وللن عندما يكون حجم المجتمع كبيرا جدا، فلإن قانون ثيمبسون السابق يصب  بالشكل

 

 وحيث ان حجم المجتمع غير محدود فان حجم العينة يصب  
 

𝑛 =
0.5 × 0.5

(
0.05
1.96

)2 + 0.5 × 0.5
= 384 

 أداة جمع البيانات الأولية: .3

الدراسدددة ومصدددادرها الأوليدددة علدددى قائمدددة استقصددداء قامدددت بلإعددددادها اعتمددددت الباحثدددة فدددي تجميدددع بياندددات     
خصيصاً لهذا الغري في ضوء الدراسات السابقة، وفي ضوء ما كشفت عن  الدراسة الاسدتيلاعية، وتتضدمن 
هذه القائمة مجموعة أسئلة ل يا  متغيرات الدراسدة) التسدويق الدوردي وإسدعاد العمدلاء( وتدم تجميعهدا فدي الفتدرة 

 (.20/3/2023)( إلى   20/2/2023) من

 قياس متغيرات الدراسة: .4

 تحتوي هذه الدراسة على نوعين من المتغيرات تتمثل في:
 ، ويتم ًياس  من خلال أربعة أبعاد وهي:المتغير المستقل: التسويق الوردي .1
 السعر الوردي. -2المنتج الوردي.                                     -1
 الترويج الوردي. -4الوردي.                                    المكا  -3

 .}(2020.(&)زيدا Ezzat,2021){وذلك وفقاً لدراسة
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وقامدددت الباحثدددة بتصدددميم م يدددا  مبددددئي للتسدددويق الدددوردي) المندددتج الوردي،السدددعر الدددوردي، المكدددان الدددوردي،       
الم يددا  الددذي اسددتخدم فددي الدراسددات السددابقة مددع تعددديل وتيددوير الأسددئلة للددي  هددذا علددى اً التددرويج الددوردي(، اعتمدداد 

تناسددب أهددداا البحددث، وتددم ًيددا  الددوعن النسددبي للددل منهمددا باسددتخدام م يددا  ليكددرت الخماسددي، ويمكددن للباحثدددة 
 (.1عري أبعاد التسويق الوردي وكي ية ًياس  في الجدول )

 مقياس التسويق الوردي  (1جدول)
 العبارات  الأبعاد 

 

 

 

 المنتج الوردي 

 

 أهتم بالحصول على معلومات عن خدمات شركة"بينك تاكسي".  -1
 تشبع خدمات شركة "بينك تاكسي" حاجاتي ورغباتي. -2
 يراعى في خدمات شركة "بينك تاكسي" معايير السلامة والأمان. -3
 تهتم شركة "بينك تاكسي" بنظافة سياراتها.  -4
 تحفز شركة "بينك تاكسي" المرأة لإستخدام خدماتها. -5
)تعلدديم ال يددادة/ خدددمات  تتميددز شددركة "بينددك تاكسددي" بتنددوذ خدددماتها الورديددة مثددل -6

 توصيل بتعاقد شهري/ خدمات توصيل للمدار (.
 احتراماً لخصوصية المرأة.أتعامل مع خدمات شركة "بينك تاكسي"  -7

 

 السعر الوردي 

 يعد السعر المناسب من أهم عوامل إسعاد عملاء شركة "بينك تاكسي". -1
تسدددداهم شددددركة "بينددددك تاكسددددي" فددددي إسددددعاد عملائهددددا مددددن خددددلال السددددعر  -2

 المناسب.
تقدددم شددركة "بينددك تاكسددي" خدددمات متنوعددة بأسددعار مختلفددة تتناسددب مددع فئددات  -3

  دخول العملاء.
 لقرار التعامل مع خدمات الشركة. ايُعد السعر من أهم عوامل اتخاذ  -4

 العبارات  الأبعاد 
 

 السعر الوردي 
يدددتم تحديدددد سياسدددة التسدددعير فدددي الشدددركة بنددداءً علدددى دراسدددة حاجدددات ورغبدددات  -5

 العملاء.
 تقدم الشركة عروي مغرية لجذ  عملائها. -6
 معينة.تقدم الشركة خصومات على الأسعار في مواسم   -7

 
 

 .من أماكن متعددة   ة)بينك تاكسي(الوردي  ةخدماليمكن الحصول على  -1
 . )بينك تاكسي(يمكن الوصول بسهولة لمكان المنتج الوردي -2
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حاجددات ورغبددات تتماشددى مددع  عمددلببيئددة  يتميددز موقددع الشددركة عبددر الإنترنددت -3 المكان الوردي 
 الموسيقى(.–الألوان-التصميم -كورالديأة )المر 
فددي أمدداكن قريبدددة مددن تجمعددات السددديدات )بينددك تاكسدددي( يتددوفر المنددتج الوردي -4

 .حصول على الخدمةمما يسهل عملية ال
 يتميز موقع شركة " بينك تاكسي" بالخصوصية المتعلقة بالمرأة. -5

 
 
 

 الترويج الوردي 

على الجوانددددب )بينددددك تاكسددددي(المقدمددددة عددددن المنددددتج الورديالإعلانددددات ركددددز ت -1
والألدددوان الجاذبدددة( أكثدددر مدددن كاسدددتخدام الموسددديقى )ومشاعرها للمدددرأة العاط يدددة 
 العقلية.  

تختدددار الشدددركة السددديدات الائدددي يقدددودن السيارات)السدددائقات( ممدددن يجيددددون فدددن  -2
 التعامل مع الجمهور.

تعتمددد الشددركة علددى الللمددة المنيوقددة الإيجابيددة مددن المتعدداملات لتسددويق لدددى  -3
 الشركة.

 أوصي الأخرين بالتعامل مع خدمات شركة "بينك تاكسي". -4
 تتسم خدمات الشركة عبر الانترنت بالسهولة وسرعة الاستجابة. -5
 توجد لدى المتعاملات صورة ذهنية وردية عن شركة "بينك تاكسي". -6

 المصدر من إعداد الباحثة وفقا  للدراسات السابقة.

 ثلاثة أبعاد وهي: ، ويتم ًياس  من خلالالعملاءالمتغير التابع: إسعاد  .2
 التناغم مع العملاء.-3فرحة العميل.           -2رضا العملاء.          -1

 (.8201Lisa,,Niedermeier)وذلك وفقا  لدراسة          
)رضدا العمدلاء، وفرحدة العميدل، والتنداغم مدع وقامت الباحثة بتصدميم م يدا  مبددئي لإسدعاد العمدلاء     

الم يا  الذي استخدم في الدراسات السدابقة مدع تعدديل وتيدوير الأسدئلة للدي  هذا اعتماداً علىالعملاء( ،  
كمددا تددم تفعيلدد  بواسددية  لقيدداس رضددا العمددلاءة عبددارات خمسدداسددتخدمت وبالتددالي  ، تناسدب أهددداا البحددث 

(8201Lisa,,Niedermeier)  كمدددا تدددم تفعيلددد   فرحدددة العميدددلعبدددارات أخدددرى ل يدددا   خمسدددة، واسدددتخدمت
، كمددددددا تددددددم تفعيلدددددد  بواسددددددية  التندددددداغم مددددددع العمددددددلاء، ويتلددددددون  (8201Lisa,,Niedermeier)بواسددددددية 

(8201Lisa,,Niedermeier  )  ؛ وتم ًيدا  للتناغم المعرفي  وعبارتين  للتناغم العا فيعبارات    ثلاثة، من
الددوعن النسددبي للددل منهددا ياسددتخدام م يددا  ليكددرت الخماسددي، ويمكددن للباحثددة عددري أبعدداد إسددعاد العمددلاء 

 (.2وكي ية ًياسها في الجدول )
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 مقياس إسعاد العملاء (2جدول)
 العبارات  الأبعاد 

 
 

 رضا العملاء 
 

 أشعر بالرضا التام عن الخدمات المقدمة من شركة "بينك تاكسي". -1

 توقعاتي.  تقابلتقدم شركة "بينك تاكسي" خدمات   -2
 يتوافق "بينك تاكسي" مع تصورات المنتج المثالي. -3
تحرا الشركة "بينك تاكسي" من آن لآخر على عقددد دورات تدريبيددة للسدديدات  -4

 اللائي تقودن السيارة لزيادة رضاء)المتعاملات مع الشركة(.
باسددددتيلاذ آراء المتعدددداملات بشددددكل دوري فيمددددا تقددددوم الشددددركة "بينددددك تاكسددددي"  -5

 يتعلق بجودة الخدمة المقدمة.
 

 

 فرحة العميل

 

 يجعلني التعامل مع "بينك تاكسي" مبتهجاً . -1
 تاكسي" معجباً بما يقدم .  يجعلني "بينك -2
 يسعدني التعامل مع "بينك تاكسي".   -3
 أستمتع بتفاعلي مع سائقات شركة "بينك تاكسي". -4

بالدهشة الإيجابية عند حصولي على الخدمة الوردية من شدركة "بيندك تاكسدي" أشعر   -5
 والتي تفوق توقعاتي.

 

 التناغم مع

 العملاء

التناغم  
 العا في 
 للعملاء

 النفسي. بالتواعن   "بينك تاكسي"أشعر مع  -1
 لا أشعر بالتوتر)أو الضغ  النفسي( في التعامل مع خدمات شركة " بينك تاكسي".   -2
   .أشعر بارتيا  نفسي شديد مع خدمات شركة " بينك تاكسي" -3

التناغم  
المعرفي  
 للعملاء

 .أشعر بالإطمئنان على نفسي أثناء تواجدي في رحلة "بينك تاكسي" -1

   .برعاية متميزةتقدم شركة "بينك تاكسي" لي خدمات  -2

 من إعداد الباحثة وفقا  للدراسات السابقة.

اعتمدددت الباحثددة علددى الأسددالي  الإحصددائية المناسددبة لطبيعددة البحددث ومتغيراتدده  تحليددل البيانددات:.5
 وفروضه على النحو التالي:

 الأساليب التالية:تم الاعتماد على : Descriptive Methodsأولا : الأسالي  الإحصائية الومفية 
 التلرارات والنسب المئوية. .1
 .Arithmetic Meanالحسابي الوس   .2
 .Standard Deviationالانحراا المعياري  .3



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

21 

 والترتيب على أسا  الأقل تشتتا.معامل الاختلاا  .4
 تم الاعتماد على الأساليب التالية:: Inferential Methods ثانيا : الأسالي  الاستدلالية

لأداة الدراسدددة )قائمدددة  (Alpha)ألفدددا كرونبدددا   تدددم إسدددتخدام معامدددل الثبدددات  (: (Alphaالفدددامعامدددل . 1
 معامل الثبات لأسئلة الأستقصاء وتحديد مدى إمكانية الأعتماد عليها. الأستقصاء(، وذلك لحسا  

 وتم استخدام  في حسا  علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسةمعامل ارتباط بيرسو : . 2
 وذلك لمعرفة اثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. الانحدار الخطى المتعدد. 3
 : ويستخدم لقياس معنوية الفرو  بين مجموعتين. Tاوتبار . 4
 : ويستخدم لقياس معنوية الفرو  بين أكثر من مجموعتين.Fاوتبار تحليل التباين . 5

 الحزم الإحصائية التالية: وتم استخدام

• SPSS For Windows (version 26) 
 .حدود الدراسة:6

 تنقسم حدود الدراسة إلى حدود بشرية ومكانية وعمانية كما يلي:
تقتصددر  تمددت هددذه الدراسددة مددن وجهددة نظددر عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي.حدددود بشددرية:  .أ

 تاكسي.الدراسة على الركا  الإنا  المتعاملات مع شركة بينك 
  بمحافظة القاهرة فق .  2تم الاعتماد على عملاء شركة بينك تاكسيحدود مكانية:   .ب
 مختصرة عن شركة "بينك تاكسي": نب ة 1 .ج

 الدراسة الميدانية تاسعا :
 حساب معاملي الصد  والثبات: .1

 اوتبار مدلاحيدة واعتمادية الأداة المستخدمدة في قياس نتائدج البحددث:

 

 نبذة مختصرة عن شركة "بينك تاكسي":  1 
مددن التحددر ،  السدديدات"بينددك تاكسددي" هددي فلددرة عالميددة تددم تيبيقهددا فددي العديددد مددن الدددول الأجنبيددة والعربيددة لحمايددة       

، وقدررت ريدم 2015وقامت "ريم فوعي" بتنفيذ تلك الفلرة ولأول مرة في مصر وتم تأسيس شركة بينك تاكسدي بالقداهرة عدام 
فددوعي تلددوين السدديارات بدداللون البمبددي "الددوردي" لمواكبددة الحركددة العالميددة لاندد  اللددون المحبددب والمتعددارا عليدد  عنددد مخاطبددة 
الأنثدى بالإضدافة إلدى أن هدذا المشدروذ معدروا عالميداً، وكدذلك ترتددي الفتيدات السدائقات ملابدس أيضداً بداللون الدوردي ،وأن 
السائقات خضعن لتدريبات الددفاذ عدن الدنفس لحمايدة عملائهدن، كمدا أن السديارات متصدلة بمقدر الشدركة مدن خدلال الأقمدار 

(، ومقددر الشددركة 2015سددبتمبر9الصددناعية التددى تددتحكم فددي غلددق السدديارة أثندداء التعددري لأي هجوم)اليددوم السددابع ،الأربعدداء
 عمارة صقر قريش / مساكن الشيراتون / مصر الجديدة)شركة بينك تاكسي(.21
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 متستجابات مفردات العينة، قاا الاعتماد على الأداة المستخدمة في ًيا     ى درجة صلاحية ومدلتحديد  
) باستخدام    ةالباحث كرونبا   ألفا  الاستقصاء.    α  :)Cronbach's Alphaمعامل  وأبعاد  فقرات  ثبات  ل يا  
 . الاستقصاءالثبات والصدق لأسئلة  معاملي ( 3)  يعري الجدول رقم و 

يتض  أن ًيم معاملات الثبات مقبولة لجميع متغيرات الدراسة، حيث تضمنت قائمة    (3)وباستعراي الجدول رقم  
والمحور  وكل بعد يتلون من أكثر من عبارة،    أبعاد  أربعةمحورين والمحور الأول يحتوى على    الاستقصاء على
لأبعاد التسويق    وكل بعد يتلون من أكثر من عبارة وتراوحت ًيم معاملات الثبات  أبعاد   ثلاثةالثاني يحتوى على  

،    (0.773)بين  لأبعاد )إسعاد العملاء( ما  الثبات    تما ًيم معاملاأ  ،( 0.834، )  (0.756)بين  الوردي ما  
ككل    ،( 0.845) للاستبيان  الثبات  معامل  على    0.885وبلغ  الاعتمادية  من  عالية  درجة  إلى  يشير  ما  وهو 

يعتبر مقبولًا، وأن معامل ألفا الذي    0.60إلى    0.50وذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي يتراو  ما بين  ،  الم يا 
إلى   ذ  0.80يصل  والاعتمادية  متميزامستوى    ايعتبر  الثقة  الصدق  ،  من  معاملات  ًيمة  ماوبلغت  بين    الذاتي 

الصدق  إ)حيث    ( 0.941)  (،0.869) معامل  ًيم  الثبات  التربيعيالجذر    هي  الذاتين  معامل    وبالتالي  ( ل يم 
على    النتائجمعاملات ذات دلالة جيدة لتحقيق أهداا البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم    إنهايمكن القول  
 المجتمع ككل.  

 والصد  لاستمارة الاستقصاء الثبات معاملات (3) جدول رقم 
 الصد  ال اتي معامل  ( Alphaمعامل الثبات*) متغيرات الدراسة 

 0.869 0.756 المنتج الوردي -1
 0.873 0.763 السعر الوردي -2
 0.901 0.812 المكان الوردي -3
 0.907 0.822 الترويج الوردي -4

 0.913 0.834 المحور الأول: التسويق الوردي
 0.879 0.773 رضا العملاء -1
 0.919 0.845 فرحة العميل -2
 0.896 0.802 التناغم مع العملاء -3

 0.882 0.778 المحور الثاني: إسعاد العملاء
 0.941 0.885 الاستبيان ككل

 من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية. المصدر:

 ومف عينة الدراسة: .2
مدن خدلال التحليدل الإحصدائي الوصدفي لبياندات الدراسدة  البحدث الإجابدة عدن أسدئلة   الجدزءيتضمن هذا     

شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة  التسددويق الددوردي لدددي أثددرللوقددوا علددى  الاستقصدداءوتحليددل فقددرات قائمددة 
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)المنددتج الددوردي، السددعر الددوردي، المكددان الدددوردي، للتسددويق الددوردي  الأربعددةومدددى تددوافر الأبعدداد القدداهرة 
  الترويج الوردي( وكذلك إسعاد العملاء وأبعاده الثلاثة )رضا العملاء، فرحة العميل، التناغم مع العملاء(.

حسب السن، مستوي الدخل الشهري، مسدتوي  وصف عينة الدراسة (4) يعري جدول رقم وذلك كما يلي:
 التعليم، الحالة الاجتماعية للمبحوثين.

 وصف عينة الدراسة( 4)جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرارات  المتغيرات الديمغرافية 

 
 السن

 19.77% 70 سنة 25أقل من 
 46.89% 166 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 19.77% 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
 13.56% 48 سنة فأكثر 45من 

 100.00% 354 الإجمالي
 

 مستوي الدول الشهري 
 

 69.49% 246 جنية 5000أقل من 
 27.68% 98 جنية 10000إلى أقل من  5000من 
 2.82% 10 جنية شهريا  فأكثر 10000من 

 100.00% 354 الإجمالي
 
 التعليم مستوى 

 %16.95 60 أقل من الجامعي
 %54.80 194 جامعي

 %28.25 100 دراسات عليا 

 %100.00 354 الإجمالي
 

 الحالة الاجتما ية
 %19.77 70 عزباء 
 %66.10 234 متزوجة 

 %8.47 30 مطلقة / أرملة 
 %5.65 20 أورى 

 %100.00 354 الإجمالي
 من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية. المصدر:

مدن أعمدارهم العيندة  إجمداليمدن  %46.89 أن نسدبةويلاحد    السدناخدتلاا فدي  (  4ويتض  من جدول )
مدن ومن هدم أعمدارهم  سنة 25أقل من ويليهم كلًا من من هم أعمارهم  ،سنة 35سنة إلى أقل من   25
 45مدن %، بينما نجد أن الأصغر نسبة من هم أعمدارهم 19.77نسبة  بسنة    45سنة إلى أقل من    35

 . %13.56بنسبة سنة فأكثر 
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 الأكبددر حددوالي نسددبةالأن  حيددث نجددد  مسددتوي الدددول الشددهري اخددتلاا فددي  يتضدد  مددن الجدددولكمددا      
، ويلديهم مدن هدم مسدتوي جنيدة 5000أقدل مدن مستوي الدخل الشدهري لهدم    العينة  إجماليمن  %  69.49

 نسدددبة، بينمددا ال%27.68بنسدددبة حددوالي  جنيددة 10000إلدددى أقددل مدددن  5000مدددن الدددخل الشددهري لهددم 
 جنية شهرياً فأكثر. 10000مستوي الدخل الشهري لهم من العينة  إجماليمن  %2.82الأصغر حوالي 

نسدددبتهم  جدددامعيحيدددث نجدددد ان الاكبدددر نسدددبة هدددي  مسدددتوي التعلددديميتضددد  مدددن الجددددول اخدددتلاا فدددي      
 أقدل مدن الجدامعي%، ونجدد أن الاصدغر نسدبة هدي 28.25نسبتهم    دراسات عليا%، بينما يليهم  54.80
 .%16.95نسبتهم 

نسددددبتهم  متزوجددددةونجددددد بالجدددددول اخددددتلاا فددددي الحالددددة الاجتماعيددددة حيددددث نجددددد ان الاكبددددر نسددددبة       
%، ونجدد أن الأصدغر 8.47نسدبتهم  مطلقة/أرملدة، ويلديهم %19.77نسدبتهم  عزبداء%، ويلديهم 66.10
 .%5.65نسبتهم  أوري نسبة 

 التحليل الومفي للبيانات:.3

 التسويق الوردي( بع  المؤشرات العامة المرتبية ب يا  5أرهرت نتائج الدراسة الميدانية جدول )      
بددالتيبيق علدى عمددلاء شددركة بيندك تاكسددي بمحافظددة القداهرة محددل الدراسددة  إسددعاد العمدلاء وأبعددادهوأبعداده، 
 كالتالي:

وأرهدددرت نتدددائج الدراسدددة  SPSSبتحليدددل البياندددات باسدددتخدام برندددامج ة الباحثددد ت وفدددى هدددذا الجدددزء قامددد     
إسددعاد محددل الدراسددة وأبعدداده وكددذلك  التسددويق الددورديالميدانيددة بعدد  المؤشددرات العامددة المرتبيددة ب يددا  

 (:5، وذلك كما يوضحها الجدول التالي رقم )العملاء وأبعاده

 ( 5جدول )
 الإحصاء الومفي للتسويق الوردي وأبعاده، إسعاد العملاء وأبعاده 

المتوسددددددددددددددددددددددددددط  التكرارات الأبعاد
 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري 

ترتيددددددددددددددد   معامل الاوتلاف
الأهميدددددددددددة 
 النسبية

 أولا : التسويق الوردي
 المنتج الوردي -1 

 
354 

 
4.3612 

 
.60686 

 
13.91 

 
3 

 4 15.75 67267. 4.2720 354 السعر الوردي -2

 2 13.61 59387. 4.3638 354 المكا  الوردي -3
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 1 12.37 54982. 4.4430 354 الترويج الوردي -4
 ثانيا : إسعاد العملاء

 رضا العملاء -1 
 

354 
 

4.4559 
 

.55469 
 

12.45 
 
3 

 2 11.64 5253. 4.513 354 فرحة العميل -2
 1 10.83 4971. 4.588 354 التناغم مع العملاء -3

 )*( الترتي  وفقا  لأقل معامل اوتلاف
 من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية. المصدر:

 
 :(التسويق الورديبالنسبة لأبعاد المتغير المستقل )أولا :  ➢

 (:المنتج الورديالبعد الأول ) -1
( تبددين أن مسددتوى إدراا المبحددوثين يتسدددم المنددتج الددوردي) بعددد وفقداً ل يددا  مدددى إدراا المبحددوثين ل    

(  0.60686( وانحراا معياري قدره )4.3612الايجابية وذلك بمتوس  حسابي قدره )بدرجة تميل الى 
بالتيبيق على  في الأهمية النسبية  الثالثة( وتأتى هذه العبارة في المرتبة  13.91ومعامل اختلاا بلغ )

 محل الدراسة. عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة
 (:السعر الوردي) ثانيالبعد ال -2

تبدين أن مسدتوى إدراا المبحدوثين يتسددم  السعر الوردي(وفقاً ل يا  مدى إدراا المبحوثين للعبدارة )    
(  0.67267( وانحراا معياري قدره )4.2720بدرجة تميل الى الايجابية وذلك بمتوس  حسابي قدره )

بددالتيبيق  فددي الأهميددة النسددبية الرابعددة( وتددأتى هددذه العبددارة فددي المرتبددة 15.75ومعامددل اخددتلاا بلددغ )
 محل الدراسة. على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة

 (:المكا  الوردي)  ثالثالبعد ال -3
( تبدين أن مسدتوى إدراا المبحدوثين المكا  الدورديوفقاً ل يا  مدى إدراا المبحوثين للعبارة )     
( وانحددراا معيدداري قدددره 4.3638بدرجددة تميددل الددى الايجابيددة وذلددك بمتوسدد  حسددابي قدددره )يتسدددم 
فددي الأهميددة  الثانيددة( وتددأتى هددذه العبددارة فددي المرتبددة 13.61( ومعامددل اخددتلاا بلددغ )0.59387)

 محل الدراسة. بالتيبيق على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة النسبية
 (:الترويج الوردي)  رابعالبعد ال -4

( تبين أن مستوى إدراا المبحوثين يتسدم  الترويج الورديوفقاً ل يا  مدى إدراا المبحوثين للعبارة )    
(  0.54982( وانحراا معياري قدره )4.4430بدرجة تميل الى الايجابية وذلك بمتوس  حسابي قدره )
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بددالتيبيق  فددي الأهميددة النسددبية الأولددي( وتددأتى هددذه العبددارة فددي المرتبددة 12.37ومعامددل اخددتلاا بلددغ )
 محل الدراسة. على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة

 :(إسعاد العملاءبالنسبة لأبعاد المتغير التابع )ثانيا :  ➢

 (:رضا العملاءالبعد الأول )-1
تبددين أن مسددتوى إدراا المبحددوثين يتسدددم  (رضددا العمددلاء) لبعددد وفقدداً ل يددا  مدددى إدراا المبحددوثين     

( وانحددددددراا معيدددددداري قدددددددره 4.4559بدرجددددددة تميددددددل الددددددى الايجابيددددددة وذلددددددك بمتوسدددددد  حسددددددابي قدددددددره )
فدددي الأهميدددة  الثالثدددة( وتدددأتى هدددذه العبدددارة فدددي المرتبدددة 12.45( ومعامدددل اخدددتلاا بلدددغ )0.55469)

 محل الدراسة. بالتيبيق على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة النسبية
 (:فرحة العميل) ثانيالبعد ال-2

تبددين أن مسددتوى إدراا المبحددوثين يتسدددم ( فرحددة العميددل) لبعددد وفقدداً ل يددا  مدددى إدراا المبحددوثين     
( 0.5253( وانحدراا معيداري قددره )4.513الدى الايجابيدة وذلدك بمتوسد  حسدابي قددره )بدرجة تميل  

بددالتيبيق  فددي الأهميددة النسددبية الثانيددة( وتددأتى هددذه العبددارة فددي المرتبددة 11.64ومعامددل اخددتلاا بلددغ )
 .محل الدراسة على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة

 (:العملاءالتناغم مع ) لثالبعد الثا-3
تبددين أن مسددتوى إدراا المبحددوثين  (التندداغم مددع العمددلاء) بعددد وفقدداً ل يددا  مدددى إدراا المبحددوثين ل   

( وانحددددراا معيدددداري قدددددره 4.588يتسدددددم بدرجددددة تميددددل الددددى الايجابيددددة وذلددددك بمتوسدددد  حسددددابي قدددددره )
 في الأهمية النسبية ولي( وتأتى هذه العبارة في المرتبة الأ10.83( ومعامل اختلاا بلغ )0.4971)

 محل الدراسة. بالتيبيق على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة
 
 اوتبار العلاقات الواردة بنموذج الدراسة:.4
 :التسويق الوردي وأبعاد إسعاد العملاء بين أبعاد الارتباطعلاقات  (أ
علاقدة  د توجدهذه العلاقة تم صياغة الفري الأول من فروي الدراسة الذي يدنا علدى أند "   لاختبار    
هدذه العلاقدة، تدم  واتجداهولتحديدد طبيعدة  ،التسدويق الدوردي وأبعداد إسدعاد العمدلاء بدين أبعداد  معنويدة ارتبداط

والأبعدداد المكوندة لدد (،  التسددويق الدورديبيرسددون بدين كددل مدن المتغيددرات المسدتقلة ) الارتبداطحسدا  معامددل 
بيرسددون بددين  ارتبدداطمددن مصددفوفة   مددا يتضددوهددو ، ()إسددعاد العمددلاء والأبعدداد المكونددة لدد والمتغيددر التددابع 

)التددرويج  (،المكددان الددوردي(، )السددعر الددوردي(، )التسددويق الددوردي )المنددتج الددورديأبعدداد المتغيددر المسددتقل 
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تدددابع  وأبعددداد إسدددعاد العمدددلاء )رضدددا العمدددلاء(، )فرحدددة العميدددل(، )التنددداغم مدددع العمدددلاء( كمتغيدددر الدددوردي(
 (:6ويتض  ذلك من خلال الجدول رقم )

 و)إسعاد العملاء(  التسويق الورديمصفوفة ارتباط بيرسو  بين ( 6جدول )

المنتج  الأبعاد
 الوردي

السعر 
 الوردي

المكا  
 الوردي

الترويج 
 الوردي

رضا 
 العملاء

فرحة 
 العميل

التناغم مع 
 العملاء

 Pinkالمنتج الوردي 
Product 

1 
      

 Pinkالسعر الوردي 
Price 

.648** 1 
     

  Pinkالمكان الوردي 
Place 

.669** .835** 1 
    

  Pinkالترويج الوردي 
promotion 

.686** .855** .932** 1 
   

 رضا العملاء
Customer 

Satisfaction 

.711** .762** .871** .896** 1 
  

فرحة العميل  
customer delight 

.697** .689** .719** .791** .798** 1 
 

التناغم مع العملاء 
customer 
harmony 

.681** .683** .752** .792** .785** .727** 1 

* دال إحصدائيا  عندد مسددتوى ( 0.01إحصدائيا  عندد مسدتوى معنويدة )** دال ( 0.001*** دال إحصدائيا  عندد مسدتوى معنويدة )
 من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية. المصدر:     (0.05معنوية )

(، )المنتج الدورديلتسويق الوردي ا أبعاد ويتض  من بيانات الجدول السابق وجود علاقة ارتباط بين       
وأبعددداد إسدددعاد العمدددلاء )رضدددا العمدددلاء(، )فرحدددة  )التدددرويج الدددوردي( (،المكدددان الدددوردي(، )السدددعر الدددوردي)

عند مستوى معنويدة  بعاد وقد كانت علاقة الارتباط دالة إحصائياً لجميع الأالعميل(، )التناغم مع العملاء(  
 (.0.05)او ( 0.01)

واجمالٌا ممدا سدبق تسدتنتج الباحثدة بأند  كلمدا عاد التسدويق الدوردي بأبعداده الأربعدة، كلمدا صداحب ذلدك      
الفدري عيادة للتأثير الإيجابي على مستوي الخدمة التي تقدمها هدذه الشدركة فدي إسدعاد العمدلاء، أي قبدول 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

28 

التسويق الدوردي وأبعداد  د ذات دلالة إحصائية بين أبعا ارتباطتوجد علاقة حيث الأول من فروي الدراسة 
 إسعاد العملاء.

 التسويق الوردي على أبعاد إسعاد العملاء:تأثير أبعاد  (ب
مدن فددروي الدراسدة والددذي يددنا  الرئيسدي الثددانيبصددياغة الفددري  ةالباحثد ت لدراسدة هددذا التدأثير قامدد     
 العملاء".على أبعاد إسعاد  التسويق الورديلأبعاد  معنوي يوجد تأثير ": على أن 
 الفرعية المنبثقة عن هذا الفري فيما يلي: الثلاثةالفروي  اختبارويمكن      

 .بين أبعاد التسويق الوردي ورضا العملاءيوجد تأثير معنوي  2/1
 .بين أبعاد التسويق الوردي وفرحة العميلتأثير معنوي  ديوج 2/2
 .والتناغم مع العملاءبين أبعاد التسويق الوردي تأثير معنوي  ديوج 2/3

لتحديدد ندوذ العلاقدة بدين  الخيدى المتعددد  الانحددارولاختبار هذه الفروي تم استخدام أسلو  تحليدل        
يمكدددن تفسددديرها فدددي المتغيدددر التدددابع بواسدددية  التدددي، وتحديدددد نسدددبة الفدددرق والمتغيدددر التدددابع المتغيدددر المسدددتقل

مسدددتقل فدددي المتغيدددر اليفسدددرها  التددديلمعرفدددة النسدددبة المئويدددة  2R المتغيدددر المسدددتقل، وكدددذلك معامدددل التحديدددد 
 المتغير التابع وذلك على النحو التالي:

 :أبعاد التسويق الوردي ورضا العملاءالفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الثاني: تأثير 

مدددن  الثدداني الفرعددي الأول مدددن الفددري الرئيسدددي الفدددري لدراسددة هددذا التدددأثير قامددت الباحثدددة بصددياغة      
 " أبعداد التسددويق الدوردي ورضددا العمددلاءيوجدد تددأثير معندوي بددين أندد : "يددنا علدى  ، والدذيالدراسددة فدروي 
يدتم فددي هددذا الجددزء عددري نتددائج تحليددل الانحدددار محددل الدراسددة  شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرةلددي 
المتغيدر )على رضا العمدلاء كمتغيرات مستقلة( التسويق الوردي ) بين أبعاد  Stepwise التدريجيالمتعدد  
 ( يوض  نتائج هذا التأثير:7والجدول رقم ) التابع(.

 ( 7جدول )

رضا  الأكثر تأثيرا  على التسويق الوردي لتحديد أبعاد  التدريجينموذج الانحدار الخطى المتعدد "
 "العملاء

المعلمدددددددددددددددددات  المتغيرات المستقلة
 المقدرة

Bi 

T – test F. test 2R 
مسددددددددددددددددددددتوى  القيمة

 المعنوية
مسددددددددددددددددددددتوى  القيمة

 المعنوية
 %83 ***000. 424.792 **010. 2.605 274. الجزء الثابت
 ***000. 9.138 619. الترويج الوردي
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 ***000. 5.776 163. المنتج الوردي
 ***000. 4.131 242. المكان الوردي
 **032. 2.147- 078.- السعر الوردي

* دالا  إحصدائيا  ( 0.01** دالا  إحصائيا  عند مستوى معنويدة )(  0.001*** دالا  إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
 (0.05عند مستوى معنوية )

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية.
 :( يتم التعرف على الم شرات التالية7ومن ولال الجدول )

فدددي  العشدددوائيقدددد ترجدددع إلدددى الخيدددأ  (،%17النسدددبة ) وبددداقي (رضدددا العمدددلاء :R)2(معامدددل التحديدددد  •
المعادلددة أو ربمددا لعدددم إدراج متغيددرات مسددتقلة أخددرى كددان مددن المفددروي إدراجهددا ضددمن النمددوذج أو 

 ي.لاختلاا نموذج الانحدار عن النموذج الخي
نجدد أن المتغيدرات المسدتقلة ذات  T – testاختبار يشير  حدة:اوتبار معنوية كل متغير مستقل على  •

المندددتج الدددوردي، السدددعر الدددوردي، المكدددان الدددوردي، ) أبعددداد  هددديالمعنويدددة فدددي النمدددوذج الخيدددى المتعددددد 
 .(0.001وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) (الترويج الوردي

اختبار اجراء لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل تم  اوتبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: •
F – test وهدي دالدة إحصدائياً عندد مسدتوى معنويدة أقدل ( 424.792)ًيمة "ا" كانددت  كانت ، حيث
رضددا علددى  تددأثير بأبعدداد التسددويق الددوردي لهدداممددا يدددل علددى أن المتغيددرات المتعلقددة  (،0.001مددن )

 العملاء.

 مياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:بناء على ما سبق يمكن 

 المكددا  0.242المنددتج الددوردي   0.163 التددرويج الددوردي  0.619 + 0.274=  رضددا العمددلاء
 السعر الوردي  0.078 -  الوردي

مدددن خدددلال ًيدددا  أبعددداد  ،رضدددا العمدددلاءيمكدددن التنبدددؤ بددددرجات  السدددابقة، ةنحداريدددومدددن نمدددوذج العلاقدددة الا
 ومن خلال تيبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعنى أن:  التسويق الوردي،

 (.0.619) رضا العملاء عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى  الترويج الورديكل عيادة في درجة  •
 (.0.163) رضا العملاء عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى المنتج الوردي كل عيادة في درجة  •
 (.0.242) رضا العملاء عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى  المكان الورديكل عيادة في درجة  •
 (.0.078-) رضا العملاء نقا قدرها واحد صحي  تؤدى إلى   السعر الورديكل عيادة في درجة  •

كاندت وفقداً  رضدا العمدلاءتأثيراً على التسويق الوردي ( أن أقوى أبعاد T-testكما اتض  من ًيم اختبار )
 السعر الوردي(. –المكان الوردي  –المنتج الوردي  –)الترويج الوردي  على: التاليللترتيب 
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  .رضا العملاءعيادة في التسويق الوردي وتشير النتيجة السابقة إلى الأهمية اللبيرة لأبعاد 
ندده يوجددد تددأثير معنددوي لأبعدداد أأي  الثدداني،مددن الفددرض الأول الفددرض الفرعددي  قبددولممددا سددبق يت دد  

 .رضا العملاء  التسويق الوردي على
 :أبعاد التسويق الوردي وفرحة العميلالفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الثاني: تأثير 

مددن  الثدداني الفرعددي الثدداني مددن الفددري الرئيسددي الفددري لدراسددة هددذا التددأثير قامددت الباحثددة بصددياغة       
 " أبعدداد التسددويق الددوردي وفرحددة العميددليوجددد تددأثير معنددوي بددين أندد : "يددنا علددى  ، والددذيالدراسددة فددروي 
يدتم فددي هددذا الجددزء عددري نتددائج تحليددل الانحدددار محددل الدراسددة  شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرةلددي 
المتغيدر )علدى فرحدة العميدل كمتغيرات مستقلة( التسويق الوردي )  بين أبعاد   Stepwise  التدريجيالمتعدد  
 يوض  نتائج هذا التأثير: (8والجدول رقم ) التابع(.

 
 ( 8جدول )

فرحة الأكثر تأثيرا  على التسويق الوردي لتحديد أبعاد  التدريجينموذج الانحدار الخطى المتعدد "
 " العميل

المعلمات  المتغيرات المستقلة
 المقدرة 
Bi 

T – test F. test 2R 
مستوى  القيمة

 المعنوية
مستوى  القيمة

 المعنوية
 %67.7 ***000. 244.899 ***000. 6.429 870. الجزء الثابت
 ***000. 9.096 750. الترويج الوردي
 ***000. 7.233 263. المنتج الوردي
 **011. 2.564- 192.- المكان الوردي

* دالا  إحصدائيا  ( 0.01مستوى معنويدة )** دالا  إحصائيا  عند  (  0.001*** دالا  إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
 .(0.05عند مستوى معنوية )

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية.
 

 ( يتم التعرا على المؤشرات التالية:8ومن خلال الجدول )
%( مدن المتغيدر 67.7فلإن المتغيرات المستقلة تفسدر ) R2وفقاً لمعامل التحديد :R)2(معامل التحديد   •

فدي المعادلدة أو  العشدوائيقدد ترجدع إلدى الخيدأ   (،%32.3النسدبة )  وبداقي  (فرحة العميلالللى التابع )
ربمدددا لعددددم إدراج متغيدددرات مسدددتقلة أخدددرى كدددان مدددن المفدددروي إدراجهدددا ضدددمن النمدددوذج أو لاخدددتلاا 

 نموذج الانحدار عن النموذج الخيى.
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نجد أن المتغيرات المستقلة ذات   T – testاختبار  يشير    حدة:اوتبار معنوية كل متغير مستقل على  •
المنددتج الدددوردي، السددعر الددوردي، المكددان الدددوردي، ) أبعدداد  هدديالمعنويددة فددي النمددوذج الخيددى المتعددددد 

 .(0.001وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) (الترويج الوردي
اجددراء لاختبددار معنويددة متغيددرات النمددوذج ككددل تددم   توفيددق نمددوذج الانحدددار:اوتبددار معنويددة جددودة  •

وهددي دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى ( 244.899)ًيمددة "ا" كاندددت  كانددت ، حيددث F – testاختبددار 
 تددأثير بأبعدداد التسددويق الددوردي لهدداممددا يدددل علددى أن المتغيددرات المتعلقددة  (،0.001معنويددة أقددل مددن )

 السعر الوردي( وذلك لعدم معنوية تأثيره.)وقد خرج بعد واحد فق  فرحة العميل، على 
 بناء على ما سبق يمكن مياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:

 المكدا  0.192 –المنتج الوردي  0.263 الترويج الوردي  0.750 + 0.8700=  فرحة العميل
 الوردي  

مدددن خدددلال ًيدددا  أبعددداد  ،فرحدددة العميدددليمكدددن التنبدددؤ بددددرجات  السدددابقة، ةنحداريدددومدددن نمدددوذج العلاقدددة الا
 ومن خلال تيبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعنى أن:  التسويق الوردي،

 (.0.750) فرحة العميل عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى  الترويج الورديكل عيادة في درجة  •
 (.0.263) فرحة العميل عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى المنتج الوردي كل عيادة في درجة  •
 (.0.192) فرحة العميل نقا قدرها واحد صحي  تؤدى إلى  المكان الورديكل عيادة في درجة  •

كاندت وفقداً  فرحدة العميدلتأثيراً علدى التسويق الوردي ( أن أقوى أبعاد T-testكما اتض  من ًيم اختبار )
 المكان الوردي(. –المنتج الوردي  –)الترويج الوردي  على: التاليللترتيب 

  .فرحة العميلعيادة في التسويق الوردي وتشير النتيجة السابقة إلى الأهمية اللبيرة لأبعاد 
ندده يوجددد تددأثير معنددوي لأبعدداد أأي  الثدداني،مددن الفددرض الثدداني الفددرض الفرعددي  قبددولممددا سددبق يت دد  

 فرحة العميل.  التسويق الوردي على
 :أبعاد التسويق الوردي والتناغم مع العملاءالفرض الفرعي الثالث من الفرض الرئيسي الثاني: تأثير 

مدددن  الثدداني الفرعددي الثالدددث مددن الفددري الرئيسدددي الفددري لدراسددة هددذا التدددأثير قامددت الباحثددة بصدددياغة     
أبعددداد التسدددويق الدددوردي والتنددداغم مدددع يوجدددد تدددأثير معندددوي بدددين أنددد :  يدددنا علدددى  ، والدددذيالدراسدددة فدددروي 
يدتم فدي هدذا الجدزء عدري نتدائج تحليدل محدل الدراسدة   شدركة بيندك تاكسدي بمحافظدة القداهرةلدي    "  العملاء

علدى التنداغم مددع كمتغيدرات مسدتقلة( التسدويق الدوردي ) بدين أبعداد  Stepwise التددريجيالانحددار المتعددد 
 هذا التأثير:( يوض  نتائج 9والجدول رقم ) المتغير التابع(.)العملاء  
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الأكثر تأثيرا   التسويق الوردي لتحديد أبعاد  التدريجينموذج الانحدار الخطى المتعدد  "(9الجدول رقم )
 "التناغم مع العملاءعلى 

المعلمددددات  المتغيرات المستقلة
 المقدرة

Bi 

T – test F. test 2R 
مسددددددددددددددددددتوى  القيمة

 المعنوية
مسددددددددددددددددددتوى  القيمة

 المعنوية
 %66.4 ***000. 346.638 ***000. 9.165 1.191 الثابتالجزء 

 ***000. 14.437 555. الترويج الوردي
 ***000. 6.130 213. المنتج الوردي

* دالا  إحصدائيا  ( 0.01** دالا  إحصائيا  عند مستوى معنويدة )(  0.001*** دالا  إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
 .(0.05عند مستوى معنوية )

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية.
 يتم التعرف على الم شرات التالية: (9ومن ولال الجدول )

%( مدن المتغيدر 66.4فلإن المتغيرات المستقلة تفسدر ) R2وفقاً لمعامل التحديد :R)2(معامل التحديد   •
فدددي  العشدددوائيقدددد ترجدددع إلدددى الخيدددأ  (،%33.6النسدددبة ) وبددداقي (التنددداغم مدددع العمدددلاءالللدددى التدددابع )

المعادلددة أو ربمددا لعدددم إدراج متغيددرات مسددتقلة أخددرى كددان مددن المفددروي إدراجهددا ضددمن النمددوذج أو 
 لاختلاا نموذج الانحدار عن النموذج الخيى.

نجدد أن المتغيدرات المسدتقلة ذات  T – testاختبار يشير حدة:اوتبار معنوية كل متغير مستقل على  •
المنددتج الدددوردي، السددعر الددوردي، المكددان الدددوردي، ) أبعدداد  هدديالمعنويددة فددي النمددوذج الخيددى المتعددددد 

 .(0.001وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) (الترويج الوردي
اختبدار اجدراء لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل تدم اوتبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: •

F – test وهدي دالدة إحصدائياً عندد مسدتوى معنويدة أقدل ( 346.638)ًيمة "ا" كانددت  كانت ، حيث
التندداغم علددى  تدأثير بأبعدداد التسدويق الدوردي لهدداممدا يدددل علدى أن المتغيددرات المتعلقدة  (،0.001مدن )

 السعر الوردي( لعدم معنويتهما. -المكان الوردي )، وقد خرج بعدين مع العملاء
 بناء على ما سبق يمكن مياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:

 المنتج الوردي 0.213 الترويج الوردي+ 0.555  + 1.191=  التناغم مع العملاء

مدن خدلال ًيدا  أبعداد  ،التناغم مدع العمدلاءيمكن التنبؤ بدرجات  السابقة، ةنحداريومن نموذج العلاقة الا
 ومن خلال تيبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعنى أن:  التسويق الوردي،
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 التنددداغم مدددع العمدددلاء عيدددادةقددددرها واحدددد صدددحي  تدددؤدى إلدددى  التدددرويج الدددورديكدددل عيدددادة فدددي درجدددة  •
(0.555.) 

 التندددداغم مددددع العمددددلاء عيدددادةقددددرها واحدددد صدددحي  تدددؤدى إلدددى المندددتج الدددوردي كدددل عيدددادة فدددي درجدددة  •
(0.213.) 

التندداغم مددع العمددلاء ( أن أقددوى أبعدداد التسددويق الددوردي تددأثيراً علددى T-testاختبددار )كمددا اتضدد  مددن ًدديم 
 المنتج الوردي(. –كانت وفقاً للترتيب التالي على: )الترويج الوردي 

 . التناغم مع العملاءوتشير النتيجة السابقة إلى الأهمية اللبيرة لأبعاد التسويق الوردي في عيادة 
ممددا سددبق يت دد  قبددول الفددرض الفرعددي الثالددث مددن الفددرض الثدداني، أي أندده يوجددد تددأثير معنددوي لأبعدداد 

 التسويق الوردي على التناغم مع العملاء.
( فددي a ≤ 0.05"لا توجددد فددرو  دالددة إحصددائيا  عنددد مسددتوي الدلالددة ) الفددرض الثالددث: ➢

الدوردي، وأبعداد استجابات عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة حول أبعاد التسدويق  
 إسعاد العملاء وفقا  للمتغيرات الديمغرافية".

 أولا : الفرو  وفقا  للسن:
اسددتجابات عمددلاء  فددي تددم اسددتخدام اختبددار "كروسددكال والدديس" للمجموعددات المسددتقلة لتحديددد دلالددة الفددروق 

أبعددداد التسدددويق الدددوردي، وأبعددداد إسدددعاد العمدددلاء وفقددداً للسدددن،  حدددولشدددركة بيندددك تاكسدددي بمحافظدددة القددداهرة 
 والجدول التالي يوض  ذلك:

عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظدة استجابات   في" ودلالتها الإحصائية للفر     H  قيمة "  (10جدول )
 -وفقا  للسن:أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء  حولالقاهرة  
 الأبعاد 

 
كروسكال   متوسط الرت     المجموعات 

 واليس 
H 

 .Sig د. 
 مستوي 
 المعنوية

الدلالة  
 الإحصائية 

دي
ور
ج ال
منت
ال

 

29.68 143.50 80 سنة 25أقل من 
8 

 دالة 0.000*** 3

 199.52 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 238.79 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
 179.48 48 سنة فأكثر 45من 

دي
ور
ر ال
سع
ال

 
29.87 227.19 80 سنة 25أقل من  

5 
 دالة 0.000*** 3

 165.12 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من  
 233.79 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
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 180.57 48 سنة فأكثر 45من 

دي
ور
  ال
مكا
ال

 

 14.9 204.63 80 سنة 25أقل من 
 

3 
 

0.002*** 
 
 
 

 دالة
 
 
 

 177.40 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 231.57 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 173.82 48 سنة فأكثر 45من 

دي
ور
ج ال
روي
الت

 

13.05 174.25 80 سنة 25أقل من 
7 

 دالة ***0.005 3
 184.25 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 233.07 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 195.73 48 سنة فأكثر 45من 

لاء
لعم
ضا ا
ر

 

13.13 192.25 80 سنة 25أقل من 
9 

 دالة ***0.004 3
 174.68 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 220.36 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
 221.35 48 سنة فأكثر 45من 

ميل
 الع
رحة
ف

 

 دالة ***0.055 3 7.618 173.44 80 سنة 25أقل من 
 187.06 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 212.00 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
 216.90 48 سنة فأكثر 45من 

مع
غم 
لتنا
ا

 
 

لاء 
لعم
ا

 

10.02 215.94 80 سنة 25أقل من 
2 

 دالة ***0.018 3
 178.50 186 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 211.64 70 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
 179.78 48 سنة فأكثر 45من 

 من إعداد الباحثة إعتمادا  على البيانات الإحصائية. المصدر:

 (:10يتض  من الجدول رقم )
عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي ( فددي اسددتجابات a ≤ 0.05توجددد فددروق دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوي الدلالددة ) •

 وفقاً للسن.أبعاد التسويق الوردي    حولبمحافظة القاهرة  
عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي ( فددي اسددتجابات a ≤ 0.05توجددد فددروق دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوي الدلالددة ) •

 وفقاً للسن.  إسعاد العملاءأبعاد    حولبمحافظة القاهرة  
 :لمستوي الدول الشهري ثانيا : الفرو  وفقا  

عمددلاء اسددتجابات فددي تددم اسددتخدام اختبددار "كروسددكال والدديس" للمجموعددات المسددتقلة لتحديددد دلالددة الفددروق 
إسدددعاد العمدددلاء وفقددداً لمسدددتوي وأبعددداد  أبعددداد التسدددويق الدددوردي، حدددول شدددركة بيندددك تاكسدددي بمحافظدددة القددداهرة

 الدخل الشهري، والجدول التالي يوض  ذلك:
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عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظدة القداهرة " ودلالتها الإحصائية للفر  في استجابات   H  قيمة "  (11جدول )
 وفقا  لمستوي الدول الشهري:أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء   حول

 من نتائج التحليل الإحصائي ةالمصدر: إعداد الباحث

 كروسكال واليس  متوسط الرت     المجموعات  الأبعاد 
H 

 .Sig د. 
 مستوي المعنوية 

 الإحصائية الدلالة  

نتج 
الم

 
 

دي 
ور
ال

 

 دالة  0.000*** 2 48.791 180.60 276 جنية 5000أقل من 

 243.57 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 
 20.50 10 جنية شهريا  فأكثر 10000من 

سعر 
اال

 
 

دي 
ور
ال

 

 دالة  0.000*** 2 38.272 177.24 276 جنية 5000أقل من 

 246.40 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 
 85.50 10 جنية شهريا  فأكثر 10000من 

كا  
الم
ا

 
 

دي 
ور
ال

 
   

 دالة  ***0.002 2 12.353 180.66 276 جنية 5000أقل من 

 225.80 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 

 جنية شهريا  فأكثر 10000من 
 

10 193.00 

 كروسكال واليس  متوسط الرت     المجموعات  الأبعاد 
H 

 .Sig د. 
 مستوي المعنوية 

 الدلالة الإحصائية 

ا
ويج 
لتر
ا

 
 

دي 
ور
ال

 

 جنية 5000أقل من 
 

276 
 

175.34 
 

32.85 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

 دالة  000 ***.

 246.12 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 

 140.50 10 جنية شهريا  فأكثر 10000من 
ضا  
ر

لاء 
لعم
ا

 
 

 دالة  0.000*** 2 29.286 179.40 276 جنية 5000أقل من 
 238.78 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 
 جنية شهريا  فأكثر 10000من 
 

10 100.50 
 

ميل 
 الع
رحة
ف

 

 دالة  0.000*** 2 37.424 176.63 276 جنية 5000أقل من 
 246.59 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 
 100.50 10 جنية شهريا  فأكثر 10000من 

غم  
لتنا
ا

لاء  
لعم
ع ا
م

 

 دالة  0.000*** 2 22.497 185.96 276 جنية 5000أقل من 
 223.41 98 جنية 10000جنية إلى  5000من 
 70.00 10 جنية شهريا  فأكثر 10000من 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

36 

 (:11يتض  من الجدول رقم )
عمدلاء شدركة بيندك تاكسدي ( فدي اسدتجابات a ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) •

 وفقاً لمستوي الدخل الشهري.أبعاد التسويق الوردي  حولبمحافظة القاهرة 
عمدلاء شدركة بيندك تاكسدي ( فدي اسدتجابات a ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) •

 وفقاً لمستوي الدخل الشهري. إسعاد العملاءأبعاد  حولبمحافظة القاهرة 
تدم اسدتخدام اختبدار "كروسدكال والديس" للمجموعدات المسدتقلة لتحديدد  :لمسدتوي التعلديما : الفرو  وفقا  ثالث

 أبعدداد التسددويق الددوردي، حددول بمحافظددة القدداهرةعمددلاء شددركة بينددك تاكسددي اسددتجابات  فددي دلالددة الفددروق 
 ، والجدول التالي يوض  ذلك:لمستوي التعليمإسعاد العملاء وفقاً وأبعاد 
عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة  " ودلالتها الإحصائية للفر  في استجابات   H  قيمة " (12جدول )
 لمستوي التعليم وفقا  أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء  حول

 كروسكال واليس  متوسط الرت     المجموعات  الأبعاد 
H 

 .Sig د.  
 مستوي المعنوية 

الدلالة  
 الإحصائية 

تج 
لمن
ا

 
 

دي
ور
ال

 

 دالة  0.000*** 2 47.757 115.14 70 أقل من الجامعي 
 199.12 204 جامعي 
 229.45 110 عليا دراسات 

سعر 
ال

 
 

دي
ور
ال

 

 دالة  0.000*** 2 19.97 141.21 70 أقل من الجامعي 
 198.58 204 جامعي 

 213.86 110 دراسات عليا 

كا  
الم

 
 

دي
ور
ال

 

 دالة  0.000*** 2 32.872 138.36 70 أقل من الجامعي 
 189.00 204 جامعي 

 233.45 110 دراسات عليا 

ويج 
لتر
ا

 
 

دي
ور
ال

 

 دالة  0.000*** 2 65.289 106.93 70 أقل من الجامعي 
 195.61 204 جامعي 

 241.18 110 دراسات عليا 

لاء 
لعم
ضا ا
ر

 

 دالة  ***0.002 2 12.428 160.43 70 أقل من الجامعي 

 189.75 204 جامعي 
 218.00 110 دراسات عليا 

ميل 
 الع
رحة
ف

 

 دالة  ***0.004 2 11.056 153.71 70 الجامعي أقل من 
 202.75 204 جامعي 

 198.18 110 دراسات عليا 

غم  
لتنا
ا

لاء  
لعم
ع ا
م

 

 دالة  ***0.002 2 12.648 189.71 70 أقل من الجامعي 
 177.45 204 جامعي 

 222.18 110 دراسات عليا 
 من نتائج التحليل الإحصائي  ةالمصدر: إعداد الباحث 
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 (:12يتض  من الجدول رقم )
عملاء شركة بينك تاكسدي ( في استجابات a ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) •

 وفقاً لمستوي التعليم.أبعاد التسويق الوردي  حولبمحافظة القاهرة 
عملاء شركة بينك تاكسدي ( في استجابات a ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) •

 .التعليموفقاً لمستوي  إسعاد العملاءأبعاد  حولبمحافظة القاهرة 
 :للحالة الاجتما ية: الفرو  وفقا  رابعا  

عمددلاء اسددتجابات  فددي تددم اسددتخدام اختبددار "كروسددكال والدديس" للمجموعددات المسددتقلة لتحديددد دلالددة الفددروق 
للحالدددة إسدددعاد العمدددلاء وفقددداً وأبعددداد  أبعددداد التسدددويق الدددوردي، حدددول بمحافظدددة القددداهرةشدددركة بيندددك تاكسدددي 

 ، والجدول التالي يوض  ذلك:الاجتماعية
  عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة" ودلالتها الإحصائية للفر  في استجابات   H قيمة " (13جدول )

 وفقا  للحالة الاجتما ية أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء  حول
كروسكال  متوسط الرت     المجموعات الأبعاد

 واليس 
H 

د.
  

Sig. 
 مستوي المعنوية

الدلالة  
 الإحصائية

دي
ور
ج ال
منت
ال

 

 دالة 0.000*** 3 126.681 143.00 90 عزباء 
 221.28 234 متزوجة 
 61.75 40 مطلقة/أرملة 
 340.00 20 أوري 

دي
ور
ر ال
سع
ال

 

 دالة 0.000*** 3 79.442 209.22 90 عزباء 
 190.53 234 متزوجة 
 87.63 40 مطلقة/أرملة 
 350.00 20 أوري 

دي
ور
  ال
مكا
ال

 

 دالة 0.000*** 3 44.8 188.61 90 عزباء 
 192.88 234 متزوجة 
 130.25 40 مطلقة/أرملة 
 330.00 20 أوري 

كروسكال  متوس  الرتب  ن المجموعات الأبعاد
 واليس
H 

د.
  

Sig. 
 مستوي المعنوية

الدلالة  
 203.46 234 متزوجة  الإحصائية

 110.13 40 مطلقة/أرملة 
 325.50 20 أوري 
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لاء
لعم
ضا ا
ر

 

 دالة 0.000*** 3 75.643 180.94 90 عزباء 
 206.03 234 متزوجة 
 77.88 40 مطلقة/أرملة 
 315.50 20 أوري 

ميل
 الع
رحة
 ف

 79.32 155.33 90 عزباء 
 
 
 

 دالة 0.000*** 3
 212.76 234 متزوجة 
 93.88 40 مطلقة/أرملة 
 320.00 20 أوري 

مع
غم 
لتنا
ا

 
 

لاء 
لعم
ا

 

 دالة 0.000*** 3 88.239 196.94 90 عزباء 
 203.97 234 متزوجة 
 58.88 40 مطلقة/أرملة 
 305.50 20 أوري 

 من نتائج التحليل الإحصائي  ةالمصدر: إعداد الباحث

 (:13يتض  من الجدول رقم )

عمدلاء شدركة بيندك ( فدي اسدتجابات a ≤ 0.05توجدد فدروق دالدة إحصدائياً عندد مسدتوي الدلالدة ) •
 وفقاً للحالة الاجتماعية.أبعاد التسويق الوردي  حول تاكسي بمحافظة القاهرة

عمدلاء شدركة بيندك ( فدي اسدتجابات a ≤ 0.05توجدد فدروق دالدة إحصدائياً عندد مسدتوي الدلالدة ) •
 وفقاً للحالة الاجتماعية. إسعاد العملاءأبعاد  حولتاكسي بمحافظة القاهرة 

 والتومياتاشرا : النتائج  ع

 تتمثل أهم النتائج فيما يلي:  نتائج الدراسة: ➢
 (،المكددان الددوردي(، )السددعر الددوردي(، ))المنددتج الددوردي هددي التسددويق الددورديأن أهددم أبعدداد تبددين  -1

وأهددددم أبعدددداد إسدددعاد العمددددلاء )رضددددا العمددددلاء(، )فرحدددة العميددددل(، )التندددداغم مددددع  )التدددرويج الددددوردي(
 العملاء(.

المكدان (، )السدعر الدوردي(، ))المندتج الدوردي التسدويق الدورديتبين وجود علاقة ارتباط بدين أبعداد  -2
وأبعدداد إسدعاد العمددلاء )رضددا العمددلاء(، )فرحدة العميددل(، )التندداغم مددع  )التددرويج الددوردي( (،الدوردي
وقددد  الدراسددة،شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرة محددل  علددىكمتغيددر تددابع بددالتيبيق  العمددلاء(

 (.0.05و )أ( 0.01كانت علاقة الارتباط دالة إحصائياً لجميع الأبعاد عند مستوى معنوية )
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شدددركة بيندددك تاكسدددي بمحافظدددة القددداهرة محدددل ب التسدددويق الدددوردييسدددتنتج مدددن ذلدددك بانددد  كلمدددا عاد و  -3
علدددى مسدددتوى الخدمدددة التدددي  الإيجدددابي التدددأثير عيدددادة، كلمدددا صددداحب ذلدددك بأبعددداده الأربعدددةالدراسدددة 

 .الشركة هقدمها هذ ت
  -، ونستنتج أن :"لأبعاد التسويق الوردي على رضا العملاء معنوي  يوجد تأثير -4
 (.0.619) رضا العملاء عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى  الترويج الورديكل عيادة في درجة  -
 (.0.163) رضا العملاء عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى المنتج الوردي كل عيادة في درجة  -
 (.0.242) رضا العملاء عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى  المكان الورديكل عيادة في درجة  -
-) رضدددا العمدددلاء نقدددا قددددرها واحدددد صدددحي  تدددؤدى إلدددى  السدددعر الدددورديكدددل عيدددادة فدددي درجدددة  -

0.078.) 
  ".الوردي على فرحة العميللأبعاد التسويق  معنوي  يوجد تأثير"  -5
 (.0.750) فرحة العميل عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى  الترويج الورديكل عيادة في درجة  -
 (.0.263) فرحة العميل عيادةقدرها واحد صحي  تؤدى إلى المنتج الوردي كل عيادة في درجة  -
 0.192) فرحة العميل نقا قدرها واحد صحي  تؤدى إلى  المكان الورديكل عيادة في درجة  -
  ". لأبعاد التسويق الوردي على التناغم مع العملاء معنوي  يوجد تأثير"  -6
كددل عيدددادة فدددي درجددة التدددرويج الدددوردي قددددرها واحددد صدددحي  تدددؤدى إلدددى عيددادة التنددداغم مدددع العمدددلاء  -

(0.555.) 
صدددحي  تدددؤدى إلدددى عيدددادة التنددداغم مدددع العمدددلاء كدددل عيدددادة فدددي درجدددة المندددتج الدددوردي قددددرها واحدددد  -

(0.213.) 
توجد اوتلافات لهدا دلالتهدا الاحصدائية فدي أراء عيندة الدراسدة بدالتطبيق علدى عمدلاء شدركة   لا -7

 -)المندتج الدوردي  التسدويق الدورديبينك تاكسي بمحافظدة القداهرة محدل الدراسدة، حدول أبعداد 
 -)رضددا العمددلاء وأبعدداد إسدعاد العمددلاء  التددرويج الددوردي( -المكددا  الدوردي  -السدعر الددوردي 
مستوي  –السن تابع وفقا  للمتغيرات الديموغرافية )  كمتغيرالتناغم مع العملاء(   -فرحة العميل 
وينقسم هذا الفري إلى الفروي الفرعيدة  الحالة الاجتما ية( –مستوي التعليم    -الدول الشهري 

 التالية:
توجدد اوتلافدات لهدا دلالتهدا الاحصدائية فدي أراء عيندة لا   :الثالدثالفرض الفرعي الأول من الفرض  –

الدراسددة بددالتطبيق علددى عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرة محددل الدراسددة، حددول أبعدداد 
سدنة  25مدن ، سدنة 25أقدل مدن ) السدنوفقدا لاودتلاف  أبعاد إسدعاد العمدلاءوحول التسويق الوردي  
 (.سنة فأكثر 45سنة، من  45سنة إلى أقل من  35سنة، من  35إلى أقل من 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

40 

تم استخدام اختبار "كروسكال والديس" للمجموعدات المسدتقلة لتحديدد دلالدة الفدروق اسدتجابات عمدلاء شدركة 
بينك تاكسي بمحافظة القاهرة في أبعاد التسويق الوردي، وأبعاد إسعاد العملاء وفقاً للسدن، والجددول التدالي 

 (.10)يوض  ذلك، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول 
 ( يتبين الآتي:10الموجودة في الجدول رقم ) البيانات بتحليل 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك a ≤ 0.05توجدد فدرو  دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوي الدلالدة ) •
 أبعاد التسويق الوردي وفقا  للسن. حولتاكسي بمحافظة القاهرة 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك a ≤ 0.05توجدد فدرو  دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوي الدلالدة ) •
 أبعاد إسعاد العملاء وفقا  للسن. حولتاكسي بمحافظة القاهرة 

توجدد اوتلافدات لهدا دلالتهدا الاحصدائية فدي أراء عيندة  لاالفرض الفرعي الثاني مدن الفدرض الثالدث: –
الدراسددة بددالتطبيق علددى عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرة محددل الدراسددة، حددول أبعدداد 

 5000)أقدل مدن  التسويق الوردي وحول أبعاد إسعاد العملاء وفقا لاوتلاف مستوي الدول الشدهري 
 جنية شهرياً فأكثر(. 10000جنية، من  10000جنية إلى أقل من  5000جنية، من 

شدركة تم استخدام اختبار "كروسكال والديس" للمجموعدات المسدتقلة لتحديدد دلالدة الفدروق اسدتجابات عمدلاء 
بيندددك تاكسدددي بمحافظدددة القددداهرة فدددي أبعددداد التسدددويق الدددوردي، وأبعددداد إسدددعاد العمدددلاء وفقددداً لمسدددتوي الددددخل 

 (.11الشهري، والجدول التالي يوض  ذلك، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول )

 ( يتبين الآتي:11الموجودة في الجدول رقم ) البيانات بتحليل 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك a ≤ 0.05توجدد فدرو  دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوي الدلالدة ) •
 أبعاد التسويق الوردي وفقا  لمستوي الدول الشهري. حولتاكسي بمحافظة القاهرة 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك a ≤ 0.05توجد فرو  دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوي الدلالدة )  •
 أبعاد إسعاد العملاء وفقا  لمستوي الدول الشهري. حولتاكسي بمحافظة القاهرة 

توجدد اوتلافدات لهدا دلالتهدا الاحصدائية فدي أراء عيندة لا  الفرض الفرعي الثالث من الفدرض الثالدث: –
الدراسددة، حددول أبعدداد الدراسددة بددالتطبيق علددى عمددلاء شددركة بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرة محددل 
)أقددل مددن الجددامعي،  التسددويق الددوردي وحددول أبعدداد إسددعاد العمددلاء وفقددا لاوددتلاف مسددتوي التعلدديم

 جامعي، دراسات عليا(.
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تم استخدام اختبار "كروسكال واليس" للمجموعات المستقلة لتحديد دلالة الفروق استجابات عملاء شركة 
بينددك تاكسددي بمحافظددة القدداهرة فددي أبعدداد التسددويق الددوردي، وأبعدداد إسددعاد العمددلاء وفقدداً لمسددتوي التعلدديم، 

 (.12والجدول التالي يوض  ذلك، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول )

 ( يتبين الآتي:12الموجودة في الجدول رقم ) البيانات بتحليل 

( في استجابات عملاء شركة بيندك a ≤ 0.05توجد فرو  دالة إحصائيا  عند مستوي الدلالة ) •
 أبعاد التسويق الوردي وفقا  لمستوي التعليم. حولتاكسي بمحافظة القاهرة 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة a ≤ 0.05توجدد فدرو  دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوي الدلالدة )  •
 أبعاد إسعاد العملاء وفقا  لمستوي التعليم. حولبينك تاكسي بمحافظة القاهرة 

 
توجد اوتلافات لها دلالتها الاحصائية في أراء عينة الدراسة   لا:الفرض الفرعي الرابع من الفرض الثالث

بالتطبيق على عملاء شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرة محدل الدراسدة، حدول أبعداد التسدويق الدوردي 
 )عزباء، متزوجة، ميلقة/أرملة، أخري(. وحول أبعاد إسعاد العملاء وفقا لاوتلاف الحالة الاجتما ية

تددم اسددتخدام اختبددار "كروسددكال والدديس" للمجموعددات المسددتقلة لتحديددد دلالددة الفددروق اسددتجابات عمددلاء شددركة بينددك 
الاجتماعيددة، والجدددول التددالي تاكسي بمحافظة القاهرة في أبعاد التسويق الددوردي، وأبعدداد إسددعاد العمددلاء وفقدداً للحالددة 

 (.13يوض  ذلك، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول )

 ( يتبين الآتي:13الموجودة في الجدول رقم ) البيانات بتحليل 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك تاكسدي a ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) •
 أبعاد التسويق الوردي وفقاً للحالة الاجتماعية. حولبمحافظة القاهرة 

( فدي اسدتجابات عمدلاء شدركة بيندك تاكسدي a ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) •
 أبعاد إسعاد العملاء وفقاً للحالة الاجتماعية. حولبمحافظة القاهرة 

 (.14الجدول رقم )وقامت الباحثة بتجميع فروي البحث ونتائج اختبارها فى 

 ( نتائج اوتبار الفروض14جدول )

 النتيجة  الفرض  م
 الفري كلياً  قبول أبعاد التسويق الوردي وأبعاد إسعاد العملاء.بين    معنويةتوجد علاقة  1
   الفري قبول يوجد تأثير معنوي لأبعاد التسويق الوردي على أبعاد إسعاد العملاء. 2



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  ،الرابعالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد  4202 أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

42 

 جزئياً   الفري قبول بين أبعاد التسويق الوردي ورضا العملاء.يوجد تأثير معنوي  2/1

 جزئياً   الفري قبول بين أبعاد التسويق الوردي وفرحة العميل.يوجد تأثير معنوي  2/2
 جزئياً   الفري قبول بين أبعاد التسويق الوردي والتناغم مع العملاء.يوجد تأثير معنوي  2/3
حصدددائية فددي أراء عينددة الدراسدددة بددالتيبيق علددى عمدددلاء إ فددروق دالددةتوجددد لا  3

شدددركة بينددددك تاكسدددي بمحافظددددة القدددداهرة محدددل الدراسددددة، حدددول أبعدددداد التسددددويق 
التدددددرويج  -المكدددددان الدددددوردي  -السدددددعر الدددددوردي  -الدددددوردي )المندددددتج الدددددوردي 

التندداغم مددع  -فرحددة العميددل  -الددوردي( وأبعدداد إسددعاد العمددلاء )رضددا العمددلاء 
مسددتوي الدددخل  –السددن العمددلاء( كمتغيددر تددابع وفقدداً للمتغيددرات الديموغرافيددة )

 .(الحالة الاجتماعية –مستوي التعليم   –الشهري  

 الفري  رف 

 .الإحصائي بقا  لنتائج التحليل   ةالباحث المصدر: إعداد

 التوميات:  ➢

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، تتمثل التوميات فيما يلي: 

ككدل لأخدذ آرائهدم محل الدراسة  شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرةالعملاء بعمل استبيان عام من جميع   -1
 معرفة وجهة نظرهم للعمل على إرضائهم بما يتناسب مع إنتاجيتهم لتحقيق العدالة والمساواة فيما بينهم.و 
تخداذ كافدة إشركة بينك تاكسدي بمحافظدة القداهرة محدل الدراسدة إلدى ب الإدارة العليا والمتوسيةي ضرورة سع -2

 )إسعاد العملاء( .الإجراءات الاعمة واللفيلة بزيادة 
 عمل نموذج إنفاق ومستهدا ويتم التوعيع وفقاٌ لتحقيق المستهدا ومدى الالتزام بنموذج الانفاق. -3
 للشركة ضرورة الاهتمام بتوفير منا  عمل وتهيئة بيئة عمل تساعد العملاء على العمل وتزيد نسبة ولائهم  -4

 الدراسة. محل شركة بينك تاكسي بمحافظة القاهرةبوالعمل على عيادة بذل الجهد من أجل الارتقاء 
ضددرورة عمددل دراسددات مسددتقبلية كدراسددة أثددر التسددويق الددوردي فددي إسددعاد العمددلاء فددي قياعددات أخددرى مددن  -5

 .وجهة نظر السيدات للي تلون مرشداً ومخزون معرفي للباحثين وللشركات ذوي الاختصاا 
ضرورة المحافظة على المستوى المرموق الذي توصلوا إلية إدارة الشركة محل الدراسة، حيث حققدت أبعداد  -6

 .التسويق الوردي درجات مرتفعة مما يدل على تحقيق إسعاد العملاء
خدددمات برنددامج تسددويقي و  البحددث بشددكل مسددتمر عددن حاجددات ورغبددات العمددلاء مددن السدديدات بهدددا تقددديم -7

 تلبي رغباتهن وحاجاتهن وتوقعاتهن .
 ضرورة تركيز الشركات ذوي الاختصاا بالألوان وشكل المنتج وطريقة التغليا في الحملات الترويجية. -8
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ضرورة تركيز الشركات ذوي الاختصاا على عمل ندوات تعري يدة ولقداءات اجتماعيدة وور  عمدل لفهدم  -9
 إيجابيات وسلبيات التسويق الوردي .

مراكز التسوق بالتسوق الوردي واسدتثمار أبعداده بصدورة فعّالدة تتناسدب عيادة الاهتمام من قبل المنظمات و  -10
 مع حاجات ورغبات السيدات.
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