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 الملخص 
يهدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين رأس المال الفكري و إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  

اختبار فرض رئيسى   المصرية، وذلك من خلال  التجارية  البنوك  ايجابية  يوجد علاقة في  معنوية   تأثير 
، واعتمدت الدراسة على  البشرية الإلكترونية  رأس المال الفكري و إدارة الموارد   بينذات دلالة احصائية  

الوظيفية )مصرفي، مراقب/  بالمستويات  البنوك  العاملين في  تم توزيعها على عينة من  قائمة استقصاء 
توزيع   تم  عام(،  مدير  عام،  مدير  نائب  قسم،  الصالحة    384رئيس  الاستقصاء  قوائم  بلغت  استمارة، 

  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  التحليل  ، وتم%96قائمة استقصاء بنسبة    369للتحليل الإحصائي  
حساب   (IBM SPSS V.28)  الاجتماعية في  الأساليب    الوصفية  الإحصائيات   وذلك  وبعض 
في النمذجة  (  SmartPLS V. 3.2.9)  أيضا تم استخدام برنامج نمذجة المعادلات البنائية   الاستدلالية.

الجزئية   باستخدام الصغرى  المربعات  الدراسة  ،  Partial Least Squaresطريقة  وجود إلى  وتوصلت 
,( لراس المال الفكري على إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  05تأثير معنوية إيجابية عند مستوى معنوية )

ذات  تأثير معنوية إيجابية  يوجد علاقة  بأنه  ، ومن ثم يثبت صحة الفرض  (0.001)عند مستوى معنوية  
 . وإدارة الموارد البشرية الإلكترونيةدلالة احصائية بين راس المال الفكري 

المفتاحية:   المال  الكلمات  لقبول  الفكري رأس  الموحدة  النظرية  الإلكترونية،  البشرية  الموارد  إدارة   ،
 . (UTAUT)التكنولوجيا 

Summary 

The Research aimed to identify the Relationship between Intellectual Capital and 

Electronic human Resource Management in Egyptian Commercial Banks. Through testing a 

Major Hypothesis that there is a Statistically Sigificant Possitive Impact Relationship 

between Intellectual Capital and Electronic human Resource Management. On Sample of 

Bank workers at Job Level (Banker, Supervising Banker/Department Head, Deputy General 

Manager, General Manager) 384  questionnaire were Distributed. List of the Valid Surveys 

Lists for Statistical analysis are 369 Survey Lists, With a Percentage of 96. The analysis was 

done using the Statistical Package for Social Sciences (IBM SPSS V28) in Calculating 

descriptive Statistics and some Inferential Methods. Also, the Structural Equations Modeling 

Program (SmartPLS V3.2.9) was used in the Modeling using the Partial Least Squares 

Method. and the Study Concluded that there is a Significant Positive Effect at Significant 

Level (0.5) of Intellectual Capital on Electronic Human Resource Management at a 

Significant Level (0.001) and then proves the Validity of the Hypothesis that there is a 

Positive Significant effect Relationship Staistically Significant Between Intellectual Capital 

and Electronic Human Resource Management  . 

Keywords: Intellectual Capital, Electronic Human Resource Management, Unified 

Technology Acceptance Theory (UTAUT). 
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 المبحث الأول: الإطار العام للبحث 

 المقدمة  1-1
شرية تقليدية  ب   موارد العديد من التحديات التى أدت إلى تحولها من  إدارة الموارد البشرية  واجهت  

، و لقد  مهنة تعتمد على التكنولوجيا بشكل أكبرلتصبح    (E-HRMالموارد البشرية الإلكترونية )إلى إدارة  
الأشياء   وإنترنت  التكنولوجي  والابتكار  التكنولوجي  التقدم  وممارسات   ((IOTأدى  وظائف  تغيير  إلى 

 ,Harazneh & Silaالموارد البشرية إلى عمليات رقمية تتحول إلى عمليات آلية وقائمة على البيانات 
 ,.Ismail,F,et,alوالاتصالات    المعلومات   وتكنولوجيا  للإنترنت   السريع  التطور  أدىحيث    ( (2021

لهذه    (  (2020 نتيجة  و  المعلومات،  تكنولوجيا  علي  قائمة  جديدة  إدارة  أنظمة  إدارة    الأنظمةإلي  فأن 
هداف  و قادرة علي دعم الأ  ابتكارلتصبح أكثر كفاءة و إنتاجية و    استثنائيا الموارد البشرية تواجه ضغطا  

إدي   مما  ادارى ظ  إلى الإستراتيجية.  نهج  يعزز    هور  الإلكترونية    استخدام جديد  البشرية  الموارد  إدارة 
Iqbal,et,al., 2019) .) 

 للمنظمات   تنافسية  ميزة  وتحقيق  الاقتصادية  التنمية  لتعزيز  هام  مورد   الفكري   المال  رأسيعد  
(Castro et al., 2021  .)لتبادل   المناسبة  البيئة  خلق  في  رئيسيًا  دورًا  الفكري   المال  رأس  يلعب   كما  

  الإبداع   مستويات   زيادة  وبالتالي  جديدة،  معرفة  إلى  يؤدي  مما  للتعلم،  التنظيمية  القدرات   تعزيزو   المعرفة،
(Afshari, & Hadian N., 2021  .)الاستراتيجي   الوضع  تحديد   في   الفكري   المال  رأس  يساهم  كما  

 &,Iacuzzi,Massaro)  المنظمة  في  الموارد   تخصيص   لكيفية  أفضل  فهم  توفير  خلال  من  للمنظمة
Garlatti,2020 .) 

 الدراسات السابقة  1-2

 الفكري الدراسات المتعلقة برأس المال  1-2-1

لى تحديد تأثير رأس المال الفكري على الأداء إ  ((AL-Khatib.A. W, 2022هدفت دراسة   
البيا   الابتكاري  لتحليلات  الوسيط  الدور  الضخمة  وتحديد  حجم  ردنيالأ  المصرفيالقطاع    فينات  بلغ   ،

  اً مهم   اً انعكاس  الفكري ن لرأس المال  ألى  إالدراسة    وتوصلت نتائج،  البنوك  فيمن العاملين    333العينة  
ضوء تحليلات البيانات   في  الابتكاري داء  تعزيز الأ  في  مهماً ن له دورا  أكما    المصرفيعلى قادة القطاع  

 للمؤسسات المالية.  الابتكارية القدرة زيادة وبالتالي، الضخمة
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الدراسة   تأثير  إ  ((Duc Hong Vo, & Ngoc Phu Tran ,2021هدفت  على  التعرف  لى 
البنوك     الدراسة وتوصلت    ،2018–2009  خلال الفترة من عامفيتنام    فيرأس المال الفكري على أداء 

فإن أداء    ذلك،داء البنك بالإضافة إلى  أهم بشكل كبير وإيجابي في تحسين  أن رأس المال الفكري يس  الى
 .الفكري البنك يرتبط بشكل أساسي بكفاءة توظيف رأس المال 

تحديد تأثير أبعاد رأس المال الفكري على الكفاءة التقنية    لىإ(  (Duho.K, 2020هدفت الدراسة  
 المضافة،القيمة  ستخدام معامل  ا ج التجريبي بهاستخدام المن  وقد تمغانا،    في  للبنوك في السوق الناشئة

رأس المال الفكري ن  الدراسة ا  وأظهرت نتائج،  2017-2000الفترة من  خلال  ( بنك  3)  بلغ حجم العينة
ت التقنية    علىيجابي  إأثير  له  الكفاءة  للكفاءة    للبنوك،نموذج  الرئيسي  المحرك  هو  البشري  المال  ورأس 

 .الفنية بين البنوك

  الأداء توضيح أهمية العلاقة بين رأس المال الفكري و  إلى ( (Ehab Abied, 2020هدفت دراسة
  20تمثلت عينة الدراسة في عدد  ،  الشركات المصرية المدرجة في البورصة  على المالي والقيمة السوقية  

الفترة من   المصرية خلال  البورصة  في  مقيدة  تجارية  و 2019-2016شركة  الدراسة  ،  ن  أ  ىلإتوصلت 
 . لرأس المال الفكري تأثير إيجابي علي الاداء المالي و القيمة السوقية

كيف يؤثر    علىالتعرف  لى  إ(  (Oppong.G.K & Pattanayak.J.K, 2019هدفت دراسة  
 باستخدام ج التجريبي  ه المن  استخداموتم    ؟الهند   في  تاجية البنوكإن ر في رأس المال الفكري علي  الاستثما

الفترة من   خلالوالخاصة والأجنبية من البنوك العامة  بنكا 73 على وتمت الدراسةمعامل القيمة المضافة 
عملاء    علىالتأثير الأكبر    والهيكلي لهماس المال البشري  أان ر   إلى  وتوصلت الدراسة،  2006-2017

الهند  في  ال،  البنوك  رأس  ايجابي  وأن  تأثير  له  الفكري  البنوك  إ  علىمال  يتفق نتاجية  نظرية    وذلك  مع 
 الموارد. 

( دراسة  بين  (  2019،  العوض هدفت  العلاقة  اختبار طبيعة  الفكإلي  المال  القدرات  راس  و  ري 
ضوء   في  الكويت،  إالابتكارية  بدولة  التجارية  البنوك  في  وسيط  كمتغير  المعرفة  المنهج  دارة  اتباع  تم 

 ة( مفرد 384ة لجمع البيانات، بلغ حجم العينة )ا ، كما تم استخدام قائمة الاستقصاء كأد الوصفي التحليلي
ن اهتمام البنوك  التجارية براس المال  ألي إارية المختلفة، و توصلت الدراسة د من العاملين بالمستويات الإ

نشطة التدريب و  تمثلت في تخصيص ميزانية مناسبة لأدي الي العديد من الفوائد لهذه البنوك  أكري   الف
حتي يمكن استخراج الطاقة   ،زمةالتجهيزات المالية و البشرية اللاالبحوث و التطوير، توفير الإمكانيات و 

 . الابداعية
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داء  أ علىس المال الفكري أر  تأثير مكونات  علىالتعرف  لىإ (Kubrat,Y, 2018)هدفت دراسة 
الأ بنوك  ودائع  في  بلغت   نيجيريا،موال  الدراسة    وقد  العا  375عينة  من  وتوصلت   بالبنوك،ملين  مفردة 

القطاع المصرفي النيجيري   والاداء فييجابية بين مكونات رأس المال الفكري  إعلاقة    وجود   إلى  الدراسة
  ومعالجة رأس  النيجيري، إدراكفي القطاع المصرفي  واصحاب المصلحةرجال الاعمال  علىبحيث يجب 
 . للغاية اً مهم  اً تجاري اً مورد  باعتبارهالمال الفكري 

ة بين  ثار التفاعليطبيعة الأ  على التعرف  إلى    ((Al-Qatawenh,et al., 2018هدفت دراسة  
تم   ردنية،البنوك الأ في دارة الجودة الشاملةإتطبيق  وتأثيرهما على ،وإدارة المعرفةتنمية رأس المال الفكري 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  حجماستخدام  )  وبلغ  )130العينة  عدد  في  توزيعها  تم  مفردة  فرعا، 31(   )  
النتائج كبير    وأظهرت  تأثير  علىوجود  الفكري    وايجابي  المال  رأس  التجاري  فياستثمار  ة  البنوك 

 دارة الجودة الشاملة.إيق المعرفة في تطب وعمليات إدارة الأردنيةوالاسلامية 

تطوير  و  من  تأسيس و التحقق  ( إلى  (Hardeep. Ch & Purnima. B, 2016هدفت دراسة  
الفكري في ظل   المال  المنهج  رأس  استخدام  تم   ، الهند  المصرفي في  القطاع  الناشئة في  الاقتصاديات 

 ود علاقة جو و توصلت نتائج إلى    اً،( بنك21)  في( مفردة  342بلغ حجم العينة )   و  ،الوصفي التحليلي
 تأثير إيجابي لرأس المال الفكري علي جودة الخدمات بالقطاع المصرفي في الهند. 

المصرية    وأداء البنوكالعلاقة بين رأس المال الفكري  ( إلى تحديد  2016،   هدفت دراسة )شقلب 
استخدام معامل القيمة المضافة لرأس المال    وقد تم   ،2014  -2010المسجلة في البورصة في الفترة من  

داء أ  على    تأثير معنوي لكفاءة رأس المال الفكري    وجود   :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  الفكري،
 البنوك المصرية. 

لرأس المال الفكري في تحقيق أهداف   الأهمية النسبيةمعرفة  على  (  2016قامت دراسة )محمد،
المصالح   واتبع  فيأصحاب  )طرابلس(،  الليبية  التجارية  التحليلي  المصارف  الوصفي  المنهج    ، الباحث 

( مفردة من العاملين في البنوك في  342)عدد    على أداة للدراسة وتم توزيعها  الاستقصاء    واستخدام قائمة
رأس المال الفكري    وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  النتائجوأوضحت    المستويات الادارية المختلفة،

 صحاب المصالح في البنوك التجارية الليبية.أوتحقيق أهداف 

 الموارد البشرية الإلكترونية الدراسات المتعلقة بإدارة  1-2-2

)هدفت   الاهتمام  إلى    (Abd Al-Qader, 2022دراسة  اعطاؤ   الذيقياس  للإداتم  رة ه 
  365  العينة  وبلغ حجم،  قطاع التأمين بالأردن  في  Covid19ثناء جائحة  الإلكترونية للموارد البشرية أ 
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المديرين   أهم،  والعاملينمن  الدراسة    وأظهرت  البشرية أنتائج  الموارد  إدارة  بممارسات  الاهتمام  ن 
الداخلية  فينجحت    ،الإلكترونية العمليات  الإ   دعم  فترة  أظهرت   Covid 19  الوبائيغلاق  خلال  كما 

دارة الموارد البشرية الإلكترونية  إممارسات    فيتحرص على الاستمرار    ن العديد من المنظمات أ  الدراسة
 تحقق من نجاح خلال هذه الجائحة. نظرا لما  

دراسة على  (Al-Harazneh & Sila, 2021  هدفت  التعرف  إلى  الموارد  (  إدارة  تنفيذ  تأثير 
ستخدام مقياس  اردن بالأ   فيالبشرية الإلكترونية على فعالية نظام إدارة الموارد البشرية بقطاع الاتصالات  

نموذج التكنولوجيا،  واستخدام  لقبول  الموحدة  حجم     (UTAUT)النظرية  و   مفرده  282  العينةبلغ   ،
النتائج   له  إلى  توصلت  كان  المتوقع  الأداء  إدارة أن  نظام  لاستخدام  السلوكية  النية  على  إيجابي  تأثير 

ح في   ، الإلكتروني  البشرية  كذلكالموارد  يكن  لم  المتوقع  الجهد  أن  تأثير    ،ين  الظروف  لتيسير  كان  و 
إيجابي كبير على استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، كان للاستخدام الفعلي لإدارة الموارد  

 البشرية الإلكترونية تأثير كبير على فعالية نظام إدارة الموارد البشرية.

)هدفت   الرضا    (Ismail.F,et,al., 2020دراسة  مستوى  على  التعرف   الوظيفيوالأداء  إلى 
من خلال استخدام مقياس النظرية الموحدة   ،للموظف تجاه نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بماليزيا

من العاملين بالوظائف المختلفة، وتوصلت   76  العينة  وبلغ حجم(  UTAUT  )نموذجلقبول التكنولوجيا  
دارة الموارد البشرية الالكترونية القائم على نموذج قبول التكنولوجيا  إن تقبل العاملين لنظام  أ نتائج الدراسة  

 . للعاملين الوظيفي على الأداء  انعكس وبالتالي ،على رضاء الموظفين انعكس

لى التعرف على تأثير ممارسات إدارة إ  (Adebisi.O and Michael.F, 2020هدفت دراسة )
بولاية   البنوك  أداء  على  الإلكترونية  البشرية  إدراجها    أوندوالموارد  تم  والتي   ،  البورصة   فينيجيريا 

وجود بنكًا، و توصلت أهم نتائج الدراسة إلى    16  في  موظفًا  280  من  الدراسة  مجتمع  تكون و  ،  النيجيرية
علاقة إيجابية كبيرة بين العوامل التي تؤثر على تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأداء  

نيجيريا استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية   في  اونداولاية    فيالموظفين و أوصت بأن تعتمد البنوك  
 من أجل تحسين الأداء العام للموارد البشرية. ،لديها

استكشاف  ((Aghai.H, 2020دراسة  هدفت     أن   يمكن  التي  والاختيار  التوظيف  أدوات   إلى 
با  تحسين  فيللنجاح    البشرية الإلكترونية  الموارد   إدارة  تستخدمها ذلك  التوظيف، و  تقنيات  عملية  عتماد 

التنظيمية الاحتياجات  لتلبية  للتوظيف  استخدام    ،متقدمة  و  قبول  نظرية  على  الدراسة  هذه  تركز  و 
أ(   (UTAUTالتكنولوجيا أن  ، و توصلت نتائج الدراسة إلى  التجريبيسلوب البحث  و تم الاعتماد على 
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  في هم  ( س(UTAUTاستخدام التكنولوجيا    فيإلى النظرية الموحدة    E-HRMبنى إدارة الموارد البشرية  ت
ال و  تحسين عملية  التكنولوجياتوظيف  التعامل مع  قادرين على  إلى  أمما    ،اختيار موظفين مؤهلين  دى 

 حتياجات التنظيمية. تلبية الا

  نظام   اعتماد   على   تؤثر  التي   العوامل  على  التعرف  إلى  ( Fobang,et al., 2019)  دراسة  هدفت 
  الموارد  دارةبإ  العاملين  .النامية  البلدان  في  (UTAUT)  نموذج  ستخدامبا  الإلكترونية  البشرية  الموارد   دارةإ

الصغر  الصغيرة  الشركات   في  البشرية وتوصلت   في  ومتوسطة   الأداء  توقع  أن  الى  النتائج   الكاميرون، 
  تختلف   وفي المقابل،  البشرية  الموارد   معلومات   نظام  اعتماد   نية  على  كبير  تأثير  لهما  الاجتماعي  والتأثير

  ،للتكنولوجيا  والاستخدام  التبني  نية  بين  العلاقة  في  كبيرًا  اختلافًا  -  والتعليم  العمر  -  المحددة  المجموعات 
 . التكنولوجيا استخدام في البطء أسباب  الدراسة هذه وقد أوضحت 

توضيح  (Nataraj, 2018  Malla)دراسة  هدفت     الموارد   موظفي  مواقف  بين  العلاقة  إلى 
 واستخدام  لقبول  الموحدة  نموذج النظرية  باستخدام  الإلكترونية  البشرية  الموارد   إدارة  تجاه  والموقف  البشرية

البشرية   الموارد   موظفي  من  مفردة  150  العينة  حجم   بلغ  الهند،  فيبالمنظمات    ((UTAUT  التكنولوجيا
الإلكترونية    التيالمنظمات  ب البشرية  الموارد  ادارة  النتائج  فيتطبق  توصلت  الموظفين ،  مواقف  فهم  أن 

البشرية الإلكترونية   الموارد  إدارة  أنظمة  المنظمات تطبقها    التيحول  إذا كانت  المنظمات أمر ضروري 
 ستستخدم مثل هذه الأنظمة لرفاهية الموظفين والتحسين التنظيمي. 

دراسة   البشرية   علىالتعرف    ((Iqpal.N,et.al, 2018هدفت  الموارد  إدارة  تأثير  مدي 
البشرية    علىالالكترونية   الموارد  خدمات  جودة  توسط  خلال  من  العاملين  التجارية   فيانتاجية  البنوك 

( حجم  بلغ  )323بباكستان،  لعدد  التنفيذين  المديرين  من  وتوصل(  11(  ان    ت فرعاً،  إلى  الدراسة  نتائج 
الالكترونية  إممارسات   البشرية  الموارد  خدمةدارة  البنوك    وجودة  ساعدت  البشرية  توظيف    علىالموارد 
 انتاجية العمل. وبالتالي تحسينالمال البشري  وإدارة رأس

دراسة   تحليل  ((E.Rushit.G.R & Jegan.P, 2017هدفت  و   إلى    الموارد   إدارة  تأثير تنفيذ 
من    215  العينة في بنوك ، بلغ حجم    الهند ،  فيالبنوك    التنظيمي في   الالتزام   الإلكترونية على   البشرية

ان تنفيذ ممارسات الموارد البشرية أوضحت أهم نتائج الدراسة  الخاص، و العاملين في بنوك القطاع العام و 
التي اتضح انها  مقارنة ببنوك القطاع العام و   الهندية  في بنوك القطاع الخاص   تنفيذيالالكترونية اعلي  

 ابطاء في تنفيذ ادارة الموارد البشرية الالكترونية لتحقيق الالتزام التنظيمي. 
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دراسة   التعرف  ( (Wided.R & Abdllah.O, 2017هدفت  تأثير   إلى    الموارد  إدارة  على 
البشرية   الموارد   إدارة  ممارسات   من  نوعين  استخدام  خلال  الاجتماعي من  الأداء  على  الإلكترونية  البشرية
مفرد من    30و بلغ حجم العينة    السعودي  الراجحيبنك    في  الدراسة  هذه  والاستراتيجية، أجريت   الإدارية

النتائج إلى ان   الترابط بين المستويات المختلفة لممارسات إدارة الموارد  العاملين بالبنك، و توصلت أهم 
  هي الإلكترونية    إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التي تتيح القول بأن إدارة الموارد البشرية  البشرية وأدوار

 . وهام على أداء المجتمع إيجابي مفهوم شامل له تأثير 

دراسة   ادارة    إذاالتعرف    ((Bondarouk, et al., 2017هدفت  أهداف  في  تحول  هناك  كان 
البشرية   الموارد  خدمات  تقديم  تحسين  الي  الكفاءة  من  الالكترونية  البشرية  التوجه الموارد    واعتماد 

هدف تحليل الابحاث التجريبية في  بتجريبي البحث الاسلوب  اعتمدت الدراسة  ،الاستراتيجي للموارد البشرية
من   الفترة  البشرية خلال  الموارد  النتائج،  2010  -1970ادارة  أن    وتوصلت  البشرية إلى  الموارد  ادارة 

 . والعاملينلتحقيق اهداف المنظمة  واثراء وتوجيه ودعم وتسريع السعيتبسيط   علىالالكترونية لديها القدرة  

 الموارد  موظفي  مواقف  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى  ((Mahfod,et,al., 2017  دراسة  هدفت 
بلغ(UTATU)  نموذج  باستخدام  الإلكترونية   البشرية  الموارد   إدارة   تجاه  والموقف  البشرية   العينة  حجم  ، 
بالشركات   الموارد   نظام  مستخدم  من  150   في   الالكترونية  البشرية  الموارد   ادارة  تطبق  التي  البشرية 

  أمر   الإلكترونية  البشرية  الموارد   إدارة  أنظمة  حول  الموظفين  مواقف  فهم  أن  إلى  النتائج  وتوصلت   البحرين،
 . التنظيمي والتحسين  الموظفين لرفاهية الأنظمة  هذه مثل ستستخدم المنظمات  كانت  إذا ضروري 

  تؤثر   التي  البارزة  المحددات  على  التعرف  إلى  ((Rhaman & Jinnah, 2016  دراسة  هدفت 
  بنوك   التكنولوجيا.  لاعتماد   UTAUT  نموذج  باستخدام.  البشرية  الموارد  معلومات   لنظام  التبني  على

  وغير   مباشر  تأثير   له  الاجتماعي   التأثير  ان  إلى  النتائج  وتوصلت   بنجلادش،  في والخاص    العام  القطاع
 وإطار  UTAUT  نموذج  اعتماد   على  الدراسة  وافقت .  البشرية  الموارد   معلومات   نظام  اعتماد   على  مباشر
  كما.  البشرية  الموارد   معلومات   نظام  اعتماد   تجاه  والمالي  المصرفي  القطاع  موظفي   موقف  لتحديد   العمل

 . بنجلاديش في والمالية المصرفية الخدمات  لتحسين استراتيجيات  تصميم في ساهمت 

ادارة الموارد    اعتماد تحديد العوامل الهامة التي تساهم في  إلى  (  (Masum, 2015هدفت دراسة  
و  الإلكترونية  العوامل  البشرية  هذه    لتكنولوجيا   التحتية  البنية  البشرية،  الموارد   مديري   )موقف  فيتمثلت 

دعم  المعلومات، البنوك   في  التنافسي(  الضغط  ،  المعلومات   تكنولوجيا  خبرة  ،  العليا  الإدارة  التعقيد، 
عوامل هذه الن  توصلت نتائج الدراسة إلى أمن العاملين، و   265ببنجلادش وتم تحديد عينه الدراسة في  
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الالكترونية البشرية  الموارد  دعم  في  الموارد    المهمة  إدارة  أبحاث  في مجال  المعرفة  تجسيد  في  ساهمت 
البشرية الإلكترونية من خلال توفير فهم أكبر ورؤى مهمة في العوامل المحددة التي تؤثر على الاعتماد  

 التنظيمي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية. 

دراسة ممارسات   تأثير  علىالتعرف  إلى  (   (Khashman & Al-Ryalat, 2015هدفت   أبعاد 
  الإلكتروني،   والتدريب  الإلكتروني،   والاختيار  الإلكتروني،  التوظيف)  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة

 )الوقت   التشغيلي   الأداء  على(  الإلكتروني  والتعويض   الإلكترونية،  والاتصالات   الإلكتروني،  الأداء  وتقييم 
مفردة من العاملين    144بلغ حجم العينة    الأردنية  الاتصالات   شركات   (والمرونة  الخدمة  والتكلفة، وجودة

أن أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية أثرت بشكل كبير وإيجابي على أبعاد    وتوصلت النتائجبالشركة.  
توفر إمكانات متفاوتة لتعزيز قدرة الشركات على إدارة الأداء التشغيلي، لكن   وان الحلول الأداء التشغيلي  

 سرع. هذه الحلول عرضة لاضطرابات الثقافة التنظيمية إذا تم تنفيذها بشكل مت

 البشرية الإلكترونية  وإدارة الموارد  الفكري جمعت بين رأس المال  التيالدراسات  1-2-2

غجاتي،دراسة    ت هدف الإدارة    إلى   (2017)زواوي،  تأثير  البشرية    الإلكترونية دراسة    على للموارد 
الجزائر   تيليكوم  لمؤسسة  البشري  المال  رأس  تعدتطوير  الموبايلات،    والتي  قطاع  في  المؤسسات  أهم  من 

استخدمت الدراسة المنهج  دارة الموارد البشرية بالشركة. و مفردة من العاملين في إ  30تمثلت عينة الدراسة في  
التحليلي،   أهمالوصفي  إلى   وتوصلت  تطوير رأس    النتائج  تؤثر على  البشرية  للموارد  الإدارة الإلكترونية  أن 

المال البشري بشكل إيجابي، وذلك من خلال تأثير وظائفها الثلاثة التوظيف الإلكتروني، التعليم الإلكتروني،  
 بوابة الموارد البشرية بشركة أوراسكوم تليكوم الجزائر. 

دراسة على  (  2016)زواوى،    هدفت  التعرف  البشرية إلى  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  تأثير 
  120، بلغ حجم العينة  رالجزائ  في  تطوير رأس المال الفكري لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية  على

بعدد   مؤسسة  30موظف  إلى  شركة  النتائج  وتوصلت  تـأثير،  إ  وجود  البشرية ادارة  لتطبيقات  لموارد 
تـأثير    وعدم وجود ،  تطوير رأس المال الفكري   علىالإلكترونية )بوابة الموارد البشرية، التعليم الإلكتروني(  

 التوظيف الإلكتروني، نظام معلومات الموارد البشرية(. )

 التعليق على الدراسات السابقة 
  ورأس المال بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية    الإيجابيةأكدت الدراسات السابقة على العلاقة   .1

 (.2017(، )زواوى،2017،ىزواوى، غجات مثل دراسة كل من )  الفكري 
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للدراسة   .2 الاساسية  المتغيرات  تحديد  في  الباحثة  السابقة  الدراسات  ستقل،  الم  )المتغيرساعدت 
 -(: المتغير التابع

المستقل .أ الفكري    : المتغير  المال  الفرعيةرأس  مال    )رأس  ومكوناته  رأس  بشري،  مال 
علاقات(   مال  رأس  تحديد هيكلي،  نظرا    وتم  الأبعاد  المكونات   لأنهاهذه  اهم  تمثل 

لقدرتها   المصرفي نظرا  لتحقيق    استراتيجيةايجاد أفضل    علىبالقطاع   الاستدامةللبنوك 
 عالية.  كفاءة واكتساب المدي الطويل  على

الجهد المتوقع، الأداء )  ومكوناته الفرعيةلإلكترونية    الموارد البشرية  إدارةالتابع  المتغير   .ب 
تحديد هذه الابعاد وفقا للنظرية    وقد تم ، الظروف المتاحة(  الاجتماعيةالمتوقع، التأثيرات  

التكنولوجيا   لقبول  القبول    والتيالموحدة  على  الأفراد  قدرة  مدى  مع توضح    والتعامل 
 التكنولوجيا. 

الدراسات   .3 فيها  المطبقة  القطاعات  بي السابقة  تنوع  خاصة،    نما  اتصالات شركات  ،  شركات 
  في على اهمية متغيرات الدراسة  د مما يؤكالشركات الصغيرة ومتناهية الصغر، الجامعات، البنوك 

 جميع القطاعات. 
  –ماليزيا   -باكستان   -  نيجيريا  –الهند )  في  متمثلة   مختلفة  بيئات   في  تمت   السابقة   الدراسات   معظم .4

 لموضوع  تعرضت   التي  الدراسات   في  ندرة  وبالتالي هناك(  ........الاردن  -الكويت    –السعودية  
 . الباحث  علم حد  على  المصرية البيئة في الدراسة

 

 الفجوة البحثية  3 – 1
الباحثة   .1 علم  حد  على  الدراسات  المال    التيندرة  رأس  بين  العلاقة  والإدارة   الفكري توضح 

 (.2016 ،)زواوى (، 2017دراسة )زواوى، غجاتى، فيللموارد البشرية وذلك  الإلكترونية
دراسات   .2 اطلعت عليه من  فيما  الباحثة  تجد  النظرية    أيالم  استعرضت  قد  العربية  الدراسات  من 

ودورها   التكنولوجيا  لقبول  التكنولوجيا    فيالموحدة  للأنظمة  العاملين  علىتقبل  التعامل    والقدرة 
 .معها

 

 الدراسة الاستطلاعية  4 -1

عينة  ق اختيار  تم  حيث  ممنهج  علمي  لأسلوب  وفقا  الاستطلاعية  الدراسة  بأجراء  الباحثة  امت 
بالبنوك الثلاثة  بمختلف المستويات الوظيفية  ( مفردة من العاملين  30)عدد  عشوائية بسيطة مكونة من  
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وهدفت   الاستبيان  واستمارةالبنوك    فيخلال المقابلة مع العاملين  هذه الدراسة من    وقد تمت محل الدراسة  
 الي:

وإدارة  ،  المال الفكري   وأهمية رأسمدي إدراك العاملين بالبنوك لمفهوم    علىالمساعدة في التعرف   .1
 . البشرية الإلكترونية الموارد 

 الدراسة بوضوح.  وصياغة مشكلةتحديد  .2
 .الفرعية لكل متغير الأبعاد الرئيسية و  المساعدة في تحديد متغيرات الدراسة .3

 

 ائج الدراسة الاستطلاعية نت
للبيانات   الى   التيوفقاً  التوصل  تم  الدراسة،  بالبنوك محل  الاستطلاعية  الدراسة  تم جمعها من خلال 

 الآتية:  مجموعة من النتائج المبدئية
بنسبة  فرد من العينة    20  لإجابات وفقا  )  والمهارات المتميزةالكفاءات    ذوي البنك عاملين  يمتلك   -

65%) . 
الجديدة   - بالأفكار  يهتم  كما  المعرفة  بتطوير  البنك  من    14  لإجابات   وفقاً )  ت والإبداعايهتم  فرد 

 (. %46نسبة  العينة 
  18  لإجابات وفقاً  حل المشكلات التي تواجههم في العمل )  في تسمح الإدارة بمحاولات العاملين   -

 (. %60بنسبة  فرد من العينة 
  لإجابات وفقاً  ي مختلف الخدمات المقدمة للعملاء )لتحقيق الجودة فتميل الإدارة الي بناء أنظمة   -

 (. %56بنسبة فرد من العينة  16
وفقاً  تهتم الادارة ببناء أحدث الشبكات الداخلية بالشكل الذي يدعم جودة اداء الخدمات للعملاء ) -

 (.%45بنسبة فرد من العينة   14 لإجابات 
 لإجابات وفقاً لاء من تنمية التواصل مع البنك )التي تمكن العم التكنولوجيةتهتم الإدارة بالأساليب  -

 (. %70بنسبة فرد من العينة  21
كافة   - مع  التطوير  عمليات  في  البنك  عليها  يعتمد  التي  التقنية   وفقاً )السوقية    المتغيرات تتواكب 

 (.%53بنسبة   فرد من العينة 16 لإجابات 
فرد   21  لإجابات   وفقاً والتعاون )حالات الثقة    وبنائه تسودها  ايجابيةوالعملاء  العلاقة بين البنك   -

 (. %70بنسبة   من العينة
بنسبة    فرد من العينة  24  لإجابات وفقاً  يقدم البنك التسهيلات اللازمة لتطبيق الأفكار الجديدة ) -

80% .) 
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إنجاز المهم المتعلقة بالوظيفة بسرعة أكبر    الإلكترونييتيح استخدام نظام إدارة الموارد البشرية   -
 (.%73بنسبة  فرد من العينة   22وفقاً لإجابات )

البشرية   - الموارد  إدارة  العاملين )   الإلكترونييؤدى استخدام نظام  إنتاجية    لإجابات وفقاً  إلى زيادة 
 (. %56بنسبة فرد من العينة  16

فرد   18  لإجابات وفقاً  ومفهوما )ية الإلكترونية واضحا  سيكون التعامل مع تقنية إدارة الموارد البشر  -
 (. %60  ةبنسبمن العينة 

  لإجابات وفقاً  )   الإلكترونيرة الموارد البشرية  استخدام نظام إدا  فييمكن للعاملين التعامل بمهارة   -
 (. %46بنسبة فرد من العينة  14

بتقد  - البشرية  الموارد  موظفون  للعاملين  ييقوم  المساعدة  الموارد    لاستخدام م  إدارة  نظام  خدمات 
 (.%63 بنسبةفرد من العينة  19وفقاً لإجابات  ) الإلكترونيةالبشرية 

على   - العاملين  البشرية  الموارد  مديرون  البشرية   استخداميشجع  الموارد  إدارة  نظام  خدمات 
 (.%56بنسبة  فرد من العينة   16  لإجابات وفقاً )الإلكترونية 

فرد    24  لإجابات وفقاً  والاستخدام )  سهل التعاملنظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يتمتع بأنه   -
 (. %80بنسبة  من العاملين 

النتائج الأولية  قما سب  وبناءً على   الاستطلاعية من خلال الدراسة    تم التوصل اليها  التي، فأن 
تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية    في  الفكري بدور رأس المال    الاهتمام  فيوجود قصور  تشير إلى  

 البنوك محل الدراسة. في
 

 مشكلة الدراسة  1-5
( وما تبعه  COVID-19)من انتشار لوباء كورونا    2020نظرا لما واجهه العالم في مطلع عام  

انتشار   لوقف  محاولة  في  الانشطة  لمختلف  التام  والاغلاق  الاحترازية  الاجراءات  اتخاذ    الفيروسمن 
(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020)  ،إلى   الفعلي  العمل  من  الموظفين   انتقال  فإن  

 الأداء  مستوى   انخفاض   إلى  تؤدي  قد   التي  والعقبات   التحديات   من   العديد   واجه  بُعد   عن   العمل
Butterick, M., & Charlwood, A.2021).، إدارة    (  على  اثر  والذى  التكنولوجى  للتطور  ونتيجة 

  بوابة   يوفر  أنهفى    مثلإدارة الموارد البشرية الإلكترونية لعدة اسباب تت  نظام  أهمية   تأتيالموارد البشرية ،
  ،وهو   أوتحديثها  استخراجها  أو  المعلومات   عرض   البشرية  الموارد   ومتخصصي  والموظفين  للمديرين  تتيح
كما أن توفر رأس المال الفكري   ،  (Nataraj.M,2018)المنظمة    في  البشرية  الموارد  لإدارة  مطلوب  أمر

و  للمنظمة  الآجل  طويلة  قيمة  الأداءيولد  علي  المنظمة  قدرة  علي  ينعكس  دراسة  كما    الذي   )في 
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Wessam Barakat,2018)  ،  وظهرت الحاجه إلى التعرف علي رأس المال الفكري و مكوناته وعلاقته
في ضوء عرض الدراسات السابقة و  ( ، و 2016زواوى ،نية كما فى دراسة )بإدارة الموارد البشرية الإلكترو 

 على:التعرف  مشكلة البحثية في نتائج الدراسة الاستطلاعية تم تحديد ال

يوجد  " التجارية هل  البنوك  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  وإدارة  الفكري  المال  بين رأس  علاقة 
 ".المصرية
 

 هداف الدراسة أ 1-6
ارة الإلكترونية  فكري والاد ال  المال  أسالمتمثلة ر الدراسة  متغيرات    علىوضع إطار نظري للتعرف   .1

  .للموارد البشرية
على .2 الالكترونية  تأثير  التعرف  البشرية  الموارد  ادارة  الفكري   على  تطبيق  المال  بنوك   في  رأس 

 محل الدراسة.
  في البنوك المصرية    تساعد   والتي  والتوصيات وآلية التنفيذ يوضح المقترحات    تنفيذيتقديم برنامج   .3

البشرية    الاستفادةكيفية   الموارد  إدارة  تطبيق  المال   فيوالمساهمة    الإلكترونيةمن  رأس  تطوير 
 .الفكري 

بين    إحصائي ع نموذج  وض .4 العلاقة  استخدامه    الدراسة  متغيرات يوضح  البنوك على  قدرة  ومدى 
 التفوق على المنافسين.   فييساعد البنوك  الذيالمتميز  التنظيميلتحقيق الأداء 

 

 اهمية الدراسة  1-7

 العلمية   الاهمية 1-7-1
 البشرية الإلكترونية. الموارد وإدارة  العلاقة بين رأس المال الفكري تستمد الدراسة أهميتها من أهمية  .1
في   .2 الفكري  المال  أهمية رأس  الإلكترونية  تطبيق  توضيح  البشرية  الموارد  البنوك محل  إدارة  في 

 الدراسة.
الإلكترونية   .3 البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق  عن  الناتجة  الفوائد  فيتوضيح  اداء   ودورها  تطوير 

 البنوك.
البشرية الالكترونية لاتزال من الموضوعات الهامة   وادارة الموارد س المال الفكري  أن موضوع رأ .4

تثري هذا   التيوالدراسات  الي إجراء العديد من البحوث    حاجة  ولذلك هناك  البنوك،  والحديثة في
 . والدراسات الحديثةالمكتبة المزيد من الابحاث  وتضيف اليالموضوع 
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 الاهمية العملية  1-7-2
في   تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  فيالسليم لرأس المال الفكري  الاستخدامتوضيح تأثير  .1

 . المصرية التجاريةالبنوك 
 الفكري.رأس المال  من الاستفادةضرورة  إلىتوجيه البنوك  .2
 ومدي الفائدة  المصرية بنوك التجارية  توضيح أهمية تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في ال .3

 المحققة من مواكبة التطور فيها. 

 منهجية الدراسة  1-8
 منهج الدراسة  1-8-1

  للظاهرةالقائم    وتفسير الوضعتحليل    علىالمنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم    علىاعتمد البحث  
الدراسة   الابعاد محل  وتحديد  العلاقات   والبحث  دقيق    وتوصيف  الي وصف علمي  الانتهاء  بهدف  بينها 

عملية وصف    علىهذا المنهج    رلا يقتصالحقائق المرتبطة به بحيث    علىكما يقوم    للمشكلة.ومتكامل  
 توصيف دقيق للمشكلة ونتائجها.   والتوصل الي وتفسيرها،  وقياسها، البيانات،تحليل  نما يشملاو  الظاهرة،

 فروض الدراسة    1-8-2
 النحو التالي:  علىض مشكلة الدراسة تم صياغة الفر  علىبناء  

البشرية   الموارد  دارةو إ  الفكري رأس المال    بينذات دلالة احصائية  معنوية    تأثير ايجابية  يوجد علاقة
 .الإلكترونية

 

 متغيرات الدراسة:  9- 1
بناء    :المستقلالمتغير   .1 الفكري  المال  رأس  أبعاد  تحديد  السابقة    على تم  بالدراسات  الابعاد  عرض 

التالية الابعاد  البشري،    ويشمل  المال  المال  )راس  العلاقات،  الهيكلي رأس  المال  -Al)  ى(رأس 

Khatib,2022) . 
تحديد    :التابعالمتغير   .2 ادارةتم  بناء    ابعاد  الالكترونية  البشرية  الابعاد   علىالموارد  عرض 

التاليةو السابقة  بالدراسات   الابعاد  المتوقع)  يشمل  الجهد  الأداء  التأثيرا،  ،  الاجتماعية  ت المتوقع، 
   .   (Al-Harazne, Sila,2021) (المتاحة فالظرو 
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 الدراسةنموذج  10 – 1
 ( 1شكل رقم )

 المقترح للدراسة  المفاهيمي الإطارنموذج 
   

 

 

 

 

  

 (Al-Khatib,2022)  (Al-Harazne, Sila,2021)دراسة بناء على  المصدر: من اعداد الباحثة

الإلكترونية  من   البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق  على    التيخلال    الموحد  نموذجال   استخدامركزت 
، ، الظروف المتاحة(الاجتماعية المتوقع، الأداء المتوقع، التأثيرات    )الجهد   والذي يضمقبول التكنولوجيا  ل

مساهمة يوضح  المال  رأ  كما  الإ  في  الفكري س  البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق  بنوك   فيلكترونية  نجاح 
 ة.  التجارية المصري

 مجتمع الدراسة   11 – 1
  وهذه البنوك ، بنك مصر  القاهرة نك الاهلي المصري، بنك  الب   العاملين في   تمثل مجتمع الدراسة في 

 بيان بعدد العاملين في البنوك محل الدراسة.  وفيما يلي . يةمصر ال ك التجاريةتمثل بنو 
 (1جدول )

 البنوك محل الدراسة فييوضح اعداد العاملين 
 عدد العاملين  البنك م
 24825 البنك الاهلي المصري  1
 21170 بنك مصر  2
 8873 بنك القاهرة  3

 54868 الاجمالي
  2022/ 30/6 في المعلنه  من اعداد الباحثة بالاعتماد على القوائم المالية للبنوك        

 راس المال الفكري 

 راس المال البشري

 راس المال الهيكلي

 راس المال العلاقات 

ادارة الموارد البشرية  
 الالكترونية 

 الأداء المتوقع 

 الجهد المتوقع 

الاجتماعي التأثير   

 الظروف المتاحة

المستقلالمتغير   تابعالمتغير ال   
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 عينة الدراسة   12 – 1
   العينةوحجم نوع  1-12-1

 وهي الشرطالعينة العشوائية الطبقية بسبب توافر شروط استخدامها    على  الاعتماد تم    العينة:نوع   .1
بين مفردات المجتمع فيما يتعلق بالخصائص المطلوب    وجود تجانس الأول الذي يتمثل في عدم  

 الثاني يتمثل في وجود إطار لمجتمع البحث. والشرطدراستها 
، مراقب/ رئيس قسم، نائب  )مصرفيمن العاملين  مفردة    384بلغ حجم العينة    وقد   العينة:حجم   .2

مديرعاممدير   مصر(.    القاهرة،بنك    المصري،الاهلي    )بالبنك(  عام  ،  استخدام    وقد بنك  تم 
استخدام معادلة سبيفن ثامبسون لتقدير  تم  الدراسة الحالية    وفياسلوب العينة العشوائية الطبقية،  
 حجم العينة وفقا للمعادلة التالية:

𝑛 =
N × (1 − P)

𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2) + 𝑝(1 − 𝑝)
 

N : يمثل حجم المجتمع.  
Z  1,96, و تساوى 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة . 
D 05: نسبة الخطأ و تساوى., 
P  05توافر الخاصية المحايدة : نسبة , 

حجم العينة    ولتحديد الميسرة لاختيار أفراد عينة الدراسة   ولقد استخدمت الباحثة العينة المتاحة أو 
 . حجم العينة القحطانى( لتحديد ة )المناسبة فقد تم استخدام المعادلة الاحصائية التالي

 خطأ المعاينة   ÷النسبة المكملة( )المدروس( )نسبة المجتمع  2(ةالدرجة المعياري حجم العينة)ن(=)

 مفردة 384=   2(0,05) / 2(1,96, )5  ×, 5ن   =  
 توزيع عدد مفردات عينه الدراسة لكل بنك وفقا لقانون النسبة:  وقد تم

 (2جدول رقم )
 البنوك الثلاثة محل الدراسة  علىتوزيع عينة الدراسة  

 عدد مفردات الدراسة من العينة نسبة البنك من عينة الدراسة  عدد العاملين  أسم البنك  م
 173 %45 24825 المصري البنك الاهلي  1
 150 %39 21170 بنك مصر  2
 61 %16 8873 بنك القاهرة 3

 384 % 100 54868 الاجمالي 
 2022/ 30/6  فيالقوائم المالية  فيعلى موقع كل بنك  المعلنةمن اعداد الباحثة بناء على البيانات 
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 الفكري المال  : رأس الثاني المبحث 
 ا التكنولوجي نموذج واستخدامقبول الموحدة ل نظرية ال 1-1

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model (UTAUT) 

هذه   كيفية (Venkatesh, Morris & Davis,2003) النظريةقدم  الأفراد   استخدام  وتوضح 
الأنظمة، كما أنها توضح مدى قدرة الافراد على ممارسة تقنية   استخدام فيوسلوكياتهم لأنظمة المعلومات 

 ويؤكد بعض ،  (Sarfaraz, 2017)على العمليات التنظيمية    التكنولوجي  الاستخداموتأثير  المعلومات.  
  للتكنولوجيا   المستخدم  قبول  ضمان  يجب   لكترونية،الإ  البشرية  الموارد  إدارة  تقديم  عند   أنه  الباحثين

(Bondarouk et al,2017)،  المسؤولون   يقدمه  الذي  التدريب   على  يعتمد   قد   المستخدم  قبول  أن  يدعي  
.  (Stone et al,2006)  نتائج  مع  يتفق  ماوهو    المعلومات،  تكنولوجيا  مبادرة  تنفيذ   أثناء  للمستخدمين

  وبالتالي،   الإلكترونية،  البشرية  الموارد   لإدارة  المستخدمين  قبول   مدى  المتاحة   القليلة  الدراسات   تناولت 
  جديدة  معلومات   نظم  تبني  إلى  المستخدمون   يتوق   وكيف  ولماذا  ما  معالجة  نحو  التركيز  تحول

(Venkatesh et al., 2016 .) 

 الفكري مفهوم رأس المال  1-2
المال    (Xu & Liu, 2020)عرفه   المعرفة،    الفكري رأس  أساس  القائمة على  الموارد  أنه  على 

 تنافسية للمنظمة.   وتحقق ميزةقيمة  تضيف والتي

( رأس المال الفكري بأنه أصل غير ملموس  (Oksana,et al., 2020بالمعني الحديث عرف  و 
القيمة مع الأصول   إلي    الأخرى يشارك في خلق  أو  الي موارد أخري غير ملموسة  عن طريق تحويلها 

وكذلك   المصلحة،موارد مادية من أجل تعظيم القيمة الحالية للمنظمة من وجهة نظر الملاك وأصحاب  
، ويصعب تقليدها و التأثير عليها لتكوين  رد و قدرات ذات طبيعة إستراتيجيةيعد رأس المال الفكري موا

 قدرات فريدة للمنظمة. 

( بتعريف رأس المال الفكري يتعلق بالأصول غير الملموسة التي ليس  2019  كما قام )عبد الدايم،
والذي العمل والعلاقة مع العملاء    ومتطلبات نظمالعقول البشرية المبدعة    على لها جوهر مادي والتي تعتمد  

  الاقتصادية   وزيادة القيمة العملية الإنتاجية    استمرار  إلى تؤدي    وأفكار جديدة  وإنتاج أساليب الي الإبداع    يؤدي 
 . المؤسسة وازدهاروتنمية 

 التي   الموارد  من  ديناميكية  مجموعة  بأنه  الفكري   المال  رأس   (Xu and Wang, 2018)كما عرف  
  التنظيمي.   الأداء مستوى   من  وتزيد تنافسية ميزة   تخلق
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 ( (AL-Khatib W A 2022 مكونات رأس المال الفكري  1-3
  في   بما   المنظمة،  تمتلكها  التي  الموارد   جميع  البشري   المال  رأس  اعتبار   يمكن  رأس المال البشري 

  الكفاءات   رئيسية  جوانب   ثلاثة  من  البشرى   المال  رأس  يتكون   و  لموظفيها  الضمنية  والخبرة  المعرفة  ذلك
 الاقتصادي  والنمو  التنافسية  للقدرات   الأساسية  المحددات   أحد   هو يمثل  والمهارات   العمل،  وخبرة  الخاصة،
يعمل رأس  للمنظمات  ذلك حيث  على  المال  و  و    والقدرة  الفكري   المال  رأس  تحسين  البشري  التنافسية، 

  القدرة   ترتبط  حيث   للمنظمات   الابتكار  قدرات   مستوى   رفع  في  إيجابي  بشكل  البشري   المال  رأس  يساهم
  المنظمة  داخل  المعرفة  واستغلال  جديدة   لأفكار  البشرية  الموارد   تقديم   بمدى  الابتكار  على   التنظيمية 

  . جديدة ابتكارات  لتحقيق
أفكار وابتكارات رأس  رأس مال هيكلي   المنظمة على تحويل  إلى قدرة  إلى اليشير  البشري  مال 

خصائص حقيقية تمتلكها المنظمة وتستغلها وتستفيد منها لتوليد الثروة والربح يتكون رأس المال الهيكلي  
الإجراءات والسياسات واللوائح والتطورات التكنولوجية وبراءات الاختراع والهياكل  من مجموعة متنوعة من  

التنظيمية وجميع الجوانب التنظيمية التي تؤدي إلى النجاح التنظيمي من خلال توليد ابتكارات جديدة في  
تنفيذ الأهداف التنظيمية من خلال   المنتجات والخدمات وأساليب العمل. يساهم رأس المال الهيكلي في 
داخل  الموجود  البشري  المال  الاستفادة من رأس  نحو  الموجهة  التنظيمية  والهياكل  والعمليات  الإجراءات 
من   جزءًا  وجعلها  المنظمة  داخل  وتقويتها  المنظمة  لأعضاء  التراكمية  والخبرات  المعرفة  ونقل  المنظمة 
العمليات والأنشطة التنظيمية فإن أهم دور لرأس المال الهيكلي هو جعل المعرفة التي يمتلكها رأس المال  
والتي   وقت  أي  في  منها  والاستفادة  واستغلالها  استرجاعها  يمكن  داخلية  معرفة  المنظمة  داخل  البشري 

 يمكن للموظفين الجدد استخدامها أيضًا. 

علاقات   مال  ومع رأس  العملاء  مع  شراكة  علاقات  إنشاء  على  المنظمة  قدرة  إلى  يشير 
الخارجية.   ذاتهاالمجموعات  إلى خلق    والعلاقات  وتؤدي  الخارج  في  الأخرى  بالمنظمات  المنظمة  تربط 

قيمة مضافة بالإضافة إلى توفير ميزة تنافسية للمنظمة تتشكل هذه العلاقات الإستراتيجية بمرور الوقت 
ومن خلال التفاعل بين المنظمة وعملائها. مثل هذه الشراكات تخلق قيمة مضافة للمنظمة. يشمل رأس  
التجارية   للعلامة  بوضوح  مرتبط  إنه  والدوليين  المحليين  والشركاء  العملاء  مع  العلاقات  العلائقي  المال 

الوصول إلى شبكة   العميل،المعروف أيضًا باسم رأس مال    العلائقي،وسمعة المنظمة يوفر رأس المال  
والأطراف   المنظمة  بين  المتبادلة  الثقة  خلال  من  تبادلها  يتم  التي  والعلاقات  الموارد  من  وكبيرة  واسعة 

 . مما يؤدي إلى خلق قيمة كبيرة لعملاء المنظمة معها،المتعاونة 
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 المبحث الثالث: إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 الإلكترونية عريف إدارة الموارد البشرية ت 3-1
على    ((Girisha & Nagendrababu,2019اعرفه  بالإشراف  تتعلق  تطويرية  استراتيجيات  هي 

 الكوادر البشرية وتنفيذ هذه الاستراتيجيات من خلال الأنظمة التقنية الحديثة بكافة برامجها والأجهزة. 
الإلكترونية هي الحالة التي انتقلت  ( إلى أن الموارد البشرية  (Agarwal & Lenka ,2018أشار  

 فيها ممارسات إدارة رأس المال البشري من الطريقة التقليدية إلى الطريقة التقنية السريعة والفعالة. 

الممكنة    ومحتويات التكاملمصطلح شامل يغطي جميع اليات    (Kamel & Noha, 2018)عرفها  
البشرية   الموارد  إدارة  المعلومات بين  الموظفين    وتكنولوجيا  خلال  من  المنظمات  داخل  قيمة  خلق  بهدف 

 . والإدارة المستهدفة

( بأنها أسلوب تنفيذ ومتابعة خطط وأنظمة وسياسات الموارد البشرية  (Zureikat, 2017كما عرفها  
 وجميع الأدوات والأجهزة الداعمة لها.   الويب التكنولوجيااعتمادًا على 

البشــرية الإلكترونيــة بأنهــا اســتراتيجية  المــواردبتعريــف إدارة  ((Spiros & Victoria, 2016قــام 
 .والتقنيات المتكاملةالمرونة  باستخدامالمنظمة للمساعدة في مؤامة سلوك الموظف مع الخيارات الإستراتيجية 

 أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 3-2
 ((UTAUT) )AlHaraznh,2021النموذج الموحد لقبول التكنولوجيا

لقبول   النطاق  الواسع  الاستخدام  إلى  النماذج  هذه  حول  الأدبيات   تشير الموحد  للنموذج 
 Venkatesh) وبساطته  لقوتها  نظرًا  الأخرى   والنظريات   النماذج  بين  صالحة  ( كأداة (UTAUTالتكنولوجيا

and Zhang, 2016)     ونظريات   نماذج  غالبية  تجميع  من  حيث نشأ  هذا النموذج الحديث مفيد   ويعد
 الموظف لإدارة  فهو يوضح مدى قبول  .والتواصل وعلم النفس  جتماعالاقبول التكنولوجيا ونظريات علم  

  من أهم  واحدة  لأنها  للأنظمة   المستخدم  تصور  أهمية  على  UTAUT  البشرية الالكترونية، يشدد   الموارد 
  :القبول، ويتكون النموذج من محددات 

 أ ـــ الأداء المتوقع: 
يقصد به درجة اعتقاد الأفراد بان استخدامهم للتطبيقات التكنولوجية سوف يساعدهم على تحقيق  

عند   المستخدمون   سيقوم بها التي  الخدمات،  حيث  من  أفضل  ومستويات أداء،  الوظيفيأدائهم    فيمكاسب  
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هو  البشرية  الموارد   إدارة  واستخدام  اعتماد    تبني   في  المستخدمين  لمعلومات   مهم  محدد   الإلكترونية 
 واعتماد   لاستخدام  الأعمال  ذكاء  الموظفين الى  توجيه  في  مهمًا  دورًا  لـنظم المعلومات، يلعب   المؤسسات 

 إذا   النظام  ويستخدمون   سيتبنون   المعلومات   أنظمة  من  أي  مستخدمي   أن   الإلكتروني  البشرية  الموارد   إدارة
 المتوقعة. يحقق النتائج أنه رأوا

 ب ـــ بالجهد المتوقع.

توقع الجهد   ويرتبط مفهوم،  واستخدام التكنولوجياللنظرية الموحدة لقبول    الثانييشير الى العامل  
التكنولوجية   التقنيات  استخدام  تجاه  الأفراد  قبل  من  المتوقعة  السهولة  السياق    فيبمدى  من    المهني كلا 

الإلكتروني    البشرية   الموارد   إدارة  نظام   وسيؤثر استخداماستخدامها.    فيمستوى التعقيد    فيأو    والوظيفي

 الأعمال.  ذكاء  على
 الاجتماعي التأثير  ـــ ج

عليهم   يجب  أنه  يعتقدون  المهمين  الأشخاص  أن  الموظفون  بها  يدرك  التي  الدرجة  به  ويقصد 
التأثير   يعد  الجديد، حيث  المعلومات  تكنولوجيا  نظام  الموحد   النموذج تركيبات أحد    الاجتماعياستخدام 

سلوك    لذلك فإندوار الموارد البشرية  لأ  من دعم الادارة العليا  يتجزأ  جزء لا(  (UTAUTلقبول التكنولوجيا  
  فمن   الإلكتروني  البشرية   الموارد   إدارة   نظام  استخدام  تجاه   قدرات الموظفين على    المديرين له تأثير كبير

 استشاري   دور  لعب   البشرية  الموارد  لموظفي  يمكن  الإلكترونية،  البشرية  الموارد   إدارة  تطبيقات   خلال
  على   يؤثر المديرين  البشرية،  الموارد  إدارة  ممارسات   تنفيذ   في  المهم  دورهم  من  كجزء.  والموظفينلـلمديرين  

 الموظفين. وسلوكيات  مواقف على تؤثر بدورها والتي البشرية، الموارد  الموظفين إدارة

 :الظروف المتاحة ـــ د 

  والوظائف لإدارة المسؤوليات    توزيع  إعادة  إلى  الإلكترونية  البشرية  الموارد   إدارة  أنظمة  تنفيذ   أدى
  مسبقًا  إنجازها   الأنشطة يتم   معظم.  البشرية  الموارد   مديري   قبل  من  إنجازها  يتم  كان   التي  البشرية  الموارد 

المديرين    قبل  من   الإلكتروني  البشرية  الموارد   إدارة  نظام  خلال   من  البشرية  الموارد   متخصصي  قبل  من
 البشرية   الموارد   متخصصي  قبل  الرئيسية من   الأدوار  بعض   لعبت   ،  إداريين  كخبراء  أنفسهم  والموظفون 

إعادة  المثال  سبيل  على  وكفاءة،  فعالية  أكثر  البشرية  الموارد   إدارة  ممارسات   جعل   العمليات   هندسة  ، 
  تتيح   وتحفيزهم  المطلوبة  بالموارد   وتزويدهم  الفعال  باستخدام التواصل  موظفيها  متطلبات   وفهم  ،  التنظيمية
  المصلحة  أصحاب   على  يتعين  التي  والأنشطة  المهام   الإلكتروني  البشرية  الموارد   إدارة  نظام  لامركزية
 البشرية. الموارد  موظفي  مستمر من بتشجيع إنجازها
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 نتائج تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في المنظمة  3-3
لم يكن هناك محـاولات كثيـرة لتـوفير إطـار شـامل يشـرح إدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة ولقـد قـام 

لإدارة المـوارد  جبوضـع نمـاذ  Ruel,et el.2004)) ،(Martin and Reddington,2010)كـلا مـن 
 البشرية الإلكترونية فيما يلي عرض لهذه النماذج:

   (Ruel,et el.2004(نموذج    3-3-1
، يبـــدأ هـــذا البشـــرية الإلكترونيـــةارة المـــوارد إد نتـــائج تطبيـــق  ىعلـــللتعـــرف تـــم وضـــع هـــذا النمـــوذج 

وأنواعهـا المـوارد البشـرية الإلكترونيـة   وتحديـد إدارةوليـة  وسياسـات المـوارد البشـرية الأ  جيات باستراتيالنموذج  
 مراعاة البيئة المحيطة بالمنظمة. وأهدافها ونتائجها مع

 سياسات ادارة الموارد البشرية الأولية .1
ــذ  ــل ان تتخــ ــتخدمة قبــ ــة أو الممارســــات المســ ــمنية للمنظمــ ــريحة أو الضــ ــح الممارســــات الصــ توضــ

جميع قرارات المنظمـة الخاصـة بـإدارة  علىالخطوات نحو إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، كما أنه يشمل 
 ولـيسإدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة كمـنهج بـديل لإدارة المـوارد البشـرية  ويمكـن اعتبـارالموارد البشرية، 

ولذلك يجب ان تكـون كـل قـرارات المنظمـة المتعلقـة بـإدارة  البشرية،كمرحلة محددة في تطوير إدارة الموارد 
 بالسياق. ومرتبطةالموارد البشرية الإلكترونية مدفوعة بالغرض 

 ثلاثة أقسام: إلى الأوليةالموارد البشرية  وسياسات إدارةتم تقسيم استراتيجيات 

 يتواجد في مؤسسات ذات بيئة مستقرة. لبيروقراطي:ا .أ
تغييـر نهجهـا بسـرعة وفقـا  علـىتعبر عن نموذج المؤسسـات التـي تحتـاج أن تكـون قـادرة   السوق: .ب 

 لتغييرات السوق. 
 ابتكارات عالية الجودة. علىتظهر في المؤسسات التي تعتمد  الجماعية: .ت 

كل نوع من السياسات يحتوي خصائص محددة تتعلـق بسياسـات إدارة المـوارد البشـرية المختلفـة مثـل تـأثير 
 ، أنظمة العمل.المكافأة الموظفين،
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 أهداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية .2

 تحسين التوجه الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية. .أ
 المكاسب.خفض التكلفة / الكفاءة  .ب 
 .والموظفينتحسين خدمة العملاء / تسهيل الإدارة  .ت 

هـداف الثلاثـة هـي أهـداف لإدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة في خمس شركات كبيـرة اكتشـف ان جميـع الأ
. كــذلك هنــاك جانــب رابــع لــم يلاحظــه ومعهــمتكــن هنــاك اولويــات واضــحة بيــنهم  ولكــن لــم ،المنظمــات فــي 

النمـــوذج النظـــري يتمثـــل فـــي قـــرار تبنـــي إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة والـــذي يكـــون مـــرتبط بطموحـــات 
 تحسين التوجه العالمي للمنظمة. اهدافها هو أحد العولمة خاصة ان 

  (Soltani, M & Mir Zanejad, R, 2012)نتائج تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  .3
الإدارة للتغييـر ضـمن بيئـة  والتفاعـل مـعالفهـم  علىتكون القوي العاملة محفزة وقادرة التزام عالي:  .أ

 علـى، وهذا يعني أنها يجب أن تكون قـادرة والعاملينثقة أكبر بين الإدارة   إلىالمنظمة مما يؤدي  
 لعب دور وكيل التغيير.

اقتضت الظروف  إذاتعلم المهام والواجبات الجديدة  علىقدرة الموظفين  علىتدل  كفاءات عالية:   .ب
 ذلك.

والإنتاجيـة والمخرجـات والمـدخلات    ونظـام المكافـأت التنظـيم الـداخلي    إلـىتشـير  العالي:    الانسجام .ت
 هيكلة لصالح جميع أصحاب المصلحة.  إلى والتي تحتاج للموظفين

 العمـــل،دوران  وتقليـــل معـــدلات  الأجـــورالقـــدرة التنافســـية لمســـتويات  إلـــىتشـــير فعاليـــة التكـــاليف:  .ث
لإدارة المـوارد  فالتكـاليإداء دور إداري مميز في سـبيل تحقيـق هـدف المنظمـة لتقليـل   علىوالقدرة  
 البشرية.

انـواع  ويـتم تصـنيفحالة إدارة المـوارد بشـرية جديـدة فـي المنظمـة   إلىهذه النتائج بدورها قد تؤدي   .ج
 (:(Deshwal, 2015 يليوارد البشرية الإلكترونية كما إدارة الم

 أنواع إدارة الموارد البشرية الإليكترونية .4
ــغيلية: .أ ــوارد البشـــرية التشـ ــز  إدارة المـ ــىتركـ ــوف  علـ ــل كشـ ــية مثـ ــرية الأساسـ ــوارد البشـ ــطة المـ أنشـ

، الخيــــارات التــــي يتعــــين القيــــام بهــــا فــــي إدارة المــــوارد البشــــرية المــــوظفين وإدارة بيانــــات لمرتبــــات ا
كان المتوقع ان يقوم الموظفين بتحديث بياناتهم الشخصية  إذاسبيل المثال ما  علىالتشغيلية هي  

الأول هـو عـادة حـل مســتند  الجماعيـة،مـن خـلال السياسـة البيروقراطيـة وسياسـة السـوق والسياسـة 
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ــا  ــا  إذاالـــي الويـــب امـ ــتكون فـــي مكانهـ ــة سـ ــة الإداريـ ــوارد البشـــرية او الوظيفـ ــة إدارة المـ كانـــت وظيفـ
  الصحيح.

تتعلــــق بممارســــات إدارة المــــوارد البشــــرية الأكثــــر تقــــدما مثــــل  إدارة المــــوارد البشــــرية العلائ يــــة: .ب
، التـــدريب، ادارة الاداء فـــي هـــذه المنطقـــة يـــتم ترتيـــب الأنشـــطة المســـتندة الـــي الاختيـــار التوظيـــف،

 المنهج القائم.   باستخدامالويب او نظم المعلومات الموارد البشرية أو 
المتعلقـة بأنشـطة التغييـر   الاسـتراتيجيةتتعلـق بمزيـد مـن الجوانـب    إدارة الموارد البشرية التحويلية: .ت

 الاستراتيجية دارة المعرفةاو ، الاستراتيجيةتطوير الكفاءات    ،الاستراتيجي  واعادة التوجيهالتنظيمي،  
الخيـــار يـــتم دعـــم الأنشـــطة بواســطة أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات المتكاملـــة التـــي تســـمح  وفــي هـــذا

 الموارد الورقية.  علىمع الخيارات الاستراتيجية او للحصول  يتماشىبالتطوير بما  العاملةللقوي 
 (1)شـــــكــــــــل رقـــــم 

 (  (Reulالـــــبــــشـــرية الإلــكـــترونــيــــةنــمـــوذج إدارة الــــمــــوارد 

Source: Vishwavidyalaya,Indore(2015) A Study of e-HRM practices in Service, PHD Thesies 

Institute of Management Studies Sectors 
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 (Martin and Reddington,2010)نموذج  3-3-2
نمــوذج يشــرح الـروابط بــين إســتراتيجيات إدارة  إلـى( (Martin & Reddington,2010توصـل  

المـوارد  وتقنيـات إدارةالموارد البشرية الإلكترونية، وأهـداف الإسـتراتيجية لإدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة، 
 الموارد البشرية الإلكترونية. ونتائج إدارةالبشرية الإلكترونية، 

وظيفــة المــوارد البشــرية  علــىبالمقارنــة مــع النمــوذج الســابق نجــد أن النمــوذج الحــالي يركــز بشــدة  
المـــوارد  ومـــوارد قســـممثـــل الكفـــاءات، والأســـلوب المفضـــل للمـــوارد البشـــرية، المنظمـــة  والمتغيـــرات الوســـيطة

ذلــك قبــول المســتخدم  والاهــم مــن، وكفــاءاتهم ونمــاذج التغييــرللمــوارد البشــرية،  الاســتيعابيةوالقــدرة البشــرية، 
 يربط استراتيجية الموارد البشرية بنتائج إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. والمديرين ممامن قبل الموظفين 

 ( 2)شكل رقم 

 ( (Martin& Reddingtonنموذج إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

Source: Source: Vishwavidyalaya,Indore(2015) A Study of e-HRM practices in Service, 

PHD Thesies Institute of Management Studies Sectors  
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 المبحث الرابع: الدراسة الميدانية 

 Demographic Data Analysisتحليل البيانات الديموغرافية  4-1
 (: البيانات الديموغرافية3جدول )

 % العدد  الفئة المتغير

 الاجتماعيالنوع 
 %43.4 160 أنثى
 %56.6 209 ذكر

 العلميالمؤهل 

 %56.9 210 بكالوريوس 
 %15.2 56 أكاديميماجستير 

 %22.0 81 مهني ماجستير 
 %6.0 22 دكتوراة 

 الوظيفي المستوى 

 %4.1 15 مدير عام
 %3.5 13 مراقب 

 %20.1 74 مراقب / رئيس قسم
 %61.5 227 مصرفي

 %10.8 40 نائب مدير عام

 سنوات الخبرة 

 %25.5 94 سنوات  5اقل من  
 %38.2 141 سنوات  10الى اقل من  5

 %22.8 84 سنة  15الى اقل من   10
 %13.6 50 سنه فأكثر 15

 الموارد البشرية فيعدد الدورات التدريبية 
 %32.8 121 دورات تدريبية 3أقل من 

 %42.0 155 دورات تدريبية 5الى  3من 
 %25.2 93 دورات تدريبية 5أكثر من 

 البنك 
 %44.2 163 المصري  الأهليالبنك 

 %16.5 61 بنك القاهرة. 
 %39.3 145 بنك مصر 

 Normality Testاختبار الإعتدالية  4-2
إلى شكل وتوزيع البيانات، وفي أفضل السيناريوهات تأخذ البيانات منحنى على    تشير الإعتدالية

الطبيعي   التوزيع  إلى  للإشارة  أحد (Hair, et al., 2016)شكل جرس  هو  الإعتدالية  اختبار  يعتبر   .
 التدابير الأولى المطلوبة للتحقق من أن البيانات التي تم جمعها مناسبة للتحليل الإحصائي.  
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 الاعتدالية (: اختبار  4جدول )

 النتيجة التفرطح الإلتواء  العدد  الرمز  المتغير
 x1 369 -0.805 0.027 رأس المال البشرى 

تحقق التوزيع  
الطبيعي 
 للبيانات 

 x2 369 -0.688 -0.116 الهيكلي رأس المال 
 x3 369 -0.714 -0.073 رأس المال العلاقات 

 m1 369 -0.960 1.866 الاداء المتوقع
 m2 369 -0.786 1.403 الجهد المتوقع 

 m3 369 -1.255 2.632 الاجتماعي التأثير 
 m4 369 -1.305 2.943 الظروف المتاحة

 X 369 -0.643 -0.729 الفكري رأس المال 
 M 369 -1.201 2.630 ادارة الموارد البشرية الإلكترونية

  Skewness( باستخدام الإلتواء  Byrne 2016( و )Hair, et al., 2014يوصي الباحثون )
لاختبار التوزيع الطبيعي؛ وتشير هذه الدراسات السابقة أن مدي التوزيع الطبيعي    Skewnessوالتفرطح  

 ± القيم  بين  و±   2يقع  )  7للإلتواء  جدول  في  النتائج  وتشير  والتفرطح  4للتفرطح.  الإلتواء  نتائج  أن   )
 الخاصة بالمتغيرات الرئيسية وأبعادها جميعها في المدي الخاص بالتوزيع الطبيعي. 

 Common Method Bias Test اختبار التحيز في البيانات 4-3

عندما تكون ردود    Common Method Bias (CMB)تحدث مشكلة التحيز في البيانات أو  
المستجيبين هي نتيجة تصميم أداة الدراسة لتوجيه آراء المستجيبين بشكل معين وليس انعكاسا لوجهات 

 النظر المشاركين. 
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 Harman’s single-factor(: اختبار  5جدول )

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative % 

 36.914 36.914 19.195 36.914 36.914 19.195 رأس المال البشرى 
    42.283 5.368 2.792 الهيكلي رأس المال 

    46.059 3.776 1.964 رأس المال العلاقات 
    49.330 3.271 1.701 الاداء المتوقع 
    52.193 2.863 1.489 الجهد المتوقع 

    54.742 2.548 1.325 الاجتماعي التأثير 
    57.031 2.289 1.190 الظروف المتاحة 

 عدم وجود مشكلة التحيز في البيانات  النتيجة:

إليها  توصلت  التي  النتائج  على صحة  تؤثر  وبالتالي  القياس  في  خطأ  المشكلة  هذه  عن  تنتج 
يمكن الكشف عن هذه المشكلة من خلال استخدام  ،  (MacKenzie & Podsakoff, 2012)الدراسة  
والذي يستخدم عادة من قبل الباحثين. يتم إجراء هذا الاختبار من    ،Harman’s single-factorاختبار

كانت   إذا  واحد،  عامل  استخراج  ويتم  الإستكشافي،  العاملي  التحليل  إلى  المتغيرات  كافة  إدخال  خلال 
، فإن هذا دليل علي عدم وجود مشكلة %50القيمة المستخرجة للنسبة التجميعية للتباين المفسر أقل من  

CMB( أنه لا توجد مشكلة تحيز في البيانات وذلك لأن النسبة المفسرة من  5. وتشير النتائج في جدول )
 . %50%( وهي أقل من  36.9التباين تساوي تقريبا )

 SEM-PLSنمذجة المعادلات البنائية باستخدام طريقة المربعات الجزئية  4-4
من الموضوعات التي لاقت رواجا كبيرا    (SEM)تعتبر منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية أو  

ذلك   ويرجع  والأكاديميين،  الباحثين  بين  شديدا  واهتماما  الأخيرة  الآونة  في   إلى في  وقدرتها  مرونتها 
أهم وأحدث طرق تقدير نماذج المعادلات البنائية    إحدىالتحليل وتفسير النماذج المعقدة.    علىالمساعدة  

( والتي تم برمجة برنامج  PLSأو )  Partial Least Squaresالجزئية    الصغرى هي طريقة المربعات  
SmartPLS  على  ( أساسها وتسمي هذه الطريقة اختصاراSEM-PLS  ويمر التحليل وفق .)SEM-

PLS    جمع البيانات ثم    ،القياسعبر عدة خطوات منها التحديد الجيد لمواصفات النموذج وتحديد نموذج ،  
 .الاستنتاجات فسير النتائج وبناء نموذج القياس والنموذج الهيكلي وأخيرا تثم تقدير النموذج وتقييم  
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 Reliability Testختبار الثبات ا 4-4-1

 Internalالمعيار التقليدي للاتساق الداخلي    Cronbach's alphaيعتبر معامل ألفا كرونباخ  
Consistency  المؤشرات لمتغيرات  المتبادلة  الارتباطات  أساس  على  للاعتمادية  تقديرا  يوفر  والذي   ،

المشاهدة. يفترض معامل ألفا كرونباخ أن جميع العبارات يمكن الاعتماد عليها على حد السواء )أي أن  
المحور(. على  متساوية  خارجية  تحميلات  لها  العبارات  طريقة   جميع  الأولوية    PLS-SEMتعطي 

نعتمد   لذا  الفردية،  لموثوقيتها  وفقا  معامل   علىللمؤشرات  مثل  دقة،  أكثر  اخري  ومؤشرات  معاملات 
rho_A  (Jöreskog, 1971  ومعيار الموثوقية المركبة )Composite Reliability (CR)  (Hair et 

al., 2017  .) 
 (: نتائج مؤشرات الثبات6جدول )

 النتيجة Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability المحور
 0.858 0.782 0.779 الاداء المتوقع

تحقق  
ثبات  
 المقاييس 

 0.871 0.804 0.803 الاجتماعي التأثير 
 0.822 0.73 0.715 الجهد المتوقع 

 0.876 0.826 0.822 الظروف المتاحة
 0.892 0.854 0.849 رأس المال البشرى 
 0.878 0.838 0.833 رأس المال العلاقات 

 0.885 0.841 0.838 الهيكلي رأس المال 

مقياس   معاملات   rhoيُعد  على  يعتمد  لأنه  نظرًا  كرونباخ،  ألفا  من  أفضل  للموثوقية  مقياس 
( الملاحظة  المتغيرات  بين  الارتباطات  من  بدلًا  معيار  Demo et al., 2012التحميل  أيضا   .)CR  

يأخذ في الحسبان مختلف التحميلات الخارجية للعبارات، والقيمة المقبولة احصائيا لهذه المعاملات هي  
) ".0.7"أكبر من   ألفا كرونباخ ومعامل  6نلاحظ من جدول  قيم  أن   )rho    المركبة جميعها والموثوقية 
  اتساق داخلي عال بين عبارات هذه المحاور. علىمما يؤكد  0.6أكبر من  

 Convergent Validityاختبار الصدق التقاربي  4-4-2

 Hair et al (2017)هو مؤشر لمدى تقارب وتوافق العبارات من بعضها البعض، واستنادا إلى  
المستخرج    فمعايير التباين  متوسط  هي  التقاربي  الصدق   Average Variance Extractedتقييم 
(AVE)( ومعامل التحميل ،Factor loading.)  
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 (: نتائج معامل متوسط التباين المستخرج 7جدول )

 النتيجة Average Variance Extracted (AVE) المحور
 0.603 الاداء المتوقع

من   التقاربيةتحقق الصدق 
خلال متوسط التباين 

 المستخرج 

 0.629 الاجتماعي التأثير 
 0.538 الجهد المتوقع 

 0.586 الظروف المتاحة
 0.624 البشرى رأس المال 

 0.545 رأس المال العلاقات 
 0.608 الهيكلي رأس المال 

القيمة المتوسطة الكبرى للتحميلات المربعة للعبارات المكونة للمتغير الكامن،    AVEيمثل معامل  
هذه الإرشادات ومن خلال نتائج    على"، بناءا  0.5والقيمة المقبولة احصائيا لهذا المعيار هي "أكبر من  

)  في   AVEمعامل   التباين  7جدول  للمتغيرات عن طريق متوسط  التقاربي  الصدق  نستدل علي تحقق   )
من   أكبر  كانت  القيم  جميع  حيث  التحميل    .0.5المستخرج  معامل  للعبارة    Factor Loadingيعتبر 

يكون معنويا وتقبل هذه العبارة في    لكي  0.7مقياس للصدق التقاربي، والقيمة المثلي لهذا المعامل أكبر  
  تعني   0.7زيادة قيمة معامل التحميل الخارجي عن    (. حيث أنHair et al, 2017النموذج ولا تحذف )

تباين أخطاء القياس. ومع ذلك  التباين المشترك بين المتغير الكامن والعبارات المكونة له أكبر من  أن 
، إلا إذا كان حذفها يؤدي إلي فلا تحذ ( فإنها  0.7-0.4فإنه إن كانت قيمة معامل التحميل في المدي )

( فإنه  0.4أما إن قلت قيمة معامل التحميل عن )   ،(Hair et al., 2017)تحسين النتائج بشكل كبير  
بناءا   مباشرة.  العبارة  )  علىيتم حذف  نتائج جدول  ومن خلال  قواعد وشروط  من  تم 8ما سبق  فإنه   )

 ولم تحذف أي عبارة لاستيفائها جميعا لتلك الشروط. الاستبيانجميع عبارات  علىالإبقاء  

 معاملات التحميل (: 8جدول )

رأس المال    
 البشرى 

رأس المال  
 الهيكلي 

رأس المال  
 العلاقات 

الاداء 
 المتوقع

الجهد 
 المتوقع

التأثير  
 الاجتماعي

الظروف  
 المتاحة 

V1 .0.762 يتمتع الموظفون بالبنك بمهارات وظيفية عالية       

V2  يقوم البنك بتدريب موظفيه بشكل مستمر على
       0.782 مهارات ومعارف جديدة. اكتساب 

V3 .0.788 يتمتع موظفين البنك بخبرات عمل عالية       

V4  يطور الموظفين الافكار والمعرفة الجديدة التي
       0.839 تفيد البنك. 
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V5  يعتبر موظفين هذا البنك الأفضل مقارنة
       0.775 بالمنافسين من البنوك الأخرى. 

V6  البنك على توثيق معرفة وخبرة الموظفين يركز
      0.798  من خلال قواعد البيانات.

V7 
يوثق البنك حقوق الملكية الفكرية )على سبيل 

براءات الاختراع / البرامج( كوسيلة  المثال،
 .المعرفةلتخزين 

 0.838      

V8 
يعمل البنك على حماية المعارف والمعلومات 

الخسائر إذا غادر الأشخاص  الأساسية لتجنب 
 الرئيسيون البنك. 

 0.734      

V9  يمتلك البنك أساليب العمل والإجراءات التي
      0.779  تدعم الابتكارات والمنتجات الجديدة.

V10   يستخدم البنك أدوات فنية تسمح بسرعة وسهولة
      0.745  الوصول إلى المعرفة الموثقة والمسجلة.

V11   يتعاون الموظفون مع بعضهم البعض لحل
     0.761   مختلف المشاكل التي يواجهونها في البنك 

V12  قوي بين جميع الوحدات التنظيمية  يوجد تعاون
     0.801   داخل البنك.

V13 
يتعاون البنك مع أصحاب المصلحة الخارجيين 

بشكل مستمر لحل المشاكل المختلفة وتبادل 
 حول الأهداف المشتركة.وجهات النظر 

  0.73     

V14  لا توجد خلافات بين الموظفين فيما يتعلق
     0.751   بالتعاون الداخلي. 

V15   يهتم البنك بالحفاظ على العلاقات مع العملاء
     0.695   على المدى الطويل. 

V16   البنك يتعاون بنشاط مع الأطراف الخارجية
     0.686   وتقديم ابتكارات جديدة.لتحسين طرق العمل 

V17 
ان استخدام نظام إدارة الموارد   يجد العاملين

تنفيذ المهام  فيمفيد   الإلكترونيالبشرية 
 المتعلقة بالوظيفة.

   0.791    

V18 
يتيح استخدام نظام إدارة الموارد البشرية 

إنجاز المهام المتعلقة بالوظيفة   الإلكتروني
 بسرعة أكبر.

   0.779    

V19  يؤدى استخدام نظام إدارة الموارد البشرية
    0.824    إلى زيادة إنتاجية العاملين. الإلكتروني
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V20 
يزيد استخدام العاملين لنظام إدارة الموارد  

من فرص الحصول على   الإلكترونيالبشرية 
 علاوات.

   0.707    

V21   يرى العاملين ان العمل مع تقنية إدارة الموارد
   0.771     . ومفهوماالبشرية الإلكترونية واضحا 

V22  يمتلك العاملين مهارة استخدام نظام إدارة الموارد
   0.793     . الإلكتروني البشرية 

V23 
يرى العاملين ان تقديم خدمات نظام إدارة  

جهدا  لا يتطلب  الإلكترونيالموارد البشرية 
 كبيراً. 

    0.638   

V24 
 استخدام( نظام/كيفية )تشغيليتعلم العاملين 

مجهود   الإلكترونية ببذلإدارة الموارد البشرية 
 قليل.

    0.721   

V25 
البنك  فييؤثر المختصين بإدارة الموارد البشرية 

خدمات نظام إدارة  لاستخدامسلوك العاملين  في
 . الإلكترونيةالموارد البشرية 

     0.777  

V26  تابعيهم خدماتيعتقد المديرين ضرورة استخدام  
  0.832      .الإلكترونيةنظام إدارة الموارد البشرية 

V27 
الموارد البشرية بتوجيه العاملين   مختصييقوم 

خدمات نظام إدارة الموارد البشرية  لاستخدام
 .الإلكترونية

     0.802  

V28 
يشجع )المديرون/ الموارد البشرية( العاملين  

خدمات نظام إدارة الموارد البشرية   استخدامعلى 
 الإلكترونية.

     0.759  

V29  يمتلك العاملين المعرفة اللازمة لاستخدام
 0.775       . الإلكترونيخدمات نظام إدارة الموارد البشرية 

V30 
يمتلك البنك الموارد اللازمة لاستخدام تقنية إدارة 

و الكمبيوتر  الإلكترونيالموارد البشرية 
 .والانترنت

      0.685 

V31    يرى العاملين بالبنك ان نظام إدارة الموارد
 0.803       يعملون بها.  التيالطريقة  يتناسب معالبشرية 

V32  تتمتع جميع محتويات خدمة نظام إدارة الموارد
 0.819       . والفهمالبشرية الإلكترونية بأنها سهلة القراءة 

V33  فييوجد شخص معين )مجموعة( للمساعدة  
 0.736       .الإلكتروني إدارة الموارد البشرية  صعوبات تكنولوجيا 
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 Discriminant Validityاختبار الصدق التمييزي  4-4-3
  Fornell-Larckerمعياري فورنل لاركر   لاختبار الصدق التمييزي لمحاور الدراسة، تم استخدام

(. يقوم معيار فورنل لاركر  Hair et al, 2017)  Hetrotrait-Monotrait ratio (HTMT)ومعيار  
لقيم   التربيعي  الجذر  الارتباطات    AVEبمقارنة  الجذر   الأخرى مع  قيمة  تكون  يجب أن  للمتغير، حيث 

لكل متغير أكبر من أعلي ارتباط له مع أي مبني آخر. ويتبين من النتائج في جدول   AVEالتربيعي لقيم  
للمتغير مع    الارتباطات القطر الرئيسي هي أعلي من قيم    على  AVE( أن قيم الجذر التربيعي لقيم  9)

اثنين إذا تم    ن مبنييالحقيقي بين    الارتباطفإنه يعبر عن    HTMTبقية المتغيرات. أما فيما يخص معيار  
  1(. ولابد أن تكون قيمة هذا المعيار للمتغيرات أقل من  Hair et al, 2017قياسهما بطريقة مثالية )

(  10. وتشير النتائج في جدول )(Gaskin et al., 2018)  التمييزي النموذج بالصدق    على نحكم    حتى
 .لمحاور الدراسة التمييزي الصدق  على، مما يدل 1كانت أقل من  HTMTأن جميع قيم 

 (Fornell-Larcker)معيار  (: اختبار الصدق التمييزي 9جدول )

الاداء  
 المتوقع

التأثير  
 الاجتماعي

الجهد 
 المتوقع

الظروف  
 المتاحة 

رأس  
المال 
 البشرى 

رأس  
المال 
 العلاقات 

رأس  
المال 
 الهيكلي 

       0.78 الاداء المتوقع
      0.79 0.65 الاجتماعي التأثير 

     0.73 0.69 0.69 الجهد المتوقع
    0.77 0.70 0.69 0.73 الظروف المتاحة 
   0.79 0.51 0.57 0.53 0.55 رأس المال البشرى 
  0.74 0.64 0.58 0.63 0.55 0.59 رأس المال العلاقات 

 0.78 0.74 0.71 0.48 0.57 0.53 0.55 الهيكليرأس المال 

 (HTMT)معيار  (: اختبار الصدق التمييزي 10جدول )

الاداء   
 المتوقع 

التأثير  
 الاجتماعي 

الجهد  
 المتوقع 

الظروف  
 المتاحة 

رأس  
المال  
 البشرى 

رأس  
المال  
 العلاقات 

رأس  
المال  
 الهيكلي 

       0.82 الاجتماعي التأثير 
      0.89 0.90 الجهد المتوقع 
     0.88 0.85 0.91 الظروف المتاحة 
    0.61 0.71 0.64 0.68 رأس المال البشرى 
   0.75 0.70 0.82 0.67 0.73 رأس المال العلاقات 

  0.88 0.83 0.57 0.74 0.64 0.68 الهيكلي رأس المال  
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 Descriptive Statistics الاستبيانالإحصاءات الوصفية لمحاور  4-4-4
وهي  الدراسة  لمحاور  الوصفية  الإحصاءات  حساب  تم  القياس،  نموذج  مطابقة  من  التأكد  بعد 

  الاختلاف ومعامل    Standard Deviation (SD)المعياري    والانحراف  Mean (M)المتوسط  
Coefficient of Variation (CV)  خصائصها من ناحية بعض مقاييس النزعة    على، وذلك للتعرف

 المركزية والتشتت لهذه المتغيرات.

 (: الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة 11جدول )
 N Mean Std. Deviation CV 

 %17.04 0.681 3.997 369 رأس المال البشرى 
 %15.68 0.632 4.032 369 الهيكلي رأس المال 

 %17.35 0.673 3.879 369 رأس المال العلاقات
 %16.90 0.661 3.911 369 الاداء المتوقع 
 %16.22 0.630 3.881 369 الجهد المتوقع 

 %14.32 0.586 4.089 369 الاجتماعي التأثير 
 %14.52 0.578 3.979 369 الظروف المتاحة

 %14.88 0.591 3.969 369 الفكري رأس المال 
 %13.52 0.536 3.965 369 الإلكترونيةادارة الموارد البشرية 

)من   أن11جدول  نجد  " ا  (  المستقل  𝑀)"  الفكري المال    رأس لمتغير  = 3.969, 𝑆𝐷 =

0.591, 𝐶𝑉 = ادارة الموارد  "  تابعلمتغير الاالتشتت مقارنة ب  في المتوسط والاقل    في هو الاعلى    (14.88%
𝑀)"  البشرية الإلكترونية = 3.965, 𝑆𝐷 = 0.536, 𝐶𝑉 =   "   تابعالمتغير ال  ابعاد  . من بين(13.52%

𝑀)" الاجتماعي التأثير    " نجد أن بعد "ادارة الموارد البشرية الإلكترونية = 4.089, 𝑆𝐷 = 0.586, 𝐶𝑉 =

رأس المال  "من بين أبعاد المتغير المستقل  وأخيرا،    ،في المتوسط والأقل في التشتت   الأعلى هو    ،(14.32%
المال  الفكري  "رأس  بعد  أن  نجد  𝑀)"  الهيكلي "  = 4.032, 𝑆𝐷 = 0.632, 𝐶𝑉 = هو    ،(15.68%
 في المتوسط والأقل في التشتت.  الأعلى 

 Correlation Analysis الارتباطتحليل   4-4-5
معامل   استخدام  تم  الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقات   Pearsonبيرسون    ارتباطلقياس 

Correlation   ± بين  النتائج  وتشير  الدراسة.  متغيرات  وبين    0.3:± 0بين  ضعيف،  ارتباط  إلي 
الموجبة إلي   الارتباطات إلي ارتباط قوي، أيضا تشير    1:±0.7متوسط، وبين ±   ارتباطإلي    0.7:± ±0.3

  السالبة إلي علاقات سالبة.   والارتباطات علاقات طردية 
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 المال الفكري وأبعاده(: ارتباط بيرسون بين رأس  12جدول )

 
رأس المال  

 البشرى 
رأس المال  
 الهيكلي 

رأس المال  
 العلاقات 

رأس المال  
 الفكري 

رأس المال  
 البشرى 

    -- ارتباط بيرسون 

    369 العدد 

رأس المال  
 الهيكلي 

   -- 706.** ارتباط بيرسون 

    001.> الدلالة 

   369 369 العدد 

رأس المال  
 العلاقات 

  -- 739.** 641.** ارتباط بيرسون 
   001.> 001.> الدلالة 

  369 369 369 العدد 

رأس المال  
 الفكري 

 -- 889.** 909.** 880.** ارتباط بيرسون 
  001.> 001.> 001.> الدلالة 
 369 369 369 369 العدد 

أكبر من   الدلالة  قيمة  كانت  إذا  الإحصائية،  المعنوية  يدل    0.05فيما يخص  هذا  عدم   على فإن 
فإن هذا   0.05معنوية العلاقات أي ليست ذا دلالة إحصائية، وإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  

فإن هذا    0.01، وإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  %95دلالة إحصائية عند مستوي ثقة    على يدل  
فإن هذا    0.001، وإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  %99دلالة إحصائية عند مستوي ثقة    على يدل  
 .%99.9دلالة إحصائية عند مستوي ثقة  على يدل 

بين رأس المال الفكري وأبعاده طردية    الارتباطات ( أن جميع  12تظهر النتائج الموضحة في جدول )
(.  0.91( وقوية )0.64بين متوسطة )  الارتباطات ، وتراوحت هذه  0.001وذات دلالة إحصائية قوية عند  

بين ادارة الموارد البشرية الإلكترونية    الارتباطات ( أن جميع  13أيضا، تظهر النتائج الموضحة في جدول )
عند   قوية  إحصائية  دلالة  وذات  طردية  هذه  0.001وأبعاده  وتراوحت  )  الارتباطات ،  متوسطة  (  0.65بين 

 (. 0.89وقوية )
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 (: ارتباط بيرسون بين ادارة الموارد البشرية الإلكترونية وأبعاده13جدول )

 
الاداء  
 المتوقع

الجهد  
 المتوقع

التأثير  
 الاجتماعي

الظروف 
 المتاحة

ادارة الموارد البشرية  
 الإلكترونية

 الاداء المتوقع 
     -- ارتباط بيرسون 

     369 العدد 

 الجهد المتوقع 
    -- 692.** ارتباط بيرسون 

     001.> الدلالة 

    369 369 العدد 

 الاجتماعي التأثير 
   -- 671.** 651.** ارتباط بيرسون 

    001.> 001.> الدلالة 

   369 369 369 العدد 

 الظروف المتاحة
  -- 695.** 668.** 728.** ارتباط بيرسون 

   001.> 001.> 001.> الدلالة 

  369 369 369 369 العدد 
ادارة الموارد  
البشرية  
 الإلكترونية

 -- 880.** 858.** 870.** 885.** ارتباط بيرسون 
  001.> 001.> 001.> 001.> الدلالة 
 369 369 369 369 369 العدد 

 (: ارتباط بيرسون بين المحاور الرئيسية 14جدول )

ادارة الموارد البشرية   الفكري رأس المال  
 الإلكترونية

 الفكري رأس المال 
  -- ارتباط بيرسون 

  369 العدد 

ادارة الموارد البشرية  
 الإلكترونية

 -- 719.** ارتباط بيرسون 
  001.> الدلالة 
 369 369 العدد 
 001.> 001.> الدلالة 
 369 369 العدد 

 Multicollinearity Problemالخطي  الازدواجتقييم مشكلة   4-4-6
مشكلة   وجدود  عدم  من  التأكد  الخطوة  هذه  في  وهي   الازدواجيتم  النموذج،  في  المتغيرات  بين  الخطي 

المشكلة عن   النماذج الإحصائية. ويتم اختبار هذه  التحليل الإحصائي في  نتائج  دقة  تؤثر علي  مشكلة 
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والقيم المسموحة لهذا المعامل أقل    Variance Inflation Factor (VIF)طريقة معامل تضخم التباين  
(. وتشير النتائج  Hair et al., 2017وجود المشكلة ) على، وإذا زادت القيم عن هذا الحد دل هذا 5من 

 عدم وجود المشكلة. علىمما يدل  5( أن جميع القيم كانت أقل من  15)في جدول 
 VIF(: معامل 15جدول )

 العلاقة
VI
F العلاقة 

VI
F 

< ادارة الموارد البشرية  - الفكري رأس المال 
 الإلكترونية 

1 
< ادارة الموارد البشرية  -رأس المال البشرى 

 الإلكترونية  
1 

< ادارة الموارد البشرية  - الهيكليرأس المال 
 1 الإلكترونية 

< ادارة الموارد البشرية  -رأس المال العلاقات  
 1 الإلكترونية 

 Collinearityلا توجد مشكلة  النتيجة:

   Paths and Main Hypothesis Testing الرئيسيةالمسارات واختبار الفرضيات  4-4-7

تم الحصول على تقديرات للعلاقات للنموذج الهيكلي )أي معاملات المسار(، والتي تمثل العلاقات  
تمثل معاملات المسار  حيث   1و +  1-المفترضة بين المتغيرات. معاملات المسار لها قيم موحدة تقريبا بين  

دلالة إحصائية.    علاقة إيجابية قوية )والعكس بالعكس للقيم السالبة( وتكون عادة ذات   1المقدرة الأقرب من +
وكلما كانت المعاملات المقدرة أقرب إلى الصفر، كلما كانت العلاقات أضعف. والقيم المنخفضة جدا القريبة  

تكون العلاقة معنوية وذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة    .من الصفر عادة لا تكون ذات دلالة إحصائية
P-value  0.05الخاص بهذه العلاقة أقل من  الخاصة بمعامل التقدير 

 الدراسة   (: اختبار فرض16دول )ج

 Bقيمة   المسار 
t-

value 
P-

value 

 % 95فترات الثقة عند  
الحد   القرار 

 الأدنى 
الحد  
 الأعلى 

< ادارة الموارد البشرية -  الفكري رأس المال  
 قبول  0.764 0.616 001.> 19.206 0.704 الإلكترونية

نلاحظ من خلال نتائج اختبارات الفروض عن طريق نمذجة المعادلات البنائية باستخدام طريقة  
SEM-PLS  جدول معنويا  (  16)   في  إيجابيا  تأثيرا  الفكري  هناك  المال  الموارد  علىلرأس  إدارة 

الإلكترونية أن    البشرية  β)حيث  = 0.704, t = 19.206, P < 0.001, 95% CI for β =

من  ([0.616,0.764] أقل  الدلالة  قيمة  أن  حيث  الفرض 0.05،  قبول  يتم  فإنه  وعليه   الرئيسي   ، 
 للدراسة.
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 Effect Sizeعامل حجم الأثر م  4-4-8

لجميع المتغيرات التابعة، يمكن استخدام التغير    R2إلى تقييم النموذج من خلال قيم    بالإضافة
تأثير    R2قيمة  في   المحذوفة  المبنية  كان  إذا  ما  لتقييم  النموذج  من  محدد  مستقل  متغير  حذف  عند 

الأثر  حجم  معامل  أنه  على  الإجراء  هذا  إلى  ويشار  النموذج.  على  كما2fجوهري   ،  (  Cohenحدد 
 النحو التالي:  على مستويات حجم الأثر 1988)

0.02كانت قيمة معامل   إذا ❖ > f  ، فهو يعبر على عدم وجود أثر2
0.15كانت قيمة معامل   إذا ❖ > f 2 ≥  ، فهو يعبر عن وجود أثر ضعيف0.02
0.35كانت قيمة معامل   إذا ❖ > f 2 ≥  ، فهو يعبر عن وجود أثر متوسط 0.15
fكانت قيمة معامل   إذا ❖ 2 ≥  يعبر عن وجود أثر كبير ، فهو 0.35

 2Effect Size (F((: معاملات حجم الأثر 17جدول )
 Effect Size العلاقة Effect Size العلاقة

< ادارة الموارد - الفكري رأس المال 
 البشرية الإلكترونية

0.985 
< ادارة  -رأس المال البشرى 

 الموارد البشرية الإلكترونية
0.62 

< ادارة الموارد  - الهيكليرأس المال 
 البشرية الإلكترونية

0.59 
< ادارة  -رأس المال العلاقات  

 الموارد البشرية الإلكترونية
0.841 

 جميع معاملات حجم الأثر مقبولة النتيجة:

.  0.02( أن جميع معاملات الأثر مقبولة إحصائيا حيث كانت جميعها أكبر من  17ويتضح من جدول )
للفروض   الفكري  بالنسبة  المال  لرأس  الأثر  حجم  معامل  كان  الموا   علىالرئيسية،  البشرية إدارة  رد 
هو   𝑓2)الإلكترونية  = مال النتائج  تظهر  .  (0.985 رأس  كان  الفكري،  المال  رأس  أبعاد  بين  من 

𝑓2)إدارة الموارد البشرية  علىالعلاقات له حجم أثر أعلي   = 𝑓2)يليه رأس المال البشري  (0.841 =

𝑓2)ثم الهيكيلي   (0.62 = 0.59) .  
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 والتوصيات النتائج  الخامس: المبحث 

 النتائج  5-1
 إحصــائية دلالـة وذات  طرديـة وأبعــاده الفكـري  المـال رأس بـين الارتباطــات  جميـع أن النتـائج تظهـر .1

 أيضــا،(. 0.91) وقويــة( 0.64) متوســطة بــين الارتباطــات  هــذه وتراوحــت  (،0.001) عنــد  قويــة
 وذات  طرديـــة وأبعـــاده الإلكترونيـــة البشـــرية المـــوارد  ادارة بـــين الارتباطـــات  جميـــع أن النتـــائج تظهـــر
 وقويـــة( 0.65) متوســـطة بـــين الارتباطـــات  هـــذه وتراوحـــت  ،(0.001) عنـــد  قويـــة إحصـــائية دلالـــة

(0.89.) 

)رأس المــال البشــرى، رأس المــال  الفكــري تبــين وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين رأس المــال  .2
ــات( و إدار الهيكلـــــي ــال العلاقـــ ــة )، رأس المـــ ــرية الإلكترونيـــ ــوارد البشـــ ــد ة المـــ ــع، الجهـــ الأداء المتوقـــ

ــأثير  ــع، التـ ــاعيالمتوقـ ــة الاجتمـ ــد علاقـ ــه توجـ ــث أنـ ــة(، حيـ ــروف المتاحـ ــة، الظـ ــة  ارتباطيـ ذات دلالـ
رأس المـال البشـرى، رأس المـال ) الفكـري ,، ( بين راس المال 001)إحصائية عند مستوى معنوية  

، رأس المـــــال العلاقـــــات( و إدارة المـــــوارد البشـــــرية الإلكترونيـــــة ) الأداء المتوقـــــع، الجهـــــد الهيكلـــــي
بــين رأس المــال  الارتبــاط، الظــروف المتاحــة( و بلغــت قيمــة معامــل الاجتمــاعيالمتوقــع، التــأثير 

 ,(.719و إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ) الفكري 

,( لــراس المــال 05( وجــود تــأثير معنويــة إيجابيــة عنــد مســتوى معنويــة )(tتبــين مــن خــلال نتــائج  .3
يثبت صحة  ومن ثم،  (0.001)على إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عند مستوى معنوية   الفكري 

وإدارة ذات دلالـة احصـائية بـين راس المـال الفكـري معنوية إيجابيـة   تأثيريوجد علاقة    بأنهالفرض  
 .البشرية الإلكترونية  الموارد 

 علـى الفكـري  المـال لـراس,( 05) معنوية مستوى  عند  طرديتأثير  وجود ( (t  نتائج  خلال  من  تبين .4
 الفــرض  صــحة يثبــت  ومــن ثــم ،(0.001) معنويــة مســتوى  عنــد  الإلكترونيــة البشــرية المــوارد  إدارة

 البشــرية وإدارة المـوارد  الفكــري  المـال راس بــين احصـائية دلالــة طرديـا ذا تــأثير علاقـة يوجــد  الثالـث 
 .الإلكترونية
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 التوصيات 5-2
 وذلــك مــنالكفــاءات المتميــزة مــن ســوق العمــل للعمــل علــى تحســين الأداء  اســتقطاب العمــل علــى  .1

ك لوكـذ ، والانتمـاء لـهتشـجع الكفـاءات علـى الالتحـاق بالبنـك  وعينية عاليةخلال تقديم مزايا مادية  
 تساعد على تحسين الأداء بالبنوك. للعمل وابتكاريةبيئة تكنولوجية  توفير

المتميـزة،  الخـدمات  وتقـديم الاداء جـودة فـيودورهـا التكنولوجيـة،  أهمية  توضح  تدريبية  برامج  تقديم .2
 فـي تسـاهم التـي الفائـدة ومدى المنظمة تقدمها التي التدريبية  البرامج  في  بأرائهم  ومشاركة العاملين

 .اعمالهم انجاز على قدرة العاملين زيادة

ــ .3 تحديـــد  فـــيع خطـــة اســـتراتيجية لتطـــوير مهـــارات العـــاملين، تحديـــد طـــرق تقيـــيم فعالـــة تســـاعد وضـ
قـدرة العـاملين علـى العمـل مـع  فـيوالضـعف القوة  وتحديد نقاط اداء العاملين، فيجوانب القصور  

والبـرامج  ومسـتوياتهم الوظيفيـةبيانـات عـن العـاملين   وتـوفير قاعـدة،  والاجـراءات الحديثـةالاساليب  
 العمل. فيإنتاجيتهم  وزيادة مستوى  الوظيفيتطورهم  فيتفيد  التي التدريبية

المتميزين،  .4 العاملين  لدى  الموجودة  المعرفة  لتوثيق  التكنولوجية  التحتية  بالبنية  الاهتمام    ضرورة 
المتميزين،    العاملين  لدى  المتوفرة  والبيانات   المعلومات   كافة  بتوثيق  تسمح  بيانات   قواعد   توفير
  الازمة   الانترانت   و   الانترنت   شبكات   و  المعدات   و اجهزة  من  المادية  كانيات لإموا  التطبيقات   توفير
العمل  العاملين  بين  المعرفة  نشر  على  للعمل و    الامكانيات   و  البرامج  تحديث   على  بالمنظمة، 

 مع  الخبرات   و  المعارف  تبادل  خلال  من   التكنولوجية  التطورات   لمواكبة  الحالية  التكنولوجية
الحصولالعالمي  المستوى   على  المناظرة   الجهات    تسمح   تطوراً   أكثر   معلومات   أنظمة  على  ، 
 .صحيح بشكل القرارات  باتخاذ 

الأنشطة   .5 العملاء،  التيوالفعاليات  زيادة  مع  المدى  طويلة  علاقات  اقامة  الى  والاهتمام    تهدف 
خاصة    بمتابعة شكاوى  تقديم  عن  حل  بالأنظمةالعملاء  ومتابعة    التي المشكلات    والخدمات 

 .عن الخدمات المقدمة وتحقيق رضاهمتواجههم 

واحتياجات ورغبات  السوق  في التغييرات  والتعرف على دراسة البيئة المحيطة بالمنظمة بشكل مستمر  .6
 تقديم خدمات متميزة تتوافق مع رغبات واحتياجات العملاء.  والعمل على  العملاء

تساعد   التيالبشرية و المادية و التكنولوجية    بالإمكانات البنوك    فيتدعيم إدارة الموارد البشرية   .7
 في  العالية  الكفاءة  ذو  البشرية  الموارد  متخصصي  استقطاب من خلال  ،  على زيادة مستوى الأداء
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  البشرية   الموارد   إدارة  إلى  التقليدية  البشرية  الموارد   إدارة  من  التحول  وإجراءات   سياسات   تحديد 
توفير و    وشبكات   المتطورة  التطبيقات   و   البرامج   و   الحديثة  الإلكترونية   الأجهزة  الإلكترونية، 

  يساعد   مما  كفاءة   و  بفعالية  التكنولوجية  استخدام   على  العاملين  السرعة ، تدريب   فائقة  الاتصالات 
التعرف  لإنجاز  الازم  الوقت   تقليل  على   في   العاملين  تواجه  التي  المشكلات   على  الاعمال، 

   .تدريبية برامج و  عمل ورش عقد  خلال  من حلها على  العمل و الإلكترونية التطبيقات  استخدام

 

 حدود الدراسة 5-3
  التعرف عل العلاقة بين رأس   فيتتمثل الحدود الموضوعية للدراسة الحالية    :الحدود الموضوعية .1

ودوره    رأس المال البشرى ويمكن إجراء المزيد من الدراسات حول  ،  التنظيميوالأداء    الفكري المال  
 بالبنوك. الاداء  تحسين في

المكانية: .2 المصرية    اقتصرت   الحدود  التجارية  البنوك  الحالية على   القاهرة، محافظة    فيالدراسة 
 ،البترولاو    ،الاتصالات قطاع    فيالمزيد من البحوث على قطاعات مختلفة تتمثل    ويمكن إجراء

 او قطاع الصناعات. ،الجامعات او 

بأنه   وتتميز هذه 2023حتى   2020الفترة ما بين   فيتم إجراء الدراسة الميدانية  الحدود الزمنية: .3
تفشى   معدلات   Covid-19وباء  شهدت  من   وماالتضخم    وزيادة  العمل   فياضطرابات    تبعه 
القطاع   الأبحاث    المصرفيداخل  من  المزيد  إجراء  يمكن  بعالفترة    في لذا  هذه    د ما  تجاوز 

 الازمات.

محافظة القاهرة بالمسميات    فيتم اقتصار هذه الدراسة على العاملين بالبنوك    الحدود البشرية: .4
المزيد من    (، ويمكن إجراء، مراقب/ رئيس قسم، نائب مدير عام، مدير عاممصرفي)الوظيفية  

 الدراسات على العاملين بالمستويات الإدارية العليا. 
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