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 : الدراسة صخلم •
 

 

 حيدددد يال ع  مكا جددددادخ ال دددد  دور تقنيددددكا  اددددك  ا  حددددك   دددد  ت  دددد   إلددددت ال عدددد     ددددت   راسدددد ال ت هدددد  
البنيددد    هيك يددد   ادددك  ا  حدددك   تكنالاجيدددك  ادددك  ا  حدددك ) :والح حث ددد   ددد وأبعكدهدددك  بكلجكمعددكا الحيددد    
 بعدد  بددكل يب ع   ددت  بكلجكمعددكا الحيدد    حيدد يال ع  مكا ال دد  جددادخ ت  دد     دد ( ال   يدد  لدد اك  ا  حددك 

جكمعد    جكمعد   د   سدح   جكمعد  القدكه خ) وهد :  نيدك  م ك ةد  القدكه خ الكبد      د الجكمعكا الااقع   
   دت الحدن ا الايدا  ال     د وقد  ا  حد  البكحد  أ    وأق م ثدث  جكمعدكا حكاميد      بك  بكرهكح اان(  

  وتدد  بكلجكمعددكا الحيدد    حيدد يال ع  مكا جددادخ ال دد  تقنيددكا  اددك  ا  حددك   دد  ت  دد   لحع  دد  وويدد  
أ ضدك  ( ما دخ مد  361   جحع البيكنكا ا ولي    ت قكئح  الإس قيك   وق  ب غ حج  الع ن  )  الا  حكد 

وا  حدددد  البكحدددد    ددددت مجحا دددد  مدددد    )م ددددد ال راسدددد ( كلجكمعددددكا الحيدددد   ب معددددكون   و   ه ئددد  ال دددد ر  
 .نكا كل    د البي SPSS  بإس   ام ب نكما  راس الا سكل ب الإحيكئي     ت   د بيكنكا 

 

 ا   وضددا الا ةيدد  الثثثدد   ح دد  أ دد    و قبددا  يدد   الادد ي ال ئي دد إلددت   راسدد الوقدد  أر دد ا ن ددكئا   
دلالددد    اا دلالددد  إحيدددكئي   واددد لث وجددداد تددد ث   إيجدددكب   و إيجكبيددد معنا ددد    دددت وجددداد  ثقددد    راسددد ال

  هيك يدد   اددك  ا  حددك   : )تكنالاجيددك  اددك  ا  حددك  دد   الح حث دد  تقنيددكا  اددك  ا  حددك  بعددكد إحيددكئي  
 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (. جادخ ال  مكا ال ع يحي ت     ( و البني  ال   ي  ل اك  ا  حك 

 

 كدد خ وتيب ددع ب شددجيع وتعحددي  م ددد ال راسدد  القيددكداا بكلجكمعددكا الحيدد    قيددكم بوقدد  أويددت ال راسدد    
جددادخ ال دد مكا ت  دد    دد  تاضدديم ما ام ددك  ودورهددك الاعددك  والحدد ث  مدد  لددث    اددك  ا  حددك   تقنيددكا 

 .م د ال راس  ل   أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون    بكلجكمعكا الحي    ال ع يحي 
 

 : فتاحيةم الكلمات ال •
 

جدادخ  - البنيد  ال   يد  لد اك  ا  حدك  - هيك ي   ادك  ا  حدك   -   اك  ا  حك   تكنالاجيك  –   اك  ا  حك 
  .الجكمعكا الحي    - ال  مكا ال ع يحي 

 
 

• Abstract : 
 

This study aims to identify the role of business intelligence technologies in 

improving the quality of educational services in Egyptian universities, and its 

dimensions, which are: (business intelligence technology, business intelligence 

structure, business intelligence infrastructure) in improving the quality of 

educational services in Egyptian universities by applying it to some 

universities located within the scope of Greater Cairo Governorate, namely: 

(Cairo University, Ain Shams University, Helwan University) as the three 
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most prestigious and oldest government universities. The researcher relied on 

the descriptive analytical approach to know and describe business intelligence 

techniques in improving the quality of educational services in Egyptian 

universities, and the primary data collection was relied upon. On the survey 

list, the sample size was (361) individuals from faculty members and their 

assistants in Egyptian universities (the subject of the study(. 
 

 The researcher relied on a set of statistical methods to analyze the study data, 

using the SPSS program to analyze the data. The results of the study showed 

acceptance of the validity of the main hypothesis and its three sub-hypotheses. 

The study confirmed the existence of a positive relationship, as well as the 

presence of a positive effect with statistical significance for the dimensions of 

intelligence techniques. Business, represented in: (business intelligence 

technology, business intelligence structure, business intelligence 

infrastructure) and improving the quality of educational services in Egyptian 

universities (the subject of the study). 
 

  The study recommended that the senior management and leaders of the 

Egyptian universities under study encourage, implement and disseminate the 

idea of business intelligence technologies, by clarifying its concept and its 

effective and influential role in improving the quality of educational services 

among faculty members and their assistants in the Egyptian universities under 

study. 
 

 • Keywords: 
 

 

Business Intelligence - Business Intelligence Technology - Business 

Intelligence Structure - Business Intelligence Infrastructure - Quality of 

Educational Services - Egyptian Universities. 
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 مقدمة: 
 

 ح يث  تع ح    إدار    أسكل ب   اس   ام   إلت   ال كج   ا  حك    ب ئ        والح  ح خ  ال   ع    ال غ  اا   أر  ا    
  ذكاء ميي م    ر    ال غ     ه ا  رد  و    ال غ  اا   ه ه  لحااج    الحع امكا   تكنالاجيك     ت  اب    بشكد

  م    ا  حك   م س كا   تااجا  ال    ال   يكا   لحااج      اجا(Business Intelligence)   الأعمال
  وأنشي    وركئ   ل     ل ي ك  الحاجادخ  والحع امكا   البيكنكا   م   الاس اكدخ  ت    ق رت ك  ز كدخ  لث 

 (2، ص2023 ،صبرة). الح س  
 

   يارلن يج    ب ئكت ك     وم  ح خ س  ع  تغ  اا  الحجكلاا  م         كا  س الح تش   احك    

ال   لحااج   م   ا  دار  إو    كنالاجي ت أسكل ب  ر  ا  وق   والحع امكت   كنالاج ال   ت تبط ال   يكا 

بيا   كم   وم س كا ال ع ي  العكل      س م  ي هكمكً اً مارد  أيب ت  الحع امكا  نأ ح    ؛بكلحع امكا 
    ةبكرخ وها"   (BI)الأعمال ذكاء"ال كنالاجي  ال  يث  مك ي حت    ه ه ا سكل ب  وم بيا  لكي    

 ؛مع امكا  إلت وت ا   ك وت     ك البيكنكا  إلت م  الايا  حك ت   ال   وا دواا  ال يبيقكا  م  مجحا  
 ح س كا ال ع ي  العكل . محك  ب ح   أقيت إلت ا دا   وت      ال ع يحي  جادخ ال  مكا   ت     ث  وم 

 ( 61، ص2021)صالح، 
 

تقنياااات ذكااااء الأعماااال ودورن فاااي تحساااين جاااودة ونةددد اً  هحيددد  ماضدددا   اددد ه ومددد  لدددث  مدددك سدددبع   
 تقنيدكا  ادك  ا  حدك دراس  العثق  بد   إلقك  الضا  وال  ا ز   ت البكح     اس      الخدمات التعليمية،

  بكلجكمعكا الحي    م  لث  ال راس  ال كلي . وجادخ ال  مكا ال ع يحي 
 
 
 

 الدراسات السابقة:  أولًا:
 

ال د  و   ب د  ال ح غ د اا  اا اليد   ب الع بيد  وا جنبيد البكح  مجحا   م  ال راسكا ال كبق    س ع ي ا  
الخااادمات جددادخ ب م ع قددد , ودراسددكا وتيبيقكتددا ذكاااء الأعماااالبحاضدددا   م ع قدد دراسددكا  تتق دديح ك إلددد تدد 

   ضكً ل  ث ال راسكا   ت الن ا ال كل : حك ي  وفي ؛التعليمية
 

 )المتغير المستقل(:  السابقة المتعلقة بموضوع ذكاء الأعمال وتطبيقاتهدراسات  ال  )أ(
 

التمااز  المسسساي  تحقيا  فاي الأعماال ذكااء لادور مقتارح إطاار"  :( بعناوان2023  صابرةدراساة ) -1
 ت ق دع  د  ا  حدك   ادك  لد ور مق د   إطدكر سد ادر   إلد هادف  الدراساة "، بمسسساات التعلايا العاالي

  اا   ثقد  تاجد  : ال ئي  الا ي  ال بكر لث  م  و لث العكل   بح س كا ال ع ي  الح س   ال حكيز
 الاد وي  ال بدكر واد لث   العدكل ال ع دي  بح س دكا  الح س   ل حكيزاو  ا  حك  اك   ب   معنا   دلال 

 ا  حدك   ادك  أبعدكد    حد   البيكندكا  دارخإ نةد  بد   معنا د  دلالد   اا   ثقد  تاجد  : ال كليد  الا ةيد 
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 ت   دد نةد  بد   معنا د  دلالد   اا   ثقد  تاجد    احدك العدكل  بح س دكا ال ع دي  الح س د  ل حدكيزاو 
  اا   ثقد  تاجد    و العدكل  ال ع دي  بح س دكا  الح س د  ا  حدك  وال حدكيز  ادك  أبعدكد    حد   البيكندكا 

 ال ع دي  بح س دكا  الح س د  وال حدكيز ا  حدك   ادك    حد  أبعدكد  دارخالإ د د  نةد  بد   معنا د  دلالد 
 .العكل 

 

 (  0.01)  معنا   م  ا    ن   إحيكئي  دلال   اا  قا   ط دي  ارتبكط  ثق  وجاد  النتائج أظهرتوقد  
 ( الإدارخ د د  نةد   البيكندكا  ت   دد نةد   البيكندكا  إدارخ ةد )ن ا  حدك   ادك  أبعدكد  مد  ب عد    دد بد  

 أ  دت الارتبدكط معدكمثا  جدك ا  ح    أل    نكحي  م  ال نك  ي  الح زخ أبعكد    ح   الح س   وال حكيز
بح س كا  ال حكيز ت ق ع   ت ا  حك   اك   نةح  الإيجكب  للأث  م س اً  ي ع   ال ي ا م  0.49 م 

 . العكل  ال ع ي 
 

 

مان وجهاة ن ار  الأعماال ذكاء " أثر القيادة الابتكارية على تحسين :( بعنوان2023  البلوي دراسة ) -2
الاب ككر د  ال  با د   مع  د  أثد  القيدكدخ  إلد هادف  الدراساة أعضاء هيئة التدريس فاي جامعاة تباو، "، 

وم دددكهح  ك  ددد  ت  ددد   تيبيقدددكا  ادددك  ا  حدددك   ددد  جكمعددد  تبدددا  مددد  وج ددد  نةددد  أ ضدددك  ال  ئددد  
ال  ر  ددي   ومع  دد  درجدد  م ددكهح  ميددكدخ جكمعدد  تبددا  ل قيددكدخ الاب ككر دد  مدد  وج دد  نةدد  أ ضددك  ه ئدد  
ال  ر    وا لث مع    م  ا  تيبيقدكا  ادك  ا  حدك  لد   أ ضدك  ه ئد  ال د ر   بجكمعد  تبدا   مدع 
دراسد  العثقد  بد   أبعدكد القيدكدخ الاب ككر د   وأبعدكد  ادك  ا  حدك   وت  يد  ندا  ت دث العثقد   وقد  تكدان 
مج حددع ال راسدد  مدد  أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر   بجكمعدد  تبددا   والدد ي  يشددغ ان الارددكئ  ال كليدد : )مدد ر   

(  وت  م م سكمد ل    وق  ب غت حج  150رئي  ق    م ي  دائ خ  مش   أ كديح ( والبكلغ   ده  )
 ( ما دخ قكب   ل     د.140الع ن  )

 

( 0.01) معنا د وجداد أثد   و دلالد  إحيدكئي   ند  م د ا  التالياة:  لنتاائجلدراساة إلاى ااوقد توصل   
بدددد   القيددددكدخ الاب ككر دددد   وتيبيقددددكا  اددددك  ا  حددددك   دددد  جكمعدددد  تبددددا   احددددك أن إدارخ الجكمعدددد  ت دددديم 
الإمككنيددكا الحنكسددب  ل يددا   قدد راا أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر    وتبندد  أ كددكره  الج يدد خ  احددك تبدد   وجدداد 
م  ا   ك  م  ال ق  والاضا  ل     د الح ق م لبيكنكا الجكمع  ت دكه   د  ز دكدخ جدادخ ال د مكا؛ محدك 
ي دد د ال يددا    ددت ال دد مكا ال دد  تقدد م ك  وال دد  تعحددد   ددت تددا    الاقددت والج دد   دد  بنددك  لدد مكا 

 ج ي خ.
 

واقع تطبي  ذكااء الأعماال بجامعاة الأميار ساطا  بان "    :( بعنوان2022   الحارثي؛ والخثلاندراسة ) -3
إلدت ال عد     دت واقدع تيب دع  ادك  ا  حدك  لد   القيدكداا بجكمعد  ا م د    هدف  الدراسة"،    عبدالع ي 

سدديكم بدد   بدد  العز ددز  والايددا  إلددت أهدد  الحق  حددكا ل يددا   تيبيقددكا  اددك  ا  حددك  بجكمعدد  ا م دد  
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سيكم ب   ب  العز ز ول  ق ع أه ا  الب   اس   م البكحد  الحدن ا الايدا   واسد   م الاسد بكن  اد داخ 
 .(   داً ٢٤٠لجحع البيكنكا. واكن مج حع ال راس  مكان م  )

 

الدراسة  وقد أهمها  توصل   النتائج  من  مجموعة  ا م    إلى  بجكمع   ا  حك   تيب ع  اك   واقع  أن   :
(   1.52م  وج   نة  أ  اد   ن  ال راس  جك  ب رج   كلي   بح اسط ح كب  )  سيكم ب   ب  العز ز

وتاي ت ال راس  إلت أن مق  حكا تيا   ا دا  ل   ميكداا جكمع  ا م    (   1.04وان  ا  معيكري )
( بح اسط ح كب   ب رج   كلي    جك   ا  حك   نة   اك   و ع  العز ز  ب   ب     وان  ا  (   1.73سيكم 

 .(1.06معيكري )
 
 

بعنوان:2022   الغريبدراسة ) -4 تع ي  الإبداع  "    (  بالقطاع الخاص في  التن يمي:  دور ذكاء الأعمال 
دمياط بمحاف ة  البنو،  قطاع  في  تطبيقية  الدراسة"     دراسة  ا  حك     هدف   ال ع     ت  اك   إلت 

م  انيكً  الب    طبع  ال نةيح .  الإب ا   تعز ز  ودوره     ال كص  البنا     بكلقيك   بقيك   العكم       ت 
واكنت  البنا   ه ه  العكم        بع   م   و  ت   ن   شاائي   دميكط   م ك ة   ال كي      ال جكر   

(   د  واس   مت اس حكرخ الاس بيكن ا داخ رئي ي  لجحع البيكنكا تكانت م   ١١٣الاس حكراا اليكل   )
 م ار   ا و  ل اك  ا  حك  والثكن  الإب ا  ال نةيح   وت  ت   د البيكنكا م  لث  الب نكما الإحيكئ 

 AMOSوب نكما SPSS  و الب     ت     ب    اك  ا  ح   وأث   "وجاد  ثق   ماكدهك  رئي ي     ضي  
 . ا  حك  بكلقيك  ال كص والإب ا  ال نةيح "

 

  أن البنا  بكلقيك  ال كص ق   الب   ل ي ك تيار  :إلى عدد من الاستنتاجات ومنها    الدراسةتوصلو 
ي ع ع بكس   ام نةكم  اك  ا  حك  ل   ي    الاتجكهكا والا ص وال   ي اا        اك  ا  حك  فيحك 

ا  حك  اب          ضثً   ؛ب ئ   بشكد  ت ك    ا  حك   نةكم  اك   م   الح  ح خ  الحع امكا      لث 
ييكغ  الاس  اتيجي  ال نةيحي  وم ك  خ الح را  ال نا  ي   بشكد اب   م  قبد نةكم  اك  ا  حك  لات ك  

 .الق اراا 
 

 دراساة: المعرفاة إدارة نهاج أساا  علاى الأعماال ذكااء " تطاوير بعنوان: (Boudiaf, 2022) دراسة -6
   دت الحع  د  إدارخ تد ث   ميدك  إلدت أسكسد  بشدكد الدراساة هدف ، الج ائر" في الاتصالات لمشغلي حالة
 وال ج  بيدد   مددع تيددا   والاسدد ق ائي  الايددةي  ا سددكل ب  تدد  اتبددك  وقدد  .  اام  ددك لددث  ا  حددك  مدد   اددك 

   دت ال راسد  هد ه   وأج  دت (ا  حدك  و  ادك  الحع  د  إدارخ)ال راسد   م غ د اا   ب    العثق   ياضم  نحا جكً 
 الجزائ .    اتيكلاا  واكل  (33) م  ( ما دخ153) م    ن 

 

 .ا  حك  و اك  الحع    إدارخ وإيجكب  ب   ت ث   قاي  وجاد  إلت الدراسة توصل  وقد
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 :(لتابع)المتغير ا  التعليمية  اتدة الخدمالسابقة المتعلقة بجودراسات ال  )ب(
 

جاودة الخدماة  تحساين فاي التفااعلي التساوي  ممارساات دور ":  ( بعناوان2023  زعلاو،دراساة )  -1
ميدك  إلدت الدراساة  هادف ، " مطاروح العاالي بمحاف اة التعلايا مسسساات على تطبيقية دراسة :التعليمية

ال  دا ع ال ادك    ب بعدكده )الاتيدكلاا ثنكئيد  الاتجدكه  ال ج  دز ال كنالداج  الح يدار لحاقدع   دور محكرسكا 
الحنةحددد   ال  ددد ي  الح ددد ح  لح  ا دددكا الحاقدددع الإلك  ونددد  ل حنةحددد   ال  دددا ع  بددد  ال دددكت  الح حدددا   
الدد  ك  الاعددك (  دد  ت  دد   جددادخ ال  مدد  ال ع يحيدد  ب بعكدهددك )الاسدد جكب   الا  حكديدد   الح حاسددي   ا مددكن  
ال عدكط (؛ و لددث مدد  لددث  تيبيق دك   ددت م س ددكا ال ع ددي  العددكل  بح ك ةد  ميدد و   وتدد  الا  حددكد   ددت 

 ( ما دخ يكلم ل     د الإحيكئ .348قكئح  اس قيك  بإس   ام   ن   شاائي   ب غت )
 

وجدداد  ثقدد   اا دلالدد  إحيددكئي  بدد   أبعددكد ال  ددا ع ال اددك     وبدد   جددادخ  وقااد توصاال  الدراسااة إلااى:
ال  مدد  ال ع يحيدد   ووجدداد  ثقدد  الدد ث  بدد   اتجكهددكا الح  قيددت مددن   بك يددكا م ك ةدد  ميدد و  ن ددا 

 لكي (. –م غ   ال  ا ع ال اك     وجادخ ال  م  ال ع يحي  بإل ث  نا  م كي  الك ي  )حكامي  
 

 

التعليمية كمنطلا  لتحقيا  التميا  المسسساي واقع جودة الخدمات   "  :( بعنوان2022   دراسة )مصطفي -2
الدراساة  هادف ، " دراسة مطبقة على كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفياو   بكليات الخدمة الاجتماعية

إلددت ت ق ددع هدد     رئي دد    هحددك: ت  يدد  واقددع جددادخ ال دد مكا ال ع يحيدد  احني ددع ل  ق ددع ال ح ددز الح س دد  
الاج حكةيدد  )مدد  وج دد  نةدد  اليددثل( والح حث دد   دد : ت  يدد  جددادخ مددك ي ع ددع بكلعثقددكا بك يددكا ال  مدد  

 ت  ي  جادخ مك ي ع ع بكلعح ي  ال ع يحي  )ال  ر   وال ع  (. و    والحاارد 
 

ت ق دع ال ح دز الح س د  ل  د  ا مداارد بشد    م ح دزخ م ه د  و دع اح يكجدكا   التوصل إلى مقترحاتوقد تا  
 سا  العحد )م  وج   نة  اليثل(.

 

 معهاد فاي التعليمياة الخادمات جاودة تقييا" : بعنوان (Amrullah ; Bakhabazy, 2022)دراسة  -3
 ال د مكا  جدادخ تق دي إلدت الدراساة  هادف   "  الطالاب ن ار وجهاة بإندونيسايا مان الإسالامي الإرشااد

ول  ق دع أهد ا  ال راسد  اتبدع   اليدثل  نةد  وج د  بإن وني ديك مد  الإسدثم  الإرسدكد  حع د  ب ال ع يحيد 
( طكلددددب وطكلبدددد  بحع دددد  الإرسددددكد 150البكحثددددكن الحددددن ا الايددددا  ال     دددد   وتدددد  ال يددددكر   ندددد  ب غددددت )

( ةبدكرخ ماز د    دت لح د  م دكور أو 20الإسثم   وتحث ت أداخ ال راس     قكئح  اس قيك  مكان  مد  )
أبعكد وه : جادخ الجاانب الحكدي  الح حاس   وجادخ مي امي  الحع   والعكم    مع اليدثل  وجدادخ سد    
 اس جكب  العكم    ل  م  اليثل  وجادخ تا    ا مكن ل يثل  وجادخ تا    الاه حكم والاح  ام والعكطا .

 

  الإرسددكد  مع د  : أن درجد  تقدا   ال دد مكا ال ع يحيد  الحق مد  مد  عاادة نتاائج أهمهاا ىوتوصال  الدراساة إلا
 الإسثم  الإرسكد  حع     ل يثل ب رج  م اسي   وا لث م  ا  تق ي  جادخ ال  مكا ال ع يحي  بالإسثم
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   مي امي  الحع   والعكم    مع اليثل جك ا م اسي ؛ احك أندا لابد  أن يكدان هندك  م كبعد  مد  قبدد 
إدارخ الحع دد  والح دد ول   فيددا وبيددارخ دور دد  وم دد ح خ؛ ل ددا    ال دد مكا ال دد  ي  كج ددك اليكلددب  وب كيددً  
الحكديد  من دك مثددد: الحعكمدد  والقك دكا  وا ج ددزخ  واثلاا  وا ثدك   والحك بدكا  مددع ضد ورخ العحدد   ددت 

 تا    ا نشي  الثقكفي   والع حي   وال  كضي   واد مك ي زم تنا  ه ل ا    الجا الحنكسب ل عح ي  ال ع يحي .
 

أثر جودة الخدمات على العملية التعليمية: دراسة ميدانية بالمعهد    "  :( بعنوان2022على،  دراسة )  -4
  ال ع يحي   العح ي     ت ال  م   جادخ  أث   مع     إلت  الدراسة  هدف  ،  "  أكاديمية الشروق   -العالي للهندسة

    ن    ال يكر  ال        احك ت   الايا   ا س ال     ت  الش و   وت  الا  حكد   أ كديحي ال ن س     ا ي     
قكئح     الا  حكد   وت    ال راس    م د  الش و    أ كديحي        طكلب   (267م  )  مكان    طبقي   شاائي    ت 

ح     لجحع   ا داخ   اس قيك  )  قكم  البيكنكا؛  ب از ع   د  مج حع   اس قيك   اس حكرخ  (267البكح       ت 
(  37)  اس بعكد     وت %  86  بن ب   أي  الاحيكئ   ل     د  يكل    اس حكرخ  (230)  من ك   واس  جع  ال راس  
 . الاحيكئ  ل     د يثح   ك لع م اس حكرخ

 

من  لىإ  الباحثة  خلص   وقد من  العدزد  تيب عأبرزها  النتائج    ت    ال راس       الح    م  الحقيك   : 
ت         سيكسكا   وضع  أجد   م   الك ت  وال ضك  الك ي     ال  م   جادخ  م  ا    ا ولت لقيك   الا ق   طثل 

  الش و    ب  كديحي الح   ا     ال ع يحي   الحعكه    طثل   بكلش و    ت  ل  ن س   العكلت  بكلحع     ا دا   وتيا  
 الحعكه . ب  ث ل يثل  الك ت وال ضك ال  م   جادخ م  ا     ت ل اقا 

 

دور ن ا  التعليا عن بعد في تحسين جودة الخدمة التعليمية خالال   "  :( بعنوان2021،  دراسة )سعود -5
ها مع  د  دور نةدكم ال ع دي   د  بعد   د  ت  د    الدراسة  هدف ،" دراسة تطبيقية  :فترة جائحة كورونا

جددادخ ال  مدد  ال ع يحيدد  أثنددك    دد خ جكئ دد  ااروندددك  و لددث بددكل يب ع   ددت طددثل ا يدد  الاق يددكد جكمعددد  
ح دداان  و لددث مدد  لددث  ت  يدد : إ ا اددكن هنددك   ثقدد  بدد   نددا  ال ع ددي  )تق  دد ي   دد  بعدد ( وبدد   ن ددكئا 
اليددثل )حكلدد  اليددثل مدد  النجددك  وال سددال(  ومع  دد  إ ا اكنددت هنددك  ال ث ددكا  اا دلالدد  إحيددكئي  
بددد   طدددثل الاددد   ا ربعددد  فيحدددك ي ع دددع بدددد ) اائددد   معاقدددكا( تيب دددع الجدددادخ  ددد  نةدددكم ال ع دددي   ددد  بعددد   
بكلإضك   إلت ت  يد  أ ضدد أنداا  ال ع دي  وأ ضدد أنداا  البد اما  وا دواا  ال د  ت دكه  بشدكد أ ضدد  د  

 .ت ق ع م  ا  الجادخ الح اقع  م  وج   نة  اليثل أثنك  ال راس     ط  ع نةكم ال ع ي     بع  
 

إلت أنا لا ياج   ثقد   اا دلالد  إحيدكئي  بد   ندا  ال ع دي  ون دكئا م يد    نتائج الدراسة قد توصل و  
اليددثل  دد  اددد الحددااد فيحددك  دد ا مددكدخ واحدد خ  قددط  وأنددا لا ياجدد    وقددكا  اا دلالدد  إحيددكئي  بدد    را  
اليددثل تجددكه  اائدد  ومعاقددكا تيب ددع الجددادخ  دد  نةددكم ال ع ددي   دد  بعدد   احددك يدد ت  ال ع ددي  ال جدد    دد  
الحق م  م  ح   ق رتا   ت ت ق دع م د ا  الجدادخ الح اقعد  مد  وج د  نةد  اليدثل  أمدك  د  ا دواا 
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مد  ال دكت   والب اما ال   ت كه     ز دكدخ م د ا  جدادخ ال  مد  الحق مد   فياضدد اليدثل اسد   ام ادثً 
 .الش ي   ب اما مكيك وسا ت    غ  ه 

 

 التعلي  على الدراسات السابقة: •
 

 

السابقةخلال  من    الدراسات  الأعمال،    اهتم أنها  نلاحظ    استعراض  ذكاء  جودة  تحسين  و بموضوع 
 وذلك من خلال عدة نقاط يمكن إيضاحها على النحو التالي:   ؛التعليمية اتالخدم

 

 ادددك   تقنيدددكا  ال دددكبق  وجددداد نددد رخ  ددد  ت دددث ال راسدددكا؛ حدددا  ماضدددا  دورال راسدددكا  مددد ي ضدددم  ▪
 .والعثق  ب ن حك  حي يجادخ ال  مكا ال ع    ت     ا  حك  

جب تاا  هدك ل  ق دع جدادخ  اك  ا  حك  يم  لث    ي ال راسكا ال كبق  أن م ي بكا ي ضم   ▪
ت  يد  اح يكجدكا  تقام   س ي   وواضم يط  ي يهنك  تكان  يلاب  أن  ؛ ول لث  ال  مكا ال ع يحي 

 تيب ع  اك  ا  حك  بيارخ سكم  .الحي    )م د ال راس (  م  أجد الجكمعكا 
 قد م ب د    ال تي  دك  إلدوتقنيكتدا وتيبيقكتدا   ادك  ا  حدك أن  ت  د ت ا  ن كئا ال راسكا ال دكبق  ▪

 ال كنالاجيددد  الح يدددارخ  و ددد ي   ددد يكا ال لاجددداد نةددد اً  ؛العدددكل   ددد  قيدددك  ال ع دددي لكيدددً   ب ددد خ 
وضدحكن   وححكيد  ال يايدي   أهحيد  ال اك دد البشد ي  د  العح يد  ال ع يحيد  : كم  مثدالقضكيك  ال

 .وم   الق رخ   ت ال  ك     اس   ام ال قنيكا الج ي خ  الشاكفي 
 الضد ور   الح ي بدكا أهد  ا حد    ل كنالاجيد الاه حدكم بكلبنيد  ال   يد  ا  ت  ا بع  ال راسدكا   دأ ▪

 ل  ق ع جادخ ال  مكا ال ع يحي .
  بنددددك  م   دددد  القدددد راا ال نةيحيدددد   دددد نيددددث  أهحيدددد  الإ تأ دددد ا غكلبيدددد  ال راسددددكا ال ددددكبق    دددد ▪

اح دددار أسكسددد  ل  ق دددع  العدددكل   ال ع دددي كا  س دددلحوغ  هدددك   وال كنالاجيددد   والبشددد     وال حا  يددد 
 .جادخ ال  مكا ال ع يحي 

  اك  ا  حك . ايةي  تيب ع  ليكا  ت راسكا إلبع  السكرا أ ▪
 
 

 ة:يالفجوة البحث •
o   بعدكده اح غ د   ب ادك  ا  حدك  تقنيكا ب   وا ث  العثق   ال كبق     إيجكد ال راسكا        ق  وجاد

يد دي  وهدا مدك  -  دت حد    د  البكحد   – تدكبع جادخ ال  مكا ال ع يحي  اح غ    ت    و    م  قد
 وا ث    ه ه العثق إيجكد       كورقع  الحنشاد    تاسيع مجك  ال راس  ال راس إلت ت ق ع ه   

 بكلجكمعكا الحي    م د ال راس . ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي و وربي حك بح  ا كا ا دا  
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o ددد    ادددك  ا  حدددك تقنيدددكا أثددد  دور و  لقيدددك  يددد م  ان الب ثيددد  ب راسددد  الاجددداخ سددد   ال راسددد   دددكو ت 
أهدد  القيك ددكا ال  ا دد  الدد ي يعدد  أحدد  بقيددك  ال ع ددي  العددكل   و ال ع يحيدد  ال دد مكا جددادخ   دد  ت 

 .بجح ار   مي  الع بي 
 

o دد  الجكمعددكا بح س ددكا ال ع ددي  العددكل   ولكيددً  لحجددك  ال يب ددع   لدد  ت عدد ي ال راسددكا ال ددكبق 
 .)م د ال راس ( ال كلي  الحي   

o ال راسد  ماضدا   د    حدت مدن ا تكدا    د  ال دكبق  ال راسدكا  مد  إلت الإسد اكدخ  البكح     عتي  
 بشددكد   وضدد ك  وت قيق ددك ويديكغ  ال راسدد  م غ دد اا  وت  يدد   ال راسد   مشددك   ت  يدد     ددت والقد رخ

 .ي يم
 

o   دددت ال راسدددكا ال دددكبق  لإثددد ا  الإطدددكر النةددد ي؛ وبندددك  وتكدددا   أداخ  مددد  إطث دددا اسددد اكد البكحددد  
 ال كلي . ال راس إل  ك  ت   مع ال عق ب   ت الن كئا ال   تاي ح   قكئح  الإس قيك  ؛ال راس 

 

o    ت ق دع  تأهد  العنكيد  والنقدكط ال د  تد دي إلد  ال كلي ال راس ي  ع ي البكح  لث  ل لث سا
 .ال راس ت ث ال    م  إ  اد 

 

 :  الدراسةمشكلة وتساؤلات    ثانياً:
 

 كنالداج ال    يدارلن يجد   ب ئكت دك   د  وم د ح خ سد  ع  تغ د اا  الحجدكلاا  م   د   د  كا  س دالح تشد     

 نأ ح د   بكلحع امكا  ت تبط ال   يكا ال   لحااج   م   ا  وادار   تقني  أسكل ب  ر  ا  وق   والحع امكت  
 مجحا د   د  ةبدكرخ وهدا ا  حدك   ادك  هد ه ا سدكل ب  وم  .  س م  ي هكمكً اً مارد  أيب ت  الحع امكا 

 ث  وم  ؛مع امكا  إلت وت ا   ك  وت     ك  البيكنكا  إلت م  الايا  حك ت   ال   وا دواا  ال يبيقكا  م 

وقد    س دكا ال ع دي  العدكل  ح  محكد  بحد أقيدت إلدت ا دا  وت  د    ال د مكا ال ع يحيد جدادخ  ت  د  
أعضاااااء هيئااااة مددد  ماددد دخ(  30  نددد  مب ئيددد  مي ددد خ قاام دددك )   دددت سددد يثةي إدراسددد  أجددد   البكحددد  

و لددث م؛ 2024مددكيا لددث  سدد    بح ك ةدد  القددكه خ الكبدد   كلجكمعددكا الحيدد    ب معاااونيهاو  ،التاادريس
ودوره وم ي بكتدا,   وأبعدكده   ادك  ا  حدك حا دام م   إدرا    لحا    إس كشكفي مع امكا  ت  ل  يا    
مد  أجددد الح ددك  خ  د  ت  يدد  وب ددارخ مشددك    بكلجكمعددكا الحيدد   ؛ حيدد يال ع  كا جددادخ ال د م د  ت  دد   
أسدد ال ال راسدد   ت, وقدد  اسدد ح ت ال راسدد    ددك, وال ايددد إلدد  يدديكغ  دميقدد  لا وضدد  راسدد وت ددكتلاا ال

جاااودة الخااادمات ت  ددد   و  ذكااااء الأعماااالبحا دددام  الحك بيددد , وتددد     دددك جحدددع البيكندددكا الثكنا ددد  الح ع قددد 
    بح ك ة  القكه خ الكب  .كلجكمعكا الحي    ب ال  ئ  الحعكون و   أ ضك  ه ئ  ال  ر    ل   ميةيالتعل

 )م ددد ال راسدد (كلجكمعددكا الحيدد    ب معاااونيهاو  ،أعضاااء هيئااة التاادريس بعدد   جكبددكا إ وبنددك اً   دد 
 :  ت الن ا ال كل س يثةي  اكنت ن كئا ال راس  الإ بح ك ة  القكه خ الكب   
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 ادك  ا  حدك  بحا دام الكدك   لحدكم الإلد ي   لي   معكون   و   % م  أ ضك  ه ئ  ال  ر  67أن   ▪
 ال ع يحي .   العح ي  س اكدخ منا إمككني  الإوتقنيكتا  وم   

 

 اددك  ا  حددك  وتيبيقكتددا  والقدد رخ لحددكم بحا ددام تبدد    دد م وجدداد ثقك دد  تشددجع   ددت ال اجددا ن ددا الإ ▪
 (.م د ال راس   ت الإب ا  وت     ال  م  ال ع يحي  م  لثلا بكلجكمعكا الحي    )

 

 ددد   معدددكون   و   أ ضددك  ه ئددد  ال دد ر    دد م وجددداد م وندد  وتددد  ع سدد  ع  ددد  الحع امددكا  ت دددك    ▪
 .ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي  الحق م 

 

 (.م د ال راس الحي    )كلجكمعكا وجاد قيار    بع  ا نةح  والقاا   الحعحا  ب ك ب ▪
 

ب نددا يجددب ماا بدد  ال كنالاجيددك الح يددارخ والح دد   ث    معددكون   و   أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر  إس شدعكر  ▪
 ال ع يحي .والعحد   ت ت     جادخ ال  مكا 

 

كاافي  إدرا،"عد  وجاود وال راس  الاس يثةي  تحث ت الحشك   الب ثي    :      ضا  ال راسكا ال كبق و  
مدك د دع  هد او     "بالجامعاات المصاريةالتعليمياة    اتتحساين جاودة الخادمتقنيات ذكاء الأعماال فاي    بدور

 .نيك  واسع  ت   ال راس  ال كلي   إج اإ  اد و  إلتالبكح  
 

 من خلال مجموعة من التساؤلات, وذلك كما زلي: الدراسةيمكن للباحث ترجمة مشكلة و 
 

بكلجكمعكا الحيد    )م دد ال ع يحي   كا ت     جادخ ال  م  تقنيكا  اك  ا  حك    مك ها دور   .1
 ؟ال راس ( 

 بكلجكمعدكا الحيد   ال ع يحيد   كا ت  د   جدادخ ال د م اك  ا  حدك   و  هد تاج   ثق  ب   أبعكد  .2
 ؟)م د ال راس ( 

)م دددد ال راسددد (  هحيددد   بكلجكمعدددكا الحيددد    معدددكون   و   درا  أ ضدددك  ه ئددد  ال ددد ر  مددد   إمدددك  .3
 ؟ اك  ا  حك     العح ي  ال ع يحي   تيب ع تقنيكا 

 
 
 

 أهمية الدراسة:  ثالثاً:
 * تستمد الدراسة الحالية أهميتها على النحو التالي: 

 

وال   تنكولدت دور تقنيدكا  –ح      البكح     ت –ا ولت م  نا  ك تكح  أهحي  ال راس     اان ك تع  
 ادددك  ا  حدددك   ددد  قيدددك  ال ع دددي  العدددكل   ولكيدددً  بكلجكمعدددكا الحيددد    م دددد ال راسددد   ح ددد  أن أغ دددب 
ال راسكا ال كبق  تنكولت الحاضا     م س دكا ا  حدك  بيدا   كمد . احدك تنبثدع أهحيد  ال راسد  ال كليد  

 . الح  ا  ي م  أهحي   اك  ا  حك  ودوره    ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي   وت ق ع رضك 
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 وتتمثل أهمية الدراسة الحالية فيما زلي: 
 

  :الن ريةهمية الأ -1
 

: تع بدد  ال راسدد  ال كليدد  ت قيقددكً ل حع  دد  الع حيدد   دد  مجددك   اددك  المساااهمة فااي المعرفااة العلميااة •
 دد   الح دد ا  ي ا  حددك   ودوره  دد  ت  دد   جددادخ ال دد مكا ال ع يحيدد   وادد لث تدد ث  ه   ددت رضددك 

قيك  ال ع ي  العكل ؛ و لث م  لث  تا    ا دل  والن كئا القكب   ل     د  وم دكهح  هد ه ال راسد  
    ز كدخ   حنك لكيةي  ت     تج ب  الح  ا  ي   وتعز ز رضكه .

: مدد  لددث  إجدد ا  دراسدد  م  انيدد  ج يدد خ   ددت الجكمعددكا الحيدد    م ددد تع ياا  الأبحاااس السااابقة •
ال راسدد   وال دد  سددا  ت ددك    دد  تاسدديع نيددك  الحع  دد  الح ع قدد  بدد ور تقنيددكا  اددك  ا  حددك   دد  
قيك  ال ع دي  العدكل   مدع إمككنيد  مقكرند  الن دكئا مدع ال راسدكا ال دكبق   وتاضديم العاامدد الحد ث خ 

    سيك  م  د. الح  ا  ي ال   ت قع رضك 
ال د  تنكولدت مجدك   ال دكبق  ال راسدكا  إلدت مثحد خ إضدك   الع حيد  النكحي  تع ب  ال راس  ال كلي  م  •

ق  وج  البكحد  ند رخ  د  ال راسدكا ال دكبق  ال د  تنكولدت ماضدا      اس   ام تقنيكا  اك  ا  حك 
بقيددك  ال ع ددي  العددكل   ولكيددً  ال ع يحيدد   كا ت  دد   جددادخ ال دد مدور تقنيددكا  اددك  ا  حددك   دد  

  )م د ال راس (.  بكلجكمعكا الحي   
ت ددا العثقدد  وا ثدد  بدد    ال ددت الجاانددب  بجحيددع ي دد   نةدد    إطددكر تكددا   ت دديم ال راسدد  ال كليدد  •

ل دك  و ا د  البدكحث   والح  حد    د  هد ا الحجدك ؛ وبكل دكل     حيكً  م جعكً  يا   محك ال راس ؛  م غ    
 الحك ب  ا  كديحي  ب  ه ال راس .إث ا  

  وال ي يع ب  مد  بكل يب ع   ت قيك  ال ع ي  العكل  ا  حك  اك  ما ام   ال كلي   ال راس   تنكولت  •
 .بجح ار   مي  الع بي أه  القيك كا ال كم  وال  ا   

جدددادخ ال ددد مكا    ددد  ل  وم يدددارخ؛ يثددد   ح تكنالاجيدددكبإ  بدددكره  ادددك  ا  حدددك  أهحيددد  نشددد  ثقك ددد   •
   والحبكردخ باضع ك ماضع ال يب ع    النة  ال ع يحي  ال  يث .كلجكمعكا الحي   بال ع يحي  

 

 :عمليةالهمية الأ -2
جددادخ  : مد  لددث    دد  دور تقنيددكا  ادك  ا  حددك   دد  ت  دد  تحسااين جااودة الخاادمات التعليميااة •

؛ ح   يحك  ل  راس  ال كلي  أن تا   تاج  كا قكب   الح  ا  ي ال  مكا ال ع يحي   وت ق ع رضك 
ل  يب ع    الجكمعكا الحي    م د ال راس  بيا  لكي   وقيك  ال ع دي  العدكل  بيدا   كمد   

   وت بي  اح يكجكت   بشكد أ ضد. الح  ا  ي وتيب ع محكرسكا أ د لضحكن رضك 
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: بح دكهح  ال راسد  ال كليد   د  تعز دز ال اايدد والعثقد  المساتفيدزنتع ي  التواصل والعلاقة ماع   •
بدد   الجكمعددكا الحيدد    واليددثل؛ و لددث مدد  لددث  ت   ددد أدا  تقنيددكا  اددك  ا  حددك   وتايددد 

وتعز ددز تجدد ب    الإيجكبيدد   دد  قيددك  ال ع ددي   الح دد ا  ي  ال راسدد  إلددت ا سددكل ب الاعكلدد  لبنددك  ثقدد  
 العكل .

 أهددد ا  ال نحيدد  الح ددد  ام  الشدددكم  : تعددزز ال راسددد  تحقيااا  أهااادام التنمياااة المساااتدامة الشااااملة •
الح ع قدد  بددكل ع ي  ور كهيدد  الحج حددع؛ و لددث مدد  لددث  ت ق ددع رضددك الح دد ا  ي   وت  ددب  الايددا  
إلت ال د مكا ال ع يحيد   مدع تعز دز الجدادخ والح دكواخ  د  تقد ي  ال د مكا ال ع يحيد ؛ محدك ي د    د  

  اا الي  . أه ا  ال نحي  الح   ام  الشكم   ت ق ع
 و لدث لاه حددكم تقنيدكا  ادك  ا  حددك  وت  د   جدادخ ال دد مكا ال ع يحيد ؛بحاضددا  الاه حدكم  ز دكدخ •

 وها م س كا ال ع ي  العكل .حجك  ال يب ع ال راس  ال كلي  ب
 كلجكمعد   ؛قد م ك ل حج حدعتم  أ ث  القيك كا أهحي  نة اً ل   مكا الح   ا  ال د  الجكمعكا  ع   ت •

ول  ق دع ال نحيد   ؛ح   ت   ا د عكا مد  اليدثل ل غ يد  سدا  العحدد  ؛نااخ الحج حع الع حي   ه 
 العح ي .  م  النكحي   ل بكحث  ك  كً  إث ا ً  وب لث تع ب  ال راس   الح   ام 

 

وغ دد ه  مدد  الح  حدد   بكلحع امددكا الثزمدد  لز ددكدخ  ال  ئدد  الحعكوندد  و   أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر  تزو دد   •
 إدرا    وو     ب هحي  ما ام  اك  ا  حك  وتقنيكتا  وايةي  تاع  ا بكلجكمعكا الحي   .

 

ال عكمدددد مدددع ال غ ددد اا وال يددداراا الح غ ددد خ وال ددد  تاددد ي الإ  حدددكد   دددت تقنيدددكا  ادددك  ا  حدددك    •
 الإلك  وني .ول مكتا 

 

 أهدام الدراسة:    رابعاً:
 الدراسة إلي تحقي  الأهدام التالية:  نسعى الباحث من خلال هذي

 

ال عددد     دددت دور تقنيدددكا  ادددك  ا  حدددك   ددد  ت  ددد   جدددادخ ال ددد مكا ال ع يحيددد  بكلجكمعدددكا الحيددد     •
 )م د ال راس (.

 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (.ال ع     ت م   الإه حكم ب يب ع تقنيكا  اك  ا  حك   •
 ال ع     ت م   إمككني  تاا   م ي بكا تيب ع  اك  ا  حك  بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (. •
 ت ث   أبعكد  اك  ا  حك     ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي  )م د ال راس (. م     تال ع    •
 اددك  ا  حددك   هحيدد  تيب ددع تقنيددكا   معددكون   و   أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر   درا إال عدد     دد  م دد اي  •

 .)م د ال راس ( كلجكمعكا الحي   ب
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 تقنيددكا    البنيدد  ال   يدد  ل يب ددع تددا الن ددكئا وال ايدديكا  وال دد  مدد  سدد ن ك لددت مجحا دد  مدد  إالايددا   •
  اك  ا  حك .

 

 فروض الدراسة:خامساً:  
 وذلك على النحو التالي: ؛صياغة فروض الدراسة يمكن، دراسةضوء مشكلة ال في

 

 : الفرض الرئيسي •
 

  جودة الخدمات التعليميةتحسين و تقنيات ذكاء الأعمال، حصائية بين إذات دلالة معنوية وجد علاقة " ت
 بالجامعات المصرية "

 

 وينبث  من الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية وهي:* 
 

 الأول:الفرض الفرعي  ▪
)أحددد  أبعدددكد  ادددك   تكنولوجياااا ذكااااء الأعماااالحيدددكئي  بددد   إ اا دلالددد   معنا ددد اجددد   ثقددد  " ت

 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس ( ". جودة الخدمات التعليميةت     و ا  حك (  
 

 الفرض الفرعي الثاني: ▪
 )أح  أبعكد  ادك  ا  حدك (  هيكلية ذكاء الأعمالحيكئي  ب    إ اا دلال     معنا  اج   ثق   " ت
 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس ( ".   جودة الخدمات التعليميةت     و 

 

 الفرض الفرعي الثالث: ▪
)أحدد  أبعددكد  اددك   البنيااة التحتيااة لااذكاء الأعمااالحيددكئي  بدد   إ اا دلالدد   معنا دد اجد   ثقدد  " ت

 ال راس ( ".بكلجكمعكا الحي    )م د  جودة الخدمات التعليميةت     و  ا  حك ( 
 

 الدراسة:  متغيراتسادساً:  
   :دراسة على النحو التاليتنقسا متغيرات ال •

المستقل  -1 الأعمال  :المتغير  ا  حك وأبعادن    ذكاء  ا  حك    )تكنالاجيك  اك   البني      هيك ي   اك  
 . (ال   ي  ل اك  ا  حك 

 

 الخدمات التعليمية.جودة : لتابعالمتغير ا -2
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   ية الدراسة:منهج  سابعاً:
 : إعداد الدراسة على المناهج الآتية فيالباحث اعتمد  •

 

: ح دد  يقددام الحددن ا الايددات   ددت تا دد   الاضددع القددكئ  ل ةددكه خ أو الحشددك   مدد  الماانهج الوصاافي -1
لدددت ويددد    حددد  دق دددع إن  دددك  لدددث  ت  يددد  ر و  دددك وأبعكدهدددك وتايدددي  العثقدددكا ب ن دددك ب ددد   الإ

يق يد  هد ا  ح د  لا ؛الحدن ا   دت ال قدكئع الح تبيد  ب دكوم ككمد ل ةكه خ أو الحشك   احك يقدام هد ا 
  ت   دد البيكندكا وميكسد ك وتا د  هك يشحد أيضدكً  وإنحك؛ الحن ا   ت  ح ي  وي  الةكه خ أو الحشك  

ومد  ثد  اسد   ام هد ا الحدن ا ل راسد  دور ؛ لت تايي  دق ع ل ةكه خ أو الحشك   ون كئج دكإوال ايد  
ت  دددد   جدددادخ ال دددد مكا ال ع يحيددد  بكلجكمعددددكا الحيددد    )م ددددد   ددد  تقنيددددكا  ادددك  ا  حددددك تيب دددع 

  ال راس (.
 

حيدددكئ  وا سدددكل ب الإحيدددكئي  وال  كضدددي  اسددد   ام أسدددكل ب ال    دددد الإح ددد  : الماااانهج التحليلااااي -2
وال ددت ت نكسددب مددع   وادد لث ت   ددد إجكبددكا أ دد اد   ندد  ال راسدد   الح   ادد  لحعكلجدد  البيكنددكا وت     ددك

 ا اا الحن جي  ل  راس  الح  اني .  ج لث م  لث  الإو طبيع  ت ث ال راس   
 

 :الدراسةوعينة مجتمع    ثامناً:
 :مجتمع الدراسة -1

ونةدد اً لكبدد  ؛ كلجكمعددكا الحيدد   ب معاااونيهاو  ،أعضاااء هيئااة التاادريس ي حثددد مج حددع ال راسدد   دد  
  د الجكمعدكا الااقعد   بعد  تق ي  ال راسد    دت ا   س  ؛رد ق اد الاقت والج          راس مج حع ال

 بك  بكرهدكح داان( جكمعد    جكمعد   د   سدح   جكمعد  القدكه خ) وهد :   نيك  م ك ة  القدكه خ الكبد   
 أ    وأق م ثث  جكمعكا حكامي . 

 
 

 :عينة الدراسة -2
 

  بد لًا مد  أسد ال ال يد  الشدكمد؛ البسايطةالعشاوائية الإحتمالية   أسلوب العينةالبكح    ت    ا  ح  
  هد ا و د  ونةد اً ل شدكبا مج حدع ال راسد   د  الع يد  مد  ال يدكئا    نة اً لكبد  حجد  مج حدع ال راسد 

ت  يدد  حجدد  الع نددد   قددد   ؛ضددا  أن مج حددع ال راسدد  اب ددد  جدد اً؛ وو قددكً ل جددد او  الإحيددكئي  الحيددحح 
الد ي ؛  دإن حجد  الع ند  %5  و ن  ح ود ليد  معيدكري %95 ن  درج  ثق  الححث   لحج حع ال راس  

( مادد دخ؛ و لددث بإ  بددكر أن مج حددع ال راسدد  اب دد . 384) ألدد  مادد دخ( هددا 500يز دد  مج حعددا  دد  )
  (439، ص2008)إدريس،  
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ا مثدددد  ددد  حكلددد  مج حدددع ال راسددد  اب ددد  ال جددد ؛ و قدددكً  حدددك ا  حددد ا ال راسددد   ددد  ت  يددد  حجددد  الع نددد  
 ل حعكدل  ال كلي :

 
 

n     = .حج  الع ن  الحي ال 
 

 Z    =   القيحددد  الحعيكر ددد  ال ددد  تقكبدددد م ددد ا  ثقددد  معددد    وال ددد  ت ددد     مددد  جددد او  ال از دددع اليبيعددد
   %(.      95(  ن  م  ا  ثق  )1.96الحعيكري  وال   ت كوي )

  =  (.0.05ن ب  الةكه خ    الحج حع  وال ي ي ل  القيح  )
 =   ( .0.05ن ب  ال ي  الح حا  با  وال ي ي ل  القيح  ) 

 

 وبالتعويض في المعادلة نجد أن:

    

 معااونيهاو  ،أعضااء هيئاة التادريسوم  لث  الحعكدل  ال كبق  نج  أن حج  ما داا   ن  ال راس  مد   
 خ.( ما د 384)م د ال راس (؛ يجب ألا يقد    ) كلجكمعكا الحي   ب

 

الاس قيك    اس حكراا  أن   د  الإحيكئ    الح   ح  حك  ل     د  اس حكرخ   361)  واليكل    وأن   د ( 
( اس حكرخ؛ لع م يثح   ك ل حعكلج  الإحيكئي ؛ وب لث ييبم  23)  الإس حكراا الغ   يكل   والح  بع خ

 . %94( اس حكرخ  بن ب  مئا    361  د الاس حكراا ال ت ألضعت ل حعكلج  الإحيكئي  ) 
 
 

 الإطار الن ري:  تاسعاً:
 :ذكاء الأعمالمفهو    -1
 

 Business)وهددا إل يددكر لددد  (BI) دد  ال غدد  الإنج  ز دد  بكلحيددي م  ذكاااء الأعماااليشددكر إلدد  ما ددام 

Intelligence)     دكل حدا  ميدي م وق  تعد دا وتنا دت الحادكهي  وال ع  ادكا ال د  قد م ك البدكحث   والك 
مدد  لثل ددك إلدد  هدد ا  ون ووج دد  النةدد  ال دد  ينةدد      دد  ح ددب ل ا دد    الع حيدد  ذكاااء الأعمااالوما ددام 
 .الحا ام

 

نةدكم مع امدكا دالدد  ةبدكرخ  د " ندا ب ذكاء الأعماالإل  ما دام  (5ص، 2023)صالح،  ح   أسكرا   
الح س    ي ح ز بإسد   ام مجحا د  مد  ا دواا الح ككم د  لجحدع البيكندكا  وت ز ن دك  وت     دك  و  ضد ك 
ب سدددكك  م عددد دخ  وطددد    ايددد ؛ ب ددد   د ددد  م  ددد ي القددد ار  ددد  جحيدددع الح ددد ا كا الإدار ددد  بكلح س ددد   
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واس   ا   واس ن ك  مع امكا دميق   ومع    ج ي خ  لإ  شك  الا ص  ومااج   ال   يكا  وت ا   ك إلت 
 ليط  ح ي ؛ وبكل كل  ت     أدا  الح س    وت ق ع م زخ تنك  ي   وه ا النةكم ي يار ب يار ال قنيكا".

 

ب نا "ةبكرخ    ميي م  كم يشبا الحة   ين ر     ( ذكاء الأعمال589، ص2023)مجاهد،   حك      
ت  ا مجحا   م  ال يبيقكا  والبني  ال   ي   وا دواا  وأ ضد الححكرسكا ال   تحك  م  الايا  إلت  
البيكنكا وت     ك؛ لإس   ا  مع امكا  ت    إلت ت      ح ي  إت ك  الق اراا  وت     ا دا   قيت  

 ح  محك ". 
 

 والححكرسدكا  وا دواا  ال قنيدكا مجحا    "   ةبكرخ ذكاء الأعمالأن  (18، ص2021)بلقاضي،وت   
  ادك  مد  سد اكدخالإ  نةحدل ح يحكد ح    وت    ك وتق م ك  وت مج ك ال كم  ا  حك  مع امكا  تجحع ال  

  اراا قد ات دك    د  واسد   ام ك خ نةحد لبيكندكا الح سدكمد  د ي  إلدت الايدا  مد  تد حك   ند مك  حدك ا 
  ".أ ضد

 

ب ندددا "الايدددا  إلدددت البيكندددكا أو الحع امدددكا الحنكسدددب  لإت دددك  قددد ارا الإدارخ  ذكااااء الأعماااال حدددك يعددد    
 (Aly et al., 2021)الحنكسب     الاقت الحنكسب". 

 

ب ندا "الدن ا الد ي ت بعدا  ذكااء الأعماالإلدت (Boukhatem ; Yabouche, 2020) و ش   ا د م    
 الإدارخ؛ ب    ي حم ل ح س   ب   ي  الحع امكا الحا  خ  و اا الي   لق ارات ك".

 

ب نا "ةبكرخ مجحا   م  ال قنيكا وا دواا    ذكاء الأعمالوم  لث  مك سبع  ا ه ي ع   البكح  ما ام   
والب اما والححكرسكا ال   تعحد   ت ت   د البيكنكا بع  جحع ك و  زهك  ودمج ك  وتق يح ك ل ح س       

الحق م     ال  مكا  يحكن ك م  الإس اكدخ من ك    ت      بحك    عكل   ك ز كدخوم  أجد  يارخ مع امكا؛ 
وا نشي      الحع امكا  أح    تق ي     دورهك      ضثً   وجادت ك؛  تا    ب    ؛الح   ا  ال  مكا 

 الح س  ".  دالد  ارالق يلح     الحع امكا الثزم 
 

 أبعاد ذكاء الأعمال: -2
يشد   ما دام  ادك  ا  حدك  إلدت مجحا د  مد  ال قنيدكا وا دواا ال د  ت دك     دت ت ا دد احيدكا اب دد خ   

مدددد  البيكنددددكا مدددد  الحيددددكدر الح   ادددد  إلددددت مع امددددكا  اا أهحيدددد ؛ لدددد    ات ددددك  القدددد ار  وت  دددد   ا دا  
ال نةيح   وا لث ت     جادخ ال  مكا الحق م   وم  هنك ب زا تقنيكا وأدواا  اك  ا  حدك   د  العقد  

 الحكضدددددد  اقدددددداخ دا عدددددد  أسكسددددددي  ل عز ددددددز وت  دددددد   ال دددددد مكا ال دددددد  تقدددددد م ك م س ددددددكا ا  حددددددك .

(Ramakrishnan et al., 2012, p.486) 
 

 ويتكون ذكاء الأعمال من خلال دراستنا الحالية إلى ثلاثة أبعاد تتضح على النحو التالي:
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 :(Business Intelligence Technology) تكنولوجيا ذكاء الأعمال   •
الأعمال  تش   ذكاء  ما ام  اك     تكنولوجيا  ل بن   ال كنالاج   والإس ع اد  الجكهز    وم    درج   إل  

ا  حك     الح س    وأيضكً بنك  نحك   نة   اك  ا  حك   ونة  الحع امكا ال   ت ك      ال بط 
ال نةيح  هيكثً منةحك  بي  ق  س    ولكدم   ال يكد  العحد  جك     البيكنكا  ب       وت  ع  وال ما 
الح ع ق   ال اك    وإدرا  الا ص وتال  هك   ضثً    الجاانب  ال عكون وال ع    الق اراا  وأيضكً  لإت ك  

   ( 111، ص2022  )الحارثي؛ والخثلانبك م  وال يايي  ل بيكنكا وال    ثا. 
 

  ت ت   د البيكنكا  وتق ي  مع امكا قكب   ل  نا  ؛    تكنولوجيا ذكاء الأعمالبكلإضك   إلت  لث تع ح    
م    اجز   م  ن  خ   ق اراا  حد  ات ك   الح س كا   ت  دالد  والعكم     الع يك   الإدارخ  ت ك    ب    
ال ال ي     الحع امكا  تكنالاجيك  أنةح   م   البيكنكا  بجحع  الح س كا  وتقام  ا  حك     ح ي   اك  
والحيكدر ال كرجي   وإ  ادهك ل     د  وتشغ د الاس عثمكا مقكبد البيكنكا  وإنشك  تياراا ل بيكنكا   
ولاحكا مع امكا  اك  ا  حك   وال قكر  ؛ لإتكح  ن كئا ال    ثا لح    م  ا  حك  م  أجد ات ك  

  (Rouhani et al., 2016, p.34)الق ار ال شغ     وتيا    ح ي  ال  ييط الإس  اتيج . 
 

 : (Business Intelligence Architecture) هيكلية ذكاء الأعمال •
 

إلددد  ال يدددحي  ال نةيحددد  الحعيدددكري الددد ي ي دددك     دددت ت ددد  د  العنصااار الهيكلاااي لاااذكاء الأعمااااليشددد    
ال ن س  ال قني   والاركئ   والإب ا كا  اا الي   ب اك  ا  حك    ا  اث   م  ا حيكن تحثدد ال يك دد 
ال نةيحيددد  هيك دددد منيقيددد  تشدددحد الاردددكئ  أو الاحددد اا دالدددد الح س ددد ؛ وبكل دددكل   دددإن ال يك دددد الحبنيددد  
بشددكد غ دد  منيقدد   قدد  يدد دي إلددت أن تيددبم الح س دد  جكمدد خ   قدد  لا ي دد   تبددكد  ل حع امددكا  و دد م 
وجدداد تعددكون  بدد  الإداراا  وا ق ددكم الح   ادد  بكلح س دد ؛ محددك يدد دي إلددت ورددكئ  دون الح دد ا  ا مثددد 
ل  يكد ال نةيح  ل اك  ا  حك  الاعك ؛ و  ت ال غ  م  تنكغ  ال يك دد ال نةيحيد  الح   اد  مثدد: تيدحي  
هيك د ب  ب الحن ا أو الاركئ ؛ إلا أن  ثكر هيك دد  ادك  ا  حدك  غ د  مع و د  بيدارخ أوضدم  ومدع 
 لث  إن ال كي  ال يك   الد ي ي ضدح  ال يكدد ال  مد  ال سدح   مدع إمككنيد  ت ق دع الح وند   وال ن د ع  
وال عددكون مدد  أجددد جحددع البيكنددكا  والحع امددكا  واسدد   ام ك بشددكد يكددان لددا تدد ث  اً مبكسدد اً   ددت ت ا ددز 

 (Popovic, et al., 2012, p.729)الح س   ن ا م س    اا  اك  أ حك   عك . 
 

 :Business intelligence Infrastructure))البنية التحتية لذكاء الأعمال  •
 

  بكانا مي راً ل حع امكا  كد  البنية التحتية الأساسية للمسسسةح   بكا  اك  ا  حك  جز اً م   
   خ ي   تزو   الحارا    وبشكد م زاي  بقكب ي  إدلك  احيكا مثئح  ومي  خ م  ميكدر البيكنكا     

 ( 51، ص 2007)رشيد، ط  ع أنةح   اك  ا  حك . 
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الأعمالوت ضح     ذكاء  ي      بنية  مك  ح    كدخً  ا  حك ؛  ب نكما  اك   مج د  م   أسحد  ها  مك  إلت 
بيكنكا   أو    مجحا كا  ب  ح  ك  لح س    إنشكته  ت   بيكنكا  بيكنكا  اك  ا  حك     م  اد   ت ز   
أيغ  ت  اي   ت مجحا كا   ةي  م  مع امكا ا  حك  للأق كم ووح اا ا  حك   وغكلبكً مك تكان  
القكئح    ت مجحا كا أو   البيكنكا  ي   اس   ام  م تبي  بح  اد  بيكنكا الح     بكلإضك   إلت  لث 

ا ل   بشكد م زاي  اح  اد كا أو منيكا اح اكظ بكلبيكنكا   (Big Data)أنةح  البيكنكا الض ح   
غ   الحنةح  أو سبا الحنةح ؛ ح   يحك  أن ت ضح  بيكنكا  اك  ا  حك  مع امكا تكر  ي   وبيكنكا  
   الاقت الاع   ت  جحع ك م  أنةح  الحي ر  ن  إنشكئ ك؛ محك يحكٌ  أدواا وتقنيكا  اك  ا  حك   

 .  (Rouhani et al., 2016, p.42) م  د   ينع الق اراا الإس  اتيجي   وال ك يكي .
 

ي   البكح  أن تنكغ  ت ث ا بعكد مع بعضد ك الدبع    اك  ا  حك و   إطكر مك سبع  ا ه    أبعكد  
يعحددد   ددت ت ق ددع الح س دد   هدد ا  ك الحنشددادخ؛ ح دد  ت ددعت الح س دد  إلددت أن يكددان لدد ي ك بنيدد  ت  يدد  
قا دد  ت ضددح  أنةحدد  مع امددكا تشددحد الحكانددكا الحكديدد  والبشدد     وال دد  ت حثددد  دد  البيكنددكا والإجدد ا اا 
وا ج ددزخ والبدد اما الح يددارخ  ح دد  ت ددحم بنشدد  ونقددد وتجحيددع البيكنددكا  وال يددا    ددت أ ضددد ال  ددا  

 .ال كالاجي  ال   تنكسب اح يكجكت ك وم ي بكت ك
 

 مفهو  جودة الخدمات التعليمية: -3
 

يع ب  ال ع ي  مد  حقدا  الإن دكن  وا سدك  الد ي تقدام   يدا س يدي  الاد د   د كح  قداخ أي مج حدع  د    
جددادخ ال ع ددي  الدد ي يددا  ه  بنكئددا   ددكل ع ي  يعددزز مككندد  ا  دد اد  و دد دي إلددت تقدد م الحج حددع اكددد؛ لدد ا  ددإن 

)الساواط ؛ الشماساي،  ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي  وتجا  هك؛ سا  يعاد بكلناع   ت الحج حع اكد.
 (414، ص2023

ب ن ك "  ح ي  اسد ياك  النةدكم ل حعدكي   والح د ا كا الح ادع     دك لكادك خ  جودة الخدمة التعليميةوت ع      
و عكلي  النةكم ال ع يح  بح      نكي ه )الح لثا  العح يكا  الح  جكا  الب ئ ( م  أجد ت ق ع أ  ت 

 ,Forghani et al., 2020)  ".م د ا  مد  القيحدد  والكادك خ  والاعكليد  لكددد من دك مد  أهدد ا  النةدكم

p.54) 
 

التعليمية  وأيضكً     ت    الخدمة  والن كئا    جودة  ال ع يحي  للأ  اد   ال  م   ب ك  تق م  ال    ال رج    " ب ن ك 
ال  مكا  ه ه  ب ياص  ال كبق   ولب ات    ال كلي    مع       مع  ي اع  بحك  ا   اد؛  قبد  م   الح غاب  

."(Ntuli, 2019, p.11)  
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ب ن دددك "الحعدددكي   الااجدددب تاا  هدددك  ددد   نكيددد  العح يددد  ال ع يحيددد   جاااودة الخدماااة التعليمياااة وقددد      دددت   
بكلجكمعددددكا  والح ع قدددد  بكلحدددد لثا والح  جددددكا  وال دددد  مدددد  سدددد ن ك ت بيدددد  م ي بددددكا الحج حددددع واليددددثل 

 (167، ص2019)حمد وآخرون، ه ئ  ال  ر  ".  والحارا   وأ ضك 
 

ا نشدي   مجحا د  بدا تقد م الد ي الح د ا   "ك: أن د  دت  الخدماة التعليمياة جاودة مفهاو  تع  د   حكد و  
 بكل رجد  ال د  ميكسدا و د   ورغبدكت    اليدثل  اح يكجدكا  ل  بيد  الجكمعد    دالددا  كديحيد وغ د   ا  كديحيد

 (118، ص2017)عبدالحي،  ." الحع  ل لث الحقيك  أبعكد    ت ال  م      ك ت يد
 

تحثدد مجحا د   ك: "أن د  دت  الخدماة التعليمياة جاودة مفهاو  تع  د  يحكد يد   البكحد  أندا  ثد  ومد   
ليكئا  ومح زاا النةكم ال ع يح   ومق رتا   ت تق ي  من ا تع يح  م ح ز  قكدر   ت أن ي ب  و  قع 
 ك ددد  الاح يكجدددكا ال كليددد  والح ددد قب ي   وال ي عدددكا الإسددد  اتيجي  ل ح ددد ا   مددد  ال  مددد   واليكلدددب  وسدددا  

 .العحد  والحج حع "
 

 وأبعاد جودة الخدمات التعليمية:  عناصر -4
تنكولت الع ي  مد  ال راسدكا وا ب دك  الع حيد   نكيد  وأبعدكد جدادخ ال د مكا ال ع يحيد   وال د  تد دي إلدت 

لعنكيد  وأبعدكد جدادخ ال د مكا ال ع يحيد  مد    البكحد    ت     م  ا  العح ي  ال ع يحي   وسدا  ي د ع ي 
  د م  ال راسدكا  وال د  أسدكرا إلدت العنكيد   وا بعدكد الح   اد  لجدادخ ال د مكا ال ع يحيد ؛ و لدث   دت 

 الن ا ال كل :
 

 وتعندد  سدد    إسدد جكب  مقدد مت ال  مدد  لإح يكجددكا ورغبددكا اليددثل.: ((Responsiveness الإسااتجابة* 
                 (68، ص2017)تواتي، 

احك يحك  ال عب د   د  سد    الإسد جكب  ب غبد  مقد م  ال  مد   د  م دك  خ العحدث   وتزو د ه   بكل  مد   
 ددد  ال دددك   و  ضدددح  هددد ا البعددد  أو العنيددد  )ال ددد     ددد  تقددد ي  ال  مددد  الحي ابددد   والإسددد جكب  الاار ددد  
لي بكا العحث   والإس ع اد الد ام ل  عدكون مدع العحدث   والد د الاداري   دت اس ا دكراا وسدككوي العحدث . 

 (61، ص2018)سعيد، 
 

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 

 ح ص أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون      ت تق ي  ل مكا وأنشي  تع يحي   ار   ل يثل. ▪
 ال غب  ال ائح    ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون      ت الإس جكب  لي بكت  .  ▪
 الإل زام بحاا    الح كض اا  وال د   ت اس ا كراا اليثل.  ▪
 اح يكجكا اليثل. مع ال عكمد    وال ي  الحجكم   ▪
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ال ع يحيد   وح يد ك ميك  م   اه حكم م س كا ال ع ي  العكل  بإ ثم طثب ك باقت ت دي  ال د مكا  ▪
   ت  لث.

       وتعن  درج  الإت ك     أدا  ال  م   وتق يح ك بشكد ي يم م  أو  م خ.  :(Reliability)  الإعتمادية*  

 حك تعن  الإ  حكدي  بق رخ الح س     ت أدا  ال  م  ال   و  ا ب دك بشدكد يد يم  وهد ا البعد  ي ضدح  
)تقددد ي  ال  مددد   ددد  الحاا  ددد  الح ددد دخ  وال قددد  و ددد م وجددداد أليدددك   والثقددد   ددد  العدددكم    مقددد م  ال  مددد   

 (63، ص2016)منصور، وال  ص   ت حد مشك د العحث (. 
 

 يشتمل هذا البعد على ما زلي:ويرى الباحث أن 
 تاا     د اك  م  أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون   .  ▪
 إج ا اا ال عكمد مع م س كا ال ع ي  العكل . ▪
 ال  ص   ت حد مشكثا اليثل. ▪
واليكلب :  (Connection)  الإتصال*   ال  م   مق م  ال  م   ط     ب    الحع امكا  تبكد   س ال   و عن  

وب يط احك  بشكد س د  ومعكون   (   ت س       ال  ر    ه ئ   )أ ضك   ال  م   مق م  ق رخ  بح    ي ع ع 
ليكئا ال  م  ل عح د )اليثل(  وال ور ال ي يجب أن ي عبا العح د )اليثل( ل  يا    ت ال  م  

 (100، ص2020)عطية،  الحي اب  )ال  مكا ال ع يحي (.
  

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 س ال  تاا   تبكد  الحع امكا ب   أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون     وب   اليثل. ▪
 تاا   البني  ال   ي  ال كنالاجي  ال   ت ك     ت تاا   الحع امكا الحي اب  بح س كا ال ع ي  العكل . ▪
وتعند  تداا   الثقد  بد   مقد م ال  مد  مد  لدث  م ا دكخ ميدكلم   (Relibilty ):)الموثويياة( المصادايية* 

 (103، ص2019)ثاب ، وإح يكجكا اليثل. 
 

ب  وا لث   أسكسيكً    ني اً    كم  بشكد   الثق   تع    الحعكمثا؛ ح         والحي امي   الثق   وا ب     عتعن  
 تجكري      تبكد   اثل   الي    وإ  حكد   والإس ع اد   ال غب   تحثد       النكج  ؛  ال بكدلي   ل عثقكا   وم حكً 
 (  107، ص 2020)نصر،  .الككم   ثق ا العح د يضع  مع  

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 .ال عكمثا     والثق  بك مكن الإح ك  ▪

 .الحا    ح ب  ال  م      ال يا  ضحكن ▪

 .العكم    ط   م  س ي   أدا  ▪
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: وت حثددد  دد  الحة دد  ال ددكرج  للأ دد اد وا ج ددزخ (Tangibility) والبشاارية الملموسااةالجوانااب الماديااة  *
 (61، ص2018)سعيد، والحع اا وال ج  زاا والحككن ووسكئد الإتيك  وغ  هك. 

 

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 

 مث م  ماقع م س كا ال ع ي  العكل   وس ال  الايا  إل  ك. ▪
مث مددد  الحة ددد  ال دددكرج  لح س دددكا ال ع دددي  العدددكل   وال يدددحي  الددد ال   لح دددكح  م س دددكا ال ع دددي   ▪

 العكل .
 تاا     د اك  م  أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون   . ▪
 .تاا     د اك  م  معكمد تع ي  ال غكا  ▪

تددداا   ا ج دددزخ والحعددد اا واثلاا ال  يثددد  والح يدددارخ الثزمددد  ل عح يددد  ال ع يحيددد  )ا ج دددزخ ال دددحعي    ▪
 وا ج زخ البي    والح ئي (.

 

 

 

 

 ( نموذ  الدراسة على النحو التالي:1     زوضح شكل رقا )
 

 

          
 
 
 

                               
 
 

 

 
 

( 1شكل رقا )
 نموذ  الدراسة ومتغيراتها

 

  نموذ  الدراسة ومتغيراتها من إعداد الباحث، من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة.المصدر:

  2-1م

 1-1م

 المتغير المستقل

 ذكاء الأعمال
 
 

 المتغير التابع
 

 

جودة الخدمات 
 التعليمية

 

 

 تكنولوجيا ذكاء الأعمال

 

 ذكاء الأعمالالبنية التحتية ل

 

 ذكاء الأعمال هيكلية

 

 1م

 3-1م
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   ية الدراسة:منهج  سابعاً:
 : إعداد الدراسة على المناهج الآتية فيالباحث اعتمد  •

 

: ح دد  يقددام الحددن ا الايددات   ددت تا دد   الاضددع القددكئ  ل ةددكه خ أو الحشددك   مدد  الماانهج الوصاافي -1
لدددت ويددد    حددد  دق دددع إن  دددك  لدددث  ت  يددد  ر و  دددك وأبعكدهدددك وتايدددي  العثقدددكا ب ن دددك ب ددد   الإ

يق يد  هد ا  ح د  لا ؛الحدن ا   دت ال قدكئع الح تبيد  ب دكوم ككمد ل ةكه خ أو الحشك   احك يقدام هد ا 
  ت   دد البيكندكا وميكسد ك وتا د  هك يشحد أيضدكً  وإنحك؛ الحن ا   ت  ح ي  وي  الةكه خ أو الحشك  

ومد  ثد  اسد   ام هد ا الحدن ا ل راسد  دور ؛ لت تايي  دق ع ل ةكه خ أو الحشك   ون كئج دكإوال ايد  
ت  دددد   جدددادخ ال دددد مكا ال ع يحيددد  بكلجكمعددددكا الحيددد    )م ددددد   ددد  تقنيددددكا  ادددك  ا  حددددك تيب دددع 

  ال راس (.
 

حيدددكئ  وا سدددكل ب الإحيدددكئي  وال  كضدددي  اسددد   ام أسدددكل ب ال    دددد الإح ددد  : الماااانهج التحليلااااي -2
وال ددت ت نكسددب مددع   وادد لث ت   ددد إجكبددكا أ دد اد   ندد  ال راسدد   الح   ادد  لحعكلجدد  البيكنددكا وت     ددك

 ا اا الحن جي  ل  راس  الح  اني .  ج لث م  لث  الإو طبيع  ت ث ال راس   
 

 :الدراسةوعينة مجتمع    ثامناً:
 :مجتمع الدراسة -1

ونةدد اً لكبدد  ؛ كلجكمعددكا الحيدد   ب معاااونيهاو  ،أعضاااء هيئااة التاادريس ي حثددد مج حددع ال راسدد   دد  
  د الجكمعدكا الااقعد   بعد  تق ي  ال راسد    دت ا   س  ؛رد ق اد الاقت والج          راس مج حع ال

 بك  بكرهدكح داان( جكمعد    جكمعد   د   سدح   جكمعد  القدكه خ) وهد :   نيك  م ك ة  القدكه خ الكبد   
 أ    وأق م ثث  جكمعكا حكامي . 

 
 

 :عينة الدراسة -2
 

  بد لًا مد  أسد ال ال يد  الشدكمد؛ البسايطةالعشاوائية الإحتمالية   أسلوب العينةالبكح    ت    ا  ح  
  هد ا و د  ونةد اً ل شدكبا مج حدع ال راسد   د  الع يد  مد  ال يدكئا    نة اً لكبد  حجد  مج حدع ال راسد 

ت  يدد  حجدد  الع نددد   قددد   ؛ضددا  أن مج حددع ال راسدد  اب ددد  جدد اً؛ وو قددكً ل جددد او  الإحيددكئي  الحيددحح 
الد ي ؛  دإن حجد  الع ند  %5  و ن  ح ود ليد  معيدكري %95 ن  درج  ثق  الححث   لحج حع ال راس  

( مادد دخ؛ و لددث بإ  بددكر أن مج حددع ال راسدد  اب دد . 384) ألدد  مادد دخ( هددا 500يز دد  مج حعددا  دد  )
  (439، ص2008)إدريس،  
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ا مثدددد  ددد  حكلددد  مج حدددع ال راسددد  اب ددد  ال جددد ؛ و قدددكً  حدددك ا  حددد ا ال راسددد   ددد  ت  يددد  حجددد  الع نددد  
 ل حعكدل  ال كلي :

 
 

n     = .حج  الع ن  الحي ال 
 

 Z    =   القيحددد  الحعيكر ددد  ال ددد  تقكبدددد م ددد ا  ثقددد  معددد    وال ددد  ت ددد     مددد  جددد او  ال از دددع اليبيعددد
   %(.      95(  ن  م  ا  ثق  )1.96الحعيكري  وال   ت كوي )

  =  (.0.05ن ب  الةكه خ    الحج حع  وال ي ي ل  القيح  )
 =   ( .0.05ن ب  ال ي  الح حا  با  وال ي ي ل  القيح  ) 

 

 وبالتعويض في المعادلة نجد أن:

    

 معااونيهاو  ،أعضااء هيئاة التادريسوم  لث  الحعكدل  ال كبق  نج  أن حج  ما داا   ن  ال راس  مد   
 خ.( ما د 384)م د ال راس (؛ يجب ألا يقد    ) كلجكمعكا الحي   ب

 

الاس قيك    اس حكراا  أن   د  الإحيكئ    الح   ح  حك  ل     د  اس حكرخ   361)  واليكل    وأن   د ( 
( اس حكرخ؛ لع م يثح   ك ل حعكلج  الإحيكئي ؛ وب لث ييبم  23)  الإس حكراا الغ   يكل   والح  بع خ

 . %94( اس حكرخ  بن ب  مئا    361  د الاس حكراا ال ت ألضعت ل حعكلج  الإحيكئي  ) 
 
 

 الإطار الن ري:  تاسعاً:
 :ذكاء الأعمالمفهو    -1
 

 Business)وهددا إل يددكر لددد  (BI) دد  ال غدد  الإنج  ز دد  بكلحيددي م  ذكاااء الأعماااليشددكر إلدد  ما ددام 

Intelligence)     دكل حدا  ميدي م وق  تعد دا وتنا دت الحادكهي  وال ع  ادكا ال د  قد م ك البدكحث   والك 
مدد  لثل ددك إلدد  هدد ا  ون ووج دد  النةدد  ال دد  ينةدد      دد  ح ددب ل ا دد    الع حيدد  ذكاااء الأعمااالوما ددام 
 .الحا ام

 

نةدكم مع امدكا دالدد  ةبدكرخ  د " ندا ب ذكاء الأعماالإل  ما دام  (5ص، 2023)صالح،  ح   أسكرا   
الح س    ي ح ز بإسد   ام مجحا د  مد  ا دواا الح ككم د  لجحدع البيكندكا  وت ز ن دك  وت     دك  و  ضد ك 
ب سدددكك  م عددد دخ  وطددد    ايددد ؛ ب ددد   د ددد  م  ددد ي القددد ار  ددد  جحيدددع الح ددد ا كا الإدار ددد  بكلح س ددد   
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واس   ا   واس ن ك  مع امكا دميق   ومع    ج ي خ  لإ  شك  الا ص  ومااج   ال   يكا  وت ا   ك إلت 
 ليط  ح ي ؛ وبكل كل  ت     أدا  الح س    وت ق ع م زخ تنك  ي   وه ا النةكم ي يار ب يار ال قنيكا".

 

ب نا "ةبكرخ    ميي م  كم يشبا الحة   ين ر     ( ذكاء الأعمال589، ص2023)مجاهد،   حك      
ت  ا مجحا   م  ال يبيقكا  والبني  ال   ي   وا دواا  وأ ضد الححكرسكا ال   تحك  م  الايا  إلت  
البيكنكا وت     ك؛ لإس   ا  مع امكا  ت    إلت ت      ح ي  إت ك  الق اراا  وت     ا دا   قيت  

 ح  محك ". 
 

 والححكرسدكا  وا دواا  ال قنيدكا مجحا    "   ةبكرخ ذكاء الأعمالأن  (18، ص2021)بلقاضي،وت   
  ادك  مد  سد اكدخالإ  نةحدل ح يحكد ح    وت    ك وتق م ك  وت مج ك ال كم  ا  حك  مع امكا  تجحع ال  

  اراا قد ات دك    د  واسد   ام ك خ نةحد لبيكندكا الح سدكمد  د ي  إلدت الايدا  مد  تد حك   ند مك  حدك ا 
  ".أ ضد

 

ب ندددا "الايدددا  إلدددت البيكندددكا أو الحع امدددكا الحنكسدددب  لإت دددك  قددد ارا الإدارخ  ذكااااء الأعماااال حدددك يعددد    
 (Aly et al., 2021)الحنكسب     الاقت الحنكسب". 

 

ب ندا "الدن ا الد ي ت بعدا  ذكااء الأعماالإلدت (Boukhatem ; Yabouche, 2020) و ش   ا د م    
 الإدارخ؛ ب    ي حم ل ح س   ب   ي  الحع امكا الحا  خ  و اا الي   لق ارات ك".

 

ب نا "ةبكرخ مجحا   م  ال قنيكا وا دواا    ذكاء الأعمالوم  لث  مك سبع  ا ه ي ع   البكح  ما ام   
والب اما والححكرسكا ال   تعحد   ت ت   د البيكنكا بع  جحع ك و  زهك  ودمج ك  وتق يح ك ل ح س       

الحق م     ال  مكا  يحكن ك م  الإس اكدخ من ك    ت      بحك    عكل   ك ز كدخوم  أجد  يارخ مع امكا؛ 
وا نشي      الحع امكا  أح    تق ي     دورهك      ضثً   وجادت ك؛  تا    ب    ؛الح   ا  ال  مكا 

 الح س  ".  دالد  ارالق يلح     الحع امكا الثزم 
 

 أبعاد ذكاء الأعمال: -2
يشد   ما دام  ادك  ا  حدك  إلدت مجحا د  مد  ال قنيدكا وا دواا ال د  ت دك     دت ت ا دد احيدكا اب دد خ   

مدددد  البيكنددددكا مدددد  الحيددددكدر الح   ادددد  إلددددت مع امددددكا  اا أهحيدددد ؛ لدددد    ات ددددك  القدددد ار  وت  دددد   ا دا  
ال نةيح   وا لث ت     جادخ ال  مكا الحق م   وم  هنك ب زا تقنيكا وأدواا  اك  ا  حدك   د  العقد  

 الحكضدددددد  اقدددددداخ دا عدددددد  أسكسددددددي  ل عز ددددددز وت  دددددد   ال دددددد مكا ال دددددد  تقدددددد م ك م س ددددددكا ا  حددددددك .

(Ramakrishnan et al., 2012, p.486) 
 

 ويتكون ذكاء الأعمال من خلال دراستنا الحالية إلى ثلاثة أبعاد تتضح على النحو التالي:
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 :(Business Intelligence Technology) تكنولوجيا ذكاء الأعمال   •
الأعمال  تش   ذكاء  ما ام  اك     تكنولوجيا  ل بن   ال كنالاج   والإس ع اد  الجكهز    وم    درج   إل  

ا  حك     الح س    وأيضكً بنك  نحك   نة   اك  ا  حك   ونة  الحع امكا ال   ت ك      ال بط 
ال نةيح  هيكثً منةحك  بي  ق  س    ولكدم   ال يكد  العحد  جك     البيكنكا  ب       وت  ع  وال ما 
الح ع ق   ال اك    وإدرا  الا ص وتال  هك   ضثً    الجاانب  ال عكون وال ع    الق اراا  وأيضكً  لإت ك  

   ( 111، ص2022  )الحارثي؛ والخثلانبك م  وال يايي  ل بيكنكا وال    ثا. 
 

  ت ت   د البيكنكا  وتق ي  مع امكا قكب   ل  نا  ؛    تكنولوجيا ذكاء الأعمالبكلإضك   إلت  لث تع ح    
م    اجز   م  ن  خ   ق اراا  حد  ات ك   الح س كا   ت  دالد  والعكم     الع يك   الإدارخ  ت ك    ب    
ال ال ي     الحع امكا  تكنالاجيك  أنةح   م   البيكنكا  بجحع  الح س كا  وتقام  ا  حك     ح ي   اك  
والحيكدر ال كرجي   وإ  ادهك ل     د  وتشغ د الاس عثمكا مقكبد البيكنكا  وإنشك  تياراا ل بيكنكا   
ولاحكا مع امكا  اك  ا  حك   وال قكر  ؛ لإتكح  ن كئا ال    ثا لح    م  ا  حك  م  أجد ات ك  

  (Rouhani et al., 2016, p.34)الق ار ال شغ     وتيا    ح ي  ال  ييط الإس  اتيج . 
 

 : (Business Intelligence Architecture) هيكلية ذكاء الأعمال •
 

إلددد  ال يدددحي  ال نةيحددد  الحعيدددكري الددد ي ي دددك     دددت ت ددد  د  العنصااار الهيكلاااي لاااذكاء الأعمااااليشددد    
ال ن س  ال قني   والاركئ   والإب ا كا  اا الي   ب اك  ا  حك    ا  اث   م  ا حيكن تحثدد ال يك دد 
ال نةيحيددد  هيك دددد منيقيددد  تشدددحد الاردددكئ  أو الاحددد اا دالدددد الح س ددد ؛ وبكل دددكل   دددإن ال يك دددد الحبنيددد  
بشددكد غ دد  منيقدد   قدد  يدد دي إلددت أن تيددبم الح س دد  جكمدد خ   قدد  لا ي دد   تبددكد  ل حع امددكا  و دد م 
وجدداد تعددكون  بدد  الإداراا  وا ق ددكم الح   ادد  بكلح س دد ؛ محددك يدد دي إلددت ورددكئ  دون الح دد ا  ا مثددد 
ل  يكد ال نةيح  ل اك  ا  حك  الاعك ؛ و  ت ال غ  م  تنكغ  ال يك دد ال نةيحيد  الح   اد  مثدد: تيدحي  
هيك د ب  ب الحن ا أو الاركئ ؛ إلا أن  ثكر هيك دد  ادك  ا  حدك  غ د  مع و د  بيدارخ أوضدم  ومدع 
 لث  إن ال كي  ال يك   الد ي ي ضدح  ال يكدد ال  مد  ال سدح   مدع إمككنيد  ت ق دع الح وند   وال ن د ع  
وال عددكون مدد  أجددد جحددع البيكنددكا  والحع امددكا  واسدد   ام ك بشددكد يكددان لددا تدد ث  اً مبكسدد اً   ددت ت ا ددز 

 (Popovic, et al., 2012, p.729)الح س   ن ا م س    اا  اك  أ حك   عك . 
 

 :Business intelligence Infrastructure))البنية التحتية لذكاء الأعمال  •
 

  بكانا مي راً ل حع امكا  كد  البنية التحتية الأساسية للمسسسةح   بكا  اك  ا  حك  جز اً م   
   خ ي   تزو   الحارا    وبشكد م زاي  بقكب ي  إدلك  احيكا مثئح  ومي  خ م  ميكدر البيكنكا     

 ( 51، ص 2007)رشيد، ط  ع أنةح   اك  ا  حك . 
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الأعمالوت ضح     ذكاء  ي      بنية  مك  ح    كدخً  ا  حك ؛  ب نكما  اك   مج د  م   أسحد  ها  مك  إلت 
بيكنكا   أو    مجحا كا  ب  ح  ك  لح س    إنشكته  ت   بيكنكا  بيكنكا  اك  ا  حك     م  اد   ت ز   
أيغ  ت  اي   ت مجحا كا   ةي  م  مع امكا ا  حك  للأق كم ووح اا ا  حك   وغكلبكً مك تكان  
القكئح    ت مجحا كا أو   البيكنكا  ي   اس   ام  م تبي  بح  اد  بيكنكا الح     بكلإضك   إلت  لث 

ا ل   بشكد م زاي  اح  اد كا أو منيكا اح اكظ بكلبيكنكا   (Big Data)أنةح  البيكنكا الض ح   
غ   الحنةح  أو سبا الحنةح ؛ ح   يحك  أن ت ضح  بيكنكا  اك  ا  حك  مع امكا تكر  ي   وبيكنكا  
   الاقت الاع   ت  جحع ك م  أنةح  الحي ر  ن  إنشكئ ك؛ محك يحكٌ  أدواا وتقنيكا  اك  ا  حك   

 .  (Rouhani et al., 2016, p.42) م  د   ينع الق اراا الإس  اتيجي   وال ك يكي .
 

ي   البكح  أن تنكغ  ت ث ا بعكد مع بعضد ك الدبع    اك  ا  حك و   إطكر مك سبع  ا ه    أبعكد  
يعحددد   ددت ت ق ددع الح س دد   هدد ا  ك الحنشددادخ؛ ح دد  ت ددعت الح س دد  إلددت أن يكددان لدد ي ك بنيدد  ت  يدد  
قا دد  ت ضددح  أنةحدد  مع امددكا تشددحد الحكانددكا الحكديدد  والبشدد     وال دد  ت حثددد  دد  البيكنددكا والإجدد ا اا 
وا ج ددزخ والبدد اما الح يددارخ  ح دد  ت ددحم بنشدد  ونقددد وتجحيددع البيكنددكا  وال يددا    ددت أ ضددد ال  ددا  

 .ال كالاجي  ال   تنكسب اح يكجكت ك وم ي بكت ك
 

 مفهو  جودة الخدمات التعليمية: -3
 

يع ب  ال ع ي  مد  حقدا  الإن دكن  وا سدك  الد ي تقدام   يدا س يدي  الاد د   د كح  قداخ أي مج حدع  د    
جددادخ ال ع ددي  الدد ي يددا  ه  بنكئددا   ددكل ع ي  يعددزز مككندد  ا  دد اد  و دد دي إلددت تقدد م الحج حددع اكددد؛ لدد ا  ددإن 

)الساواط ؛ الشماساي،  ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي  وتجا  هك؛ سا  يعاد بكلناع   ت الحج حع اكد.
 (414، ص2023

ب ن ك "  ح ي  اسد ياك  النةدكم ل حعدكي   والح د ا كا الح ادع     دك لكادك خ  جودة الخدمة التعليميةوت ع      
و عكلي  النةكم ال ع يح  بح      نكي ه )الح لثا  العح يكا  الح  جكا  الب ئ ( م  أجد ت ق ع أ  ت 

 ,Forghani et al., 2020)  ".م د ا  مد  القيحدد  والكادك خ  والاعكليد  لكددد من دك مد  أهدد ا  النةدكم

p.54) 
 

التعليمية  وأيضكً     ت    الخدمة  والن كئا    جودة  ال ع يحي  للأ  اد   ال  م   ب ك  تق م  ال    ال رج    " ب ن ك 
ال  مكا  ه ه  ب ياص  ال كبق   ولب ات    ال كلي    مع       مع  ي اع  بحك  ا   اد؛  قبد  م   الح غاب  

."(Ntuli, 2019, p.11)  
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ب ن دددك "الحعدددكي   الااجدددب تاا  هدددك  ددد   نكيددد  العح يددد  ال ع يحيددد   جاااودة الخدماااة التعليمياااة وقددد      دددت   
بكلجكمعددددكا  والح ع قدددد  بكلحدددد لثا والح  جددددكا  وال دددد  مدددد  سدددد ن ك ت بيدددد  م ي بددددكا الحج حددددع واليددددثل 

 (167، ص2019)حمد وآخرون، ه ئ  ال  ر  ".  والحارا   وأ ضك 
 

ا نشدي   مجحا د  بدا تقد م الد ي الح د ا   "ك: أن د  دت  الخدماة التعليمياة جاودة مفهاو  تع  د   حكد و  
 بكل رجد  ال د  ميكسدا و د   ورغبدكت    اليدثل  اح يكجدكا  ل  بيد  الجكمعد    دالددا  كديحيد وغ د   ا  كديحيد

 (118، ص2017)عبدالحي،  ." الحع  ل لث الحقيك  أبعكد    ت ال  م      ك ت يد
 

تحثدد مجحا د   ك: "أن د  دت  الخدماة التعليمياة جاودة مفهاو  تع  د  يحكد يد   البكحد  أندا  ثد  ومد   
ليكئا  ومح زاا النةكم ال ع يح   ومق رتا   ت تق ي  من ا تع يح  م ح ز  قكدر   ت أن ي ب  و  قع 
 ك ددد  الاح يكجدددكا ال كليددد  والح ددد قب ي   وال ي عدددكا الإسددد  اتيجي  ل ح ددد ا   مددد  ال  مددد   واليكلدددب  وسدددا  

 .العحد  والحج حع "
 

 وأبعاد جودة الخدمات التعليمية:  عناصر -4
تنكولت الع ي  مد  ال راسدكا وا ب دك  الع حيد   نكيد  وأبعدكد جدادخ ال د مكا ال ع يحيد   وال د  تد دي إلدت 

لعنكيد  وأبعدكد جدادخ ال د مكا ال ع يحيد  مد    البكحد    ت     م  ا  العح ي  ال ع يحي   وسدا  ي د ع ي 
  د م  ال راسدكا  وال د  أسدكرا إلدت العنكيد   وا بعدكد الح   اد  لجدادخ ال د مكا ال ع يحيد ؛ و لدث   دت 

 الن ا ال كل :
 

 وتعندد  سدد    إسدد جكب  مقدد مت ال  مدد  لإح يكجددكا ورغبددكا اليددثل.: ((Responsiveness الإسااتجابة* 
                 (68، ص2017)تواتي، 

احك يحك  ال عب د   د  سد    الإسد جكب  ب غبد  مقد م  ال  مد   د  م دك  خ العحدث   وتزو د ه   بكل  مد   
 ددد  ال دددك   و  ضدددح  هددد ا البعددد  أو العنيددد  )ال ددد     ددد  تقددد ي  ال  مددد  الحي ابددد   والإسددد جكب  الاار ددد  
لي بكا العحث   والإس ع اد الد ام ل  عدكون مدع العحدث   والد د الاداري   دت اس ا دكراا وسدككوي العحدث . 

 (61، ص2018)سعيد، 
 

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 

 ح ص أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون      ت تق ي  ل مكا وأنشي  تع يحي   ار   ل يثل. ▪
 ال غب  ال ائح    ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون      ت الإس جكب  لي بكت  .  ▪
 الإل زام بحاا    الح كض اا  وال د   ت اس ا كراا اليثل.  ▪
 اح يكجكا اليثل. مع ال عكمد    وال ي  الحجكم   ▪
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ال ع يحيد   وح يد ك ميك  م   اه حكم م س كا ال ع ي  العكل  بإ ثم طثب ك باقت ت دي  ال د مكا  ▪
   ت  لث.

       وتعن  درج  الإت ك     أدا  ال  م   وتق يح ك بشكد ي يم م  أو  م خ.  :(Reliability)  الإعتمادية*  

 حك تعن  الإ  حكدي  بق رخ الح س     ت أدا  ال  م  ال   و  ا ب دك بشدكد يد يم  وهد ا البعد  ي ضدح  
)تقددد ي  ال  مددد   ددد  الحاا  ددد  الح ددد دخ  وال قددد  و ددد م وجددداد أليدددك   والثقددد   ددد  العدددكم    مقددد م  ال  مددد   

 (63، ص2016)منصور، وال  ص   ت حد مشك د العحث (. 
 

 يشتمل هذا البعد على ما زلي:ويرى الباحث أن 
 تاا     د اك  م  أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون   .  ▪
 إج ا اا ال عكمد مع م س كا ال ع ي  العكل . ▪
 ال  ص   ت حد مشكثا اليثل. ▪
واليكلب :  (Connection)  الإتصال*   ال  م   مق م  ال  م   ط     ب    الحع امكا  تبكد   س ال   و عن  

وب يط احك  بشكد س د  ومعكون   (   ت س       ال  ر    ه ئ   )أ ضك   ال  م   مق م  ق رخ  بح    ي ع ع 
ليكئا ال  م  ل عح د )اليثل(  وال ور ال ي يجب أن ي عبا العح د )اليثل( ل  يا    ت ال  م  

 (100، ص2020)عطية،  الحي اب  )ال  مكا ال ع يحي (.
  

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 س ال  تاا   تبكد  الحع امكا ب   أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون     وب   اليثل. ▪
 تاا   البني  ال   ي  ال كنالاجي  ال   ت ك     ت تاا   الحع امكا الحي اب  بح س كا ال ع ي  العكل . ▪
وتعند  تداا   الثقد  بد   مقد م ال  مد  مد  لدث  م ا دكخ ميدكلم   (Relibilty ):)الموثويياة( المصادايية* 

 (103، ص2019)ثاب ، وإح يكجكا اليثل. 
 

ب  وا لث   أسكسيكً    ني اً    كم  بشكد   الثق   تع    الحعكمثا؛ ح         والحي امي   الثق   وا ب     عتعن  
 تجكري      تبكد   اثل   الي    وإ  حكد   والإس ع اد   ال غب   تحثد       النكج  ؛  ال بكدلي   ل عثقكا   وم حكً 
 (  107، ص 2020)نصر،  .الككم   ثق ا العح د يضع  مع  

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 .ال عكمثا     والثق  بك مكن الإح ك  ▪

 .الحا    ح ب  ال  م      ال يا  ضحكن ▪

 .العكم    ط   م  س ي   أدا  ▪
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: وت حثددد  دد  الحة دد  ال ددكرج  للأ دد اد وا ج ددزخ (Tangibility) والبشاارية الملموسااةالجوانااب الماديااة  *
 (61، ص2018)سعيد، والحع اا وال ج  زاا والحككن ووسكئد الإتيك  وغ  هك. 

 

 ويرى الباحث أن يشتمل هذا البعد على ما زلي:
 

 مث م  ماقع م س كا ال ع ي  العكل   وس ال  الايا  إل  ك. ▪
مث مددد  الحة ددد  ال دددكرج  لح س دددكا ال ع دددي  العدددكل   وال يدددحي  الددد ال   لح دددكح  م س دددكا ال ع دددي   ▪

 العكل .
 تاا     د اك  م  أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون   . ▪
 .تاا     د اك  م  معكمد تع ي  ال غكا  ▪

تددداا   ا ج دددزخ والحعددد اا واثلاا ال  يثددد  والح يدددارخ الثزمددد  ل عح يددد  ال ع يحيددد  )ا ج دددزخ ال دددحعي    ▪
 وا ج زخ البي    والح ئي (.

 

 

 

  

 ، وذلك على النحو التالي:التعليمية الخدمة جودة  أبعاد(2ويوضح شكل رقا )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 2 )      شكل
 التعليمية الخدمة جودة        أبعاد

 

. الباحث من خلال الاطلاع علي الدراسات السابقة إعداد من :المصدر

            

                 

 الموثويية
Relibilty 

 

          
Reliability 

 

          
Tangibility 

  الإستجابة

Respensiveness 
 

 الإتصال
Connection 
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العلاقااة التكامليااة بااين تقنيااات ذكاااء الأعمااال، ودورهااا فااي تحسااين جااودة الخاادمات التعليميااة  -
 التعليا العالي:  بمسسسات

يحك  تاضيم      أنا  البكح   ب   تقنيكا  اك  ا  حك   ودورهك  ي    ال ككم ي      ت      العثق  
 م  لث  النقكط ال كلي :  ال ع ي  العكل  بح س كاجادخ ال  مكا ال ع يحي   

 
 

م د اد كا  وت ز ن دك  د  ودمج دك  وتيدنيا ك  البيكندكا  جحدع   دت القد رخ لد ي ك ا  حدك   ادك  تقنيدكا  •
  د  ذكااء الأعماال اسد   ام مد  لدث ال ع دي  العدكل   ح س دكا ل الحع امكتيد  القد رخ يعدزز بحدك البيكندكا؛

بتحساين جاودة الخادمات، والأنشاطة  ال ع دي  العدكل  ح س دكا ل  ي دحم بحدك الحاجدادخ؛ ت   دد البيكندكا 
مع ن كئا دراسدكا ال نك  ي   وه ا ي اع  م زت ك م  يعزز وبحك ال  كدخ وال ح ز؛ ل يثل  وت ق ع التعليمية

 ,Boudiaf)ودراساااة، (2022  الحااارثي؛ والخاااثلان) ودراساااة  (2023، البلاااوي )دراساااة  ددثً مدد : 

  (.2022)صبرن، ودراسة ،  (2022
 

ال ور   • والاعك   بعكد  تنكم   الأعمالالح ث   ذكاء  ا  حك   الح حث    و    تقنيات  )تكنالاجيك  اك    :   
ا  حك  ا  حك    هيك ي   اك   ل اك   ال   ي   التعليمية وتطوير  تحسين          (البني   الخدمات    جودة 

ال راس (  )م د  الحي     تيبيق كالعحد   ت  مع    بكلجكمعكا  نيك   و تاسيع  ال ياراا   لكي ً ؛  بع  
ن كئا دراسكا  وه ا ي اع مع    .حع    م ع دخ الحيكدرالكا ومجدكلاا  ي دضكئ     تنا ك   الاال كنالاجي  و 

دراسة    ،(2022،  آل ع ا )  دراسة   ثً م  دراسة    ،(2022،  الغريب)و   ,Al Eid ; Yavuz)و 

2022).   
 

وأنشدي   لد مكا  وتقد ي  رضدكه  ل  ق دعاح يكجكا اليدثل؛  وت بي        ت تقنيات ذكاء الأعمال تعحد •
وهد ا ي ادع   م دد ال راسد  جكمعكا الحيد    ل ال هني  خيار ال م  وت     تي عكت   مع ت نكسب تع يحي  

دراسااة   و(Ali ; Jamil, 2022)ودراسااة   (2023، صااالح)دراسااة  ن ددكئا دراسددكا اددثً مدد مددع 
(Aldaher ; Iscan, 2022)   (2021)سعدالدزن، ودراسة.  

 

العكل  بح س كا  ال نك  ي  الح زخ تعز ز    ا  حك   اك  ت    نة  •      م كهح  ك لث  م  ال ع ي  
      الجكمع    ت ق رخ ز كدخ ب وره    ي    ال ي البيكنكا  وت   د الج ي خ  ا  حك    ص  اس كشك 

 .N)من دراسة  مع ن كئا دراسكا اثً  وه ا ي اع    مع    ك بعحثئ ك. وز كدخ وال كرجي   ال ال ي  ب ئ  ك

Nithya, et al, 2021)ودراسة(2020،  علي) ، ودراسة ، (V. D. Kolychev, et al, 2019) . 
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 عاشراً: تحليل البيانات والنتائج:
 أداة جمع البيانات: -1

ب يحي  قكئح  اس بيكن  ي حثدد هد   ك ال ئي دت  دت  ت ضا  أه ا  و  وي ال راس  ال كلي   قكم البكح   
 .جحع البيكنكا م  أ  اد الحج حع و  ن ا

 

 تصميا أداة جمع البيانات: -2
لقدد  تضددحنت م ح دد  تيددحي  وإ دد اد قكئحدد  الاس قيددك  ال يددا    ددت بعدد  ا  كددكر والح غ دد اا مدد  واقددع 
اسددد ق ا  ال راسدددكا ال دددكبق  مدددع م ا دددكخ تيدددا   بعددد  العاامدددد والحثمدددم ا سكسدددي  ل  نكسدددب مدددع أهددد ا  

يدارت ك ا وليد  وتد    ضد ك   دت مجحا د  مد    د و  وي ال راس  ال كلي   وتحت ييكغ  أداخ ال راسد  
الح كحدد    و ددت ضددا  مثحةددكت   تدد  حدد   بعدد  الاقدد اا لعدد م منكسددب  ك  وتدد  تغ  دد  بعدد  العبددكراا 
ل  نكسب يديكغ  ك مدع ماضدا  ال راسد ؛ ب  د  تكدان أ ثد  دقد   ولد لث أيدب ت ا داخ بيدارت ك الن كئيد  

مجح  دك مجحا د  مد  الحقدكيي  ال دت يا د ي تاا  هدك  وت ي دب الإجكبد    د ( ةبكرخ سك ت  41مكان  م  )
  ددت ةبددكراا الإس قيددك  الإل يددكر مدد  بدد   لح دد  بدد ائد لدد ثئ  اسدد   ام مقيددك  )ليكدد ا(    الدد رجكا 

"موافا  تمامااً، موافا ، محازاد، غيار ب  د  أن الإسد جكبكا  (Five Point Likert Scale)ال حد  
( 1  و بد   جدد و  رقدد  )(1،2،3،4،5)أ ي دت ا وزان ال كليدد    دت ال  ت ددب موافا ، غياار موافاا  تماماااً" 

 م كور قكئح  الإس قيك  وتاز ع العبكراا الااردخ ب ك.
 

 (1جدول رقا )
 محاور قائمة الإستقصاء

 العبارات عنوان المحور رقا المحور
 المحور الأول: تقنيات ذكاء الأعمال

 ةبكراا 8 .تكنولوجيا ذكاء الأعمال: الأول البعد 1

 ةبكراا 9 .هيكلية ذكاء الأعمالالثانى:   البعد 2
 ةبكراا 9 .البنية التحتية لذكاء الأعمال  :الثالث البعد 3

 ةبكرخ 15 جودة الخدمات التعليميةالمحور الثاني:                    

 قائمة الإستقصاء. المصدر:
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 محتوى أداة الدراسة:  -3
ث مدد  لددث  الاطددث  لددو   ؛ادد داخ ل  راسدد  بشددكد ي نكسددب مددع م غ  ات ددك س قيددك قددكم البكحدد  ب يددحي  الا 

 م  ا جزا  ال كلي : قيكالاس إس حكرخ   ت ال راسكا ال كبق  الح ع ق  بحاضا  ال راس  ح   تكانت 
 

 :من قسمين رئيسيينتقصاء الاسقائمة   تكونوقد  •
مدد  لددث  الحجددكلاا   راسدد ال ي الح ع قدد  بح غ دد   عبددكراا : ةبددكرخ  دد  مجحا دد  مدد  الولالقسااا الأ  ▪

تعبدد   دد  الح غ دد  الح دد قد  ةبددكرخ( 26و شددحد هدد ا الق دد    ددت ) س قيددك  بعددكد الحكاندد  لثوا 
  تعب     الح غ   ال كبع اكل كل : ةبكرخ( 15و )   ثثثال ب بعكده

 

 :ثثث  أبعكد وهتو  كان م   (لمتغير المستقلا) ذكاء الأعمال :المحور الأول ▪
 

 .ةبكراا   8 و  كان م   تكنولوجيا ذكاء الأعمال: البعد الأول -

 . ةبكراا  9م   ن   و  كا هيكلية ذكاء الأعمال: البعد الثاني -

 .ةبكراا  9م    ن و  كا  ،البنية التحتية لذكاء الأعمال  :الثالثالبعد -
 

 ةبكرخ.    15م   و  كان  (،التابع )المتغير بجودة الخدمات التعليمية : زتعل الثاني المحور  ▪
 

وال دد  تحث ددت  دد   ال راسدد   حد   ددت ال يددكئا ال يحاج افيدد  لحادد داا   ندد  يشددح دد  : ثااانيالقسااا ال •
 عحد بكلجكمع (.سنااا ال  إس  الجكمع   نا  الك ي   النا   الائ  العح     الح  ا  الاريا )

 طرق جمع البيانات: -4
 

 اس ياك  اس حكراا الاس قيك .   ه ه الح ح     ت أس ال الحقكبثا الش يي     ت  الا  حكد  
 ( 2جدول رقا )

 تحدزد عينة الدراسة وعدد الإستمارات الموزعة والصالحة للتحليل
عدد الإستمارات   مجتمع الدراسة 

 الموزعة 

عدد الإستمارات  
المستلمة والصالحة 
 للتحليل الإحصائي 

الإستمارات الغير عدد 
الصالحة للتحليل  

 الإحصائي

نسبة عدد الإستمارات  
الصالحة للتحليل  

 الإحصائي

أعضاء هيئة  
 معاونيها و  ،التدريس

 الجامعات المصريةب 
 )محل الدراسة( 

 
384 

 
361 

 
 

23 

 
94% 

 من إعداد الباحث. المصدر:
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( اس حكرخ  وأن 384أن   د الاس حكراا ال ت ت  تاز ع ك   ت الحب اث   ها ) (2رق  )ج و   ي ضم م    
وأن عااادد ( اسددد حكرخ  361هدددا ) المساااتلمة والصاااالحة للتحليااال الإحصاااائي ددد د اسددد حكراا الاس قيدددك  

( اسدد حكرخ؛ لعدد م يددثح   ك ل حعكلجدد  الإحيددكئي   وبدد لث 23هددا ) الإسااتمارات الغياار صااالحة والمسااتبعدة
 .%94( اس حكرخ  بن ب  مئا   361ييبم   د الاس حكراا ال ت ألضعت ل حعكلج  الإحيكئي  ها )

 

الن ددكئا والدد لالاا من ددك  نددكا بك سددكل ب الإحيددكئي , ب ا دد  هك واسدد  ثص كبعدد  ت   ددد البي قددكم البكحدد  وقدد  
  .والاس ن ك ن ا س ال الإحيكئ  يع  وس    لح ك  خ البكح     ال    د أب س ال منيق , ح   

 

 اختبار صدق وثبات قائمة الإستقصاء: -5
 س اب   وهحك:أس   ام إالح    م    ه ه ال راس  ب الإس قيك ت  ال بكر ثبكا وي   

 
 
 ستقصاء:ستمارة الالإالصدق والثبات  •

 
 

 الح    م     ال راس .  الإس قيك اس حكرخ  م كورلقيك  ي   وثبكا  ألفا كرومباخت  اس   ام ط  ق  
 

 قدد  ب غددت ميحدد  ثبددكا الحقيددك  ذكاااء الأعمااال" تقنيااات " ح دد  الح غ دد  الح دد قد (3لجاادول رقااا )وطبقددكً  
ا مدددد  الدددد ي يدددد     ددددت ثبددددكا ، 0.949بحعكمددددد يدددد    اتدددد   0.901لإجحددددكل  الح غ دددد  الح دددد قد هددددا 

 0.803 تكنولوجيااا ذكاااء الأعمااال"" البعااد الأول اتجكهددكا الح  قيدد   رائ دد  ب رجدد  م تاعدد   واددكن ثبددكا 
بحعكمدد  0.816 "هيكلياة ذكااء الأعماال" البعد الثاانياحك أن معكمد ثبكا  0.896بحعكمد ي    ات   

بحعكمدد يد    0.844حقدع ثبدكا  "البنية التحتياة لاذكاء الأعماال" البعد الثالثو   0.903ي    اتد   
بحعكمددد  0.915 ككنددت ميحدد  الثبددكا لددا  جااودة الخاادمات التعليميااة""   أمددك الح غ دد  ال ددكبع0.919 اتدد  

 بكلإرتاك   وا لث درج  ي   م تاع .  لاس حكرخ الإس قيك . و     الثبكا ل  ه  0.957ي    ات  
 (3جدول رقا )

 معاملات ثبات وصدق عبارات محاور الإستقصاء 
رقا 
 المحور

عدد  المحور
 العبارات

Cronbach's 

Alpha الثبات 
 الصدق 

 0.949 0.901 26 المحور الأول: تقنيات ذكاء الأعمال 1

 0.896 0.803 8 .تكنولوجيا ذكاء الأعمال: الأول البعد 
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 0.903 0.816 9 .هيكلية ذكاء الأعمالالثانى:  البعد 

 0.919 0.844 9 .البنية التحتية لذكاء الأعمال  :الثالث البعد 

 0.957 0.915 15 الخدمات التعليميةالمحور الثاني: جودة  2

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل الإحصائى. المصدر:    
      

  :الصدق الداخلي لأبعاد الدراسة •
 

مددع الح ددار الدد ي  س قيددك بحدد ي ات ددك  جحيددع ةبددكراا الا  قيددك سكليدد   الدد ال   لعبددكراا الإبيقيدد   
بد    "بيرساون"قحندك ب  دكل معكمدد الارتبدكط  او  يد  وضدعت لقيكسدا. أي أن العبكرخ تقي  مدك اتن ح  إلي

 خ.عبكر ليا ه ه الإدرج  اد ةبكرخ م  ةبكراا الح ار وال رج  الك ي  ل ح ار ال ي تن ح  
 

 (4جدول رقا )
 "  تكنولوجيا ذكاء الأعمال " ولالأ  بعدمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات ال

 رقا العبارة 
 تكنولوجيا ذكاء الأعمالالبعد الأول: عبارات 

الصدق  
 الداخلي 

 0.537** تاج   ليكا وليط تنا  ي  تشجع   ت إس   ام تقنيكا  اك  ا  حك . 1

 0.578** وجاد ثقك   تنةيحي  بكلجكمع  دا ح  ل يب ع تقنيكا  اك  ا  حك . 2
ومعدكون   ؛ لكيةيد  إسد   ام تقنيدكا تاج  بكلجكمع  ب اما ت ر بيد    ضدك  ه ئد  ال د ر    3

  اك  ا  حك .
**0.559 

تعددد  أنةحددد  تكنالاجيدددك الحع امدددكا الحاجدددادخ اكفيددد  ل  ق دددع ا هددد ا  ا سكسدددي  الح تبيددد   4
 ب دا  الجكمع .

**0.547 

 0.607** تاا   الجكهز   والإس ع اد ال كنالاج  ل بن  ما ام  اك  ا  حك     الجكمع . 5

أنةحددد  تكنالاجيدددك الحع امدددكا الحاجدددادخ اكفيددد  ل  ق دددع ا هددد ا  الح تبيددد  بدددكلب اما تعددد   6
 ا  كديحي .

**0.615 

 0.638** تاا   نة  الحع امكا ال   ت ك     ت ال بط وال ما وت  ع البيكنكا ب  ال  و   . 7
وبنددك  سدد نكر اهكا ت دد ا   الجكمعدد  مدد  أنةحدد  تكنالاجيددك الحع امددكا  دد  ال اقددع وال    ددد  8

 الح  قبد.
**0.520 

 %1** ييمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية       SPSSنتائج التحليل الإحصائي   المصدر:*  
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وال رجدد    و ا  بعدد  أن جحيددع معددكمثا ارتبددكط ب  سددان بدد   ةبددكراا ال( 4رقدد  )جدد و  مدد  ن ددكئا ي ضددم 
ح دد  اددكن ال دد  ا دنددت لحعددكمثا الارتبددكط  0.01حيددكئيكً  ندد  م دد ا  معنا دد  إالك يدد  ل دد ا ال دد ا  دالدد  

وجحدديع   درجدد  ارتبددكط قا دد . و  يددا     ددكبعل عبددكرخ ال 0.638واددكن ال دد  ا   ددت  0.520 الثكمندد ل عبددكرخ 
محددك يثبددت يدد   الات ددك   ؛ليدداإمددع الح ددار الدد ي تن حدد   مشدد ق  دال يددكً ا و   بعدد  ا الةبددكرا ددإن جحيددع 

 ".تكنولوجيا ذكاء الأعمال" و ا  بع  ا العبكراال ال   ل
 (5جدول رقا )
 هيكلية ذكاء الأعمال " الثاني " بعدمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات ال

 الصدق الداخلي  هيكلية ذكاء الأعمال  البعد الثاني:عبارات  رقا العبارة 

ا  حددددك  الح وندددد  مدددد  أجددددد جحددددع البيكنددددكا والحع امددددكا  ي قددددع هيكددددد  اددددك   1
 واس   ام ك بشكد أ ث  ت ث  اً.

**0.389 

ي ك   هيكد  ادك  ا  حدك    دت ال ن د ع وال عدكون بد   جحيدع ا طد ا  بشدكد  2
 أ ث   عكلي .

**0.657 

تاجد  إسد  اتيجيكا ميدكغ  وواضدد  ؛ ل نا د  تقنيدكا  اددك  ا  حدك   تد ثئ  مددع  3
 ليكئا الب ئ  الجكمعي  وم ي بكت ك.

**0.630 

تيدددد ر الجكمعدددد  ال ع يحددددكا وال دددداائم الحنةحدددد  دالددددد العحددددد؛ بحددددك ي اددددع مددددع  4
 مق ضيكا ال عكمد الإلك  ون  بكلشكد الي يم. 

**0.689 

ي دداا   لدد   الجكمعدد  هيكددد تنةيحدد  مدد ن  يحكن ددك مدد  ماا بدد  ال يدداراا ال دد   5
 تح  الجكنب ال كنالاج . 

**0.537 

ي ددداا   لددد   الجكمعددد  أنةحددد  ت دددز   ل بيكندددكا تضدددح  الح ك ةددد      دددك  و ددد م  6
 تع ض ك ل اق  أو ال   .

**0.626 

قاا دد  البيكنددكا  قددكدرخ   ددت تاجدد  بكلجكمعدد  أنةحدد  ت   ددد ل بيكنددكا الح زندد   دد   7
 إس   ا  الحع امكا بشكد أ ث  تاي ثً.

**0.637 

 0.615** ت ك   أنةح  ت   د ل بيكنكا   ت تيني  وت ت ب البيكنكا بشكد أ ث  دق . 8

تعحد أنةح  تنق ب البيكندكا   دت الإسد غث  ا مثدد ل بيكندكا مد  لدث  ت   دد  9
الحع امدددكا مددد  مجدددكميع البيكندددكا الكب ددد خ دالدددد م ددد اد كا البيكندددكا  وإيجدددكد 

 البيكنكا.
**0.633 

 %1** ييمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية      SPSSنتائج التحليل الإحصائي   المصدر:* 
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وال رجدد  الثددكن    بعدد  أن جحيددع معددكمثا ارتبددكط ب  سددان بدد   ةبددكراا ال( 5رقدد  ) مدد  ن ددكئا جدد و ي ضددم 
ح دد  اددكن ال دد  ا دنددت لحعددكمثا الارتبددكط  0.01حيددكئيكً  ندد  م دد ا  معنا دد  إالك يدد  ل دد ا ال دد ا  دالدد  

وجحيع   درج  ارتبكط قا  . و  يا  إن     ابعل عبكرخ ال 0.689واكن ال   ا   ت   0.389  ا ولتل عبكرخ  
محدك يثبدت يد   الات دك  الد ال    ؛ليداإمع الح ار الد ي تن حد   مش ق  دال يكً الثكن     بع  ا الةبكراجحيع  

 ".هيكلية ذكاء الأعمال"الثكن   بع  ا العبكرال
 (6جدول رقا )

 الثالث "البنية التحتية لذكاء الأعمال" بعدمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات ال
 الصدق الداخلي  البنية التحتية لذكاء الأعمال البعد الثالث:عبارات  رقا العبارة 

تداا   البنيد  ال   يد  لدد اك  ا  حدك   وال د  ت د د مدد  تيب دع ال قنيدكا  والارددكئ   1
 والإب ا كا  اا الي   ب اك  ا  حك .

**0.619 

يع بددد   ادددك  ا  حدددك  مددد  البنيددد  ال   يددد  ا سكسدددي  ل جكمعددد ؛ لكاندددا ميددد راً هكمدددكً  2
 ل حع امكا.

**0.645 

ومعكون     بكلع ي  م  ميكدر البيكنكا الحثئح  ي   تزو   أ ضك  ه ئ  ال  ر     3
 والحي  خ    ط  ع أنةح   اك  ا  حك .

**0.461 

ت ددد ص الجكمعددد    دددت إدرا  م ييدددكا مكليددد  سدددنا   منكسدددب ؛ لضدددحكن جدددادخ  4
 ال يب ع.

**0.606 

مددد  أ ضدددك  ه ئددد   (Feedback)تاجددد   ليدددكا ل  يدددا    دددت ال غ يددد  العك دددي   5
    لضحكن تيا   وت  ي  تقنيكا  اك  ا  حك .ال  ر   ومعكون   

**0.636 

وجاد م  ا   ك  م  ال ق  والاضا  ل     د الح ق م لبيكنكا الجكمعد ؛ بحدك ي د    6
    ز كدخ جادخ ال  مكا ال ع يحي   وس ال  ال يا      ك.

**0.733 

لددد اك  ا  حدددك ؛ ولكن دددك ت  دددك  إلدددت تيدددا   لحاا بددد  تح  دددث الجكمعددد  بنيددد  ت  يددد   7
 أح   ال قنيكا  وم  ا  أدا  تنةيح  أ ضد.

**0.748 

تدداا   الكدداادر الح ربدد  لا  ددع  اددك  ا  حددك ؛ محددك ي ددك   الجكمعدد    ددت أن تكددان  8
 منةح   اا  اك  أ حك .

**0.717 

  دددت بنددددك  م دددد اد كا البيكندددكا  والح ك ةدددد    ددددت البنيدددد   قدددد رختح  دددث الجكمعدددد  ال 9
  ال   ي  ل بيكنكا.

**0.716 

 %1** ييمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية       SPSSنتائج التحليل الإحصائي   المصدر:* 
 

وال رجدد  الثكلدد    بعدد  أن جحيددع معددكمثا ارتبددكط ب  سددان بدد   ةبددكراا ال( 6رقدد  )جدد و  مدد  ن ددكئا ي ضددم 
ح دد  اددكن ال دد  ا دنددت لحعددكمثا الارتبددكط  0.01حيددكئيكً  ندد  م دد ا  معنا دد  إالك يدد  ل دد ا ال دد ا  دالدد  
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وجحدديع   درجدد  ارتبددكط قا دد . و  يددا  ل ددكبع  ل عبددكرخ ا 0.748واددكن ال دد  ا   ددت  0.461 الثكلثدد ل عبددكرخ 
محددك يثبددت يدد   الات ددك   ؛ليدداإمددع الح ددار الدد ي تن حدد   مشدد ق  دال يددكً الثكلدد   بعدد  ا الةبددكرا ددإن جحيددع 

 ".البنية التحتية لذكاء الأعمال"الثكل   بع  ا العبكراال ال   ل
 (7جدول رقا )

 المحور الثاني " جودة الخدمات التعليمية "معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات 
رقا 
 العبارة 

الصدق   جودة الخدمات التعليميةالثاني: محور العبارات 
 الداخلي 

 0.617** م  أجد ت     ال  م  ال ع يحي  الحق م . الجكمع   ت  كج ك ال   وا دواا والحع اا ا ج زخ تاا   1

 0.630** تاج   لي  ل ييكن  ال ور   الحن ةح  للأج زخ والحع اا؛ لضحكن إس ح ار  ح  ك بكاك خ و عكلي .  2

 0.490** سكهحت أنةح  تكنالاجيك الحع امكا بكلجكمع     ر ع ااك خ أنشي  ال ع ي  وال ع  . 3

سددك  ا أنةحدد  تكنالاجيددك الحع امددكا ال  يثدد  بكلجكمعدد   دد  د دد   ح يددكا ال اايددد الدد ائ  ب ن ددك وبدد    4
 اليثل.

**0.589 

 0.548** سكهحت أنةح  تكنالاجيك الحع امكا الح يارخ بكلجكمع     تيا   العح ي  ال ع يحي  بشكد مبكس . 5

سكهحت وح اا تكنالاجيك الحع امكا بكلجكمع    ت تكا   بني  ت  ي  مع امكتي   سدك  ا  د  ت ق دع  6
 ال ع يحي .أه ا  العح ي  

**0.511 

سك  ا وح اا تكنالاجيك الحع امكا بكلجكمع  مد  لدث  ال اايدد الد ائ    دت تقد ي  لد مكا تع يحيد   7
 ج  خ وم نا  .

**0.692 

 0.684** ت عت الجكمع  إل  تيا   الب اما ا  كديحي  بشكد م  ح ؛ بحك ي نكسب مع اح يكجكا سا  العحد. 8

 0.687** الع ح  ل ب اما ا  كديحي  الحق م  الحع    الحعكي خ    مجكلاا ال ع ي  الح   ا .ياا ب الح  ا   9

 0.749** ي ح ع أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون     بكلحع     والح كرخ  وال ب اا الع حي  الحنكسب . 10

وال د ال   د  تقد ي  ال د مكا تعحد الجكمع    ت تب يط إج ا اا العحد ق ر الإمككن لضحكن ال د     11
 ال ع يحي .

**0.683 

 0.723** ينح  الح  ا  الع ح  ل ب اما ا  كديحي  تال   الحع    والق رخ   ت ال يب ع الاع   ل ك ل   اليثل. 12

تقام الجكمع  ب يحي  مااقع إلك  وني  م يارخ   ت الإن  نت  وت  يث ك بيا  م  ح خ؛ بحك ي دك    د   13
 تق ي  ال  مكا ال ع يحي  ل يثل ب  ال  و   .

**0.732 

 0.704** ت از الجكمع  اليثل   ت تيب ع اك   معكر    الحك  ب  م  ال  مكا ال ع يحي  الحق م . 14

 0.691** يع ب  الإه حكم بجادخ ال  مكا ال ع يحي  م  أولا كا وأه ا  الجكمع . 15
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 %1** ييمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية      SPSSنتائج التحليل الإحصائي   المصدر:* 
 

وال رج  الح ار الثكن    أن جحيع معكمثا ارتبكط ب  سان ب   ةبكراا  (  7رق  )  م  ن كئا ج و ي ضم  
ح   اكن ال   ا دنت لحعكمثا الارتبكط    0.01حيكئيكً  ن  م  ا  معنا    إالك ي  ل  ا ال  ا  دال   

ا   ت    0.490  الثكلث   ش ل عبكرخ   ال    ال  0.749واكن  قا  .   عكس خ ل عبكرخ  ارتبكط  درج   وجحيع   
جحيع   الثكن   ا  ةبكراو  يا  إن  دال يكً الح ار  تن ح     مش ق   ال ي  الح ار  يثبت ي     ؛لياإمع  محك 
 ".  جودة الخدمات التعليمية"ح ار الثكن  ا العبكراالات ك  ال ال   ل

 

 توصيف خصائص عينة الدراسة: -6
 

و اضددم الجددد و  ال دددكل  , ال راسددد  ع نددد ل ج افيدد ا ال يح ال يدددكئا  مدد  لكيدددي  ادددد بايدد  البكحددد   قددكم 
 ليكئا   ن  ال راس :

 
 (8جدول رقا )

 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة 
 النسبة التكرار البيانات الشخصية  
 
 الجامعة 1

 %  40.7 147 جكمع  القكه خ
 %  31 112 جكمع      سح 

 %  28.3 102 جكمع  ح اان 
 
 

 النوع  2
 %  18 65 أنثت
 %  82 296  ا 

 
 

 
3 
 

 الفئة العمرية 

 %  65.1 235 سن   35أقد م  
 %  27.4 99 سن  45سن  إلت أقد م   35م  
 %  3.1 11 سن  55سن  إلت أقد م   45م  

 %  4.4 16 سن     ث  55
 
 

 التخصص العلمي  4
 %  24.4 88   ي   ح ي  
 %  75.6 273   ي  نة   

 
 المستوى الوظيفي  

 %  50.4  182 مع   
 %  18.5 67 م ر  م ك  
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5 
 

 %  20.5 74 م ر 
 %  3.1 11 أس ك  م ك   

 %  3.1 11 أس ك 
 %  4.4 16 أس ك  م ا غ 

 
 

 سنوات العمل بالجامعة 6

 %  46.3 167 سنااا  5أقد م   
 %  39.3 142 سنااا  10سنااا إل   5م  
 %  4.2 15 سن   15سنااا إلت   10م  

 %  10.2 37 سن   15أ ث  م  
 %  100 361 جحكل الإ 

  الميدانية.القسا الثاني من قائمة استقصاء الدراسة  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

 ( ما زلي:8جدول رقا )ويتضح من 
 

( م  أ ضك  147؛ ح   ب غ   ده  )جامعة القاهرةاكنت ت ا    الع ن   ما داا   م    كلي   ن ب   أن -
%(؛ ث  ت   ك جكمع      سح  وال   ب غ   د   40.7ه ئ  ال  ر   ومعكون    بن ب  مئا   ق رهك ) 

)112)    ن  ك  ق رهك  بن ب   وأل  اً    31(  ح اان%(   ب غ   د   ن  ك  جكمع   بن ب   102)  وال     )
 %(.  28.3ق رهك )

 

       %(   82)  ق رهك  بن ب   ( ما دخ 296)    ده   ب غ  وق     الذكور  م    الع ن    ما داا   معة   حك أن   -
 .%(  18) ق رهك بن ب , ما دخ  (65) الإنك     د   ب غ  ح  

 

م  )  العمرية  الفئة  م   ال راس     ن   ما داا   أغ ب   أن  يثحظ -     ده    ب غ  ح   (,  سن   35أقد 
  ب غ   ح     (سن   45سن  إلت أقد م     35م   )  العح     الائ    ت   ك (,  %65.1)  بن ب    ما دخ   (235)

ت   ك    ( %27.4)  بن ب    خ ما د (  99)    ده  ب غ   ده  سن     ث   55)  العح     الائ  ث   ( ح   
  ب غ   ح     (سن   55سن  إلت أقد م     45م   )  العح     الائ %(  وأل  اً  4.4بن ب  )( ما دخ   16)

 .%(3,1)  بن ب  خ ما د ( 11ه  )  د 
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العلمي  ح ب   ال راس     ن   ما داا   تاز ع  ت وق        -   معة    أن  يثحظح         ؛ ئ  إلت  التخصص 
إلت    الع ن   ما داا    مق ارهك  مئا    بن ب   ما دخ (  273)    ده   ب غ  ح   ؛  ن ريةال  اتكليال ين حاا 

 . %(24,4) مئا   بن ب  ما دخ  (88)   ده   ب غ  وال  , الكليات العملية    كت, %(75.6)
 

 معة  أن يثحظح    كا؛ ئ س   إلت المستوى الوظيفي ح ب  ال راس    ن  ما داا  تاز ع ت وأيضكً    -
  دك  ت, %(50.4) قد رهك مئا   بن ب  ما دخ ( 182)   ده  ب غ ح   ؛ م   ئ  )مع  (  الع ن   ما داا 

 وال  , (م ر  م ك     ث   ئ  )%(20.5) مئا   بن ب  ما دخ   (74)    ده   ب غ  وال  ,  (م ر  ئ  )
 (16)  دد ده  ب ددغ ( وال دد أسدد ك  م ادد غ  ثدد   ئدد  )%(18.5) مئا دد  بن ددب  مادد دخ  (67)  دد ده  ب ددغ

( بددنا  الن ددب  الحئا دد  أسدد ك  (  وادد لث )أسدد ك  م ددك   الائ دد   )  وأل دد اً %(4.4) مئا دد  بن ددب  مادد دخ
(3.1)%. 

 

تحث ددد   ندد  ال راسدد  لكك دد   إلددت  ال راسدد  ع ندد ال يحاج افيدد  ل  يددكئا ال تايددي  مدد  الباحااث خلااصي  
 مد  معةح د و  أ ضدك  ه ئد  ال د ر   ومعدكون    مد  جكمعد  القدكه خ  مد   اب د خ  ن دب   أنالائكا الح  دخ  و 

 مادد داا أغ ددب وأن  (,سددن  35أقددد مدد ) العح  دد  الائدد  مدد  ال راسدد    ندد  مادد داا الدد اار  احددك أن غكلبيدد  
ومحدك سدبع ي بد   ؛ مد   ئد  )مع د ( الع ند  ماد داا  معةد  أنو   نة  د ال كا ك يدالين حان إلدت  م   م   الع ن 

 مدددع وم نكسدددب , اليبيعددد  ال از دددع ومدددع, الحنيدددع مدددع سدددي كم ح ال راسددد  ع نددد ال يحاج افيددد  ل  يدددكئا ال أن
 .ال راس  لحج حع محث   الع ن  يجعد محك, ال راس  مج حع ليكئا 

 

 نتائج اختبارات الفروض: -7
 

أسا ا ال راس  ال كلي  وال بدكراا الاد وي ال كيد  ب دك )و لدث بإسد   ام ال بدكر ت   دد الان د ار ب د    
Sig 𝟓%ميك  العثق  ب   م غ  اا ال راس    ن  م  ا  دلال  معنا        الن كئا ال كلي : (=∝

 

 :إختبار الفرض الرئيسى ▪
 

دور تقنيات ذكاء  ب راس  " ال كي و ني     اال راس  الح بع ي ن كئا  م  ال راس  البكح     ه ا الجز    قكم
 الاد ي مد ي يد   ل بدكر و لدث لا  بالجامعاات المصارية " ميةيالتعل ماتجودة الخدالأعمال في تحسين 

تقنيااات ذكاااء الأعمااال، حصااائية بااين إذات دلالااة معنويااة  وجااد علاقااةت : "ومدد داه   مدد  ال راسدد  ال ئي ددت
  ".بالجامعات المصرية  الخدمات التعليميةجودة تحسين و 

 

 ختبارها على النحو التالي:افروض فرعية، تا الرئيسي، ثلاس  وينبث  عن هذا الفرض
 

 الفرض الفرعي الأول: ▪
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)أحد  أبعدكد  ادك  ا  حدك (   تكنولوجيا ذكاء الأعماالحيكئي  بد   إ اا دلال  معنا    اج   ثق   " ت
 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس ( ". جودة الخدمات التعليميةت     و 

 

 

 الفرض الفرعي الثاني: ▪
 

 )أحدد  أبعددكد  اددك  ا  حددك (  هيكليااة ذكاااء الأعمااالحيددكئي  بدد   إ اا دلالدد  معنا دد  اجدد   ثقدد  " ت
 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (".   جودة الخدمات التعليميةت     و 

 

 الفرض الفرعي الثالث: ▪
)أحددد  أبعدددكد  ادددك   البنياااة التحتياااة لاااذكاء الأعماااالحيدددكئي  بددد   إ اا دلالددد  معنا ددد  اجددد   ثقددد  " ت

  ".بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس ( جودة الخدمات التعليميةت     و  ا  حك ( 
 (9جدول رقا )

 أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع علاقة الإرتباط بين 

 البعد  فروض الدراسة  
 المحور الثاني

جادخ ال  مكا  
 ال ع يحي  

ترتيب 
 الاهمية 

 
 النتيجة

 قبا  الا ي ال ئي    0.691** تقنيات ذكاء الأعمال الفرض الرئيسي

 الا ي قبا   3 0.397** .تكنولوجيا ذكاء الأعمالالبعد الأول:  الأولالفرعي الفرض 

 قبا  الا ي  2 0.567** .هيكلية ذكاء الأعمالالبعد الثانى:  الثاني  الفرعي الفرض

 قبا  الا ي  1 0.740** البنية التحتية لذكاء. الأعمالالثالث:  البعد الثالث  الفرعي الفرض

 0.01** ييمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية 
 

" تقنيااات ذكاااء الأعمااالوجدداد  ثقدد  ارتبددكط بدد   إجحددكل  الح ددار ا و  ل  راسدد  "( 9)جدد و  رقدد  ياضددم  
"  ووجدداد  ثقدد  ارتبددكط قا دد  ماجبدد   اا دلالدد  إحيددكئي   ندد  جااودة الخاادمات التعليميااةوالح دار الثددكن  "
   "تقنيااات ذكاااء الأعمااال"%؛ ح دد  تاجدد   ثقدد  الإرتبددكط بدد   أبعددكد الح غ دد  الح دد قد 1م دد اي معنا دد  
 0.01" وقبا  الا وي الا ةي  الثثث   ن  م  ا  معنا   جودة الخدمات التعليميةوالح غ   ال كبع "

 ول: الفرض الفرعى الأ اختبار مدى صحة  •
جاااودة الخااادمات و  ،تكنولوجياااا ذكااااء الأعماااال"ي ددد   هددد ا الاددد ي إلدددت ال عددد     دددت العثقددد  بددد   

 اا دلال   معنا  اج   ثق  ت "ا: أنوال ي ينا       ولال بكر م ي ي   ه ا الا ي "   التعليمية
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 جودة الخدمات التعليمياةت     و )أح  أبعكد  اك  ا  حك (    تكنولوجيا ذكاء الأعمالحيكئي  ب    إ
 ".بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (

 

  "جاودة الخادمات التعليمياةو  ،تكنولوجيا ذكااء الأعمااللبع  "ت  ط     د م  العبكراا الححث    وق   
الج و   م  لث و لث  ل   را  ما داا الع ن  وت   د ه ه اثرا   وقكم البكح  ب راس  ه ه العثق  

 ال كل : 
 ( 10جدول رقا )

 جودة الخدمات التعليميةو  ،تكنولوجيا ذكاء الأعمالنتائج تحليل الإنحدار بين 

 المتغير المستقل

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معامل  
 طالارتبا
R 

 معامل
 التحدزد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

تكنولوجيا ذكاء 
 الأعمال 

جودة الخدمات  
 115.557** 0.493 0.402 0.030 2.455* 0.060 0.123 التعليمية

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل الإحصائى. المصدر:
 

 ما زلي: ( 10زتضح من جدول )
لح غ     - ومبكس   إيجكب   معناي  ت ث    الأعمالوجاد  ذكاء  التعليميةو    ،تكنولوجيا  الخدمات    جودة 

 0.402ح   ب غ  
ت   ح   ب غالتعليميةجودة الخدمات  و    ،تكنولوجيا ذكاء الأعماللبع       معنا    ت ث    و دلالوجاد   -

 0.030 ن  م  اي معنا     2.455* (T)ميح  
 دد  نددكتا  دد  ال غ دد   جااودة الخاادمات التعليميااةمدد  ال غ دد اا  دد   R 0.493)2 (ب ددغ معكمددد ال   يدد   -

  .تكنولوجيا ذكاء الأعمال
 :ل  ه ال راس   ومد داه  و ا  الا  ت    ضا  مك سبع م  ن كئا  ت  قبا  ي   الا ي  -

)أحد  أبعدكد  ادك  ا  حدك (   تكنولوجياا ذكااء الأعماالحيكئي  ب   إ اا دلال  معنا    اج   ثق   ت"  
 ". بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس ( جودة الخدمات التعليميةت     و 
 

 : ثانيالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  •
جاااودة الخااادمات و  ، هيكلياااة ذكااااء الأعماااال "ي ددد   هددد ا الاددد ي إلدددت ال عددد     دددت العثقددد  بددد   

 اا دلال   معنا  اج   ثق  ت "ا: أنوال ي ينا       ولال بكر م ي ي   ه ا الا ي "   التعليمية
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 التعليمياةجاودة الخادمات ت  د   و )أحد  أبعدكد  ادك  ا  حدك (   هيكلية ذكااء الأعماالحيكئي  بد    إ
 ".بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (

 

  "جاودة الخادمات التعليمياةو  ، هيكلياة ذكااء الأعماال لبعد  "ت  ط     د م  العبكراا الححث د  وق   
الج و   م  لث و لث  ل   را  ما داا الع ن  وت   د ه ه اثرا   وقكم البكح  ب راس  ه ه العثق  

 ال كل : 
 ( 11جدول رقا )

 جودة الخدمات التعليميةو  نتائج تحليل الإنحدار بين هيكلية ذكاء الأعمال،

 المتغير المستقل

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معامل  
 طالارتبا
R 

 معامل
 التحدزد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

هيكلية ذكاء  
 الأعمال 

جودة الخدمات  
 115.557** 0.493 0.534 0.002 3.106** 0.059 0.183 التعليمية

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل الإحصائى. المصدر:
 

 ما زلي: ( 11زتضح من جدول )
 

  ح د  جودة الخدمات التعليمياةو  هيكلية ذكاء الأعمال،وجاد ت ث   معناي إيجكب  ومبكس  لح غ د   -
 .0.534ب غ 

ت   ح د  ب غددالتعليميااةجااودة الخادمات و  هيكليااة ذكااء الأعمااال، لبعد    معنا د  تد ث    و دلالددوجداد  -
 0.002 ن  م  اي معنا    3.106** (T)ميح  

 دد  نددكتا  دد  ال غ دد   جااودة الخاادمات التعليميااةمدد  ال غ دد اا  دد   R 0.493)2 (ب ددغ معكمددد ال   يدد   -
  .هيكلية ذكاء الأعمال

 :ل  ه ال راس   ومد داه  ثكن ال الا  ت    ضا  مك سبع م  ن كئا  ت  قبا  ي   الا ي  -
 )أحدد  أبعددكد  اددك  ا  حددك (  هيكليااة ذكاااء الأعمااالحيددكئي  بدد   إ اا دلالدد   معنا دد اجدد   ثقدد  ت" 
 ".بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (  جودة الخدمات التعليميةت     و 

 

 :  ثالثالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  •
جاودة الخادمات و  ، البنية التحتياة لاذكاء الأعماال"ي    ه ا الا ي إلت ال ع     ت العثق  ب   

 اا دلال   معنا  اج   ثق  ت "ا: أنوال ي ينا       ولال بكر م ي ي   ه ا الا ي "   التعليمية
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جااودة الخاادمات ت  دد   و )أحدد  أبعددكد  اددك  ا  حددك (   البنيااة التحتيااة لااذكاء الأعمااالحيددكئي  بدد   إ
 ".بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس ( التعليمية

 

جاااودة الخااادمات و  البنياااة التحتياااة لاااذكاء الأعماااال،لبعددد  "تددد  طددد    ددد د مددد  العبدددكراا الححث ددد  وقددد  
مد  و لدث  لد   را  ماد داا الع ند  وت   دد هد ه اثرا   وقدكم البكحد  ب راسد  هد ه العثقد     "التعليمية

 الج و  ال كل :  لث 
 ( 12جدول رقا )

 جودة الخدمات التعليميةو  ، نتائج تحليل الإنحدار بين البنية التحتية لذكاء الأعمال

 المتغير المستقل

 
 β المتغير التابع 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معامل  
 طالارتبا
R 

 معامل
 التحدزد 

2R 

القيمة  
الإحصائية 

F 

البنية التحتية 
 لذكاء الأعمال

جودة الخدمات  
 115.557** 0.493 0.631 0.000 11.071** 0.053 0.590 التعليمية

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً للتحليل الإحصائى. المصدر:
 

 ما زلي: ( 12زتضح من جدول )
جاااودة الخااادمات و  ، البنياااة التحتياااة لاااذكاء الأعماااالوجددداد تددد ث   معنددداي إيجدددكب  ومبكسددد  لح غ ددد   -

 .0.631  ح   ب غ التعليمية
  ح د  جودة الخادمات التعليمياةو  ، البنية التحتية لذكاء الأعمال لبعد    معنا   ت ث    و دلالوجاد   -

 0.000 ن  م  اي معنا   11.071** (T)ت ميح  ب غ
 دد  نددكتا  دد  ال غ دد   جااودة الخاادمات التعليميااةمدد  ال غ دد اا  دد   R 0.493)2 (ب ددغ معكمددد ال   يدد   -

  .البنية التحتية لذكاء الأعمال
 :ل  ه ال راس   ومد داه  ثكن ال الا  ت    ضا  مك سبع م  ن كئا  ت  قبا  ي   الا ي  -

)أحددد  أبعدددكد  ادددك   البنياااة التحتياااة لاااذكاء الأعماااالحيدددكئي  بددد   إ اا دلالددد   معنا ددد اجددد   ثقددد  ت" 
 ".بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (  جودة الخدمات التعليميةت     و  ا  حك ( 
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 دراسة كما زلي:فروض المدي صحة نتائج اختبارات لملخصاً ( 13رقا )الجدول  يوضحو 
 

 ( 13جدول رقا )
 ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروض الدراسة 

   ن       فر ض  م

 الفرض الرئيسي
تحسين و تقنيات ذكاء الأعمال،  حصائية بين  إذات دلالة    معنويةوجد علاقة  " ت

 فرض مقبول بالجامعات المصرية ".  جودة الخدمات التعليمية

الفرض الفرعي 
 ولالأ 

)أحدد   تكنولوجيااا ذكاااء الأعمااالحيددكئي  بدد   إ اا دلالدد  معنا دد  اجدد   ثقدد  " ت
بكلجكمعدكا الحيد      جاودة الخادمات التعليمياةت      و أبعكد  اك  ا  حك (   

 )م د ال راس ( ".
 فرض مقبول

الفرض الفرعي 
 الثاني 

)أحد  أبعدكد  هيكلية ذكاء الأعماالحيكئي  بد   إ اا دلال  معنا   اج   ثق   " ت
بكلجكمعكا الحيد    )م دد   جودة الخدمات التعليميةت      و  اك  ا  حك (   

 ال راس ( ".
 فرض مقبول

الفرض الفرعي 
 الثالث 

 البنيااة التحتيااة لااذكاء الأعمااالحيددكئي  بدد   إ اا دلالدد  معنا دد  اجدد   ثقدد  " ت
بكلجكمعدددكا  التعليمياااةجاااودة الخااادمات ت  ددد   و )أحددد  أبعدددكد  ادددك  ا  حدددك (  

 الحي    )م د ال راس ( ".
 فرض مقبول

 .الجدول من إعداد الباحث المصدر:
 

قبدددا  يددد   الاددد ي ال ئي ددد  با وضدددا الا ةيددد  الثثثددد   ح ددد  أ ددد ا مدد  لدددث  الجددد و  ال دددكبع ي بددد    
:  د   الح حث د  تقنيات ذكاء الأعمال بعدكد دلال  إحيكئي    اا  إيجكبي معنا   ال راس    ت وجاد  ثق  
جاودة الخادمات  ت  د  ( و البنيد  ال   يد  لد اك  ا  حدك   هيك ي   اك  ا  حك    )تكنالاجيك  اك  ا  حك 

 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (. التعليمية
 

 ت ضح  ال كتح  مك ي  :الخاتمة:   •
 :نتائج الدراسة •

  تقنيااات ذكاااء الأعمااال بعددكد   وجاه  دد  يجكبيددإمعنا دد   ثقدد  وجدداد إلدد   شددات ن ددكئا ال راسدد   ▪
  (ال   يدد  لدد اك  ا  حددك البنيدد    هيك يدد   اددك  ا  حددك   : )تكنالاجيددك  اددك  ا  حددك  دد الح حث دد  و 
 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (. جودة الخدمات التعليمية ت    و 

 

ال راس    ▪ ن كئا  لبع  يجكبيإ  معنا     ثق   وجاد     أسا ا      تكنولوجيا ذكاء الأعمال    وجاه    
تكنولوجيا   أن  يعنتبكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (  وه ا    جودة الخدمات التعليميةت      و 
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بكلجكمعكا الحي      جودة الخدمات التعليميةت     وتيا          هكمكً   دوراً    عب ت  ذكاء الأعمال
 )م د ال راس (. 

 

 يد   محدك ؛هيكلياة ذكااء الأعماال  وجاه  د  لبعد  يجكبيدإ معنا    ثق  وجاد  إلت ال راس   تاي ت  ▪
 جاااودة الخااادمات التعليمياااةت  ددد   وتيدددا    هكمدددكً  دوراً   عدددب ت هيكلياااة ذكااااء الأعماااال نأ   دددت

 .)م د ال راس ( بكلجكمعكا الحي   
 

لبع   يجكبيإ   معنا     ثق   وجاد   إلت  ال راس   تاي ت  ▪ وجاه     الأعمال   لذكاء  التحتية    البنية 
البنية    نأ    ت  ي    محكبكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (؛    جودة الخدمات التعليميةت      و 

بكلجكمعكا    جودة الخدمات التعليمية ت     وتيا          هكمكً   دوراً    عب ت  التحتية لذكاء الأعمال
 .(ال راس  م د) الحي   

 

)تكنالاجيددك :  دد الح حث دد  و   تقنيااات ذكاااء الأعمااال بعددكد  إحيددكئي  دلالدد   وتدد ث   إيجددكب  وجدداد  ▪
جااودة الخاادمات  ت  دد  و   (البنيدد  ال   يدد  لدد اك  ا  حددك   هيك يدد   اددك  ا  حددك    اددك  ا  حددك 

 بكلجكمعكا الحي    )م د ال راس (. التعليمية
 

 

 :توصيات الدراسة •
 

ق د   البكحد  مجحا د  مد  ال ايديكا, يضا  الن كئا ال د  تد  ال ايدد إل  دك مد  لدث  هد ه ال راسد ,      
العح يدد  وت  دد    دد  تعز ددز ت ددك   سددا  ومدد  ثدد  دور أبعددكد سثسددد الك ددد؛ ن ددك تعددزز مدد  أ   يددال دد  

 ال كل :  و لث   ت الن ا م د ال راس  كلبنث ا ه   الحي ي ب العكم   ل    ال  ر بي 
 ( 14جدول رقا )
    ق رح   توصيات الدراسة

 آليات التنفيذ  الإطار ال منى  المسئول عن التنفيذ  التوصية  
والقيدكداا بكلجكمعدكا الحيد     ع يكميكم الإدارخ ال 1

ب شدددددجيع وتيب دددددع وتعحدددددي   كددددد خ م دددددد ال راسددددد  
تاضدددددديم مدددددد  لددددددث    اددددددك  ا  حددددددك   تقنيددددددكا

ت  دددد    دددد  ما ام ددددك  ودورهددددك الاعددددك  والحدددد ث  
لددددد   أ ضدددددك  ه ئددددد   جدددددادخ ال ددددد مكا ال ع يحيددددد 

م دددد  ال ددد ر   ومعدددكون    بكلجكمعدددكا الحيددد   
 .ال راس 

الإدارخ الع يك والقيكداا  
بكلجكمعكا الحي    

 م د ال راس  

 طا    ا جد 
 

م خ تز       
 ثث  سنااا 

إ  اد الب اما ال  ر بي  
والن واا  والح كض اا 

 بكلجكمعكا الحي   

الإه حكم باجاد    ت   ا زال طا    ا جد القيكداا والح ئال    ثدد يح   يجياسدد  ات   ددرت ليدد  و  وضددع 2
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 مددع ال يدداراا ت نكسددببكلجكمعددكا الحيدد    

تكنالاجيدك الحع امدكا   مجدك   د  الح ثحقد 
  مع تا    الشاكفي  ل  ه ال ي  ال قح  ال  ا و 

أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر   ومعددكون    وال ت دد   وربددط 
ب ددددك  مددددع ت ق ددددع الح وندددد   بكلجكمعددددكا الحيدددد   

ب  ددددددد  يحكددددددد  إسددددددد يعكب ك  ددددددد  ردددددددد ال غ ددددددد اا 
 الح ثحق   والح  ح خ.

   تكنالاجيك 
الحع امكا بكلجكمعكا 
 الحي    م د ال راس   

 
الب   م  اثن  

ولح خ تز   
     كم 

لياط إتيك  ما اح  مع 
ميكدر ال يا    ت  

الحع امكا  اا ا هحي  م  
 الب ئ  الح يي 

  

إرسددددك  بنيدددد  تكنالاجيدددد  ت  يدددد  قا دددد  ت كددددان مدددد   3
)مكانددددكا مكديدددد   سددددبككا اتيددددك  قا دددد   قاا دددد  

 بيكنكا وب مجيكا  ااادر بش    م رب  ج  اً(

القيكداا والح ئال   
تكنالاجيك    

الحع امكا بكلجكمعكا 
 الحي    م د ال راس  

 طا    ا جد 
 

م خ تز       
 ثث  سنااا 

ال ن  ع ب   وزارخ ال ع ي  
العكل   ووزارخ الاتيكلاا 

وتكنالاجيك الحع امكا  ووزارخ  
 الحكلي  

ت دددد ي  ال يك ددددد ال نةيحيدددد   وا نةحدددد  وال دددداائم  4
م ي بددددكا الإدار دددد   والحكليدددد ؛ بحددددك ي نكسددددب مددددع 

 تقنيكا  اك  ا  حك   وال كنالاجيك الح يارخ.

الإدارخ الع يك والقيكداا  
والح ئال       

تكنالاجيك الحع امكا   
وإدارخ الحاارد البش     
بكلجكمعكا الحي    

 م د ال راس  

 قي  خ ا جد
 

م خ لا تز    
     كم 

ال ن  ع ب   جحيع الح ئال   
دالد الجكمعكا الحي    م د  

 ال راس  

أ ضددددددددك  ه ئدددددددد  ال دددددددد ر   ومعددددددددكون    تدددددددد ر ب  5
  دددت اسددد   ام ال كنالاجيدددك  بكلجكمعدددكا الحيددد   

 الح يارخ    جحيع أنشي  ا  حك .

الح ئال   و    العحد  
ال كي  ب كنالاجيك  

الحع امكا بكلجكمعكا 
 الحي    م د ال راس   

 قي خ ا جد
 

م خ لا تز    
     كم 

 حد دوراا ت ر بي   وورش 
 م  ح خ 

تن ددد ع الحع امدددكا مددد  لدددث  تقددد ي  الحع امدددكا  6
الااض   والككم د  والحاثقد   د  الاقدت الحنكسدب  

أ ضدددددددك  ه ئددددددد  ال ددددددد ر   ومعدددددددكون     وتشدددددددجيع
لحشدددددكرا  مع امدددددكت   مدددددع  بكلجكمعدددددكا الحيددددد   

بعضد   الددبع   وال   دد  مد  ويددا  الحع امددكا 
 إل   

الح ئال       
تكنالاجيك الحع امكا  
بكلجكمعكا الحي    

 م د ال راس  

 قي خ ا جد
 

م خ لا تز    
     كم 

ال ن  ع ب   جحيع الح ئال   
دالد الجكمعكا الحي    م د  

 ال راس  

بعضدددد ك الددددبع  ربددددط الجكمعددددكا الحيدددد    مددددع  7
بشدددددددددددبككا اتيدددددددددددك   عكلددددددددددد  وقا ددددددددددد   ل دددددددددددا    

الح ئال       
تكنالاجيك الحع امكا  

 طا    ا جد 
 

ال ن  ع ب   جحيع الح ئال   
دالد الجكمعكا الحي    م د  
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ال  ييكا الح   اد   د  جحيدع الحجدكلاا  مد  
 أجد تا    والاقت وال ك ا .

بكلجكمعكا الحي    
 م د ال راس  

وبيا  
 م  ح خ 

 ال راس  

تددا     ليدد  إلك  ونيدد  ت ددحم بدد بط الجكمعدد  اكددد  8
بجحيددددع ا يكت ددددك النة  دددد  والعح يدددد ؛ بحددددك يضددددح  
ال اايدددددد الاعدددددك  بددددد   الجحيدددددع  وبددددد   اليدددددثل 

 أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون   و 

الح ئال       
تكنالاجيك الحع امكا  
بكلجكمعكا الحي    

 م د ال راس  

 طا    ا جد 
 

الب   م  اثن  
وبيارخ  
 م  ح خ  

ال ن  ع ب   جحيع الح ئال   
دالد الجكمعكا الحي    م د  

 ال راس  

 .: الجدول من إعداد الباحثالمصدر
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 قائمة المراجع 
 

 العربية: كتوبة باللغة مالالمراجع  :أولاً 
 

 نعككساإو  ا  حك   اك    ت الض ح  وت ث  هك البيكنكا  تقني  م ي بكا  ( 2022)  كرو   أحح   إليك   .1
ل ب دا   الع حيد  الحج د الحيد      ال جكر د  البندا    دت دراسد  تيبيقيد  ال نةيحيد : الب ا د    دت

 يال ا.  3   9   ال جكرخ   ي   الحنافي  جكمع  ال جكر   
مد  وج د  نةد   ا  حدك   ادك  (  أثد  القيدكدخ الاب ككر د    دت ت  د  2023الب اي  نكدي  ل د  سدكل  ) .2

أ ضك  ه ئ  ال د ر    د  جكمعد  تبدا   الحج د  ال وليد  ل ع دام الان دكني  والاج حكةيد   الحح كد  الع بيد  
   ينكي .41ال عادي   تبا    

  دت  الإج حدك   ال اايدد مااقدع  بد  الإج حكةيد  (  الحشدكرا 2022البندك  ط عدت أسدع   ب ال ح د  ) .3
 ميد   الحج د   د  العدكل  م س دكا ال ع دي    دت بدكل يب ع م  انيد  دراسد  ال ع يحيد : ال  مد  جدادخ

  2   13سدحك   ي   مدابكلإ ال جدكرخ ال دا    ا يد  قندكخ جكمعد  والب ئيد   ال جكر د  ل  راسدكا  الع حيد 
 .أب  د

 ال ع يحيددد  ال  مددد  جدددادخ   دددت الددد ال ت ال  دددا ع تيب دددع (  أثددد 2017الله )  بددد   م حددد   ال ددداانت  هدددكنت .4
الحيددد     رسدددكل  مكج ددد    غ ددد  منشدددارخ  أ كديحيددد  ال دددكداا ل ع دددام الإدار ددد   ا يددد  الع دددام  بكلجكمعدددكا 

 الإدار  .
(   اددك  ا  حدددك  ودوره  ددد  تنحيددد  رأ  الحددك  البشددد ي  ددد  الجكمعدددكا 2022الجن دد ي  ااكيددد   ثحدددكن ) .5

  والع ددام الإدار دد  الاق يدكد    يدد  ال  مدا     جكمعدد ال كاميد  ا ردنيدد   رسدكل  مكج دد    غ دد  منشدارخ
 ا ردن.

تيب ددع  اددك  ا  حددك   (  واقددع2022ال ددكرث   فييددد بدد  مبددكر ؛ ال ددثثن  منيددار بدد  ز دد  إبدد اهي  ) .6
  مج دددددد  القدددددد ا خ والحع  دددددد   جكمعدددددد   دددددد   سددددددح   ا يدددددد  بجكمعددددد  ا م دددددد  سدددددديكم بدددددد   بدددددد العز ز

   يا نا.248ال  بي   
 الحق مد  ال ع يحيد  ال د مكا  (  جدادخ2023ححد ان ) حا حد   فييدد أحدثم ؛ الشحكسد   ال دااط  .7

 وج   م  النا   ب اا ق   و ثق  ك اليكئ  ال ما بح ين  م ار     ال حعي  الإ كق   واا  ل يكلبكا 
   ينكي .1   89  مج   ا ي  ال  بي   جكمع  طنيك  ا ي  ال  بي   مانة ه 

  ادك  تعز دز  د  الحع امدكا  نةد  (  دور2022ماسدت ) ب   ثحكن  ق      حكم  ؛  ب   م ح    الغكم ي  .8
  بدد العز ز  ا يدد  الح ددث  بدد العز ز  جكمعدد  الح ددث جكمعدد   بدد العز ز  مج دد  الح ددث جكمعدد  ا  حددك   دد 

 .3 , 30ما الإن كني    والع ام اثدال 
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ال نةيح : دور  اك  ا  حك  بكلقيك  ال كص    تعز ز الإب ا  (   2022الغ  ب  أيح   كرو  أنار ) .9
  الحج دد  الع حيدد  ل  راسددكا ال جكر دد  والب ئيدد   جكمعدد  دراسدد  تيبيقيدد   دد  قيددك  البنددا  بح ك ةدد  دميددكط

   أب  د.2   13قنكخ ال ا    ا ي  ال جكرخ بكلإسحك   ي   ما
: دراس  حكل    ن  م  الإس  اتيجي  الق اراا  ات ك      ا  حك   اك  دور   (2021ب قكض   ل يج  ) .10

البندددا  ال جكر ددد  بالايددد  أم البدددااق   رسدددكل  مكج ددد    غ ددد  منشدددارخ  ا يددد  الع دددام الاق يدددكدي  والع دددام 
 ال جكر   و  ام ال       جكمع  الع ب  ب  م   ي  أم البااق   الجزائ .

أث 2019ثكبت  م ح  س   م ح  ) .11  بكلجكمعكا   ال ع يحي   ال  مكا   جادخ    ت   ال ال ت  ال  ا ع  (  
الإدار      الع ام  ا ي   الإدار     ل ع ام  ال كداا  أ كديحي   منشارخ   غ    مكج      رسكل   الحي     

 .2ص 

 غ   رسكل  مكج      " ا  حك   اك    ت الإدار   الحع امكا  نة  أث   (2018)      ه   ح    .12
 .ا ردن ا  حك   ا ي    حكن جكمع  منشارخ 

(  العثقددد  بدددد   رأ  الحددددك  2019سدددد ي  ؛ م حدددد   جددديح  بددددكبك  )لدددك   سددددكرخ لكلددد ؛ ححدددد   ح ددد ب   .13
   ت      ثرا    ن  م  ب :الاج حك   وتقكس  الحع    وت ث  هك   ت ت     جادخ ال  م  ال ع يحي 

  مج   الع ام الاق يكدي  والإدار    نأ ضك  ه ئ  ال  ر      الجكمعكا ال كامي     إق ي  ااردس ك
   الع ا .111  25  ماا ي  الإدارخ والاق يكد   جكمع  بغ اد 

تق ددي  الحنددك ع الح  ققدد  مدد  أنةحدد   اددك  ا  حددك   دد  ل ددع ميحدد   ( 2007مددكزن إسددحك  د )  رسدد    .14
  رسدكل  مكج د     ال  ا د  لثتيدكلاا  ث د وا  قندكا    لشد ا   وت    يد  تش ييدي  سد ل حنةحكا: درا

 .51-50ص  ص الع ا     والاق يكد الإدارخ    ي  بغ اد    جكمع غ   منشارخ
جدادخ ال  مد   ت  د    د  ال ادك    ال  دا ع محكرسكا  (  دور2023م كرل ) هكرون  أسحك  ز  ا   .15

 الع حيد  ل  راسدكا  ميد و   الحج د  العدكل  بح ك ةد  ال ع دي  م س دكا    دت تيبيقيد  دراس  :ال ع يحي 
 .  ينكي 1   14بكلاسحك   ي   ما ال جكرخ ا ي   ال ا   قنكخ والب ئي   جكمع  ال جكر  

دور نةدددكم ال ع دددي   ددد  بعددد   ددد  ت  ددد   جدددادخ ال  مددد    (2021سدددعاد  و دددك   بددد  ال دددحيع  حدددكرخ ) .16
جكمع    والب ئي  ال جكر   ل  راسكا  الع حي   الحج  ال ع يحي  لث     خ جكئ   اارونك: دراس  تيبيقي    

 . 960-921ص ص    4,  12ما  سحك   ي ا ي  ال جكرخ بكلإ  قنكخ ال ا  
(  أثدد  ال  ددا ع بكلعثقددكا   ددت جددادخ ال  مدد  ال ع يحيدد : دراسدد  2018سددع    هندد  ميدديات أححدد  ) .17

 رسكل  مكج     غ   منشارخ  أ كديحي  ال كداا ل ع ام الإدار    ا ي  الع ام الإدار  .م  اني   

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
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(  تيحي  مقيك  جادخ ال د مكا ل  ع دي  العدكل : رت د  واقعيد   الحد تح  2014سا ع  ج  كن م ح  ) .18
 7-6ال ول  العكس  ل جحعي  الع بي  ل كنالاجيدك ال  بيد  بعناان:  دك   د  تكنالاجيدك ال  بيد   الا د خ مد  

 .94أغ ي   ص 
(  م اجعدد  أدبيددكا ماضددا :  اددك  ا  حددك  والح س ددكا ا  كديحيدد  2021يددكلم    دداد  بدد العز ز ) .19

Literature Review Topic: Business Intelligence and Academic Institutions  
  3   2الحج دد  الع بيدد  ل حع امكتيدد  وأمدد  الحع امددكا  الح س دد  الع بيدد  ل   بيدد  والع ددام واثدال  مددا

 أب  د.

 ال حدكيز الح س د  ت ق دع  د  ا  حدك   ادك  لد ور مق د   إطدكر  (2023) أححد  م حد    دت  يدب ه .20
أ كديحيددددد  ال دددددكداا ل ع دددددام الإدار ددددد   م ادددددز   الب دددددا  الإدار ددددد   مج ددددد  العدددددكل  ال ع دددددي  بح س دددددكا 

   ينكي .1   41الإس شكراا والب ا  وال يا    ما 
 -(  جادخ ال  م  ال ع يحي     ال راسكا الع يك بك ي  ال  بي  2017 ب ال    أسحك  ال كدي إب اهي  ) .21

جكمعددد  الحنيدددارخ: دراسددد  م  انيددد   مج ددد  تيدددا   ا دا  الجدددكمع   جكمعددد  الحنيدددارخ  ا يددد  ال  بيددد   
   أ  اب .3   5ما

 وجدادخ ال د مكا  الد ال   ال  دا ع محكرسدكا  بد   (  العثقد 2020ح د  ) أححد   رجب   يي   أحح    .22
رسدكل  مكج د    غ د  منشدارخ  أ كديحيد  ال دكداا ل ع دام الإدار د     م  انيد  سد االجكمعي : در  ال ع يحي 

   ي  الع ام الإدار  .
(  أثددد  جددادخ ال ددد مكا   ددت العح يددد  ال ع يحيدد : دراسددد  م  انيدد  بكلحع ددد  2022)  دد   طدددكر  م حدد   .23

أ كديحيددد  الشددد و   الحج ددد  الع حيددد  لثق يدددكد وال جدددكرخ  جكمعددد   ددد   سدددح   ا يددد   -العدددكل  ل  ن سددد 
   أ  اب .3ال جكرخ   

 العددكل : ا دا  تعز ددز  دد  ا  حددك   اددك  نةددكم (  دور2020) نكيدد  بشدد ي   بدد ال حي ؛ هدد     دد   .24
لددادارخ  الحنةحدد   الع بيدد  الحج دد  أرب ددد  م ك ةدد   دد  ا ه يدد  الحيددكر  مدد  لع ندد  اسدد يثةي  دراسد 

    دي حب . 4   40الع بي  ل  نحي  الإدار    القكه خ  ما
 العددكل : ا دا  تعز ددز  دد  ا  حددك   اددك  نةددكم (  دور2020) نكيدد  بشدد ي   بدد ال حي ؛ هدد     دد   .25

لددادارخ  الحنةحدد   الع بيدد  الحج دد  أرب ددد  م ك ةدد   دد  ا ه يدد  الحيددكر  مدد  لع ندد  اسدد يثةي  دراسد 
   دي حب .4   40الع بي  ل  نحي  الإدار    القكه خ  ما

تق ددي  جددادخ ال دد مكا ال ع يحيدد : دراسدد  اسدد يثةي  مقكرندد  لع ندد  مدد    (2020ز دد  يددكد  ) مكجدد     .26
  م اددز دراسددكا ال  دديا الع بدد   جكمعدد  البيدد خ  ال  يجدد  ق يددكديالا مج دد    يددكا جكمعدد  البيدد خ 

 . 130-70ص ص   43 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1287&page=1&from=
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  د  ا  حدك   ادك  ب مجيدكا  (   تيبيقدكا 2023غ  ب ) أسكم  جحك  ؛  ب العكط   أمكن  مجكه   .27
 والحعد ي  الحد تح  أ حدك   العكمد  ميد  مك بد  تيبيقي    دت دراس  - الحك بكا     البيكنكا  ت   د

 الحع امدكا  جحعيد  وم س دكا  الحك بدكا   د  النكسئ  وتيبيقكت دك ال قنيكا  :والعش    ال كد  ال ناي 
 الكا ت  مكر .الع ب    ال  يا     الح  يي  الحك بكا 

(  دور إدارخ الحااهدددب  ددد  جدددادخ ال  مددد  2020م  دددب   ح دددكم   دددت ؛  ب ال  ددد    ةبدددك   ا ددد  ) .28
ال ع يحيدد : دراسدد  اسدد يثةي   دد  جكمعدد  سددام   مج دد  الحثنددت ل ع ددام الإدار دد  والاق يددكدي   جكمعدد  

   الع ا .4   10سام   ا ي  الإدارخ والاق يكد  ما
واقع جادخ ال  مكا ال ع يحي  احني ع ل  ق ع ال ح ز الح س     ( 2022مييا   لن ه س   م ح  ) .29

الاج حكةي  جكمع    ال  م   ا ي   دراس  ميبق    ت  الاج حكةي :  ال  م   ا ي     الا ام  بك يكا  مج   
 . 26 ال  م  الاج حكةي  ل  راسكا والب ا  الاج حكةي   

 ت  ددد    دد  الح دداازن  ا دا  بيكقددد  تيب ددع أثدد  (  ميدددك 2016) إبدد اهي  الدد ي  ضددديك  منيددار  رسددك .30
الحيدد     رسددكل  دا دداراه غ دد  منشددارخ  أ كديحيدد  ال ددكداا ل ع ددام  بكلجكمعددكا  ال ع يحيدد  ال  مدد  جددادخ

 الإدار    ا ي  الع ام الإدار  .
: ال  دا قي  ال  مد  جدادخ ت  د    د  الإلك  وندت ال  دا ع (   أثد 2020م حد  )  م حد    ني   هدكج  .31

 م  اني   رسكل  مكج      غ   منشارخ  أ كديحي  ال كداا ل ع ام الإدار    ا ي  الع ام الإدار  . دراس 
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 : دراسة( ملح  ال)
 

 استقصاء قائمة 
 

   ....................................................................................................................................................................................................السيد الدكتور الفاضل/ السيدة الدكتورة الفاضلة
 تحية طيبة وبعد ،،،            

 

دور تقنيات ذكاء الأعماال فاي تحساين جاودة الخادمات التعليمياة  "يقام البكح  بإ  اد دراس  بعنداان:   
مدد  أ كديحيدد  ال ددكداا   دد  إدارخ ا  حددك ؛ و لددث ل  يددا    ددت درجدد  الحكج دد    بالجامعااات المصاارية "

ق د  إدارخ ا  حدك   والحا دام الحب دط لد اك  ا  حدك   والد ي يد     –ا ي  الع دام الإدار د     –ل ع ام الإدار    
والححكرسدكا ال كنالاجيد  ال  يثد   ا دواا والبد اما " مجحا د   ضا م  لث  ال راسد  ال كليد  ي حثدد  د  

دوره   د  م س كا ال ع ي  العدكل    ضدثً  دالد ت     جادخ ال  مكا ال ع يحي     الح يارخ  والح    م 
و  ي دب إجد ا  هد ه ال راسد  ال عد   "    عكل   دك وز دكدخ الح   اد  ا نشدي   د  الحع امدكا  أحد    تقد ي   د 

ن ددا الدد ور الحددد ث   كلجكمعددكا الحيددد   بأ ضددك  ه ئدد  ال ددد ر    ومعددكون      ددت  را  واتجكهددكا ال دددكدخ 
وقد  تد  تيدحي    والاعك  ل قنيكا  اك  ا  حك   د  ت  د   جدادخ ال د مكا ال ع يحيد  بكلجكمعدكا الحيد   

 ه ا الاس قيك  ل  ا الغ ي.
 

 

ل ا  إن البكح  ي مد    تعدكونك  الحثحد   وقد ر م دكهح ك   د  إتحدكم هد ه ال راسد ؛ و لدث بكلإجكبد    دت   
العبدكراا الدااردخ بكلقكئحد   وت د ي ال قد   والحاضداةي   ند  الإجكبدد   د  ادد ةبدكرخ  وثقداا بد ن ج د ا  هددا 

 ا سك  لنجك  ه ه ال راس . 
 

احك أوضم ل يكدتك  أن مك تق مانا م  مع امكا  و را  سا  تكان ماضع ال     ال كمد   ولد  ت د   م  
 إلا  غ اي الب   الع ح   قط. أسك ا    ت ح   تعكونك .

 بم يد من الرقى والتقد  ،،، لسيادتكامع خالص تمنياتي 
 الباااحااث                                                                  

 سعد صلاح عشري على                                                                   
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 :المحاور الرئيسية للدراسة:  أولاً 
 :تقنيات ذكاء الأعمال وأبعادنالمحور الأول:  -1 

"  بددكلح غ   الح دد قد ب جددك  ت  يدد  مدد   مدداا ق ك  أو  دد م مدداا ق ك    ددت العبددكراا ال كليدد  ال دد  ت ع ددع  
( أمدكم ال كند  الحنكسدب   و لدث   دت الحقيدك  الحد اار √و لدث باضدع  ثمد  )وأبعاادن "، ذكاء الأعماال  

 ( " غ   ماا ع تحكمكً".1( " ماا ع تحكمكً " و )5ب   )أدنكه ال ي ت  او  ميحا 
 

 
  

 
 العبارات 

مواف   
 تماماً 

(5 ) 

 
 مواف  

(4 ) 

 
 محازد 

(3 ) 

 غير  
 مواف  

(2 ) 

غير مواف   
 تماماً 

(1 ) 

 تقنيات ذكاء الأعمال:  •
 :أولًا: تكنولوجيا ذكاء الأعمال   

 ادددك  تاجددد   ليدددكا وليدددط تنا  يددد  تشدددجع   دددت إسددد   ام تقنيدددكا  1
 ا  حك .

     

وجدددددداد ثقك دددددد  تنةيحيدددددد  بكلجكمعدددددد  دا حدددددد  ل يب ددددددع تقنيددددددكا  اددددددك   2
 ا  حك .

     

تاجدد  بكلجكمعدد  بدد اما ت ر بيدد    ضددك  ه ئدد  ال دد ر   ومعددكون   ؛  3
 لكيةي  إس   ام تقنيكا  اك  ا  حك .

     

ا هدد ا  تع  أنةح  تكنالاجيددك الحع امددكا الحاجددادخ اكفيدد  ل  ق ددع  4
 ا سكسي  الح تبي  ب دا  الجكمع .

     

تاا   الجكهز   والإس ع اد ال كنالدداج  ل بندد  ما ددام  اددك  ا  حددك   5
    الجكمع .

     

تع  أنةح  تكنالاجيددك الحع امددكا الحاجددادخ اكفيدد  ل  ق ددع ا هدد ا   6
 الح تبي  بكلب اما ا  كديحي .

     

الحع امددددكا ال دددد  ت ددددك     ددددت الدددد بط والدددد ما وتدددد  ع تدددداا   نةدددد   7
 البيكنكا ب  ال  و   .

     

ت ددددد ا   الجكمعددددد  مددددد  أنةحددددد  تكنالاجيدددددك الحع امدددددكا  ددددد  ال اقدددددع  8
 وال    د وبنك  س نكر اهكا الح  قبد.

     

 :هيكلية ذكاء الأعمالثانياً:    
البيكنددددكا ي قددددع هيكددددد  اددددك  ا  حددددك  الح وندددد  مدددد  أجددددد جحددددع  9

 والحع امكا  واس   ام ك بشكد أ ث  ت ث  اً.
     

ي دددك   هيكدددد  ادددك  ا  حدددك    دددت ال ن ددد ع وال عدددكون بددد   جحيدددع  10
 ا ط ا  بشكد أ ث   عكلي .
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 العبارات 

مواف   
 تماماً 

(5 ) 

 
 مواف  

(4 ) 

 
 محازد 

(3 ) 

 غير  
 مواف  

(2 ) 

غير مواف   
 تماماً 

(1 ) 
إس  اتيجيكا ميكغ  وواض  ؛ ل نا   تقنيكا  اك  ا  حك   تاج    11

 ت ثئ  مع ليكئا الب ئ  الجكمعي  وم ي بكت ك.
     

تي ر الجكمع  ال ع يحكا وال اائم الحنةح  دالد العحد؛ بحك ي اددع  12
 مع مق ضيكا ال عكمد الإلك  ون  بكلشكد الي يم. 

     

ي دددداا   لدددد   الجكمعدددد  هيكددددد تنةيحدددد  مدددد ن  يحكن ددددك مدددد  ماا بدددد   13
 ال ياراا ال   تح  الجكنب ال كنالاج . 

     

ي دددداا   لدددد   الجكمعدددد  أنةحدددد  ت ددددز   ل بيكنددددكا تضددددح  الح ك ةدددد   14
     ك  و  م تع ض ك ل اق  أو ال   .

     

البيكنددكا  تاج  بكلجكمع  أنةح  ت   د ل بيكنددكا الح زندد   دد  قاا دد   15
 قكدرخ   ت إس   ا  الحع امكا بشكد أ ث  تاي ثً.

     

ت ك   أنةح  ت   د ل بيكنكا   ت تيني  وت ت ب البيكنكا بشكد  16
 أ ث  دق .

     

تعحددد أنةحدد  تنق ددب البيكنددكا   ددت الإسدد غث  ا مثددد ل بيكنددكا مدد   17
البيكندددكا لدددث  ت   دددد البيكندددكا  وإيجدددكد الحع امدددكا مددد  مجدددكميع 

 الكب  خ دالد م  اد كا البيكنكا.

     

 ثالثًا: البنية التحتية لذكاء الأعمال:   
تدددداا   البنيدددد  ال   يدددد  لدددد اك  ا  حددددك   وال دددد  ت دددد د مدددد  تيب ددددع  18

 ال قنيكا  والاركئ  والإب ا كا  اا الي   ب اك  ا  حك .
     

ا سكسددي  ل جكمعدد ؛ لكانددا يع بدد   اددك  ا  حددك  مدد  البنيدد  ال   يدد   19
 مي راً هكمكً ل حع امكا.

     

ي   تزو   أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر    ومعددكون     بكلع يدد  مدد  ميددكدر  20
 البيكنكا الحثئح  والحي  خ    ط  ع أنةح   اك  ا  حك .

     

ت ددد ص الجكمعددد    دددت إدرا  م ييدددكا مكليددد  سدددنا   منكسدددب ؛  21
 لضحكن جادخ ال يب ع.

     

مدد   (Feedback)تاجدد   ليددكا ل  يددا    ددت ال غ يدد  العك ددي   22
  لضددحكن تيددا   وت دد ي  تقنيددكا أ ضك  ه ئ  ال  ر   ومعكون   

   اك  ا  حك .

     

وجددداد م ددد ا   دددك  مددد  ال قددد  والاضدددا  ل     دددد الح قددد م لبيكندددكا  23
الجكمعدد ؛ بحددك ي دد    دد  ز ددكدخ جددادخ ال دد مكا ال ع يحيدد   وسدد ال  

 ال يا      ك.

     

     تح  دددث الجكمعددد  بنيددد  ت  يددد  لدددد اك  ا  حدددك ؛ ولكن دددك ت  دددك  إلددددت  24
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 تيا   لحاا ب  أح   ال قنيكا  وم  ا  أدا  تنةيح  أ ضد.
 

  

 
 العبارات 

مواف   
 تماماً 

(5 ) 

 
 مواف  

(4 ) 

 
 محازد 

(3 ) 

 غير  
 مواف  

(2 ) 

غير مواف   
 تماماً 

(1 ) 
الح ربدد  لا  ددع  اددك  ا  حددك ؛ محددك ي ددك   الجكمعدد  تدداا   الكدداادر  25

   ت أن تكان منةح   اا  اك  أ حك .
     

قدد رخ   ددت بنددك  م دد اد كا البيكنددكا  والح ك ةدد  التح  ددث الجكمعدد   26
    ت البني  ال   ي  ل بيكنكا.

     

 
 

 :جودة الخدمات التعليميةالمحور الثاني:  -2
" جااودة  ت ع ددع بدكلح غ   ال ددكبع ب جدك  ت  يد  مدد   مداا ق ك  أو  دد م مداا ق ك    ددت العبدكراا ال كليدد  ال د   

( أمدكم ال كند  الحنكسدب   و لدث   دت الحقيدك  الحد اار أدندكه √و لدث باضدع  ثمد  )"،    الخدمات التعليمية
 ( "غ   ماا ع تحكمكً".1( "ماا ع تحكمكً" و )5ال ي ت  او  ميحا ب   )

 

 
  

 
 العبارات 

مواف   
 تماماً 

(5 ) 

 
 مواف  

(4 ) 

 
 محازد 

(3 ) 

 غير  
 مواف  

(2 ) 

غير مواف   
 تماماً 
(1 ) 

الجكمعدد  مدد  أجددد  ت  كج ددك ال دد  وا دواا والحعدد اا ا ج ددزخ تدداا   1
 ت     ال  م  ال ع يحي  الحق م . 

     

تاجدددد   ليدددد  ل يدددديكن  ال ور دددد  الحن ةحدددد  للأج ددددزخ والحعدددد اا؛ لضددددحكن  2
 إس ح ار  ح  ك بكاك خ و عكلي . 

     

سددكهحت أنةحدد  تكنالاجيددك الحع امددكا بكلجكمعدد   دد  ر ددع ااددك خ أنشددي   3
 ال ع ي  وال ع  .

     

سدددددك  ا أنةحددددد  تكنالاجيدددددك الحع امدددددكا ال  يثددددد  بكلجكمعددددد   ددددد  د ددددد   4
 ال اايد ال ائ  ب ن ك وب   اليثل. ح يكا 

     

سدددكهحت أنةحددد  تكنالاجيدددك الحع امدددكا الح يدددارخ بكلجكمعددد   ددد  تيدددا    5
 العح ي  ال ع يحي  بشكد مبكس .

     

سكهحت وح اا تكنالاجيك الحع امكا بكلجكمع    ت تكددا   بنيدد  ت  يدد   6
 ال ع يحي .مع امكتي   سك  ا    ت ق ع أه ا  العح ي  

     

سدددك  ا وحددد اا تكنالاجيدددك الحع امدددكا بكلجكمعددد  مددد  لدددث  ال اايدددد  7
 ال ائ    ت تق ي  ل مكا تع يحي  ج  خ وم نا  .

     

ت ددددعت الجكمعدددد  إلدددد  تيددددا   البدددد اما ا  كديحيدددد  بشددددكد م دددد ح ؛ بحددددك  8
 ي نكسب مع اح يكجكا سا  العحد.
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ل بدد اما ا  كديحيدد  الحق مدد  الحع  دد  الحعكيدد خ ياا ددب الح  ددا  الع حدد   9
    مجكلاا ال ع ي  الح   ا .
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(4 ) 

 
 محازد 

(3 ) 

 غير  
 مواف  

(2 ) 

غير مواف   
 تماماً 
(1 ) 

ي ح ددع أ ضددك  ه ئدد  ال دد ر   ومعددكون     بكلحع  دد   والح ددكرخ  وال بدد اا  10
 الحنكسب .الع حي  

     

تعحددددد الجكمعدددد    ددددت تب دددديط إجدددد ا اا العحددددد قدددد ر الإمكددددكن لضددددحكن  11
 ال     وال  ال     تق ي  ال  مكا ال ع يحي .

     

ينحددد  الح  دددا  الع حددد  ل بددد اما ا  كديحيددد  تال ددد  الحع  ددد  والقددد رخ   دددت  12
 ال يب ع الاع   ل ك ل   اليثل.

     

ب يحي  مااقع إلك  وني  م يارخ   ت الإن  نت  وت دد يث ك تقام الجكمع    13
بيددددا  م دددد ح خ؛ بحددددك ي ددددك    دددد  تقدددد ي  ال دددد مكا ال ع يحيدددد  ل يددددثل 

 ب  ال  و   .

     

ت اددددز الجكمعدددد  اليددددثل   ددددت تيب ددددع اك دددد  معددددكر    الحك  ددددب  مدددد   14
 ال  مكا ال ع يحي  الحق م .

     

      ال  مكا ال ع يحي  م  أولا كا وأه ا  الجكمع .يع ب  الإه حكم بجادخ  15

 
 
 
 

 : البيانات الشخصية : ثانياً 
فيحك ي   مجحا   م  البيكنكا الش يي  م   ض ث ح د الال يكر ال ي ينكسبث؛ و لث باضع  ثم     
 ( أمكم الال يكر الحنكسب ل ض تث. √)

 ...................................................................................... إسا الجامعة:  -1
 ................................................................................ الإسا )إختياري(:  -2

  

 ..............................................................................  التخصص العلمي:  -3
 )    (    أنثي )    (                      ذكر              النوع: -4 

 

 : الفئة العمرية -5 
 سن .                                      )    (  35أقد م   ▪

 سن .                     )    (  45سن  إلت أقد م   35م   ▪
 سن .                     )    (  55سن  إلت أقد م   45م   ▪
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 سن     ث .                                        )    (  55  ▪
  
 

 المستوى الوظيفي: -6     
 

 )    (                                            أس ك  م ا غ. ▪
 )    (                                                  .أس ك   ▪
 )    ( .                                          أس ك  م ك    ▪
 )    (     .                                              م ر  ▪
 )    ( م ر  م ك  .                                          ▪
    )    (مع  .                                                   ▪

 

 سنوات العمل بالجامعة:  -7     
 

 )    (                                      سنااا. 5أقد م   ▪
 )    (                          .سنااا  10سنااا إل   5م   ▪
 )    ( .                           سن  15سنااا إل   10م   ▪
 )    (                                      سن . 15أ ث  م   ▪

 

 ولسيادتكا ج يل الشكر،،،، 

 


