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 الاطار العام للبحث الاول:القسم 

 البحث:  مقدمة  -1/1

إنها تتأثر بالتغيرات البيئية المستمرة،    الاخيرة بما  الآونة في    فى المحاسبة الإداريةكبير  حدث تطور       
المناسبة    الذيالأمر   المعلومات  لتوفير  أساليبها  وتطوير  تغيير  إلى  وفى    لاتخاذ أدى  المناسبة  القرارات 
المحاسبة    وقد شمل  المناسب.الوقت   العديد تطوير  الأداء،   الادارية  تقييم  التخطيط،  مثل  المجالات  من 

 إتخاذ القرارات، إدارة التكلفة، إدارة الجودة، إدارة الطاقة، القياس المتوازن للإداء، تحليل سلسلة القيمة.  

يعتمد نجاح المنشأت وقدرتها على البقاء والإستمرار إلى حد كبير على مدى وسرعة استجابتها للتكيف    
فى   المتلاحقة  التطورات  وخصوصاً  المعاصرة  الأعمال  بيئة  فى  حدثت  التى  الهائلة  المتغيرات  مع 
تكنولوجيا المعلومات، ومن جانب أخر تُعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الأدوات الضرورية التى تساعد  
المنشأة على سرعة الاستجابة والتكيف بكفاءة وفعالية مع هذه التغيرات، وبذلك أصبحت بيئة الأعمال فى  

فقد فرضت التطورات فى بيئة التصنيع ، والتحول المستمر   ،  الأونة الأخيرة بيئة ديناميكية شديدة التغير
إلى  يادة  ر نحو   فى  الاعمال  الألية  على  والعمليات  الأعتماد  الأنشطة  التطورات   بهدفمعظم  مواكبة 

والمنافسة والنمو  الأداء  تحسين  على  قادرة  تظل  حتى  الجديدة  التكنولوجيا  فى  -Al)     المتلاحقة 
Mashari, 2011) 

الاصطناعية      العصبية  الشبكات  فروع   Artificial Neural Networks   (ANN) وتعتبر  أحد 
برامج   تصميم  بواسطته  يمكن  الذى  الآلى  الحاسب  علوم  من  الفرع  ذلك  الاصطناعى،  الذكاء  علم 
من   بدلًا  المهام  بعض  أداء  من  الحاسب  يتمكن  لكى  الأنسانى  الذكاء  أسلوب  تحاكى  التى  للحاسبات 

  (2016)الشرقاوى،الأنسان والتى تتطلب التفكير والفهم والسمع والتكلم والحركة 

تطوراً      يعكس  الذى  الإصطناعى  الذكاء  و  التحكم  هندسة  مجالات  أهم  من  العصبية  الشبكات  تعتبر 
البشرى   العقل  محاكات  حول  العصبية  الشبكات  فكرة  تدور  التفكيرالإنسانى،  طريقة  فى  ملموساً  هاماً 

الآلى الحاسب  تطوير  بإستخدام  المجالات  هذه  ومن  عديدة  مجالات  في  استخدامها  يمكن  وبالتالي   ،
المحاسبة الادارية   العصبية الاصطناعية في مجالات  الشبكات  ، مما  المحاسبة الادارية من خلال فهم 

انه   يتضح  دور    سبق  لتحديد  ملحة  حاجة  الادارة    توجد  دعم  في  الاصطناعية  العصبية  الشبكات 
 ودعم اتخاذ القرار . الاستراتيجية للتكلفة من حيث التخطيط والتنبوء والقياس والافصاح 
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 هدف البحث: -1/2

    ( الاصطناعية  العصبية  الشبكات  نماذج  استخدام  فى  للبحث  الرئيسى  الهدف  كأحد ANNيتمثل   )
منشأت الأعمال  وزيادة فعاليتها فى  دعم الادارة الاستراتيجية للتكلفة  فى  نظم الذكاء الاصطناعي  دوات  ا

 المعاصرة. 

 أهمية البحث ودوافعه  -1/3

 تنبع أهمية البحث العلمية والعملية من الاعتبارات التالية :

اتخاذ   - فى  تساعد   دقيقة  معلومات  توافر  إلى  المنشآت  فى  المختلفة  الإدارية  المستويات  حاجة 
القرارت الإستراتيجية المؤثرة على بقاء المنشأة فى السوق، حيث أن عملية تقدير التكلفة والتنبؤ  
تفرض  التى  التحديات  ومواجهة  أهدافها،  تحقيق  فى  لمساعدتها  للمنشآت  فعالة  أداة  تعتبر  بها 

 عليها، وبما يمكنها من النمو والاستمرار وتعزيز قدرتها التنافسية. 
االصطناعية) - العصبية  الشبكات  استخدام  فعالية  مدى  على  الضوء  النماذج ANNالقاء  كأحد   )

التى تستخدم الذكاء الاصطناعى، والتى تناولتها العديد من الدراسات العربية والأجنبية فى الآونة  
فى تحسين عملية التنبؤ فى جميع المجالات بصفة عامة، ومن خلال تطبيق الشبكات   الاخيرة

( لها من  ANNالعصبية الاصطناعية  لما  المحاسبية بصفة خاصة  التطبيقات  العديد من  ( فى 
مزايا فى التعامل مع عدد كبير من المعالجات بأسلوب المعالجة المتوازية الأمر الذى ينتج عنه  

 مخرجات أكثر دقة.
 حدود البحث  -1/4

- ( االصطناعية  العصبية  الشبكات  تطبيق  إلى  البحث  يتطرق  المنشآت  ANNلن  فى    والانشطة ( 
 الخدمية.

 لن يتناول البحث الجهات الحكومية والبنوك والمؤسسات المالية.  -
 البحث  فروض   -1/5

(H1)  :العصبية الاصطناعية    يؤدي الشبكات  التنبؤ  إلى    (ANN)إستخدام نماذج  دقة  بتكاليف  تحسين 
 المنظمة.

(H2) : بتكاليف المنظمة اداراتها من منظور استراتيجي.  ينتج عن دقة التنبوء 
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 للتكلفة ةدور الشبكات العصبية الاصطناعية في دعم الادارة الاستراتيجي القسم الثاني:

بدقدددددة تبحدددددث الشدددددركات  أصدددددبحت زمدددددة فيدددددروس كوروندددددا والضدددددربة الاقتصدددددادية التدددددي أحددددددثتها، أبعدددددد    
 إدارة أسددددددداليب التكلفدددددددة، ويتوجدددددددب علدددددددى أصدددددددحاب القدددددددرار فدددددددي القطاعدددددددات تطدددددددوير  إدارةعدددددددن طدددددددرق 

ت المددددددددوإفين، وبإمكددددددددان آالتددددددددي تعتمددددددددد علددددددددى الأتمتدددددددة دون المسدددددددداس بمكافددددددددالاسددددددددتراتيجية  التكددددددداليف
تكددددداليف التشدددددغيل فدددددي القطاعدددددات بنسدددددبة تتدددددراوح  لإدارةتدددددوفير حلدددددول الشدددددبكات العصدددددبية الاصدددددطناعية 

 جديدددددددة. ادخددددددارإلددددددى تددددددوفير طددددددرق  ياسددددددتخدام الددددددذكاء الاصددددددطناع ي%، كمددددددا يددددددؤد 20 -% 15بددددددين 
(2015, mai) 

الشبكات العصبية الاصطناعية  في إل لجوء معظم القطاعات للحلول القائمة على أساس تقنيات  و  
المحاسبة بشكل أعمق، وقدمت دورا مهما  المطورة مجال  التكنولوجيا  المكررة، دخلت هذه  المهام  لأتمتة 

الخطأ،   نسبة  وتقليل  العمل  كفاءة  تحسين  في  يؤدي  وفعالا  من  مما  والتقليل  التكاليف،  تخفيض  إلى 
 مستويات الخطر أو الخطأ، وتحقيق ميزة تنافسية، والوصول إلى الأسواق العالمية.

الاصطناعية  سهل  ت العصبية  مما  الشبكات  المعلومات،  وتبادل  والماكينات  الأشخاص  بين  التواصل 
العمليات  في  الكفاءة  وتعزيز  المنتجات  تصنيع  و يسهل  أن  ،  المتوقع  العصبية  شكل  تمن  الشبكات 

 خطوة عظيمة إلى الأمام في مجال تعزيز الإنتاجية. الاصطناعية 

خلال   علىومن  الاصطناعية   الاعتماد  العصبية  بنسبة    الشبكات  التحويل  تكاليف  تخفيض  يمكن 
عن  %،  20 ناتج  العاملةوذلك  القوى  إنتاجية  خلال  ؛  ارتفاع  من  المصنعة  الشركات  ستتمكن  وبذلك 

الاصطناعية   العصبية  أيضا  الشبكات  بل  أفضل  بعمليات  فقط  تتسم  لا  للشركة  جديدة  ثقافة  خلق  من 
بتكييف سير العمل مع الثقافة الجديدة، مما يسهل على الموإفين التخلي عن بعض المسؤوليات وتحمل  

 (.Burns,  2021) مسؤوليات جديدة.

نجحت   الماضيين  العامين  مدى  على  أنه  إلى  الدراسات  اعتمدت 80تشير  التي  الشركات  من   %
وتمتلك  ،  %( في القيمة57%( أو كبير )23في تحقيق ارتفاع معتدل )الشبكات العصبية الاصطناعية  

تجمع   التشغيلية، وهي  والتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  لبيانات  كامنة  الشركات أصولا  هذه  الكثير من 
استخدامها  للشبكات العصبية الاصطناعية  البيانات بالفعل مع أجهزة استشعار إنترنت الأشياء التي يمكن  

 (lander,2012) من أجل تعزيز العمليات وتحسين النتائج التجارية.
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الاصطناعية  وشك  ت العصبية  أن  الشبكات  الشركات تالآن  بين  الحاسم  التنافسي  العامل  صبح 
سجلت نتائج أفضل بمختلف مجالات التشغيل الرئيسية، بما    –بجميع أحجامها   –ن جميعهاأالمصنعة، إذ  
( الإنتاج  )37فيها  والجودة   )%25( واللوجستيات  وغيرها%12(  التغيرات ،  %(  اعتماد  خلال  ومن 

التكنولوجية تستجيب هذه الشركات لارتفاع الطلب من العملاء مع تقليل مدة الانتهاء من العمل وتحسين  
 (zhang,2018)الجودة وتصميم حلول متخصصة.

التكلفة   إدارة  بين  العلاقة  الاصطناعيةتتمثل  العصبية  العصبية  ن  أفي    والشبكات  الشبكات 
بالتكاليف وقياسها وتخفيضها وتساعد في    الاصطناعية التنبؤ  التي تساعد في  المعلومات اللازمة  توفر 

على   وذلك  المتاحة  الموارد  بين  المتداخلة  التشابكية  العلاقات  مراعاة  مع  والتقييم  والمقارنة  القرار  اتخاذ 
 النحو التالي:

 : دور الشبكات العصبية في التنبؤ بالتكاليف - 2/1

العصبية   الشبكات  استخدام  بين  الاصطناعية  يمكن  المرتدة  التغذية  طريق  عن  بالتكاليف  التنبؤ  في 
نتقال إلى الأمام لتقدير الخطأ ثم الرجوع  المدخلات والمخرجات من خلال البيانات الموجودة حيث يتم الا

 للخلف لتصحيح الخطأ. 

بالخامات    للتنبؤنشطة توريد المواد الخام  أعلى دراسة وتحليل  الاصطناعية  تعمل الشبكات العصبية  
المنتجات   تصميم  على  تعمل  كما  وتكلفتها،  وتقديم    للتنبؤالمستخدمة  المنتجات،  تصميم  فكار أبتكلفة 

وتصميم   الإإ   أساليب جديدة  في  المستمر  التطور  مع  تتناسب  جديدة  التنبؤ  نتاجية  على  علاوة  نتاج، 
 (.2023، السجاعيبالمستوى التنافسي للشركة مقارنة بالمنافسين )

تقنية الشبكات العصبية   التقدير تكاليف المواد والأالاصطناعية  يمكن استخدام  جور والمصاريف  في 
العملاء   احتياجات  بين  الربط  على  الوحدة، علاوة  تكلفة  تقدير  في  يساعد  مما  المباشرة  الصناعية غير 

نه يمكن تكوين فريق عمل من الشبكات  أوخصائص الوإيفة مما يساعد في تقدير تكلفة الوإائف، كما  
نه  أقسام الشركة مما يساعد في التنبؤ بتكلفة تلك الاقسام، علاوة على  أللتعامل مع  الاصطناعية  العصبية  

 (.2012  ،جمعةيمكن استخدامها في تطوير تصميم المنتجات وتقدير تكلفة التطوير )

العصبية   الشبكات  خلال  الاصطناعية  تلعب  من  للتنبؤ،  قابلية  أكثر  عمل  بيئة  خلق  في  هاما  دورا 
الضخمة   البيانات  من  كبير  قدر  مع  التعامل  من  تمكنها  المعقدة  الخوارزميات  من  مجموعة  استخدام 

حداث مع التنبؤ بالأ ،  للتنبؤ بالأوضاع المالية والتنافسية للمشروعات   قياسيوالمتباينة ومعالجتها في زمن  
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للإ وفقا  بتكلفة  المستقبلية  التنبؤ  من  يمكنها  مما  المستقبلية،  المحتملة  المخاطر  وتحديد  المخطط،  نتاج 
 (2020،رمو) .المنتجات بشكل أكثر استنارة وأمانا وربحية

العصبية   الشبكات  تطبيقات  خلال  الاصطناعية  تساعد  من  العمل  في  الكفاءة  من  المزيد  توفير  في 
توفير رؤى حول كيفية قيام الشركة بإنجاز الأعمال ويحسن من كفاءة العمل، حيث يمكن استخدام التعلم  

الإ  القائم على  العمل  أكبر من  بكفاءة  والعمل  المكاتب  لتعلم مهام  السهل  ،  نسانالتلقائي  يجعل من  مما 
مراجعة   عملية  أتمتة  خلال  من  التوإيف  عملية  في  التطبيقات  تلك  تستخدم  كما  المعلومات،  استرداد 
بالمنظمة عن طريق   معلومات المتقدمين للوإيفة لأولئك الذين يتقدمون من خلال موقع الويب الخاص 

بسهولة المناسبين  المرشحين  تحديد  في  وتقليل  ،  المساعدة  الكفاءة  زيادة  على  يساعد  وقت   يجمالإمما 
الماهرة العاملة  القوى  غياب  عن  ينتج  أن  يمكن  الذى  العمل  عن  بالمشاكل    التوقف  التنبؤ  على  علاوة 

 .(ashehri,2017وحلها بشكل تلقائي ) 

استخد  العصبية    اميمكن  المنتج  الاصطناعية  الشبكات  تكلفة  على  تؤثر  التي  بالمتغيرات  التنبؤ  في 
 (. 2019هميتها ووزنها النسبي بهدف تعظيم قيمة المنشأة )محمود،أ وترتيبها حسب 

 التكاليف: قياسفي  الاصطناعيةدور الشبكات العصبية  -2/2

( العصبية  أ(  2022، القسوسيرى  الشبكات  دعم  الاصطناعية  ن  التكلفة من خلال  قياس  تساعد في 
 استخدام التقديرات الشخصية في القياس المحاسبي. 

ن الشبكات العصبية تساعد في حساب تكلفة المنتج بدقة وموضوعية من  أ(  2023،روايحكما يرى )
بداعي مما يحقق نقلة نوعية في قياس التكاليف وتقديمها  إخلال تحميل المنتج بالموارد المستهلكة بشكل  

 في نماذج غير تقليدية تضيف لها قيمة اقتصادية.

على توفير معلومات عن الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج،  الاصطناعية  تعمل الشبكات العصبية  
 (. 2018، البكري دارية لتوفير بيانات دقيقة عن التكاليف )وتحقيق التجانس بين الوحدات الإ

العصبية   الشبكات  تقنية  بإضافة  الاصطناعية  تساعد  المحاسبية  للمعلومات  جديدة  رؤية  تقديم  في 
بالأ التعبير عنها  يتم  والتي  المعلومات  لتلك  المحاسبي  الاستدلال  الإوإيفة  التنبؤية  دلة  والنماذج  رشادية 

 . والمؤشرات المالية التي تساعد في قياس التكاليف بدقة وموضوعية
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كثر  أدق و أفي تطبيق العمليات الحسابية للحصول على قياس  الاصطناعية  تساعد الشبكات العصبية  
خرى، وتحديد الأنشطة المسببة للتكاليف بصورة دقيقة، وتوفير قواعد بيانات كمية  مصداقية من البرامج الأ

على وجود مرونة  ووصفية تساعد في قياس التكلفة مما يؤدى إلى قياس تكلفة المنتج بشكل عادل، علاوة 
 (.2022،القسوسودقة في قياس التكاليف وتحليل الأنشطة وفقا لمسببات الأنشطة )

على توفير معلومات عن الموارد الانتاجية وطرق التصنيع مما الاصطناعية  عمل الشبكات العصبية  ت
المنتج ووإائف تحليل عناصر  الجديدة، علاوة على  المنتجات  تكلفة  تحديد  الأنشطة    هيساعد في  وتكلفة 

عالية التقنية في قياس    أساليب على استخدام  الاصطناعية  ساعد الشبكات العصبية  تاللازمة للمنتج، كما  
 تكاليف الأنشطة. 

في قياس تكاليف المنتجات عن طريق تحليل وضبط  الاصطناعية  يساعد تطبيق الشبكات العصبية  
تلك   تكاليف  وتخصيص  استهلاكها،  يتم  التي  الأنشطة  وتحديد  المنتجات  تكاليف  عناصر  مسببات 

 (. 2021،سليمانالأنشطة على المنتجات النهائية )

 ض التكلفة:يمجال تخف  دور الشبكات العصبية الاصطناعية في -2/3

%  15يمكن للشبكات العصبية توفير حلول لخفض تكاليف التشغيل في القطاعات بنسبة تتراوح بين  
%، من خلال تطبيق أساليب تعتمد على الأتمتة مثل صنع القرار وحل المشاكل والتعلم وتحقيق  20  -

  2021)  دراك والتفكير والتصرف وتخفض من استهلاك الموارد نساني من حيث الإإعمليات تتطلب ذكاء  
,Badr .) 

جمالية في قطاع  نخفاض التكاليف الإن تطبيق الشبكات العصبية سوف يؤدي لاأنه من المتوقع  أكما  
  (Dhruv,2020). 2019  مليار دولار في عام 447البنوك بمبلغ 

الإنتاجية من  أعلاوة على   تطورا ملموسا في مستويات  العصبية  الشبكات  تحدث  أن  المتوقع  نه من 
خلال تدعيم قدرات العاملين وتحسين كفاءة العمل وتقليل نسبة الخطأ، والتقليل من مستويات الخطر، مما  

 ( 2019حمد ، يساعد في خفض التكاليف ) 

التقلبات   معالجة  في  العصبية  الشبكات  تساعد  حجم  فكما  تشوي إ ي  دون  النهائية  المنتجات    ه نتاج 
، العبد اللات لتخصيص تكلفة المنتج، وتعمل على توفير معلومات صحيحة لخدمة تخفيض التكاليف )

2020.) 
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العصبية   الشبكات  وتسريع الاصطناعية  تعمل  والخدمات  المنتجات  جودة  وتعزيز  الهدر  تقليل  على 
الخدمات  بشكل  ،  توصيل  التكاليف  إدارة  في  يساعد  التخفيض أمما  كما  فضل من حيث  استخدام  ،  يعد 

نها تقلل التكلفة التشغيلية الإجمالية، إمفيدا لمؤسسات الأعمال من حيث  الاصطناعية  الشبكات العصبية  
مما يساعدها على اكتساب ميزة تنافسية في السوق، فعلى سبيل المثال يمكن من خلال إدخال الشبكات  

التكاليف، حيث  الاصطناعية  العصبية   البنوك في المكاتب الأمامية والوسطى تم تحقيق خفض في  في 
العصبية   الشبكات  من  الاستفادة  على  البنوك  عملية  الاصطناعية  تعمل  لتسهيل  الأمامية  الواجهة  في 

الدردشة   المباشرين من خلال روبوتات  الموإفين  بأعمال  والقيام  والمصادقة عليها  العملاء  تحديد هوية 
 والمساعدين الصوتيين وتعميق علاقات العملاء.

العصبية   الشبكات  تطبيق  لكشف الاصطناعية  يتم  الوسطى  المكاتب  البنوك ضمن وإائف  قبل  من 
ومنع عمليات الاحتيال في المدفوعات وتحسين عملية مكافحة غسيل الأموال، وقد قدر حجم الانخفاض  

بمبلغ   الخبيرة  النظم  تطبيقات  من  للبنوك  المحتملة  الإجمالية  التكلفة  عام    447في  بنهاية  دولار  مليار 
2023(Birasnav,2019.) 

الدراسات   بعض  العصبية  أترى  الشبكات  الأالاصطناعية  ن  مستوى  من  استخدام  ترفع  وفعالية  داء 
النهائي من خلال التركيز على النتائج  ضافة قيمة إلى المنتج  إالموارد مما يؤدي إلى خفض التكاليف و 

 (Blocher ,2015) .بدلا من التركيز على المهام الروتينية

تساعد في تخفيض الوقت المستغرق من قبل الموإف  الاصطناعية  ن الشبكات العصبية  أ خر  آويرى  
البشريين،   للوكلاء  الذكي كبديل  الوكيل  العمليات من خلال تشغيل  تكلفة  المهام كما يخفض  انجاز  في 

ن تكنولوجيا  ، كما أعمال بكفاءة وفاعلية مما يخفض من تكاليف المنتجات الرديئة  نجاز الأ إعلاوة على  
قل من الموارد، أتساعد في تخفيض التكاليف عن طريق استخدام حجم  الاصطناعية  الشبكات العصبية  

تساعد في توجية  ، و نتاجفضل في الإوتصميم المنتج بمهارة، واستخدام التصنيع المرن، واختيار البديل الأ
، وتقديم مقاييس واضحة في استخدام الموارد المختلفة بشكل كفء  هسراف والتخلص منالإدارة لتجاوز الإ

 (. 2022،القسوس)

تضيف    ف عناصر التكلفة التي لاذ في حالاصطناعية  سبق تساعد الشبكات العصبية    علاوة على ما
العصبية   الشبكات  تساعد  كما  الجودة،  تحقيق  مراعاة  مع  للمنتج  برامج  الاصطناعية  قيمة  عمل  في 

نتاج المنتج مما يساعد في تخفيض تكلفة المنتج، كما  إالتخفيض المستمر لتكلفة المنتج، وخفض زمن  
المنتجات   تعديل وإائف  التكلفة، كما  أيساعد في  إلى تخفيض  نه يمكن استخدام  أو دمجها مما يؤدي 
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)    ه في فحص المنتجات المنافسة بغرض تحسين المنتج وتخفيض تكلفتالاصطناعية  الشبكات العصبية  
 (. 2022،القسوس

على تخفيض التكاليف عن طريق تحسين الذات وهو  الاصطناعية  تعمل تكنولوجيا الشبكات العصبية  
فإذا   نفسها،  تحسين  قادرة على مواصلة  يجعلها  الذي  الأمر  نفسها،  بتعديل  الآلة  فيه  تقوم  الذي  الوضع 

نها تعمل على تصددحيح هذا القصددور ومعالجته، بحسب التقرير  إدائها فألاحظت الآلة عدم الكفاءة في  
يعتقد   البريطانية،  مانيوفاكتشرر”  “ذا  مجلة  عن  الصادر  شركات 92السنوي  في  الرؤساء  كبار  من   %

ستساعدهم على زيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف،  الاصطناعية  التصنيع أن تقنيات الشبكات العصبية  
وتحسين جودة العمل وتقليص مهلة الانتهاء من العمل وتقليل التكاليف المرتبطة بتطوير المنتجات، كما  

بنسبة   التحويل  تكاليف  تخفيض  العاملة. 20يمكن  القوى  إنتاجية  ارتفاع  عن  ناتجة   ،%  
(Jeannie,2012 .) 

إلى مخرجات ت  قل عدد من المدخلاأيسهم في تحويل  الاصطناعية  الشبكات العصبية  تفعيل  ن  أكما  
دنى  أكمال المهام بإخطاء البشرية، علاوة على  تلاعب وتفادى حدوث الأ  أيبجودة وكفاءة عالية، ورصد  

تقوم  الاصطناعية  شراف والتدخل البشري، أضف إلى ذلك أنه ومن خلال الشبكات العصبية  حد من الإ
الإدارة باتخاذ القرارات بالاعتماد على الحقائق وليس فقط على التنبؤات حيث تعمل تلك الأنظمة من اليوم  

أ ارتكاب  دون  الآل  يالأول  التعلم  خلال  ومن  المنتجات    يأخطاء،  في  القصور  أوجه  اكتشاف  يمكن 
والتشغيل، وإجراء تصحيحات في الإنتاج لزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف الإضافية التي يتم تكبدها بسبب  

 .(2022،القسوسعدم الكفاءة ) 

العصبية  إ الشبكات  تكنولوجيا  توجية  الاصطناعية  ن  تعمل على  التكاليف حيث  تخفيض  تساعد في 
نها تحدد الأنشطة المسببة للتكاليف، وتعمل على  إ سراف والتخلص منها، كم  الإدارة لنواحي التجاوز والإ 

جراءات الاحترازية التي  نتاج المخطط والفعلي، ووضع الإاستخدام الموارد بشكل كفء، والتوافق بين الإ 
إلى تخفيض التكاليف والرقابة على التكاليف بدقة،   يتجعل المنتجات المعيبة تقترب من الصفر، مما يؤد 

  نتاج جديدة.إمع استحداث طرق 

 في مجال دعم واتخاذ القرار: دور الشبكات العصبية الاصطناعية  -2/4

ثرت على دعم واتخاذ القرار عن طريق توفير  أ   الاصطناعية  ن الشبكات العصبية أيرى بعض الكتاب  
وتوفير معلومات أكثر ملائمة وبصدددددورة حيادية وموضدددددوعية ويمكن  ،  تقارير مالية متعددة في آن واحد 
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عن   فضددددلا  أفضدددددل،  بدرجة  عليها  وترحيلإالاعتماد  تجميع  من  المختلفة  التشغيلية  العمليات    جراء 
(young,2011 .) 

مام الإدارة لفهم العلاقات التشابكية للموارد، وتوفير أتاحة الفرصة  إكما تساعد الشبكات العصبية في  
التشغيل المستوى  على  القرار    ي معلومات  على  تؤثر  التي  التكاليف  وتحديد  والاستراتيجي،  والتكتيكي 

 . (2018،شاهين )

العصبية  الشبكات  فهي    الاصطناعية  تساعد  القرار  اتخاذ  دعم  لحل  أفي  مبرمجة  نظمة صددددددنع قرار 
و تتعدى الخبراء البشدددريين حيث  أ داء تسدداوي فيه  ن تصددل الى مسددتوى معين من الأ أ المشدداكل وتسددتطيع  

الكمية والوصفية ويمكنها الوصول    تسددتطيع توإيف بيانات غير كاملة  إالبيانات  نتائج من  و غير  أ لى 
 مؤكدة. 

تساعد في دعم اتخاذ القرار من خلال    الاصطناعية   ن الشبكات العصبيةأ(  2020كما يرى )سامر، 
فكار وحلول  أالاستعانة بالمعلومات المخزنة في قواعد البيانات في تطوير حلول للمشاكل المختلفة وتقديم  

كما   العصبية أ ملائمة،  الشبكات  في    الاصطناعية  ن  استخدام  أتساعد  ويمكن  سهولة،  بكل  المهام  داء 
محاكاة   في  الخبيرة  بالعاطفة  أ النظم  التأثر  دون  القرار  اتخاذ  دعم  في  البشري  الخبير  الميول  أداء  و 

كما   العصبية أالشخصية،  الشبكات  المشكلات    الاصطناعية  ن  القدرة على حل  الخبير  أتمتلك  من  كثر 
 (. 2022،الدلاهمة البشري في إل عدم التأكد )

على تكامل قنوات البيانات المختلفة، الاهتمام بالبيانات    الاصطناعية  يساعد تفعيل الشبكات العصبية
غير النمطية، وكشف النقاب عن البيانات التي لم تكن متاحة من قبل وزيادة قوة تحليل البيانات، تطوير  

ن الشبكات  أ خر  آ(، ويرى  Dilts, 2020التخطيط التشغيلى والاستراتيجي، وتطوير أساليب دعم القرار )
تساعد في دعم اتخاذ القرار من خلال قاعدة المعرفة المخزنة لديهم، ومن خلال    الاصطناعية  العصبية

 (. 2022مكانية الاطلاع على التقارير والقوائم المالية )سامر،إالتجارب السابقة المخزنة، مع 

حقق طفرة في التقنيات المستخدمة مما يساهم في تسريع تدفق   الاصطناعية  تطبيق الشبكات العصبية
قدرها   بنسبة  قدرها  12المعلومات  بنسبة  المعلومات  دقة  وتحسين  القرار  %6  دعم  نظام  وتصميم   %

يمكن المديرين من اتخاذ    الاصطناعية  ن تحليل المعلومات في تكنولوجيا الشبكات العصبيةأالذكي، كما  
على   الأأالقرار  على  ساس  وليس  فرصة  أدلة  يعطى  مما  الاجتهاد  العمليات  أساس  حيث  من  فضل 

 .(garg,2023)والممارسة مما يساعد في تعزيز كفاءة التشغيل ونمو الايرادات 
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العصبيةأكما   الشبكات  وجود   الاصطناعية  ن  عند  سريع  بشكل  النتائج  على  الحصول  في  تساعد 
مدخلات متنوعة ومتشعبة، مما يمكن متخذ القرار من اتخاذ قرارات مختلفة في إل بيئة متقلبة خصوصا  

 (. 2022،القسوسفي الموضوعات غير الرقمية ) 

إلى تحليل البيانات على مستوى مجتمعات    الاصطناعية  يساعد التطور في تطبيق الشبكات العصبية
كاملة بدلا من نظام العينة نتيجة سهولة الوصول إلى البيانات الخارجية مما يعمل على تحسين دقة التنبؤ  

 . (Horngren,2019) داءفضل لاستخدام الموارد والتكاليف وتحسين الأأتقديرات  يويعط

العصبيةتكما   الشبكات  بالقرار  سلوب الإ أ  الاصطناعية  ستخدم  المرتبطة  المختلفة  القيمة  لتقدير  دراك 
مما يسهل من التعامل مع المعلومات غير الدقيقة المتعلقة بالبدائل المتاحة، كما يساعد في التعامل مع  

فتراض حالات  الظروف غير المؤكدة من خلال الاستدلال المنطقي، علاوة على استخدام علم المنطق لا
تعقيدا وغير   الأشد  الظروف  المثالي والتعامل مع  بالواقع غير  المعرفة  التتعلق  منطقية في إل إروف 

 (.2022غير المؤكدة )القسوس،

 في مجال المقارنة والتقييم:دور الشبكات العصبية الاصطناعية  -2/5

تساعد تكنولوجيا الشبكات العصبية في الرقابة على عناصددددددددر التكاليف من خلال وضددددددددع المقاييس  
ها وتحديد الانحرافات  ءد نشو نجراء المقارنة مع التكاليف ع إو المعايير المحددة مقدما للتكاليف ومن ثم  أ

والتي    وتحليلها )التقليدية(  اللاحقة  الرقابة  على  الاعتماد  من  وبدلا  لها،  التصحيحية  الإجراءات  واتخاذ 
تعمل على تصددددددددحيح الأخطاء عند وقوعها، قدمت لنا تكنولوجيا الشبكات العصبية الرقابة الجارية حيث  

 (. young,2011) داء العمليات.أتجري عملية الرقابة في أثناء العملية التشدددغيلية وتصحيح القصور في 

العصبية الشبكات  معلومات    الاصطناعية   تعمل  وتوفير  وعادلة،  دقيقة  مقاييس  توفير  كثر  أعلى 
مصداقية وموضوعية في تحليل الانحراف، وتوفير معلومات صحيحة عن الأداء الفعلي مع تتبع الموارد  

العصبية الشبكات  تساعد  كما  العاطلة،  الطاقة  وتحديد  المستخدمة  وغير  في    الاصطناعية  المستخدمة 
  ، نتاجنحرافات في الإجراءات تصحيحية للاإتصميم موازنة لتطوير المنتجات، وعمل نظام رقابي يشمل  

العصبية الشبكات  تستخدم  نظرا    الاصطناعية  كما  الأداء  لتقييم  اللازمة  المختلفة  التطبيقات  تقديم  في 
 (.2020،الشعبانيلسهولة استخدامها )
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العصبية الشبكات  خلال    الاصطناعية  تساعد  من  والتقييم  المقارنة  بخيارات إفي  القرار  متخذ  مداد 
متعددة من تحليل المعلومات، واستنتاج المعلومات من البيانات المعقدة، وتخزين المعلومات بطريقة تسمح  

 يجاد قنوات لتبادل البيانات في مواقف معينة. إبسهولة الحصول عليها، علاوة على 

العصبية الشبكات  لأخرى،    الاصطناعية  تساعد  فترة  من  ومراجعتها  المالية  الفترة  تكاليف  تقييم  في 
والتقييم )   المقارنة  التكلفة مما يساعد في  تنشأ  التي  العمليات  الكافية عن  المعلومات  توفير  علاوة على 

 (. 2022،القسوس

السلوك البشري في تحليل المشكلات والبحث السريع عن طرق   الاصطناعية حاكي الشبكات العصبيةت
الأ البديل  واختيار  تعارض  حلها،  حال  في  غير  أفضل  الحلول  استبعاد  مع  الممكنة  الحلول  تنافس  و 

الضخمة بالبيانات  المتعلقة  المشكلات  حل  على  علاوة  العصبية ،  المنطقية،  الشبكات  تطبيق    يساعد 
الممارسة،    الاصطناعية خلال  من  والمعرفة  الخبرة  وتحقيق  القرار،  لمتخذ  البشري  السلوك  محاكاة  في 

 هميتها لمتخذ القرار.أ علاوة على تصنيف البيانات حسب 
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 القسم  الثالث : الدراسة التطبيقية 

 التطبيقية  : إجراءات الدراسة 3/1
 مايلى :   التطبيقيةوتشمل اجراءات الدراسة 

 تحديد مجتمع الدراسة   3/1/1

التعرف على       الدراسة هو  الهدف من  العصبيةنظراً لأن  الشبكات  ادارة   الاصطناعية  استخدام    لدعم 
في مصر،  التكاليف   الدواء  بالتطبيق على صناعة  المعاصرة  الأعمال  منشأت  أن في  الباحث  يري  لذا 

 .شركات الدواء المصرية الكبرى المجتمع محل الدراسة الذي يحقق هذا الهدف يتمثل في  

 : حدود الدراسة   3/1/2

شدددركات الددددواء المصدددرية الكبدددرى التدددى تقدددع داخدددل نطلدددق القددداهرة الكبدددرى يقتصدددر هدددذا البحدددث علدددى      
جنية )عشرة مليون جنية مصدرى ( , 10000000والمدرجة ببورصة الاوراق المالية , ويزيد رأسمالها عن 

عددن  التكدداليف لدددعم ادارة الاصددطناعية العصددبيةالشددبكات حيددث ان الشددركات الكبددرى هددى المهيددأة لتطبيددق 
 الشركات الصغيرة او الفردية ، كما ان المزايا المتوقعة من التطبيق تكون اكبر . 

 : عينة الدراسة  3/1/3
 لدددعم ادارة الاصددطناعية اسددتخدام الشددبكات العصددبيةتحقيقدداً لأهددداف الدراسددة الميدانيددة فددي التعددرف علددى 

 الددواء، فقد تم التركيز علي عيندة مدن المسدئولين المندوم بهدم إتخداذ القدرارات الهامدة فدي شدركات   التكاليف
،وعينة مددن مددوإفي ف العدداملين بهددذه الشددركات يالمصددرية محددل الدراسددة وكددذلك بعددض مددن محاسددبين التكددال

بينمددا بلددغ عدددد الاسددتمارات  ( اسددتمارة استقصدداء ,100توزيددع عدددد ) . وقددد شددملت الدراسددةنظدم المعلومددات 
 للتحقق من فروض الدراسة. استمارة وذلك ( 81) التى تم جمعها ووجدت مطابقة عدد 

 : تحديد أسلوب جمع البيانات3/1/4
قائمة  وقد تضمنت  الدراسة،  هذه  الهدف من  لتحقيق  البيانات  لجمع  استقصاء  قائمة  بإعداد  الباحث  قام 
وذلك  بعناية  الموضوعة  العبارات  من  العديد  ضمت  )الأسئلة(  الاستفسارات  من  مجموعدة  الاستقصاء 
لتعكس الهدف منها ، وقد تم تصميم القائمة طبقاً لمقياس )ليكرت( ذو الأبعاد الخمسة والذي يقتضي أن  
تكون بدائل الإجابة متعددة ومرنة مع إعطاء وزن نسبي مختلف لكل بديل من تلك البدائل حيث تتراوح  
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الأوزان النسبية ما بين درجة وخمس درجات وذلك لكل عنصر تضمنته قائمة الاستقصاء، وبالتالي فإن  
 الإجابة تتمثل في اختيار بديل واحدد من خمسة بدائل.

 وقد تم تقسيم القائمة إلي قسمين كما يلي:   
 ويضدم نموذج الاستقصاء وكذا بيانات عامة عن المستقصى منهم .  القسم الأول :

ويضدم قائمدة الاستقصداء بما تتضمنه من أسدئلة، وتدم تقسيمها إلي خمس مجموعات وذلك   القسم الثاني :
 علي النحو التالي :  

إتجاهدات أفدراد عيندة  بتحديدد سدؤالًا وهدي أسدئلة عامدة تتعلدق  اربعدة عشدروتكوندت مدن  المجموعة الأولي :
فددددي منشددددأت الأعمددددال لتكدددداليف لدددددعم التبددددوء با الاصددددطناعية اسددددتخدام الشددددبكات العصددددبيةالدراسددددة نحددددو 

 . المعاصرة 

إتجاهدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة نحدددو  بتحديدددد سدددؤالًا تتعلددددق  سدددتة عشدددروتكددددونت مدددن  المجموعةةةة الثانيةةةة :
 . في منشأت الأعمال المعاصرة لتكاليف لدعم قياس ا الاصطناعية استخدام الشبكات العصبية

اسددتخدام إتجاهددات أفددراد عينددة الدراسددة نحددو  بتحديددد تتعلدددق  ثمانيددة اسددئلةوتكدددونت مددن  المجموعةةة الثالثةةة :
 .في منشأت الأعمال المعاصرةلتكاليف لدعم تخفيض ا الاصطناعية الشبكات العصبية

إتجاهدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة نحدددو  بتحديدددد سدددؤالًا تتعلددددق  ثلاثدددة عشدددروتكددددونت مدددن  المجموعةةةة الرابعةةةة :
 .في منشأت الأعمال المعاصرة لدعم اتخاذ القرار الاصطناعية استخدام الشبكات العصبية

إتجاهددات أفددراد عينددة الدراسددة نحددو  بتحديددد سددؤالًا تتعلدددق  ثلاثددة عشددروتكدددونت مددن  المجموعةةة الخامسةةة :
 .في منشأت الأعمال لدعم التقييم والمقارنة الاصطناعية استخدام الشبكات العصبية

 التطبيقية  الدراسة : نتائج  3/2
 وتتمثل نتائج الدراسة فى : 

 : إختبار فروض الدراسة 3/2/1

 إختبار الفرض الأول 

انه "يؤدى استخدام نماذج الشبكات العصبية الاصطناعية إلى تحسين دقةة التنبةوء  وينص الفرض علدى
وقام الباحث باختبار صحة الفرض عن طريق اختبار ثلاث محاور وذلك علدى النحدو بتكاليف المنظمة"  

 التالي : 
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 المحور الاول : التنبوء بالتكلفة 
وكانت النتائج  المحورعلي الأسئلة الخاصة بقياس هذا  Chi-Squareحيث قام الباحث بتطبيق إختبار 

 :" 9يلخصها جدول رقم "كما 
 الأول "  المحور(: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس 9جدول )

في  نماذج الشبكات العصبية  تساعد 

  :التنبوء بالتكاليف عن طريق 

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

التغذيددددددددددددة المرتدددددددددددددة بددددددددددددين  -1
 المدخلات والمخرجات .

 4 12 9 40 16 عدد 
 موافق  3.6

48.4
4 

0.00
0 % 19.8 49.4 11.1 14.8 4.9 

الانتقدددددددددال للامدددددددددام لتقددددددددددير  -2
الخطدددددددددأ ثدددددددددم الرجدددددددددوع للخلدددددددددف 

 لتصحيح الخطأ.

 2 6 5 43 25 عدد 
75.7 موافق  4.0

3 
0.00

0 % 30.9 53.1 6.2 7.4 2.5 

دراسة وتحليل انشطة توريد   -3
الخامدددددددددات للتنبدددددددددوء بالخامدددددددددات 

 المستخدمة.

 3 6 8 37 27 عدد 
 موافق  4.0

55.2
4 

0.00
0 % 33.3 45.7 9.9 7.4 3.7 

تصددددميم المنتجددددات للتنبددددوء  -4
 بتكلفة تصميم المنتجات. 

 2 9 5 32 33 عدد 
 موافق  4.0

56.2
2 

0.00
0 % 40.7 39.5 6.2 11.1 2.5 

تقديم افكار جديدة وتصميم   -5
اسدداليب انتاجيددة جديدددة تتناسددب 

 مع التطور في الانتاج .

 2 5 7 37 30 عدد 
 موافق  4.1

63.8
8 

0.00
0 % 37 45.7 8.6 6.2 2.5 

التنبددوء بالمسددتوى التنافسدددي  -6
 مقارنة بالمنافسي. 

 

 3 6 12 40 20 عدد 
54.1 موافق  3.8

2 
0.00

0 % 24.7 49.4 14.8 7.4 3.7 

تقدددددددددددددير تكدددددددددددداليف المددددددددددددواد -7
والاجددددددددددددددددددددددددور والمصدددددددددددددددددددددددداريف 

  الصناعية.

 4 10 9 41 17 عدد 
 موافق  3.7

52.7
7 

0.00
0 % 21 50.6 11.1 12.3 4.9 
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تقدددددير تكلفددددة الوإددددائف مددددن -8
خددددددلال الددددددربط بددددددين احتياجددددددات 

 .العملاء وخصائص الوإيفة

 4 8 9 42 18 عدد 
57.8 موافق  3.8

3 
0.00

0 % 22.2 51.9 11.1 9.9 4.9 

التنبدددوء بتكلفدددة الاقسدددام عدددن -9
طريدددق تكدددوين فريدددق عمدددل مدددن 
الددددوكلاء الاذكيدددداء للتعامددددل مددددع 

 . الاقسام 

 8 9 7 28 29 عدد 

31.2 موافق  3.8
8 

0.00
0 % 35.8 34.6 8.6 11.1 9.9 

تطدددوير تصدددميم المنتجدددات -10
 وتقدير تكلفة التطوير.

 9 11 9 31 21 عدد 
 موافق  3.5

23.0
1 

0.00
0 % 25.9 38.3 11.1 13.6 11.1 

اسدددددددددددددددددددتخدام البياندددددددددددددددددددات  -11
الضدددخمة فددددي خلددددق بيئددددة اكثددددر 

 قابلية للتنبوء.

 4 14 9 39 15 عدد 
 موافق  3.6

44.8
6 

0.00
0 % 18.5 48.1 11.1 17.3 4.9 

الماليدددة  التنبدددوء بالاوضددداع-12
والتنافسدددية والمخددداطر المحتملدددة 

. 

 3 8 9 46 15 عدد 
 موافق  3.8

73.0
1 

0.00
0 % 18.5 56.8 11.1 9.9 3.7 

تدددددوفر رؤيدددددة حدددددول كيفيدددددة -13
 انجاز الاعمال بكفاءة وفاعلية

 5 5 12 38 21 عدد 
 موافق  3.8

47.3
3 

0.00
0 % 25.9 46.9 14.8 6.2 6.2 

بوقت التوقف عدن   التنبوء  -14
 العمل 

 6 9 7 34 25 عدد 
 موافق  3.8

39.1
9 

0.00
0 % 30.9 42 8.6 11.1 7.4 

( التوزيددع التكددرارى والتوزيددع النسددبى لاسددتجابات عينددة الدراسددة بخصددوص العبددارات التددي 9يوضددح جدددول )
 Chi-Squareوبالنظر إلي قيمة مستوي الدلالة لاختبار الخاص بالتنبوء بالتكلفة ،   الأول  المحورتقيس  

ممددددا يشددددير إلددددى وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين  0,05نجددددد أن جميددددع القدددديم جدددداءت أقددددل مددددن 
الاسددتجابات المختلفددة لكددل عبددارة مددن العبددارات، وهددذا يوضددح أن اتجدداه اسددتجابات العينددة لكددل عبددارة يمثددل 

الشدبكات العصدبية  الاتجاه الخاص بقيمة المتوسط المرجح لكل عبارة من العبدارات، جداءت تؤكدد علدي أن
 الاصطناعية تساعد في التنبوء بالتكلفة.
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 الأول للمحوراستجابات عينة الدراسة  ملخص (:10جدول )

 الأول  المحور

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط  
 المرجح 

الاتجا
 ه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

مستوى   القيمة 
 الدلالة

 0.00 975.1 موافق  3.8 6.3 9.7 9.9 47.7 26.4 % التنبوء بالتكلفة

( وبالتالي يكون اتجاه اسدتجابات العيندة 3.8أن قيمة المتوسط المرجح بلغت )  ويتضح من الجدول السابق
 الأول "موافق" وهو اتجاه "إيجابي". للمحور

، ممددا يشددير إلددى وجددود 0,05جدداءت أقددل مددن  Chi-Squareوبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهذا يوضح أن اتجاه اسدتجابات العيندة 
للفرض الأول "موافق" دال إحصائياً أي أن العينة تميدل تجداه الاسدتجابة "موافدق" لهدذا الفدرض، وهدذا يشدير 

 الأول للدراسة بشكل عام. المحورإلي تحقق 

 : قياس التكلفة الثاني المحور
علي الأسئلة الخاصة بقياس هذا الفرض وكانت النتائج   Chi-Squareحيث قام الباحث بتطبيق اختبار  

 :"11فى الجدول رقم "كما 

 المحور الثانى(: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس 11جدول )

في  نماذج الشبكات العصبية  تساعد 

 قياس التكاليف عن طريق : 

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

اسددددددددددددددددددددتخدام التقددددددددددددددددددددديرات  -1
المحاسدددددددددددددبية  فدددددددددددددي القيددددددددددددداس 

 المحاسبي. 

 1 8 2 47 23 عدد 
 موافق  4.0

92.2
7 

0.00
0 % 28.4 58 2.5 9.9 1.2 

تحميددددددددل المنددددددددتج بددددددددالموارد  -2
المسددددتهلكة بشددددكل ابددددداعي ممددددا 
 يساعد في حساب التكلفة بدقة.

 2 8 7 48 16 عدد 
 موافق  3.8

84.2
5 

0.00
0 % 19.8 59.3 8.6 9.9 2.5 
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عمدددل نمددداذج غيدددر تقليديدددة  -3
 لقياس التكلفة. 

 6 8 3 43 21 عدد 
 موافق  3.8

67.0
9 

0.00
0 % 25.9 53.1 3.7 9.9 7.4 

تدددددددددددوفير معلومدددددددددددات عدددددددددددن  -4
 الأنشطة التى تضيف قيمة.

 6 2 7 45 21 عدد 
 موافق  3.9

76.7
2 

0.00
0 % 25.9 55.6 8.6 2.5 7.4 

تحقيدددددددددق التجدددددددددانس بدددددددددين  -5 
الوحدات الادارية لتدوفير بياندات 

 دقيقة عن التكاليف.

 8 5 11 43 14 عدد 
 موافق  3.6

58.2
0 

0.00
0 % 17.3 53.1 13.6 6.2 9.9 

تقددديم رؤيددة جديدددة باضددافة  -6
الأسدددددددددددتدلال المحاسدددددددددددبي فدددددددددددي 

 القياس.

 9 11 12 36 13 عدد 
 موافق  3.5

30.7
9 

0.00
0 % 16 44.4 14.8 13.6 11.1 

أسددددتخدام الأدلددددة الارشددددادية  -7
والنمدددددداذج التنبؤيددددددة والمؤشددددددرات 

 المالية في قياس التكاليف.

 2 8 3 46 22 عدد 
84.2 موافق  4.0

5 
0.00

0 % 27.2 56.8 3.7 9.9 2.5 

اسدددتخدام الخوارزميدددات فدددي  -8
تطبيدددددددددق العمليدددددددددات الحسدددددددددابية 
للحصدددددددددول علدددددددددى قيددددددددداس ادق 

 واكثر مصداقية .

 2 5 11 41 22 عدد 

61.9 موافق  3.9
0 

0.00
0 % 27.2 50.6 13.6 6.2 2.5 

تحديددددددد الأنشددددددطة المسددددددببة  -9
 للتكاليف بصورة دقيقة.

 5 9 7 41 19 عدد 
 موافق  3.7

54.6
2 

0.00
0 % 23.5 50.6 8.6 11.1 6.2 

توفير قواعدد بياندات كميدة   -10
ووصدددددددفية تسددددددداعد فدددددددي قيددددددداس 

 التكاليف.

 7 5 4 47 18 عدد 
 موافق  3.8

80.9
1 

0.00
0 % 22.2 58 4.9 6.2 8.6 

تددددددددوفير معلومددددددددات عددددددددن  -11
المددددددددددددوارد الأنتاجيددددددددددددة وطددددددددددددرق 
التصددنيع ممددا يسدداعد فددي قيدداس 

 دقيق للتكاليف .

 5 10 4 45 17 عدد 

70.5 موافق  3.7
4 

0.00
0 % 21 55.6 4.9 12.3 6.2 

89.00.00 موافق  3.7 8 5 3 49 16 عدد تحليددددل عناصددددر المنددددتج  -12 
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ووإائفدددددددددددة وتكلفدددددددددددة الأنشدددددددددددطة 
 9.9 6.2 3.7 60.5 19.8 % اللازمة للمنتج .

6 0 

اسدددتخدام اسددداليب عاليدددة  -13 
 التقنية في قياس التكاليف. 

 6 10 2 51 12 عدد 
 موافق  3.7

97.0
9 

0.00
0 % 14.8 63 2.5 2.3 7.4 

تحليدددددل عناصدددددر وضدددددبط  -14
مسددددددددددببات عناصددددددددددر تكدددددددددداليف 

 المنتج.

 2 8 3 46 22 عدد 
 موافق  4.0

84.2
5 

0.00
0 % 27.2 56.8 3.7 9.9 2.5 

تحديددد الانشددطة التددى يددتم  -15
 استهلاكها.

 5 5 4 41 26 عدد 
 موافق  4.0

68.5
7 

0.00
0 % 32.1 50.6 4.9 6.2 6.2 

تخصدددددددددددددددديص تكدددددددددددددددداليف  -16
 الانشطة على المنتجات 

 3 6 6 47 19 عدد 
82.6 موافق  3.9

4 
0.00

0 % 23.5 58 7.4 7.4 3.7 

والتوزيدع النسدبى لاسدتجابات عيندة الدراسدة بخصدوص العبدارات التدي   ( التوزيع التكرارى 11يوضح جدول )
نجددد أن جميددع  Chi-Squareالثدداني، وبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار  المحددور الثدداني تقدديس 

مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لكل   0,05القيم جاءت أقل من  
عبدددارة مدددن العبدددارات، وهدددذا يوضدددح أن اتجددداه اسدددتجابات العيندددة لكدددل عبدددارة يمثدددل الاتجددداه الخددداص بقيمدددة 

يددددؤثر تطبيددددق الشددددبكات العصددددبية جدددداءت تؤكددددد علددددي أندددده  المتوسددددط المددددرجح لكددددل عبددددارة مددددن العبددددارات 
 . الاصطناعية على قياس التكاليف 

الثدداني ككددل لتحديددد الاتجدداه الددذي ذهبددت إليدده  المحدورويمكدن تحليددل نتددائج اسددتجابات العينددة علددي عبددارات 
 استجابات العينة فيما يخص هذا الفرض ومدي دلالته الإحصائية كما يلي:

 الثاني "  للمحوراستجابات عينة الدراسة ملخص (: 12جدول )

   المحور الثاني

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 الاتجاه  المرجح

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 محايد  موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

 0.00 .1541 موافق  3.9 5.2 9.0 7.8 51.5 26.6 % قياس التكاليف 
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( وبالتالي يكون اتجاه استجابات العينة 3,9قيمة المتوسط المرجح بلغت ) ومن الجدول السابق يتضح ان  
 الثاني "موافق" وهو اتجاه "إيجابي". للمحور

، ممددا يشددير إلددى وجددود 0,05جدداءت أقددل مددن  Chi-Squareوبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار 
، وهذا يوضح أن اتجاه استجابات العيندة المحورفروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لهذا 

 .الثاني "موافق" للمحور

 المحور الثالث: تخفيض التكلفة 
علي الأسئلة الخاصدة بقيداس هدذا الفدرض وكاندت النتدائج كمدا   Chi-Squareقام الباحث بتطبيق اختبار  

 :" 13يوضحها جدول رقم "
 الثالث  المحور(: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس 13جدول )

في  نماذج الشبكات العصبية  تساعد 

 تخفيض  التكاليف عن طريق: 

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

تطبيددق اسددداليب تعتمددد علدددى -1
  الأتمتة في تخفيض التكاليف.

 4 15 3 35 24 عدد 
 موافق  3.7

45.6
1 

0.00
0 % 29.6 43.2 3.7 18.5 4.9 

تحقيق عمليات تتطلب ذكاء -2
الأدراك انسدددددددددداني مددددددددددن حيددددددددددث 

 والتفكير.

 0 13 6 46 16 عدد 
 موافق  3.8

46.2
6 

0.00
0 % 19.8 56.8 7.4 16 0.0 

تطددددددوير مسددددددتويات الأنتدددددداج -3
مدن خدلال دعدم قددرات العدداملين 

 وتحسين كفاءة العمل.

 1 9 8 39 24 عدد 
57.4 موافق  3.9

6 
0.00

0 % 29.6 48.1 9.9 11.1 1.2 

 4 11 7 40 19 عدد  تقليل مستويات الخطر .-4
51.5 موافق  3.7

3 
0.00

0 % 23.5 49.4 8.6 13.6 4.9 
معالجدددة التقلبدددات فدددي حجدددم -5

الانتددددددددددددداج دون تشدددددددددددددوية فدددددددددددددي 
 التكاليف.

 3 7 5 40 26 عدد 
64.6 موافق  4.0

2 
0.00

0 % 32.1 49.4 6.2 8.6 3.7 

39.40.00 موافق  3.9 2 8 13 33 25 عدد تقليددددل الهدددددر وتعزيددددز جددددودة -6
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المنتجددددددات والخدددددددمات وتسددددددريع 
 2.5 9.9 16 40.7 30.9 % وتيرة توصيل الخدمات.

3 0 

تخفيض التكداليف التشدغيلية -7
 الأجمالية.

 3 4 12 40 22 عدد 
 موافق  3.9

58.0
7 

0.00
0 % 27.2 49.4 14.8 4.9 3.7 

تحديددددددددددددد هويددددددددددددة العمددددددددددددلاء -8
 والمصادقة عليها.

 6 9 7 26 33 عدد 
38.2 موافق  3.9

0 
0.00

0 % 40.7 32.1 8.6 11.1 7.4 

( التوزيع التكرارى والتوزيدع النسدبى لاسدتجابات عيندة الدراسدة بخصدوص العبدارات التدي 13يوضح جدول )
نجددد أن جميددع القدديم  Chi-Squareقيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار  الثالددث، وبددالنظر إلددي المحددورتقدديس 

ممددا يشددير إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين الاسددتجابات المختلفددة لكددل  0,05جدداءت أقددل مددن 
عبدددارة مدددن العبدددارات، وهدددذا يوضدددح أن اتجددداه اسدددتجابات العيندددة لكدددل عبدددارة يمثدددل الاتجددداه الخددداص بقيمدددة 

توجدددد علاقددة بدددين اسدددتخدام الشدددبكات  جددداءت تؤكددد علدددي أنددده، المتوسددط المدددرجح لكدددل عبددارة مدددن العبدددارات 
الثالددث ككددل  المحددورويمكددن تحليددل نتددائج اسددتجابات العينددة علددي عبددارات  .العصددبية وتخفدديض التكدداليف

فى لتحديد الاتجاه الذي ذهبت إليه استجابات العينة فيما يخص هذا الفرض ومدي دلالته الإحصائية كما 
 :"14الجدول رقم "

 الثالث  للمحوراستجابات عينة الدراسة  ملخص (:14جدول )

 الثالث  المحور

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

 0.00 394.8 موافق  3.9 3.5 11.7 9.4 46.1 29.2 % تخفيض التكاليف 

تخفةيض الثالدث " للمحدور( التوزيع التكدرارى والتوزيدع النسدبى لاسدتجابات عيندة الدراسدة 14يوضح جدول )
"، حيدددث جددداء التوزيدددع النسدددبي لاسدددتجابات عيندددة الدراسدددة تجددداه هدددذا الفدددرض وقدددد تبدددين أن قيمدددة التكةةةاليف

اسددتجابات العينددة للفددرض الثالددث "موافددق" وهددو اتجدداه ( وبالتددالي يكددون اتجدداه 3,9المتوسددط المددرجح بلغددت )
 "إيجابي".
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، ممددا يشددير إلددى وجددود 0,05جدداءت أقددل مددن  Chi-Squareوبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهذا يوضح أن اتجاه اسدتجابات العيندة 

الثالث "موافق" دال إحصائياً أي أن العينة تميل تجاه الاستجابة "موافق" لهدذا الفدرض، وهدذا يشدير   للمحور
وممةةا سةةبق يتضةةح صةةحة محةةاور الدراسةةة التةةى تقةةيس الثالددث للدراسددة بشددكل عددام. المحددورإلددي تحقددق 

يةؤدى اسةتخدام نمةاذج الشةبكات العصةبية الاصةطناعية يمكن أن نؤكد علةي أنةه  الفرض الاول وبالتالي  
 .مما يثبت صحة الفرض الاول  إلى تحسين دقة التنبوء بتكاليف المنظمة

 الثانىإختبار الفرض 

 "ينتج عن دقة التنبوء بتكاليف المنظمة ادارتها من منظور استراتيجي"  وينص الفرض على

 وتم اختبار صحة الفرض من خلال المحاور التالية : 

 دعم اتخاذ القرار  المحور الرابع :
علي الأسئلة الخاصة بقياس هذا الفرض وكانت النتائج   Chi-Squareحيث قام الباحث بتطبيق اختبار  

 :" 15يوضحها جدول "كما 

 الرابع المحور(: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس 15جدول )

 العبارة 

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

تدددددوفير تقدددددارير متعدددددددة فدددددي -1
 وقت واحد.  

 4 9 7 36 25 عدد 
 موافق  3.9

46.5
9 

0.00
0 % 30.9 44.4 8.6 11.1 4.9 

معلومدددددات حياديدددددة  تدددددوفير  -2
وموضددددددوعية ويمكددددددن الاعتمدددددداد 

 عليها 

 5 11 2 46 17 عدد 
 موافق  3.7

76.7
2 

0.00
0 % 21 56.8 2.5 13.6 6.2 

تحليدددل العلاقدددات التشدددابكية  -3
 بين الموارد  

 6 6 9 39 21 عدد 
 موافق  3.8

49.5
6 

0.00
0 % 25.9 48.1 11.1 7.4 7.4 

تدددددددددوفير معلومدددددددددات علدددددددددى  -4
المسدددددتوى التشدددددغيلى والتكتيكدددددي 

 6 7 5 44 19 عدد 
67.5 موافق  3.8

8 
0.00

0 % 23.5 54.3 6.2 8.6 7.4 
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 والاستراتيجي .
تحديددد التكدداليف التددى تددؤثر  -5

 على القرار.
 4 12 9 40 16 عدد 

48.4 موافق  3.6
4 

0.00
0 % 19.8 49.4 11.1 14.8 4.9 

توإيددددددف البيانددددددات الكميددددددة  -6
 والوصفية في دعم القرار. 

 5 8 9 34 25 عدد 
 موافق  3.8

39.4
3 

0.00
0 % 30.9 42 11.1 9.9 6.2 

الاسددددددددددددتعانة بالمعلومددددددددددددات  -7
المخزنددددددة فددددددي قواعددددددد البيانددددددات 
لتطدددددددددددددوير حلدددددددددددددول للمشددددددددددددداكل 

  المختلفة 

 6 14 5 30 26 عدد 

 موافق  3.7
32.1

5 
0.00

0 % 32.1 37 6.2 17.3 7.4 

محاكاه اداء الخبير البشري   -8
  في دعم اتخاذ القرار. 

 7 8 8 36 22 عدد 
 موافق  3.7

39.8
0 

0.00
0 % 27.2 44.4 9.9 9.9 8.6 

تكامدددددددددل قندددددددددوات البياندددددددددات  -9
 المختلفة 

 3 12 8 30 28 عدد 
 موافق  3.8

36.3
5 

0.00
0 % 34.6 37 9.9 14.8 3.7 

كشف النقاب عن البيانات -10
 التى لم تكن متاحة من قبل.

 5 11 7 36 22 عدد 
 موافق  3.7

40.9
1 

0.00
0 % 27.2 44.4 8.6 13.6 6.2 

تطوير التخطديط التشدغيلي -11
 والاستراتيجي والتكتيكي.

 6 10 15 28 22 عدد 
 موافق  3.6

19.5
6 

0.00
1 % 27.2 34.6 18.5 12.3 7.4 

تطوير اساليب دعدم اتخداذ -12
 القرار من خلال قاعدة المعرفة.

 5 4 9 42 21 عدد 
62.6 موافق  3.9

4 
0.00

0 % 25.9 51.9 11.1 4.9 6.2 
 2 6 12 35 26 عدد  تسريع تدفق البيانات  -13

 موافق  4.0
47.7

0 
0.00

0 % 32.1 43.2 14.8 7.4 2.5 

( التوزيع التكرارى والتوزيدع النسدبى لاسدتجابات عيندة الدراسدة بخصدوص العبدارات التدي 15يوضح جدول )
-Chi، وبدددالنظر إلدددي قيمدددة مسدددتوي الدلالدددة لاختبدددار الخددداص بددددعم اتخددداذ القدددرار الرابدددع المحدددورتقددديس 

Square   مما يشير إلى وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين  0,05نجد أن جميع القيم جاءت أقل من
الاسددتجابات المختلفددة لكددل عبددارة مددن العبددارات، وهددذا يوضددح أن اتجدداه اسددتجابات العينددة لكددل عبددارة يمثددل 
الاتجاه الخاص بقيمة المتوسط المرجح لكل عبارة من العبارات، ومما سبق يمكن أن نستنتج ما آلدت إليده 
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وهدذا الشدبكات العصدبية الاصدطناعية تسداعد فدي دعدم اتخداذ القدرار،   استجابات أفراد العيندة تؤكدد علدي أن
الرابدددع للدراسدددة.ويمكن تحليدددل نتدددائج اسدددتجابات العيندددة علدددي عبدددارات  المحدددورمدددن شدددأنه أن يثبدددت صدددحة 

ومدي دلالته  المحورالرابع ككل لتحديد الاتجاه الذي ذهبت إليه استجابات العينة فيما يخص هذا   المحور
 الإحصائية كما يلي:

 الرابع " المحوراستجابات عينة الدراسة  ملخص(: 16جدول )

 الرابع  المحور

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 الاتجاه  المرجح

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 محايد  موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

 موافق  3.8 6.1 11.2 10 45.2 27.5 % دعم اتخاذ القرار 
560.1

1 
0.00

0 

الشدبكات  الرابدع " للمحدور( التوزيع التكدرارى والتوزيدع النسدبى لاسدتجابات عيندة الدراسدة 16يوضح جدول )
"، حيث جاء التوزيع النسبي لاسدتجابات عيندة الدراسدة  العصبية الاصطناعية تساعد في دعم اتخاذ القرار

( وبالتالي يكون اتجاه استجابات العينة 3,8تجاه هذا الفرض ، وقد تبين أن قيمة المتوسط المرجح بلغت )
 الرابع "موافق" وهو اتجاه "إيجابي". للمحور

، ممددا يشددير إلددى وجددود 0,05جدداءت أقددل مددن  Chi-Squareوبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهذا يوضح أن اتجاه اسدتجابات العيندة 

الشددبكات العصددبية الاصددطناعية تسدداعد فددي دعددم الرابددع "موافق.وبالتددالي يمكددن أن نؤكددد علددي أن  للمحددور
 .اتخاذ القرار

 المحور الخامس : دعم التقييم والمقارنة  
علي الأسئلة الخاصة بقياس هذا الفرض وكانت النتائج   Chi-Squareحيث قام الباحث بتطبيق اختبار  

 كما يلي:
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 الخامس " المحور(: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس 17جدول )

في  نماذج الشبكات العصبية  تساعد 

 عن طريق :   التقييم والمقارنةدعم 

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 الاتجاه  المرجح

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

مستوى   القيمة 
 الدلالة

الرقابدددددددددددة علدددددددددددى عناصددددددددددددر -1
التكددددددداليف مدددددددن خدددددددلال وضدددددددع 

 المقاييس والمعايير المحددة 

 2 5 1 41 32 عدد 
 موافق  4.2

87.8
3 

0.00
0 % 39.5 50.6 1.2 6.2 2.5 

تحديددد الانحرافددات وتحليلهددا  -2
 واتخاذ الاجراءات التصحيحية

 2 7 6 37 29 عدد 
 موافق  4.0

60.9
1 

0.00
0 % 35.8 45.7 7.4 8.6 2.5 

الاعتمددددددددداد علدددددددددى الرقابدددددددددة  -3
 . الجارية اثناء التشغيل

 2 6 8 36 29 عدد 
57.3 موافق  4.0

3 
0.00

0 % 35.8 44.4 9.9 7.4 2.5 
تدددددددددددوفير مقددددددددددداييس دقيقدددددددددددة  -4

وعادلددة تسدداعد فددي دقددة المقارنددة 
 . 

 3 2 5 40 31 عدد 
79.4 موافق  4.2

3 
0.00

0 % 38.3 49.4 6.2 2.5 3.7 

تدددددددددددوفير معلومدددددددددددات اكثدددددددددددر -5
مصداقية في تحليل الانحرافدات 

.  

 3 9 8 35 26 عدد 
 موافق  3.9

45.8
5 

0.00
0 % 32.1 43.2 9.9 11.1 3.7 

تددددوفير معلومددددات صددددحيحة  -6
 عن الاداء الفعلي.

 5 4 13 32 27 عدد 
 موافق  3.9

40.1
7 

0.00
0 % 33.3 39.5 16 4.9 6.2 

تصددددددددميم موازنددددددددة لتطددددددددوير  -7
 المنتجات. 

 4 12 5 38 22 عدد 
49.4 موافق  3.8

3 
0.00

0 % 27.2 46.9 6.2 14.8 4.9 
امداد متخدذ القدرار بخيدارات   -8

  متعددة من تحليل المعلومات. 
 3 11 5 45 17 عدد 

 موافق  3.8
71.4

1 
0.00

0 % 21 55.6 6.2 13.6 3.7 
اسدددددتخراج المعلومدددددات مدددددن  -9

 البيانات الضخمة 
 3 6 7 28 37 عدد 

57.7 موافق  4.1
0 

0.00
0 % 45.7 34.6 8.6 7.4 3.7 

40.60.00 موافق  4.0 2 11 9 26 33 عدد تخزين المعلومات بطريقة   -10
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 0 7 2.5 13.6 11.1 32.1 40.7 %  تسمح بسهولة الوصول اليها.
تقيدددددددددديم تكدددددددددداليف الفتددددددددددرة  -11

الماليدددددددة ومراجعتهدددددددا مدددددددن فتدددددددرة 
  لاخرى. 

 1 1 5 43 31 عدد 
4.3 

موافق  
 بشدة

94.1
2 

0.00
0 % 38.3 53.1 6.2 1.2 1.2 

تددوفير المعلومددات الكافيددة  -12
عن العمليات التدى تنشدأ التكلفدة 

 . 

 4 7 12 34 24 عدد 
 موافق  3.8

38.8
2 

0.00
0 % 29.6 42 14.8 8.6 4.9 

يحدددداكى السددددلوك البشددددري  -13
فدددي تحليدددل المشدددكلات والبحدددث 

  عن الحلول. 

 11 7 11 33 19 عدد 
 موافق  3.5

26.4
7 

0.00
0 % 23.5 40.7 13.6 8.6 13.6 

لاسدتجابات عيندة الدراسدة بخصدوص العبدارات التدي   ( التوزيع التكرارى والتوزيدع النسدبى17يوضح جدول )
وجود علاقة بين استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية وبين الخامس، الذي ينص علي "  المحورتقيس  

نجددد أن جميددع القدديم  Chi-Square"، وبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار دعددم التقيدديم والمقارنددة 
ممددا يشددير إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين الاسددتجابات المختلفددة لكددل  0,05جدداءت أقددل مددن 

عبدددارة مدددن العبدددارات، وهدددذا يوضدددح أن اتجددداه اسدددتجابات العيندددة لكدددل عبدددارة يمثدددل الاتجددداه الخددداص بقيمدددة 
المتوسددط المددرجح لكددل عبددارة مددن العبددارات، وبهددذا نسددتنتج أن اسددتجابات أفددراد العينددة جدداءت تؤكددد علددي  

"، وهدذا مدن شدأنه وجود علاقدة بدين اسدتخدام الشدبكات العصدبية الاصدطناعية وبدين دعدم التقيديم والمقارندة "
 المحددورويمكددن تحليددل نتددائج اسددتجابات العينددة علددي عبددارات  الخددامس للدراسددة. المحددور أن يثبددت صددحة 

الخددامس ككددل لتحديددد الاتجدداه الددذي ذهبددت إليدده اسددتجابات العينددة فيمددا يخددص هددذا الفددرض ومدددي دلالتدده 
 الإحصائية كما يلي:

 الخامس "  للمحوراستجابات عينة الدراسة ملخص (: 18جدول )

 الخامس  المحور

 استجابات عينة الدراسة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة
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0.00 681.4 موافق  4.0 4.3 8.4 9.0 44.4 33.9 % دعم التقييم والمقارنة 
0 

وجدود الخدامس  " للمحدور( التوزيدع التكدرارى والتوزيدع النسدبى لاسدتجابات عيندة الدراسدة 18يوضح جددول )
"، حيدددث جددداء التوزيدددع علاقددة بدددين اسدددتخدام الشدددبكات العصدددبية الاصدددطناعية وبددين دعدددم التقيددديم والمقارندددة 

( 4,0وقدددد تبدددين أن قيمدددة المتوسدددط المدددرجح بلغدددت ) المحدددورالنسدددبي لاسدددتجابات عيندددة الدراسدددة تجددداه هدددذا 
 الخامس "موافق" وهو اتجاه "إيجابي". للمحوروبالتالي يكون اتجاه استجابات العينة 

، ممددا يشددير إلددى وجددود 0,05جدداءت أقددل مددن  Chi-Squareوبددالنظر إلددي قيمددة مسددتوي الدلالددة لاختبددار 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهذا يوضح أن اتجاه اسدتجابات العيندة 

توجدد علاقدة بدين اسدتخدام الشدبكات العصدبية الخدامس "موافدق" وبالتدالي يمكدن أن نؤكدد علدي أنده    للمحور
 الاصطناعية وبين دعم التقييم والمقارنة .

يمكةن أن نؤكةد علةي أنةه ومما سبق يتضح صحة محاور الدراسةة التةى تقةيس الفةرض الثةاني وبالتةالي 
 .بتكاليف المنظمة ادارتها من منظور استراتيجي مما يثبت صحة الفرض الثاني  ينتج عن دقة التنبوء
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 القسم  الرابع : النتائج والتوصيات
 : النتائج 4/1

   خلصت الدراسة الى مجموعة من النتتائج من اهمها : 
بدقددددة فددددي منشددددأت الأعمددددال التكدددداليف يدددددعم قيدددداس  الاصددددطناعية اسددددتخدام الشددددبكات العصددددبية -1

 . المعاصرة 
 فدي منشدأت الأعمدال المعاصدرة لتكداليف يددعم تخفديض ا الاصطناعية  استخدام الشبكات العصبية -2

. 
فددددي منشددددأت التكدددداليف يدددددعم اتخدددداذ القددددرار الخدددداص ب الاصددددطناعية اسددددتخدام الشددددبكات العصددددبية -3

 . الأعمال المعاصرة 
فددي منشددأت التكدداليف يدددعم التقيدديم والمقارنددة الخدداص ب الاصددطناعية اسددتخدام الشددبكات العصددبية -4

 . الأعمال المعاصرة 
 ينتج عن دقة التنبوء بتكاليف المنظمة ادارتها من منظور استراتيجي. -5
في منشأت  التكاليف يؤدى إلى تحسين دقة التنبوء ب   الاصطناعية استخدام الشبكات العصبية -6

 .  الأعمال المعاصرة 
  اتؤثر متغيرات بيئة التصنيع الحديثة على الأنظمة التقليدية الأمر الذى يتطلب تطويرها بم -7

 يتلاءم وتلك المتغيرات والظروف البيئية التصنيعية. 
تعتبدددددر المنافسدددددة الحدددددادة ودرجدددددة الآليددددده والتطدددددورات التكنولوجيدددددة الحديثدددددة مدددددن أهدددددم التحدددددديات   -8

علددددددى أنظمددددددة التكدددددداليف بأهدافدددددده وعناصددددددره ومكوناتدددددده ومقوماتدددددده  التددددددي فرضددددددتها البيئةالحديثددددددة
المختلفددددددة.  بمددددددا يتطلددددددب ضددددددرورة تطددددددوير تلددددددك الانظمددددددة لتسددددددتوعب تلددددددك التددددددأثيرات والتغيددددددرات 

 البيئية بما يتلاءم مع بيئة التصنيع الحديثة.
الحديثدددددددة لتجددددددداوز ندددددددواحى القصدددددددور فدددددددى الأسددددددداليب التقليديدددددددة  الأداريدددددددة تدددددددم إبتكدددددددار الأسددددددداليب  -9

ولدددددددعم تكنولوجيددددددا التصددددددنيع الحديثددددددة فضددددددلا عددددددن البحددددددث عددددددن الميددددددزة التنافسددددددية ولمواجهددددددة 
 تحديات المنافسة العالمية.
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 : التوصيات  4/2

 للحد من اهمها:   خلص البحث الى مجموعة من التوصيات       

المالية اللازمة للتدريب والتطوير لادارةز  -1 التكاليف لزيادة المهارة والخبرة التى    يادة المخصصات 
يتماشى   بما  التكلفة  لادارة  الحديثة  والاساليب  الادوات  من  جديد  ماهو  كل  تطبييق  من  تمكنها 

 وتطورات العصر .  

ادارة  -2 ادوات  تطبيق  تفعيل  على  يساعد  الشركات  فى  للتكاليف  موحد  نظام  وضع  على  العمل 
 التكلفة الحديثة .  

اشتراكات " اللازمة    –قاعدة بيانات    -شبكات   –توفير المعدات التقنية الحديثة "أجهزة حاسوب   -3
 لتطبيق انظمة تكاليفية متطورة 

 تطوير المناهج الدراسية بما يتلائم مع بيئة التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي .  -4

 : دراسات مستقبلية   4/3

 يوصى الباحث ببعض الدراسات منها :  

 . الحديثة الخدمية إدارة التكلفة فى بيئة الأعمال  الشبكات العصبية لدعمتطبيق  -1

 الشبكات العصبية لدعم إدارة التكلفة فى المنظمات والهيئات الحكومية .تطبيق  -2
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 قائمة المراجع

، دور الددددددددذكاء الصددددددددناعي فددددددددي تحقيددددددددق رضددددددددا 2018ريدددددددداض حمددددددددزة ، واخددددددددرون ،  البكددددددددري ، .1
، المجلدددددد  مجلةةةةةةة دراسةةةةةةات محاسةةةةةةبية وماليةةةةةةةالزبدددددون وانعكاسدددددة علدددددى محاسدددددبة التكددددداليف ، 

 .16-1. ص ص 45الثالث عشر ، العدد  
، اسددددددتخدام الشددددددبكات العصددددددبية الاصددددددطناعية فددددددي اكتشدددددداف 2012جمعددددددة ، احمددددددد حلمددددددي ،  .2

، المجلدددددد  المجلةةةةةة المصةةةةةرية للدراسةةةةةات التجاريةةةةةةالاخطدددداء الجوهريددددة فددددي البياندددددات الماليددددة ، 
 .178-139، ص ص 1، العدد 36

،  " اهميددددددددة تطبيددددددددق ادارة التكدددددددداليف الاسددددددددتراتيجية واسددددددددتراتيجيات 2015حسددددددددين ، سددددددددليمان ، .3
مجلةةةةةة دراسةةةةةات  العلةةةةةوم المنافسدددددة لتحقيدددددق الميدددددزة التنافسدددددية للشدددددركات الصدددددناعية الاردنيدددددة "، 

 .185-180، صص 1، العدد 42، المجلد   الادارية
4.  ( سليمان.  دراسة  2019الدلاهمة،  المحاسبة:  مهنة  على  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  اثر   .)

 .186-177(،  1)21، جامعة جرش، جرش للبحوث والدراساتوصفية لنوع المسح. 
تحقيددددددق ريددددددادة  ، " دور ادوات المحاسددددددبة الاداريددددددة الحديثددددددة فددددددى 2021ربيددددددع ،احمددددددد محمددددددد ،  .5

،  المجلةةةةةة العلميةةةةةة للبحةةةةةوث والدراسةةةةةات التجاريةةةةةةالتكلفددددة مدددددن منظدددددور دورة حيدددداة المندددددتج "، 
 .361، الجزء الاول،ص  3العدد 

(. التنقيب المحاسبى عن البيانات باستخدام الشبكات العصبية، دراسة حالة، 2019رمو، وحيد. ) .6
 . 109-83(،  111)25، المجلة الاقتصادية والعلوم الإدارية

7. ( الجليل.  عبد  وبوادح  عبلة  الذكاء 2015روايح،  نماذج  فى إل  القرض  تقدير خطر  تطور   .)
 (.127-103(، )4)26، جامعة منتورى، الجزائر، مجلة العلوم الانسانيةالاصطناعى. 

اثر الذكاء الاصطناعي في تخفيض التكاليف في  ،  2022سامر ، محمد حسين ، واخرون ،   .8
، رسالة ماجستير غير منشورة  ، كلية    الشركات الصناعية الاردنية المدرجة في بورصة عمان 

 الدراسات العليا ، جامعة العلوم الاسلامية ، الاردن .
استخدام الشبكات العصبية لتحسين كفاءة وفعالية الأداء ( "  2022السجاعى، عبد الباسط ،) .9

"، رسالة ماجستير غير منشورة،  دراسة نظرية تطبيقية  -البيئى وانعكاستها على القوائم المالية  
 كلية التجارة، جامعة بنها.  
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مجلةةةةةة "ادارة التكلفدددددة فدددددى إدددددل التقنيدددددات الحديثدددددة"،، 2021سدددددليمان، محمدددددد مصدددددطفى، .10
،كليدددددددة التجدددددددارة جامعدددددددة الزقازيق،العددددددددد الاول،المجلدددددددد الثالدددددددث والثلاثدددددددون, البحةةةةةةةوث التجاريةةةةةةةة

 .172ص 
،" العوامدددددل المدددددؤثرة فدددددى تحدددددول الشدددددركات إلدددددى تطبيدددددق  2018شددددداهين ،محمدددددد احمدددددد، .11

ن ، كليدددددة التجدددددارة ، مجلةةةةةة المحاسةةةةةبة والادارة والتةةةةةاميدراسدددددة ميدانيدددددة  "،  –مدددددنهج الترشددددديد 
 .375جامعة القاهرة ،ص 

" الكتددداب الةةةذكاء الإصةةةطناعى والشةةةبكات العصةةةبية( ،" 2016الشدددرقاوى، محمدددد علدددى)  .12
 الأول ضمن سلسلة علوم تكنولوجيا وحاسبات المستقبل، مركز الذكاء الاصطناعى للحاسبات.

اسددددددددددتخدام سلسددددددددددلة القيمددددددددددة كأحددددددددددد "،2020الشددددددددددعباني ، صددددددددددالح إبددددددددددرا يم يددددددددددونس ، .13
الاسدددددددتراتيجيات الحديثددددددددة لإدارة التكلفددددددددة بهدددددددددف التخفددددددديض بددددددددالتطبيق علددددددددى الشددددددددركة العامددددددددة 

،مجلددد 97العدددد  ،تنميةةة الرافةةدين مجلةةة لصددناعة الادويددة والمسددتلزمات الطبيددة فددى نينددوى"،
 .72الموصل, ص  الجامعة، جامعة-الادارة والاقتصاد  كلية ،32

14. ( الفتاح.  عبد   ، تحقيق  2020العبداللات  فى  وأثرها  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات   .)
سلسلة العلوم الانسانية  الميزة التنافسية: دراسة على البنوك الأردنية. مؤته للبحوث والدراسات ،  

 .120-88(، 5) 35،  والاجتماعية
واخرون،   .15  ، ماريا عيسى  الذكاء الاصطناعي في دعم ،  2022القسوس،  تطبيقات  اثر 

، رسالة ماجستير    استراتيجية الريادة في التكاليف في الشركات الصناعية المدرجة في عمان
 غير منشورة  ، كلية الدراسات العليا ، جامعة مؤتة ، الاردن .

،" دور بيانددددددات التكدددددداليف فددددددى تفعيددددددل القدددددددرة التنافسددددددية فددددددى  2005عيددددددد ، ،محمددددددود  .16
 مجلةةةةة الدراسةةةةات والبحةةةةوث التطبيقيةةةةة ،دراسددددة نظريددددة تطبيقيددددة "،  –ضددددوء اليددددات الحوكمددددة 

 .93،  ص 2، العدد 25جامعة بنها ، السنة  –كلية التجارة 
دار اليازورى للنشر والتوزيع،    نظم المعلومات الإدارية،(.  2018ياسين، سعد غالب. ) .17

 عمان ، الأردن.
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