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 أداء العاملي  على أثر المنظمة المتعلمة                         

 الشركة القابضة مصر للطيران  دراسة ميدانية على

 

 الملخص

الدراسة هذه  القابضة مصر    هدفت  بالشركة  العاملين  أداء  على  المتعلمة  المنظمة  أبعاد  أثر  تحليل  إلى 
 . للطيران

العاملين  و   من  الدراسة  مجتمع  )بيتكون  وعددهم  للطيران  مصر  القابضة  ونظراً 150الشركة  مفردة،   )
الحصر الشامل للمجتمع، وفى  لصغر حجم مجتمع الدراسة اعتمدت الدراسة في حصر العينة على نظام  

 ( مفردة. 150ضوء ذلك بلغ حجم العينة ) 

تطبيق مدخل المنظمة المتعلمة وأداء العاملين، ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ذا دلالة إحصائية بين 
الأبعاد  التعليمية،  الأبعاد  الإدارية،  الأبعاد  فى،  المتمثلة  المتعلمة  المنظمة  أبعاد  فى  قصور  وجود  وكذا 

 الأبعاد الثقافية.   التقنية،

 

المفتاحية:   المتعلمة،الكلمات  العاملين المنظمة  المتعلمة،  أداء  للمنظمة  الإدارى    التعليمى البعد  ،  البعد 
 . للمنظمة المتعلمة التقنىالبعد  ، للمنظمة المتعلمة الثقافىالبعد ، للمنظمة المتعلمة
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of the educated organization on the 

performance of workers, and to achieve the goal of the study, a survey form 

was designed and distributed to the study sample of 150 employees of the 

company under study. 
The data was analyzed by the SPSS statistical program. One of the most 

important results of the study is the presence of a statistically significant 

relationship between the application of the entrance of the educated 

organization and the performance of workers, as well as the presence of 

deficiencies in the dimensions of the educated organization, which are 

administrative, educational, technical, cultural, and based on the field study 

carried out With the researcher in the company under study, a set of 

recommendations was reached. 

Key words: the educated organization, employee performance, the 

administrative dimension of the educated organization, the educational 

dimension of the educated organization, the cultural dimension of the educated 

organization, the technical dimension of the educated organization. 
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 للدراسة: العام أولاً: الإطار 

 : المقدمة -1

مجابهة   إلى  أدى  مما  علمية،  وثورات  متلاحقة  تغيرات  المعاصر  العالم  كبيرة    المنظمات شهد  لتحديات 
من مجرد زيادة قيمتها بها    الأهداف الخاصة  وتغيير  إدارية حديثة،أساليب    تبنى ضرورة    فرضت عليها

، المجمعي  )الاقتصادية وتحقيق معدلات أرباح عالية إلى تحقيق الهدف الإستراتيجي في الاستمرار والنمو.
 (. 133، ص  2018

 لتطوير أداء المنظمات ضرورة التحول نحو نظم إدارية متقدمة  هناك حاجة ماسة إلي وفى ضوء ذلك فإن
من  مجموعة  استخدام  على  يقوم  شامل  فكري  إطار  خلال  أساساً    العمل  نظم  من  تعني  التي  المتطورة 

الكافية   المعلومات  التشغيلية  وتطويربتوفير  القطاعات  تبنى    ،الأداء على مستوي  مما أدى إلى ضرورة 
المنظمات لنمط المنظمة المتعلمة ليكون بديلًا عن الأسايب التقليدية المتبعة، حيث يرتكز الإهتمام فى 
  . هذا النمط على رفع كفاءة أداء العاملين وكذا الأداء التنظيمى على مختلف المستويات الإدارية بالمنظمة

 (. 27، ص 2018)البهلول، 

القابضة مصر  أداء العاملين من الموضوعات التى نالت الأهتمام الأكبر من قبل قيادات   ويعد  الشركة 
وتؤكد   للطيران  الشركة،  تلك  إليها  تسعى  التى  الأهداف  تحقيق  فى  تسهم  التى  الوسائل  اهم  باعتبارة 

الدراسات المختلفة أن تطوير وتحسين أداء العاملين للعاملين من أهم اسس تحقيق التوافق والتكيف مع 
 ( 185، ص 2023)نصر، .البيئة الخارجية للمنظمة

مهما ورئيسيا في تحقيق المنظمات لأهدافها عن    وفى ضوء ماسبق يعد مفهوم المنظمة المتعلمة عاملاً 
العاملين  تحسين  طريق التي من  أداء  الرئيسية  ، وتكمن فكرتها الأساسية بوصفها مجموعة من الأنشطة 

ستراتجيات وخطط على المدى الطويل واتخاذ القرارات التي تسهم في  إخلالها تتمكن المنظمة من وضع  
من القيمة التنافسية للمنظمات من    تبنى مفهوم المتعلمة  ونتيجة لذلك عزز،  تحسين مستوى الأداء بها  

نها تسهم  أوخارجها كما    هالى تغير الوظائف وعلاقات العمل داخلإخلال تطبيقاتها المختلفة التي أدت  
تحسين   إلى  يؤدى  مما  العاملين  لدى  والإبداع  الابتكار  عمليات  زيادة  في  مباشر  وغير  مباشر  بشكل 

  .مستوى الأداء بتلك المنظمات 

المنظمات محل  فى    تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة على واقع    تأتي هذه الدراسة كمحاولة للوقوفمن هنا  
 .  بهاثرها على أداء العاملين  وأ الدراسة
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 المشكلة البحثية: -2

لم تتوفر للباحثة مؤشرات كمية عن متغيرات الدراسة بالشركة القابضة مصر للطيران ، لذا اتجهت الباحثة 
إلى أسلوب المقابلات الشخصية، بالإضافة إلىى الاعتمىاد علىى الدراسىات التىى تناولىت أداء العىاملين، وقىد 

 تبين لها ما يلى:

وتحقيق التميز    فى شتى المجالات والعمل على   الشركة القابضة مصر للطيران   التى تبذلها  جهود الرغم  
لا تكمن فقط    تلك الشركةواجهها  تإلا أن الصعوبة التي    سواء على المستوى المحلى والدولى،   والتنافسية

  تعيقها عن وجود كثير من والمعوقات التي  ا تكمن فى  وإنم  فى مجال الطيرانفي تطبيق المعايير الدولية  
وتغيير كثر من نظم   ا وضمان تنوعه الأرباحالتشغيلية ومضاعفة حجم  افي تطوير عملياته اتحقيق أهدافه

 الإشراف والرقابة وتقييم الأداء.

ومن خلال قيام الباحثة بإجراء بعض المقابلات بالشركة محل الدراسة مع بعض المديرين والعاملين تبين  
ويرجع ذلك  قصور تبنى الشركة لمفهوم المنظمة المتعلمة مما أدى إلى ضعف تطوير أداء العاملين    لها
 :مايلىإلى 

  الداخلية والخارجية للشركة. البيئة مكونات  وتحليل بدراسة  الاهتمام ضعف -

 .المحتملة المشكلات  استكشاف  نحو الموجهة الجهود  قلة -

 .البشرية الشركة  لموارد  الأمثل الاستثمار محدودية -

 الشركة لأهدافها.  تحقيق مدى لقياس المناسبة الآلية غياب  -

 العاملين.  بها يشارك التي العملية  بالبحوث   ضعف الاهتمام -

 بتطوير أداء العاملين.  التدريبية المتعلقةالمخصص للبرامج  المالي الدعم قلة -

 المتعلقة بتطوير أعمالهم.  القرارات  صنع  في العاملين مشاركة قلة -

 انخفاض روح التعاون بين العاملين فى الشركة ، مما يحد من تكوين فرق العمل .    -

 
   .اتبعت الباحثه أسلوب الملاحظة للتعرف على معوقات تبنى الشركة لمفهوم المنظمة المتعلمة 
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بعض   اداء، والقصور فى هطول إجراءات الخدم بسبب عملاء من جانب بعض الوجود شكاوى  -
                                                                                                  .  هالأنشطة والعمليات الداخلي

المتعلقة   العاملين بكافة التعليمات والقواعد  بعض  عدم معرفةبسبب وجود بعض مضيعات الوقت  -
   . بطبيعة عملهم

 انخفاض مستوى التواصل بين العاملين والعملاء وعدم وجود قنوات إتصال بينهم.  -

( على أداء العاملين بالشركة  2017كما تبين من خلال الدراسة التى قامت بها الباحثة )مروى حسين،  
 محل الدراسة مايلى: 

 ضعف  التركيز على العاملين ذوى المهارات المتعددة . -

العاملين، ح   - كفاءة  مستوى  إلى عدم   يانخفاض  أدى   مما  لقدراتهم،  غير ملائمة  العمل   مهام  أن  ث 
 تفويض السلطات لهم لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بتطوير الأداء بطريقة منظمة . 

التعليمات    - اتباعهم  عدم  إلى  بالإضافة  اداءة،  فى  العاملون  تفانى  عدم  نتيجة  العمل  اخطاء  تزايد 
 المتعلقة به .   

عدم حرص القيادات بالشركة على الإستماع لمطالب العاملين والإستجابة لاحتياجاتهم ، ونتيجة لذلك   -
 لا يتم توجيههم  نحو تغيير سلوكهم بما يتناسب مع قيم العمل الجديدة . 

الإبداع،    - تنمية  على  تساعد  لا  الشركة  عمل  بيئة  أن  حيث  الأداء،  جودة   تحسين  عملية   قصور 
 بالإضافة إلى عدم  وجود برنامج عمل واضح . 

وجود قصور فى فعالية قنوات الإتصال بالشركة ونتيجة لذلك لا يمكن للعاملين الإطلاع على كافة    - 
   المستجدات المتعلقة بالعمل. 

أن  مفادها  نتيجة  إلى  الدراسة  انتهت  بين    وقد  والصراع  الفردى  بالعمل  تتسم  بالشركة  التنظيمية  البيئة 
 العاملين، مما أدى إلى انخفاض جودة تقديم الخدمة، ووجود عديد من المشكلات المتراكمة . 

الشركة القابضة مصر  أداء العاملين    ذلك يمكن تحديد المشكلة البحثية في انخفاض مستوي   وفى ضوء
  نتيجة قصور تطبيق مدخل المنظمة المتعلمة. للطيران
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 أهداف الدراسة: -3

هذا   إلىيهدف  أثر  البحث  العاملين  تحليل  أداء  على  المتعلمة  المنظمة  مصر    الشركةب  أبعاد  القابضة 
 الأهداف التالية:   لويتحقق ذلك من خلا للطيران

 .محل الدراسة بالشركة  التعرف على درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة -

على ا  - العاملين   ى مستو   لتعرف  الدراسة  أداء  محل  تم  بالشركة  التى  البيانات  تحليل  خلال  من  وذلك 
   .الحصول عليها من عينة الدراسة باستخدام الإستقصاء

 محل الدراسة.بالشركة العلاقة بين تطبيق ابعاد المنظمة المتعلمة والأداء الوظيفى للعاملين بيان  -

 بالشىركةأداء العىاملين  تطىوير تسىهم فىى دراسىةال هىذه نتىائج مىن استخلاصىها يمكىن بتوصىيات  الخىرو  -
  .محل الدراسة نتيجة تبنى مدخل المنظمة المتعلمة

 

 الدراسة: أهمية -4
   :قسمين إلى سةاالدر  أهمية تقسيم يمكن

 :ميةلالع الأهمية  -أ

الشركة محل الدراسة لتحسين   ابعاد المنظمة المتعلمة  فى أهمية تطبيق فى  العلميةتكمن أهمية الرسالة  
وتكمن أهمية المنظمة المتعلمة للعاملين بها وذلك من خلال النتائج التى تم التوصل اليها،    أداء العاملين

تركز المنظمة على التعلم وتجعله محورا للتطور   في جعل التعلم ركيزة لأدائها الحالي والمستقبلي، ولهذا 
  .من أجل التغيير والتطوير للأفضل   والتغير والتكيف ومواجهة التحديات، 

والواقع  لبقاءها،  منه  بد  ولا  حتمي  شيء  المنظمة  تعلم  أن  يتبين  سبق  ما  خلال  تعيشه   ومن  الذي 
والتطورات  التغيرات  تواكب  لكي  تنظيمي  بشكل  تتعلم  أن  عليها  يحتم  الجوانب   المنظمة  مختلف  في 

الخدمات والمنتجات وفي التعامل مع الأفراد في   التكنولوجية والمعرفية ا، فالتعلم يعني الإجادة في تقديم 
ومستفيدين ومتعاونين، ويبقى تعلم الأفراد عنصرا مهما لتعلم   كل مستويات المنظمة من قادة وموظفين 

التنظيمي، والمنظمة المتعلمة مصطلح يضمن الإجادة   المنظمة، وهو يشكل أساس تعلم  الفرق والتعلم 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يناير  ، الأولالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

8 

الخدمات والمنتجات له ويشمل كل مستويات   في  تعليم تنظيمي مخطط  التنافسية والتميز بشرط وجود 
 .والفريق والمنظمة   التعلم: الفرد

 :العملية الأهمية -ب

 أصبحت   والفلسفي، حيث  الفكري  وإطارها مفهوم المنظمة المتعلمة، توضح كونها من سةار د ال أهمية تكمن 
قطاع   ت المنظما إدارة في عنه الاستغناء يمكن لا عملية  وممارسة علما لأهمية  نظراً  كذلك  الحديثة، 

والتى للطيران  مصر  القابضة  الشركة  فى  والمتمثل  أكثر  التطبيق  إلى  خدماتها  شتى    70تقدم  في  وجهة 
الأوسط، آسيا، الولايات المتحدة وأستراليا، وتعتبر مصر للطيران أول شركة  أنحاء أوروبا، أفريقيا، الشرق  

طيران تشغل خطوط جوية في الشرق الأوسط، والسابعة على مستوى العالم، ويعمل في مصر للطيران  
موظف ما بين عمالة مثبتة أو بعقود سنوية أو عمالة يومية، وتقدم شركة مصر للطيران    29000حوالي  

الخدمات الأرضية واللوجستية في مطار القاهرة الدولي ومختلف المطارات المصرية، تعد مصر للطيران  
هي أحد أعضاء الإتحاد العربي للنقل الجوي، وانضمت إلى تحالف ستار أكبر تحالف طيران في العالم  

يوليو   للعام  2008في  أفريقيا  قارة  في  طيران  شركة  أفضل  جائزة  على  وحصلت  إطار    2009.  في 
 فعاليات المؤتمر الدولي للاستثمار السياحي الذي أقيم بدولة موزمبيق. 

 

 فروض الدراسة: -5
   :تتمثل فيما يلي الدراسة فروض بناء على المشكلة السابق تحديدها فإن 

دلالة   - ذات  المتعلمةبين    إحصائيةتوجد علاقة  للمنظمة  الإدارية  العاملين  وبين  الأبعاد  الشركة  ب  أداء 
 . للطيرانالقابضة مصر 

الشركة  ب  أداء العاملين   وبين  الأبعاد التعليمية للمنظمة المتعلمةبين    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    -
 . القابضة مصر للطيران

دلالة   - ذات  علاقة  المتعلمة  بين   إحصائيةتوجد  للمنظمة  التقنية  العاملين  وبين  الأبعاد  بالشركة    أداء 
 القابضة مصر للطيران. 

دلالة   - ذات  علاقة  المتعلمة  بين  إحصائيةتوجد  للمنظمة  الثقافية  العاملين  وبين  الأبعاد  بالشركة    أداء 
 . القابضة مصر للطيران
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 منهجية الدراسة.  -6

الذى يعتمد على دراسة كافة جوانب المىدخل وتحليلهىا  هذه الدراسة علي المنهج الوصفى التحليلى  اعتمدت 
 ، وطبقا لذلك تتحدد النقاط التالية: المنظمات محل الدراسةويستخدم هذا المنهج بالتطبيق 

 مجتمع وعينة الدراسة.  -أ

ووفقىىا   ابعىىاد المنظمىىة المتعلمىىة علىىى أداء العىىاملين بالشىىركة القابضىىة مصىىر للطيىىران،تتنىىاول الدراسىىة اثىىر  
بالشىىركة مىىن المسىىتويات الإداريىىة العليىىا والوسىىطى والتنفيذيىىة،  لىىذلك تىىم تحديىىد مجتمىىع الدراسىىة مىىن العىىاملين

( مفردة، ونظراً لصغر حجم مجتمىع الدراسىة اعتمىدت الدراسىة فىي حصىر العينىة علىى نظىام 150وعددهم )
 ( مفردة.150الحصر الشامل للمجتمع، وفى ضوء ذلك بلغ حجم العينة )

 أدوات جمع البيانات:  -ب 

 بالنسبة للدراسة النظرية:  -
يتم تكوين الإطار النظري من خلال تجميع المادة العلميىة المتعلقىة بالموضىوع محىل الدراسىة مىن المصىادر 

 التالية: 

 الكتب والمراجع العربية والأجنبية.  •
الدوريات والأبحاث المنشورة باللغة العربية والإنجليزية والتي تم الحصول عليها من شبكة المعلومات  •

 (  Internetالدولية ) 
 التقارير الصادرة عن المؤتمرات المتعلقة بالموضوع محل الدراسة. •
 الرسائل العلمية المنشورة وغير المنشورة.  •
 الدوريات والمؤتمرات العلمية. •

 بالنسبة للدراسة الميدانية. -
م توجيىىه تلىىك تىىتىىم جمىىع البيانىىات عىىن طريىىق اسىىتمارات استقصىىاء تىىم إعىىدادها بنىىاء علىىى الدراسىىة النظريىىة و 

بالمقىىىابلات  الاسىىىتعانةبالإضىىىافة إلىىىى  بالشىىىركة محىىىل الدراسىىىةالاسىىىتمارات إلىىىى عينىىىة البحىىىث مىىىن العىىىاملين 
 الشخصية مع بعض العاملين بها.
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 طرق معالجة البيانات. -ج

تىىىم معالجىىىة البيانىىىات باسىىىتخدام مجموعىىىة مىىىن البىىىرامج الإحصىىىائية الخاصىىىة بىىىالعلوم الاجتما يىىىة وبعىىىض 
   ، وتتمثل تلك الأساليب فيما يلى:الأساليب الإحصائية وفقا لأهداف الدراسة

 ستقصاء.كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الا -إختبار الفا  -

 معامل صدق الإستقصاء. -

 المتوسطات الحسابية لتحديد الأهمية النسبية لاستجابة عينة الدراسه تجاه أبعاد الدراسة -

 متغيرات   بارات  من  بارة  لكل الدراسة أفراد  ستجابات إانحراف  مدى  على المعيارى للتعرف الانحراف -
   .ىالحساب متوسطها  عن الرئيسية المحاور من محور ولكل الدراسة

 معامل الإختلاف بين اجابات المستقصى منهم.. -

معامل الاقتران بين متغيرات الدراسة للاستدلال على    ، وذلك  لقياسSimple Regressionختبار  ا  -
 مدى قوة العلاقة فيما بينهم. 

  

 حدود الدراسة.   -7

 تتمثل حدود الدراسة فى الآتى: 

زمنية:    - عام  حدود  من  الفترة  على  الدراسة  هذه  عام  2019تقتصر  وحتى  إعداد   م2020م  )فترة 
 .   الدراسة(

مكانية:  - على    حدود  الدراسة  هذه  للطيران  الشركةتقتصر  من    القابضة مصر  كبير  عدد  لوجود  نظراً 
 . العاملين فى نطاقها، وهو ما يمثل زيادة عدد مفردات مجتمع الدراسة بالإضافة إلى سهولة التواصل معهم

موضوعية:  - مدى    حدود  الدراسة  هذه  المتعلمة  تبنى  اسهامتبحث  المنظمة  محل الشركة  فى    مدخل 
 .بتحسينأداء العاملين للعاملين بتلك المنظمات  الدراسة وعلاقتها
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 ثانياً: الإطار النظرى للدراسة:

 . للمنظمة المتعلمةالإطار الفكرى  -1

 مفهوم المنظمة المتعلمة.  1/1

المتعلمة ومن خلال الإطلاع    تم تناول مفهوم المنظمة المتعلمة فى عديد من المؤلفات الإدارية  للمنظمة
مفهوم المنظمة المتعلمة بأنها تلك المنظمة التى تواكب تغيرات البيئة    تعرف الباحثةعلى المفاهيم السابقة  

وقيادة  للتعلم  محابية  ثقافية  بيئة  وجود  فى ظل  تعاملاتها  كافة  فى  الحديثة  التقنيات  وتستخدم  الخارجية 
 تحويلية داعمة للتطوير. 

 أبعاد المنظمة المتعلمة. 1/2

انه ليس هناك اجماع على الأبعاد   المتعلمة، إلا  المنظمة  لمفهوم  الباحثين  العديد من  تناول  بالرغم من 
الهامة لهذا المفهوم، وفى ضوء ذلك سوف تتناول الدراسة أبعاد المنظمة المتعلمة وفقاً لاتجاهات الباحثين  

 على النحو التالى: 

 الإدارية.الأبعاد  -أ

  تشكل الإدارة أهمية كبرى فى المنظمات بمختلف انواعها، فتبنى الإدارة لعملية التغيير يسهم فى  التوجة 
نحو المنظمة المتعلمة، وذلك من خلال تركيز القادة على عملية التعلم، كما يجب أن يكون لدى الإدارة  

    الحس المعنوى الواضح فى مشاركة الأهداف، وتشجيع التفويض باعتبارة حجر الزاوية فى هذا التوجة
(Al Jasir, 2020, p. 207).  

 الأبعاد التعليمية. -ب

تعد عملية التعلم من أبرز العمليات التى يستند عليها المنظمة، حيث تعتمد فعالية المنظمة على مدى  
نجاح عملية التعلم فى كافة المستويات الفردية والجما ية والتنظيمية، كما اصبح التعلم ضرورة للمنظمات  

  . (p. 19 ,2018 ,للسيطرة على المعرفة، والتكيف مع المتغيرات المتسارعة فى البيئة الداخلية والخارجية لها

Allouzi
 

(       

 الأبعاد التقنية.   -ج 

إلى الوضع الأفضل،   التحول  المنظمة  المعرفة، وبدونها لن تستطيع  الطريق للحصول على  التقنية هى 
اكتساب المعرفة ونقلها بين ارجائها وتخزينها، كما انها تؤثر فى كمية التعلم    وستواجة صعوبات كبيرة فى 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يناير  ، الأولالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

12 

 ,Elsayed,2020) .المستخدمة فى المنظمة، إذ تسهم فى زيادة تدفق المعلومات وتخزين البيانات بشكل أكبر

p. 499)  

 الأبعاد الثقافية.  -د 

سلوك العاملين فى المنظمة، كما إنها تشكل أهم الوسائل    تعد الثقافة من أهم القوى التى تستطيع توجية
 (. Al Jasir, 2020, p. 207) .الداعمة للوصول إلى التعلم التنظيمى المناسب للمنظمات المتعلمة

 أداء العاملين. -2

 مفهوم أداء العاملين. 2/1

الوظيفية  بتنفيذ  العاملينالأداء الوظيفي على انه مدى قيام ( ۲۰۲۱،يعرف )عتوم والواجبات  المهام 
القوانين مع    والمسؤوليات المطلوبة لتحقيق الأهداف التنظيمية المحددة لكل وظيفة وفقا لما جاءت به 

  يبذلة   بارة عن ما أداء العاملينأن  (Karimi , 2020) بينما أشار  العاملين، مراعاة كفاءة
واختصاصه  لدوره  الموظف  تفهم  ومدى  وظيفية،  ومهام  أنشطة  من   الموظف 
يحققها   التي  والنتائج  الإدارة،  تحددها  التي  بالتعليمات  تقيده  ومدى  العمل،   في 

عمله حين  ،في  )الدليمى،    في  العاملينعرف  (  2018أن  لمجموعةب  أداء  قيمة   أنه 
إلى  التنظيمية  الموارد  تحويل  في  مباشر  بشكل  تساهم  التي  العاملين  سلوكيات   من 

  .السلع أو الخدمات التي تنتجها المنظمة
ومسؤولياته التي تكلف بها   أن الأداء الوظيفي هو تنفيذ الموظف كافة أعماله (Abozed, 2020)  ويرى 

النتائج التي يحققها الموظف في    من قبل المؤسسة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها، وأيضا يشير إلى 
يتعرف من التي  العملية  أو  أداء    المؤسسة،  على  والخصائص  خلالها  الأداء  على  وقدراته  لمهامه  الفرد 

 .بنجاح   اللازمة لتأدية العمل

المحققىىىىىة ولكىىىىىن  النتىىىىىائج النهائيىىىىىةباعتبىىىىىاره  أداء العىىىىىاملين وفىىىىىى ضىىىىىوء المفىىىىىاهيم السىىىىىابقة تعىىىىىرف الباحثىىىىىة
  .المحددة المتمثلة في : الكمية، النو ية، التكلفة، والمدة الزمنيةو مع مراعاة شروط الأربعة 

 ومحددات أداء العاملين. معايير  2/2

 .أداء العاملين معايير  2/2/1

 ( 68، ص 2018)العدوان ، : ىفيما يلتتمثل أهم معايير الأداء  إلى أن أتجة الباحثين
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  .الجودة -أ

لذلك يجب    المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان، وجودة المنتج،  ىهو 
يستدع المتاحة، وهذا  الجودة مع الإمكانيات  يتناسب مستوى  الرؤساء  ىأن  والعاملين   وجود معيار لدى 

ف المطلوب  الجودة  مستوى  الإتقان على  الضرورة فضلا عن  دعت  إذا  إليه  ف  أداء  ىللاحتكام    ى العمل 
 .المستهدفة الأهداف ضوء

   .الكمية -ب

وإمكانات   قدرات  في ضوء  المنجز  العمل  حجم  وف  العاملينهي  يتعداها  يقل  ىولا  لا  ذاته  عن    الوقت 
يعن ذلك  وإمكاناتهم لأن  يفضل   ىقدراتهم  لذلك  واللامبالاة،  بالتراخي  العاملين  يصيب  مما  الأداء،    بطء 

ف  النمو  من  مقبول  معدل  لتحقيق  كدافع  المنجز  العمل  وكمية  حجم  على  بما   ىالاتفاق  الأداء  معدل 
 مع ما يكتسبه الفرد من خبرات. يتناسب 

 . الوقت -ج

يحتم    ترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد أو التعويض فهو رأسمال وليس دخل، مما 
 .يحدد متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل  ىتوقع ستغلال الأمثل، فهو بيانستغلاله الإ إأهمية 

  .الإجراءات -د

العمل للتطبيق  مرتبة  خطوات  عن  بها،  ى بارة  القيام  الواجب  الإجراءات و   للمهارات  كون  من   بالرغم 
ف المتبعة  العمل متوقعة وفق قواعد وقوانين ونظمى  والخطوات  أنه بفضل الاتفاق    إنجاز  وتعليمات، إلا 

        .إنجاز العمل ىعلى الإجراءات المتبعة ف المديرين والعاملينبين ا

 .أداء العاملين محددات   2/2/2

لعملية    إن نتيجة  ولكن  فقط،  نفسه  الفرد  داخل  نابعة من  أو ضغوط  لقوى  نتيجة  العاملين لايتحدد  أداء 
السلوك   التفاعل أن  البعض  به، حيث يرى  المحيطة  الخارجية  والقوى  للفرد  الداخلية  القوى  بين  والتوافق 
الذ   هو  ىالإنسان والموقف  ونشأته  الفرد  بين  التفاعل  محصلة  وهو  الفرد  لأداء  فيه  ىالمحدد   .يوجد 

(Abuhantash, 2019, p. 54)   ،  لا يعتمد فقط على قدراتهم، وإنما  العاملين  أما البعض الآخر فيرى أن أداء
لا تعتمد بصفة عامة على ظروف العمل المادية، وإنما تعتمد   دافعيةهذة الو   أيضا على دافعيتهم،يعتمد  
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 ,Halim) التفاعل مع حاجات الأفراد، فالحاجات المشبعة لا تدفع السلوك.  ىالاجتما ية ف  على الظروف

2019, p. 79)  
المقدرة    تأثير  ىتحديد مستوى الأداء، أ  ىأن المقدرة والرغبة في العمل يتفاعلان معا فويرى أحد الباحثين  

الرغبة    العمل، وبالعكس فإن تأثير  ىالعمل على مستوى الأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص ف  ىف
    )p. 129)Jing ,2018 ,  .في العمل على مستوى الأداء يتوقف على مقدرة الشخص على القيام بالعمل

: الدافعية  ىمن يشير إلى أن الأداء يتحدد نتيجة تفاعل بين محددات ثلاثة رئيسية ه  من الباحثين  وهناك
 ( Abuhantash, 2019, p. 45) ،:العمل، والقدرة على أداء العمل الفردية، بيئة

 الدافعية الفردية:  -

  المديرين على    ، لذلك فلابد العاملين بهاوفعاليتها على مدى دافعية وحماس    المنظمة يتوقف مدى نجاح   
 أن يتفهموا معنى وطبيعة دافعية الفرد وخاصة في مواقف العمل. 

   .القدرة على الأداء -

الإتقان    الفرد استطاعة    ى وتعن المطلوبة من  بالدرجة  إليه  الموكل  العمل  المعايير  مع  ذلك    ىفمتفقا  أداء 
هامين متغيرين  بين  التفاعل  حصيلة  المختلفة  بدرجاتها  القدرة  وتعتبر  مسبقا،  :المعرفة   الموضوعة  هما 

الت المعلومات  المعرفة عن حصيلة  تعبر  اتجاه ش  ىوالمهارة. حيث  الفرد  ف  ءىتوجد عند  حين    ىمعين، 
صقل قدرته على ما    يقصد بالمهارة تطبيق ما يعرفه الإنسان واكتساب خبرة من هذا التطبيق تساعده على 

   يقوم به من أعمال. 

   .بيئة العمل -

الداخلية    ىوه فللمنظمةالبيئة  وتتمثل  الأعمالى  النواح  ى،  لأداء  والإجرائية  العمل  ،  الفنية  أداء  كطرق 
، ومجموعات ىوغير الرسم  ىالخاصة بالمنظمة بما فيها الهيكل الرسم  والتقنية المستخدمة والنظم والقوانين

الرسمية وغير  الرسمية  الإ   العمل  والمهارات  وأنماط  والحوافز  الأجور  ونظام  القيادة  وأسلوب  تصالات 
 المتوفرة والفلسفة الإدارية.  
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 العلاقة بين تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة وأداء العاملين.  -3

الاختيار والتدريب المطلوبة    عملية   خلال   من   يؤثر تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة على أداء العاملين 
إدارة فاعلة، تملك الرؤية    ويتطلب ذلك بالولاء    يهم لد  استراتيجياتبالمهارات اللازمة، وترسيخ    هم لتزويد

أن   يمكن  المساعدة    توفر التي  الظروف  وتهيئ  المشاركة  تمكن مناخ  على  العاملين    التى  يأخنوا  أن 
التي  القرارات  لأتحاذ  السلطة  تحقيق    عاتقهم  على  و تلك  تعمل  إستراتيجية    ذلك   تطلب ي الرؤية،  أيضا 

 (Alshobaki, 2018, p. 40) .  بالمسؤولية   شعورهم واضحة، وهيكلا تنظيميا يعزز    تنظيمية 

المنظمة. وتتضمن هذه الخطوة    تتبناها دعم رسالة المنظمة بالقيم الأساسية التي    يجب نتيجة لما سبق  و 
العاملين حيزا  لاتخاذ  إعطاء  اللازمة  الثقة  وإعطاءهم  بالعمل،  للقيام  هذه    ، القرارات  ومتسعا  تمثل  وقد 

المنظمات،   الرؤية تحديا حقيقية نظرا لطبيعة  الكثير من  بها  تعمل  التي  التقليدية  يكتب    ولكي   النظرة 
الاهتمام   التطبيق   لعملية  الإدارة  توليها  أن  بد  لا  ربط    النجاح  على  وتعمل  الكافيين،  تطبيق  والتفكير 

 . وقيم المنظمة    بأهداف   أبعاد المنظمة المتعلمة 

(Cliffton, 2020, p.8) 

عملية   المتعلمة وتتفاعل  المنظمة  مفهوم  عنصر   تطبيق  وما    مع  للمنظمة  التنظيمية  الثقافة  هو  أخر 
عليا  قيم  من  وإن تنظيمية وتقاليد    تحتويه  مرحلة   تلك   ،  من  تبدأ  والاختيار    العملية    للفرد الاستقطاب 

  التوجيه والإرشاد والتدريب وإعادة التدريب، وتقويم الأداء   المناسب والاستمرار بتعزيز قدراته من خلال 
) ,Hansen, 2020.  طيلة الحياة الوظيفية للعامل في المنظمة   وتنتهي بالتطوير الوظيفي، وتسير العملية 

p.74) 

المتعلمة   مفهوم   تنفيذو  المنظمة  العاملين    تطبيق  أداء  السهل ليس  لتحسين وتطوير  وإنما هو  بالأمر   ،
نجاحها بالدرجة الأولى على الثقة    متشابكة في عناصرها متداخلة في مكوناتها وأبعادها ويعتمد  عملية 
فالمديرون العاملين في   التقليدية وإتباع أساليب وسلوكيات  ،  لتغيير الأدوار  تمكين   بحاجة  تشجع على 

أفكارا    المرؤوسين على التفكير بمفردهم، وتشجيعهم لطرح   قدرات  ، وتعزيز السلطات العاملين كتقويض  
  (Jasin, 2019, p.141)  . بدا ية جديدة 
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 : على أثر تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة على أداء العاملين ما يلى  المترتبة ومن أهم النتائج 

(Miri, 2019, pp. 1: 6)   

 أ. زيادة ولاء العاملين للمنظمة: 

المتعلمة   المنظمة  أبعاد  تطبيق  العاملين ،  يؤدى  يشعره    منح  التصرف،  في  وحرية  أكبر،  صلاحيات 
 .انخراطه في المنظمةو بالعلاقة الإيجابية بينه وبين الإدارة مما يزيد في مستوى ولائه، 

 ب.مساعدة المنظمة في التطوير والتجديد: 

المتعلمةيعد   المنظمة  أبعاد  العامل  تطبيق  لدى  التغيير  مقاومة  نسبة  تقل  حيث  التغيير،  مفاتيح    ينأحد 
 .في التغيير والتجديد وزيادة الرغبة لديهم 

 ج.تحسين العلاقة بين العاملين :

المتعلمةيساهم   المنظمة  مفهوم  العاملين    على  تطبيق  وبين  الفريق،  أعضاء  بين  العمل  علاقة  تحسين 
 . بشكل يؤدي إلى تغيير جذري في نظرة العامل لزميله

 د. تحسين في مستوى إنتاجية العامل كما ، ونوعا:

في    الأهمية  بالغة  مسألة  الإنتاجية  زيادة  المنظمات إن  فعالية  اجل  زيادة  تحفيز    ومن  من  لابد  ذلك 
بيئة مناسبة لهم   ذات   تقديم خدمات يجعلهم يكثفون جهودهم ويبدعون من اجل  مما    العاملين  وتوفير 

 الرفاهية.و جودة عالية هذا من جهة، ومن جهة أخرى تحسين المستوى المعيشي لهم وتحقيق الرضا 

 زيادة فرص الإبداع والابتكار:  ه.

غير    ، وتقديم أفكارالابداعىنتيجة لحرية التصرف، وتشجيع العاملين على روح المبادرة، والتفكير    وذلك 
 .مسبوقه

 و. تحقيق نتائج أداء جيدة: 

ت  اوتحقيق مؤشر   من حيث جودة الأداء، ومن حيث الربحية، والحصة السوقية، وسمعة المنظمة،وذلك  
 مالية أفضل بشكل عام.
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 ثالثاً:  الإطار الميدانى للدراسة:

 الإجراءات المنهجية وتوصيف عينة الدراسة: -أ

 . ةالميداني ةداة الدراسأ -1

الميدانية   للدراسة  رئيسية  كأداة  الاستقصاء  أسلوب  على  الاعتماد  تم  فقد  وأهدافها  الدراسة  لمنهجية  تبعا 
المراد  المتغيرات  على  والتعرف  الدراسة  فروض  اختبار  على  تساعد  التى  البيانات  إلى  التوصل  بهدف 
العاملين بالشركة محل الدراسة طبقاً   بتبنى مفهوم إجرائى لكل من المنظمة المتعلمة وأداء  قياسها وذلك 
لمشكلة الدراسة وأهدافها، فى ضوء الأدبيات المرتبطة بذات الموضوع مع تطوير تلك الأداة لتتناسب مع 

 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة، واشتمل الاستقصاء على محوران رئيسيان يتمثلان فى: 

 . المنظمة المتعلمةالمحور الأول: 

أداء  على   الدراسه  محل  بالشركه  المتعلمة  المنظمة  أثر  على  التعرف  هو  الدراسة  من  الهدف  لأن   نظراً 
 العاملين، لذا فقد تم التركيز على العناصر التالية لقياس أبعاد هذا المحور والموضحة بالجدول التالى:  

 ( 1جدول رقم )

 أبعاد المنظمة المتعلمة   عناصر قياس

 العناصر 
عبارات إستمارة الإستقصاء التى تقيس  

 كل بعد 

 5إلى 1العبارات من   الأبعاد الإدارية

 10إلى 6العبارات من  التعليميةالأبعاد 

 15إلى  11العبارات من الأبعاد التقنية

 20إلى  16العبارات من   الأبعاد الثقافية

 

 المصدر: إعداد الباحثة.               
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 .أداء العاملين المحور الثانى:

، واستناداً إلى الأدبيات السابقة  أداء العاملين  يمكن من خلالها تناول مفهوم  تتعدد المؤشرات والابعاد التى
الاجرائى   العاملينوالمفهوم  بالجدول لأداء  موضح   هو  لما  وفقا  الدراسة  محل  بالشركة  قياسه  تم  فقد   ،

 التالى:

 ( 2جدول رقم )

 أداء العاملي عناصر قياس  

تقيس   عبارات إستمارة الإستقصاء التى العنصر 
 كل بعد 

 30إلى  21العبارات من  الأداء الوظيفى 

 المصدر: إعداد الباحثة.           

رتفاع معدلات  احيث تبين    ةبعد أن أصبح الإستقصاء فى صورته النهائيه تم تطبيقه على عينة الدراس
،  ةإلى صدق أداة الدراس  وهو مايشير  أداء العاملين   ومقياس  ،المنظمة المتعلمةالصدق لكل من مقياس  

 وفقا للجدول التالى:
 ( 3جدول رقم )

  الدراسة  معاملات صدق أداة

 معامل الصدق   عدد العبارات   عدد الاستمارات  محاور الاستقصاء  

المحور الأول )المنظمة  
 .  985 20 150 المتعلمة(

المحور الثانى  )الأداء   
 .   942 10 150 الوظيفى(

المحور العام  
 . 977  30 150 للإستقصاء 

 المصدر: إعداد الباحثة.     
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من   لكل  الثبات  معاملات  ارتفاع  الإحصائى  التحليل  من  اتضح  مقياس  وقد  المتعلمةمن   ، المنظمة 
بأنها ذات دلالة جيدة لأغراض البحث بحيث يمكن الاعتماد عليها    وهو مايعنى  أداء العاملين  ومقياس

 لقياس ما أعدت لأجلة، كما يمكن من خلالها تعميم نتائج الدراسة الميدانية، وفقا للجدول التالى:
 

 ( 4جدول رقم )

   الدراسة  معاملات ثبات أداة

 معامل الثبات   عدد العبارات   عدد الاستمارات  محاور الاستقصاء  

المحور الأول )أبعاد 
 .  956 20 150 المنظمة المتعلمة(

المحور الثانى  )الأداء   
 .   887 10 150 الوظيفى(

المحور العام  
 . 953  30 150 للإستقصاء 

 المصدر: إعداد الباحثة.     

 

 :تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفروض -ب

ضوء   فى  الفروض  واختبارات  الميدانية  الدراسة  نتائج  وتحليل  عرض  إلى  ذلك  خلال  من  الدراسة  تسعى 
وفقاً  إليها  الوصول  تم  التى  بين  البيانات  العلاقة  تحديد  خلالها  من  سيتم  والتى  الدراسة،  عينة    لاستجابات 

 وفقا لما يلى:  الأداء الوظيفىو  ،المنظمة المتعلمة
 . بالمنظمة المتعلمةتحليل وتفسير نتائج المحور الأول المتعلق  -1

(، ويوضح الجدول 20  –  1اعتمدت الدراسة فى قياس أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على العبارات من )
 استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الدالة على هذه الأبعاد وفقاً لما يلى:  التالى
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 (  5جدول رقم )

 أبعاد المنظمة المتعلمة   استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله على

 المتوسط  بيان العبارة  مسلسل 
الإنحراف  
 المعيارى 

معامل  
 الاختلاف 

 %27 1.09838 1.96 تتبنى الإدارة العليا مبدأ  تفويض السلطات.  1

 %28 1.14074 1.97 السياسات الإدارية ملائمة للعمل.   2

 %20 0.83602 1.82 طرق وقواعد العمل واضحة ومفهومة لكل العاملين.   3

 %27 1.11265 1.94 الإجراءات الإدارية بسيطة وخالية من التعقيدات.  4

 %22 0.89852 1.89 الهيكل التنظيمى يوفر قنوات اتصال لكافة المستويات الإدارية. 5 

 %18 0.72248 1.92 الأبعاد الإدارية 

 %27 1.0894 2.03 يساعدنى رئيسى المباشر بخبرتة ومهاراتة ومعارفة فى اداء عملى.  6

تقدم الشركة خطة شخصية لكل فرد على حدى لتنمية مهاراتة  7
 المختلفة.

1.99 1.08056 27% 

 %28 1.09781 2.05 المدير يناقش العاملون بانفتاح  اخطاء العمل لكى يتعلموا منها.   8

 %27 1.11936 1.91 يتم اخطارى بصفة مستمرة بكافة المعلومات المتعلقة  بعملى.  9

 %20 0.84401 1.82 تؤكد إدارة الشركة على التعلم المستمر فى طرق العمل.  10

 %21 0.8409 1.96 الأبعاد التعليمية 

يستطع العاملون الدخول بسرعة إلى المعلومات من خلال الشبكة    11
 الداخلية للشركة. 

1.63 0.64938 15% 

 %26 1.06403 1.91 يتم تجهيز قاعات التدريب بالشركة بأحدث الأجهزة الإلكترونية.   12

يساعد نظام التقنيات المتوفرة بالشركة على اقتباس كل ما هو جديد   13
 ومتطور لتقديم افضل الخدمات المختلفة.

1.66 0.61119 14% 

توجد استراتيجية واضحة بالشركة تتعلق بمجال تكنولوجيا  14
 المعلومات.

2.10 1.05392 27% 
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تكنولوجيا  توفر الإدارة المخصصات المالية اللازمة لتطوير  15
 المعلومات.

1.69 0.72303 17% 

 %14 0.56923 1.80 الأبعاد التقنية

تسعى الشركة إلى صهر الثقافات الإجتما ية المختلفة للعاملين   16
 فى ثقافة تنظيمية واحدة تتوائم مع استراتيجيتها. 

2.05 1.07308 27% 

 %28 1.08529 2.10 تشجع الشركة العاملين على المبادرة والإكتشاف والتجريب.  17

 %27 1.09359 1.93 تنمى الشركة لدى العاملين القدرة على تحمل مخاطر العمل.   18

يفصح العاملون عن أعمالهم ووجهات نظرهم للتأكد من صحتها من  19
 قبل زملاء العمل.

1.98 1.08973 27% 

يتناول العاملون المعلومات الخاصة بالعمل فيما بينهم بشفافية    20
 تامة.

1.97 1.16675 29% 

 %25 1.01372 2.01 الأبعاد الثقافية

 %18 0.74647 1.92 المنظمة المتعلمة 

 Spssالمصدر: إعداد الباحثة، نتائج برنامج  

يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الوصفية لفقرات محور أبعاد المنظمة المتعلمة ومن خلال  
قيم المتوسطات الحسابية تبين أن آراء أفراد العينة أتجهت نحو الضعف في معظم الفقرات والضعيف جدا فى  

( فى بعض الفقرات مما  %29  -%20بعضها الآخر كما أن قيم معاملات الاختلاف تبين أنها تتراوح ما بين )
أشار إلى إلى التشتت الواضح بين آراء أفراد العينة وعدم الإجماع على رأى واحد بالنسبة لهذه الفقرات، بينما  

فراد  لأ   ( لبعض العبارات الآخرى مما أشار إلى وجود اختلاف محدود %17  -%14تراوحت تلك القيم ما بين )
 .       على تلك العباراتالعينة في الموافقة

( بانحراف  1.92فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )  (الأبعاد الإدارية)  أما على مستوى المحور الكلى 
( يساوى  )0.72248معياري  قيمته  بلغت  قد  الاختلاف  معامل  أن  كما  وهى 18%(  جيدة    (  اختلاف  درجة 

 ر. المحو هذا  ى في الموافقة علوتشير إلى اختلاف محدود 

وقد نالت تلك العبارات متوسطات حسابيه تتراوح ما    ضعيفةذات تقديرات     بارات المحور تبين أنهاوبتحليل  
( طبقا لتقدير  1.92(، بتوصيف ضعيف  وبما أن المتوسط العام لتلك العبارات قد بلغ )1.97  -1.82بين )
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عينة الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل على اتجاه أفراد العينة إلى وجود قصور فى الأبعاد الإدارية  
    للمنظمة المتعلمة فى الشركه محل الدراسة. 

( بانحراف  1.96فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )  (الأبعاد التعليمية)وعلى مستوى المحور الكلى  
( وهى درجة اختلاف شير إلى  %21( كما أن معامل الاختلاف قد بلغت قيمته )0.8409معياري يساوى )

 ر. المحو هذا  ى العينة في الموافقة عل اختلاف واضح لأفراد

ضعيفة وقد نالت تلك العبارات متوسطات حسابيه تتراوح ما  ذات تقديرات     بارات المحور تبين أنهاوبتحليل  
( طبقا لتقدير  1.96(، بتوصيف ضعيف وبما أن المتوسط العام لتلك العبارات قد بلغ )2.05  -1.82بين )

فى  لمنظمة المتعلمة  ل  الأبعاد التعليمية فى  وجود قصور  عينة الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل على  
    .محل الدراسةالشركه  

( بانحراف  1.80فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )  )الأبعاد التقنية(   الكلىأما على مستوى المحور  
( وهى درجة اختلاف أشارت  %14( كما أن معامل الاختلاف قد بلغت قيمته )0.56923معياري يساوى )

 ر.المحو هذا  ى أفراد العينة في الموافقة عل إلى تشتت محدود بين أراء اتجاة

أنها وبتحليل   تبين  المحور  تقديرات     بارات  متوسطات  ذات  العبارات  تلك  نالت  وقد  جدا  ضعيفة وضعيفة 
العام لتلك العبارات )2.10  -1.63حسابيه تتراوح ما بين ) بلغ المتوسط  لتقدير عينة  1.80(، وقد  ( طبقا 

للمنظمة     الأبعاد التقنية قصور فى  الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل على اتجاه أفراد العينة إلى وجود  
 . محل الدراسةالمتعلمة فى الشركه  

بانحراف   (2.01)( فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ  الأبعاد الثقافيةوعلى مستوى المحور الكلى )
درجة اختلاف تشير    ( وهى %25( كما أن معامل الاختلاف قد بلغت قيمته )1.01372معياري يساوى ) 

 ر. المحو هذا  ىأفراد العينة في الموافقة عل إلى وجود اختلاف واضح من قبل

ضعيفة وقد نالت تلك العبارات متوسطات حسابيه تتراوح ما  ذات تقديرات     بارات المحور تبين أنهاوبتحليل  
( طبقا لتقدير عينة  2.01(، بتوصيف ضعيف وقد بلغ المتوسط العام لتلك العبارات )2.10  -1.93بين )

فى الشركه  لمنظمة المتعلمة  ل  الأبعاد الثقافيةوجود قصور فى  الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل على  
    . محل الدراسة

 .ة محل الدراسةفي الشرك أداء العاملينب تحليل وتفسير نتائج المحور الثانى المتعلق -2
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البعد     قياس  فى  الدراسة  الدراسةب المتعلق  اعتمدت  محل  الشركة  في  العاملين  من    أداء  العبارات  على 
استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الدالة على هذا البعد وفقاً لما    (، ويوضح الجدول التالى30  –21)

 يلى: 

 ( 6جدول رقم )

 أداء العاملي   استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله على

 المتوسط  بيان العبارة  مسلسل 
الإنحراف  
 المعيارى 

معامل  
 الاختلاف 

21 
يتوفر لدى العاملين الدافع للعمل فى غير اوقات العمل   

 الرسمية لانجاز المهام الوظيفية المطلوبة منهم. 
1.89 1.12648 27% 

 %22 0.93361 1.75 يتمتع العاملون بالقدرة على حل مشكلات العمل.  22

 %21 0.89503 1.76 يطور العاملون انفسهم بشكل مستمر.  23

 %20 0.85056 1.73 العاملون بتأدية اعمالهم بالكفاءة والفعالية المطلوبة.يقوم  24

25 
ينجز العاملون مهامهم الوظيفية طبقا لمعايير الجودة  

 . المستهدفة
1.71 1.03332 24% 

26 
وفق أهداف   يمارسونهخطه للعمل الذي   العاملون  يضع
 . محددوزمن 

1.72 0.9839 23% 

 %20 0.88044 1.70   .جيدة بصورة عملى أداء في الآخرين مع انسق 27

28 
 في المبذول والجهد تتناسب المنجز اليومي العمل كمية

 العمل.
1.76 0.9099 21% 
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 ( 6جدول رقم )تابع  

 أداء العاملي   استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله على

 المتوسط  بيان العبارة  مسلسل 
الإنحراف  
 المعيارى 

معامل  
 الاختلاف 

29   
اقبل دائما الاقتراحات والملاحظات من الغير لانها تساهم  

 فى تحسين العمل 
1.73 0.9098 21% 

 %28 1.09628 2.11 عملي   أداء عن الناتجة الأخطاء تصحيح على القدرة لدي 30

 %16 0.67952 1.79 أداء العاملي     

 Spss، نتائج برنامج  ه المصدر: إعداد الباحث

ومن خلال قيم المتوسطات    أداء العاملين يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الوصفية لفقرات  
بعضها الآخر    الحسابية تبين أن آراء أفراد العينة أتجهت نحو الضعف في بعض الفقرات والضعيف جدا فى 

( ، مما أشار إلى إلى التشتت الواضح  %28  -%20كما أن قيم معاملات الاختلاف تبين أنها تتراوح ما بين ) 
 بين آراء أفراد العينة وعدم الإجماع على رأى واحد بالنسبة لهذه الفقرات.        

( بلغ  العينة  أفراد  آراء  متوسط  أن  تبين  )1.79وقد  يساوى  معياري  بانحراف  معامل  0.67952(  أن  كما   )
أفراد العينة  ( وهى درجة اختلاف جيدة وتشير إلى وجود اختلاف محدود بين  %16الاختلاف قد بلغت قيمته )

  .مما يشير إلى ضعف أداء العاملين بالشركة محل الدراسة رالمحو هذا  ى في الموافقة عل

 أختبارات الفروض:   -2

تستخدم اختبارات الفروض الإحصائية لاتخاذ قرار ما بقبول أو رفض تلك الفروض، وللتحقق من صحة أى  
فرض يتم سحب عينه عشوائية من مجتمع الدراسة ويجرى التحليل اللازم لتقدير قيمة المؤشر الذى يتناوله  

وفى ضوء  ،  الفرض محل البحث ثم يتم مقارنة تلك القيمة التقديرية مع القيمة المفترضة لاتخاذ القرار الملائم
 ذلك تسعى الدراسة لاختبار الفروض التالية: 

  أداء العاملين وبين الأبعاد الإدارية للمنظمة المتعلمةبين   إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة الفرض الأول:  
 . الشركة القابضة مصر للطيرانب
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 الأبعىاد الإداريىة للمنظمىة المتعلمىةللتأكد من صحة هذا الفرض يوضح الجدول التالى نموذ  العلاقه بين  
 على النحو التالى: الشركة القابضة مصر للطيرانب أداء العاملين وبين

 

 ( 7جدول رقم)

بالشركة للعاملي    أداء العاملي  على  الأبعاد الإدارية للمنظمة المتعلمةتقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر    
 القابضة مصر للطيران. 

 معامل التحديد   F المعنويه

)2(R 

 معامل الإرتباط 

(R) 
 المتغير المستقل  المتغير التابع 

b.000 117.526 .443 a665.  أداء العاملين 
الأبعاد الإدارية 
 للمنظمة المتعلمة 

 Spssالإحصائى، ، البرنامج ةالمصدر: بمعرفة الباحث 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

 الشىركةفىى  الأبعىاد الإداريىة للمنظمىة المتعلمىةويتضح من الجدول السابق وجود علاقة إرتباط طرديىه بىين 
وقىىىد تبىىىين مىىىن معطيىىىات ، .(665حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل الإرتبىىىاط ) أداء العىىىاملين محىىىل الدراسىىىه وبىىىين

(، وهىى 117.526والبالغىه، ) (F)الجدول ثبات صلاحية النموذ  لإختبار هىذا الفىرض إسىتنادا إلىى قيمىة 
 الأبعىاد الإداريىة للمنظمىة المتعلمىة، ويتضىح مىن نفىس الجىدول أن .)05داله إحصائيا عند مسىتوى دلالىه )

محىىل الدراسىىه، حيىىث بلغىىت  الشىىركةفىىى  أداء العىىاملين (، مىىن%44.3فسىىر مىىا مقىىداره )تفىىى هىىذا النمىىوذ   
( يتبىين وجىود p=0.000<a=0.05)ل .(، وبملاحظىة أن قيمىة الإحتمىا443) R)2(قيمة معامىل التحديىد 

للمتغير المستقل على التابع، وقبول صحة الفرض القائل بوجود علاقه ذات  أثرا هاما ذات دلاله إحصائيه
 .بالشركة القابضة مصر للطيران أداء العاملين وبين الأبعاد الإدارية للمنظمة المتعلمةدلاله إحصائيه بين 
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 معاملات نموذج الإنحدار:    -1

 ( 8)  جدول رقم

 العاملي بشركة مصر للتأمي. أداء  على    الابعاد الإداريةمعاملات نموذج أنحدار  

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .586 .118  4.959 .000 

 000. 10.841 665. 058. 626. ادارية _ابعاد

a. Dependent Variable: وظيفى_اداء 

 Spss، البرنامج الإحصائى، هالمصدر: بمعرفة الباحث     

ل  قيمة الاحتما معنوى حيث بلغت    للأبعاد الإدارية    Beta( أن معامل  8يتضح من خلال الجدول رقم )
(p=0.000<a=0.05( وفى ضوء ذلك يتبين أن هذا المعامل له تأثير حقيقى على المتغير التابع ) الأداء

الأبعاد الإدارية .( وهو ما يشير إلى أن  626نحدار )ا( بمعامل  الوظيفى بالشركة القابضة مصر للطيران
 الشركة محل الدراسة. العاملين فى أداءدور إيجابى فى  اله للمنظمة المتعلمة

 معادلة نموذج الإنحدار:   -2

العاملين الدراسة    أداء  محل  الإدارية)  B  (Constant)+  B=  بالشركة  +  586)   (الأبعاد   .626). ،  
 أداء العاملينبمقدار وحدة واحدة أرتفع معها درجة    الأبعاد الإداريةويشير هذا إلى أن كلما زادت درجة  

 .(.662بمقدار )

دلالة  :  الثانىالفرض   ذات  علاقة  المتعلمةبين    إحصائيةتوجد  للمنظمة  التعليمية  أداء   وبين  الأبعاد 
 . الشركة القابضة مصر للطيرانب للعاملين  العاملين

 الأبعاد التعليمية للمنظمة المتعلمةللتأكد من صحة هذا الفرض يوضح الجدول التالى نموذ  العلاقه بين  
 على النحو التالى: الشركة القابضة مصر للطيرانب العاملينأداء  وبين
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 ( 8جدول رقم)  
 . بالشركة القابضة مصر للطيران  أداء العاملي على الأبعاد التعليمية للمنظمة المتعلمة تقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر  

 معامل التحديد   F المعنويه

)2(R 

 معامل الإرتباط 

(R) 
 المتغير المستقل  المتغير التابع 

b.000  57.712 .281 a530.  للمنظمة المتعلمة التعليميةالأبعاد  أداء العاملين 

 Spss، البرنامج الإحصائى، ةالمصدر: بمعرفة الباحث 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

 الشىركةفىى  للمنظمة المتعلمىة التعليميةالأبعاد ويتضح من الجدول السابق وجود علاقة إرتباط طرديه بين 
وقىىىد تبىىىين مىىىن معطيىىىات ، .(530حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل الإرتبىىىاط ) أداء العىىىاملين محىىىل الدراسىىىه وبىىىين

(، وهىىى 57.712والبالغىىه، ) (F)الجىىدول ثبىىات صىىلاحية النمىىوذ  لإختبىىار هىىذا الفىىرض إسىىتنادا إلىىى قيمىىة 
 الأبعىاد التعليميىة للمنظمىة المتعلمىة، ويتضح من نفىس الجىدول أن .)05داله إحصائيا عند مستوى دلاله )

محىىل الدراسىىه، حيىىث بلغىىت  الشىىركةفىىى  أداء العىىاملين (، مىىن%28.1فسىىر مىىا مقىىداره )تفىىى هىىذا النمىىوذ   
( يتبىين وجىود p=0.000<a=0.05)ل .(، وبملاحظىة أن قيمىة الإحتمىا281) R)2(قيمة معامىل التحديىد 

أثرا هاما ذات دلاله إحصائيه للمتغير المستقل على التابع، وقبول صحة الفرض القائل بوجود علاقه ذات 
 .مصر للطيرانبالشركة القابضة  أداء العاملين وبين الأبعاد التعليمية للمنظمة المتعلمة دلاله إحصائيه بين

 معاملات نموذج الإنحدار:    -1

   (9جدول رقم)
 العاملي بشركة مصر للتأمي. أداء  على    الابعاد التعليميةمعاملات نموذج أنحدار  

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .947 .120  7.886 .000 

 000. 7.597 530. 056. 428. تعليمية _أبعاد

a. Dependent Variable: وظيفى_اداء 

 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى،     
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ل  قيمة الاحتما معنوى حيث بلغت    للأبعاد التعليمية    Beta( أن معامل  9يتضح من خلال الجدول رقم )
(p=0.000<a=0.05( وفى ضوء ذلك يتبين أن هذا المعامل له تأثير حقيقى على المتغير التابع ) الأداء

الأبعاد التعليمية   .( وهو ما يشير إلى أن  428نحدار )ا( بمعامل  الوظيفى بالشركة القابضة مصر للطيران
 الشركة محل الدراسة. العاملين فى أداءدور إيجابى فى  اله للمنظمة المتعلمة

 معادلة نموذج الإنحدار:   -2

 ، .(428. +  947)   ( الأبعاد التعليمية)  B  (Constant)+  Bبالشركة محل الدراسة  =    أداء العاملين
 أداء العاملينبمقدار وحدة واحدة أرتفع معها درجة    الأبعاد التعليميةويشير هذا إلى أن كلما زادت درجة  

 .(.428بمقدار )

  أداء العاملين   وبين  الأبعاد التقنية للمنظمة المتعلمة  بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    الثالثالفرض  
 بالشركة القابضة مصر للطيران. 

 الأبعىاد التقنيىة للمنظمىة المتعلمىةللتأكد من صحة هذا الفرض يوضىح الجىدول التىالى نمىوذ  العلاقىه بىين  
 على النحو التالى: القابضة مصر للطيرانبالشركة  أداء العاملين وبين

 ( 9جدول رقم)  

بالشركة القابضة مصر   أداء العاملي  على  الأبعاد التقنية للمنظمة المتعلمةتقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر    
 . للطيران 

 معامل التحديد   F المعنويه

)2(R 

 معامل الإرتباط 

(R) 
 المتغير المستقل  المتغير التابع 

b.000 42.883 .225 a474.  أداء العاملين 
 التقنيةالأبعاد 

 للمنظمة المتعلمة 

 Spss، البرنامج الإحصائى، ةالمصدر: بمعرفة الباحث 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

 الشىركةفىى  للمنظمىة المتعلمىةالتقنيىة  الأبعىاد ويتضح مىن الجىدول السىابق وجىود علاقىة إرتبىاط طرديىه بىين 
وقىىىد تبىىىين مىىىن معطيىىىات ، .(474حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل الإرتبىىىاط ) أداء العىىىاملين محىىىل الدراسىىىه وبىىىين

(، وهىىى 42.883والبالغىىه، ) (F)الجىىدول ثبىىات صىىلاحية النمىىوذ  لإختبىىار هىىذا الفىىرض إسىىتنادا إلىىى قيمىىة 
فى  الأبعاد التقنية للمنظمة المتعلمة، ويتضح من نفس الجدول أن .)05داله إحصائيا عند مستوى دلاله )
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محىىل الدراسىه، حيىث بلغىت قيمىىة  الشىركةفىى  أداء العىاملين (، مىن%22.5فسىر مىا مقىىداره )تهىذا النمىوذ   
( يتبىىين وجىىود أثىىرا p=0.000<a=0.05)ل .(، وبملاحظىىة أن قيمىىة الإحتمىىا522) R)2(معامىىل التحديىىد 

للمتغيىىر المسىىتقل علىىى التىىابع، وقبىىول صىىحة الفىىرض القائىىل بوجىىود علاقىىه ذات  هامىىا ذات دلالىىه إحصىىائيه
بالشىركة القابضىة مصىر للعىاملين  أداء العىاملين وبىين الأبعاد التقنية للمنظمىة المتعلمىةدلاله إحصائيه بين 

 .للطيران
 معاملات نموذج الإنحدار:    -1

 ( 10جدول رقم)

 العاملي بشركة مصر للتأمي. أداء  على    التقنيةبعاد  الأمعاملات نموذج أنحدار  

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .768 .163  4.715 .000 

 000. 6.548 474. 086. 566. تقنية_ابعاد

a. Dependent Variable: وظيفى_اداء 

 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى،      

ل  قيمة الاحتمامعنوى حيث بلغت    لأبعاد التقنية     Beta( أن معامل  10يتضح من خلال الجدول رقم )
(p=0.000<a=0.05( وفى ضوء ذلك يتبين أن هذا المعامل له تأثير حقيقى على المتغير التابع ) الأداء

للطيران القابضة مصر  بالشركة  بمعامل  الوظيفى  )ا(  أن  566نحدار  إلى  يشير  ما  وهو  التقنية  .(  أبعاد 
 العاملين فى الشركة محل الدراسة. أداءدور إيجابى فى  اله للمنظمة المتعلمة

 معادلة نموذج الإنحدار:   -2

ويشير    ،.(566. +  768)   (أبعاد التقنية)  B  (Constant)+  Bبالشركة محل الدراسة  =    أداء العاملين
درجة   زادت  كلما  أن  إلى  التقنيةهذا  درجة    أبعاد  معها  أرتفع  واحدة  وحدة  العاملينبمقدار  بمقدار   أداء 

(566.). 
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  أداء العاملين   نوبي   الأبعاد الثقافية للمنظمة المتعلمة  بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :  الرابعالفرض  
 . بالشركة القابضة مصر للطيران

 الأبعىاد الثقافيىة للمنظمىة المتعلمىةللتأكد من صحة هذا الفرض يوضىح الجىدول التىالى نمىوذ  العلاقىه بىين 
 على النحو التالى: القابضة مصر للطيرانبالشركة للعاملين  أداء العاملين وبين

 ( 11جدول رقم)

بالشركة القابضة مصر    أداء العاملي  على  الأبعاد الثقافية للمنظمة المتعلمةتقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر  
 . للطيران 

 معامل التحديد   F المعنويه

)2(R 

 معامل الإرتباط 

(R) 
 المتغير المستقل  المتغير التابع 

b.000 27.794 .158 a398.  أداء العاملين 
 الثقافية الأبعاد

 للمنظمة المتعلمة 

 Spss، البرنامج الإحصائى، ةالمصدر: بمعرفة الباحث 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

فىى  المتعلمىةللمنظمىة الثقافيىة  الأبعىاد وجود علاقة إرتباط طرديىه قويىه بىين  (11رقم )ويتضح من الجدول 
وقىىىد تبىىىين مىىىن ، .(398حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة معامىىىل الإرتبىىىاط ) أداء العىىىاملين محىىىل الدراسىىىه وبىىىين الشىىىركة

والبالغىىىىىه،  (F)معطيىىىىىات الجىىىىىدول ثبىىىىىات صىىىىىلاحية النمىىىىىوذ  لإختبىىىىىار هىىىىىذا الفىىىىىرض إسىىىىىتنادا إلىىىىىى قيمىىىىىة 
الأبعىاد الثقافيىة ، ويتضىح مىن نفىس الجىدول أن .)05(، وهى داله إحصائيا عند مستوى دلالىه )27.794)

محىىىل  الشىىىركةفىىىى  أداء العىىىاملين (، مىىىن%15.8فسىىىر مىىىا مقىىىداره )تفىىىى هىىىذا النمىىىوذ    للمنظمىىىة المتعلمىىىة
ل .(، وبملاحظىىىىىىىىىة أن قيمىىىىىىىىىة الإحتمىىىىىىىىىا158) R)2(الدراسىىىىىىىىىه، حيىىىىىىىىىث بلغىىىىىىىىىت قيمىىىىىىىىىة معامىىىىىىىىىل التحديىىىىىىىىىد 

(p=0.000<a=0.05 يتبين وجود أثىرا هامىا ذات دلالىه إحصىائيه للمتغيىر المسىتقل علىى التىابع، وقبىول )
أداء  وبىىين الأبعىاد الثقافيىة للمنظمىة المتعلمىةصىحة الفىرض القائىل بوجىود علاقىه ذات دلالىه إحصىائيه بىين 

 .بالشركة القابضة مصر للطيران العاملين
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 معاملات نموذج الإنحدار:    -1

 ( 12جدول رقم)

 العاملي بشركة مصر للتأمي. أداء  على    الابعاد الثقافيةمعاملات نموذج أنحدار  

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.252 .114  11.024 .000 

 000. 5.272 398. 051. 267. ثقافية_ابعاد

a. Dependent Variable: وظيفى_اداء 

 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى،      

ل  قيمة الاحتما معنوى حيث بلغت    للأبعاد الثقافية    Beta( أن معامل  11يتضح من خلال الجدول رقم )
(p=0.000<a=0.05( وفى ضوء ذلك يتبين أن هذا المعامل له تأثير حقيقى على المتغير التابع ) الأداء

الأبعاد الثقافية  .( وهو ما يشير إلى أن  267نحدار )ا ( بمعامل  الوظيفى بالشركة القابضة مصر للطيران
 الشركة محل الدراسة. العاملين فى أداءدور إيجابى فى  اله للمنظمة المتعلمة

 معادلة نموذج الإنحدار:   -2

 ،.(267+  1.  252)   (الأبعاد الثقافية)  B  (Constant)+  Bبالشركة محل الدراسة  =    أداء العاملين
إلى أن كلما زادت درجة   الثقافيةويشير هذا  العاملينبمقدار وحدة واحدة أرتفع معها درجة    الأبعاد   أداء 

 .(.267بمقدار )

 ناقشة النتائج والتوصيات م

 النتائج المتعلقة بفروض الدراسة:  -أولاً 

بالشىىركة  أداء العىىاملين وبىىين الأبعىىاد الإداريىىة للمنظمىىة المتعلمىىةوجىىود علاقىىه ذات دلالىىه إحصىىائيه بىىين  -
 .القابضة مصر للطيران
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للعاملين   أداء العاملين وبين الأبعاد التعليمية للمنظمة المتعلمةوجود علاقه ذات دلاله إحصائيه بين  -
 . بالشركة القابضة مصر للطيران

للعىىاملين  أداء العىىاملين وبىىين الأبعىىاد التقنيىىة للمنظمىىة المتعلمىىةوجىىود علاقىىه ذات دلالىىه إحصىىائيه بىىين  -
 .بالشركة القابضة مصر للطيران

بالشىىركة  العىىاملينأداء  وبىىين الأبعىىاد الثقافيىىة للمنظمىىة المتعلمىىةوجىىود علاقىىه ذات دلالىىه إحصىىائيه بىىين  -
 .القابضة مصر للطيران

 نتائج الدراسة الميدانية.  -ثانياً 

 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية:

 قصور أبعاد المنظمة المتعلمة بالشركة محل الدراسة، ويرجع ذلك نتيجة إلى: -أ

 ، ويرجع ذلك نتيجة إلى: بالشركة محل الدراسةقصور الأبعاد الإدارية للمنظمة المتعلمة  -1

لطبيعة عمل الشركة،   السياسات الإدارية، وعدم ملائمة  تفويض السلطات مبدأ  ل  تبنى الإدارة العلياضعف  
غموض  إلى  وقواعد   بالإضافة  تعقد العمل   طرق  أن  إلى  العينة  أراء  اتجهت  وقد   الإدارية   الإجراءات   ، 

 .قنوات اتصال لكافة المستويات الإداريةل الهيكل التنظيمى المتبعة بالشركة وقصور توفير

 ، ويرجع ذلك نتيجة إلى:للمنظمة المتعلمة بالشركة محل الدراسة التعليمية قصور الأبعاد  -2

،  خطاء العمل لكى يتعلموا منهاللعاملين أو مناقشتهم أ  همومعارف  همومهارات  همخبرتل  قصور نقل المديرين
، بالإضافة إلى القصور  خطة شخصية لكل فرد على حدى لتنمية مهاراتة المختلفةكما أن الشركة لا تقدم  

بعملهم المتعلقة  المعلومات  بكافة  العاملين  إخطار  التوجة  فى  طرق    نحو  وضعف  فى  المستمر  التعلم 
  العمل. 

 ، ويرجع ذلك نتيجة إلى:للمنظمة المتعلمة بالشركة محل الدراسة التعليمية قصور الأبعاد  -3

، كذا  إلى المعلومات من خلال الشبكة الداخلية للشركة  بالسرعة المناسبةالعاملون    ضعف إمكانية دخول
الإلكترونيةقصور   الأجهزة  بأحدث  التدريب  قاعات  أن  تجهيز  كما  بالشركة  ،  المتوفرة  التقنيات  لا  نظام 

، بالإضافة إلى عدم وجود يساعد على اقتباس كل ما هو جديد ومتطور لتقديم افضل الخدمات المختلفة
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المالية    العليا   ر الإدارةيتوفوقصور    استراتيجية واضحة تتعلق بمجال تكنولوجيا المعلومات  المخصصات 
 .بالشركة اللازمة لتطوير تكنولوجيا المعلومات 

 ، ويرجع ذلك نتيجة إلى:للمنظمة المتعلمة بالشركة محل الدراسة  الثقافيةقصور الأبعاد  -4

ثقافة تنظيمية    محل الدراسة  الشركة  ضعف توجة للعاملين فى  المختلفة  الثقافات الإجتما ية  إلى صهر 
، بالإضافة  العاملين على المبادرة والإكتشاف والتجريب ، كذا قصور تشجيع  واحدة تتوائم مع استراتيجيتها 

، وقد أشارت عينة الدراسة إلى عدم إفصاح  على تحمل مخاطر العمل  لدى العاملينإلى عدم تنمية القدرة  
المعلومات ، كذا عدم تناول العاملون عن أعمالهم ووجهات نظرهم للتأكد من صحتها من قبل زملاء العمل

 الخاصة بالعمل فيما بينهم بشفافية تامة. 

 قصور أداء العاملين بالشركة محل الدراسة، ويرجع ذلك نتيجة إلى أن :  -ب

  ، كما يوجدفي العمل  منهم   الجهد المبذول مع  تتناسب  العاملين لا  قبل  من  كمية العمل اليومي المنجز  
فى   لأتأدية  قصور  المطلوبةالوظيفية  عمالهم  العاملين  والفعالية  إنجازهم بالكفاءة  عدم  إلى  بالإضافة   ،  

 طبقا لمعايير الجودة المستهدفة.  وظيفتهممهامهم ل

البعض  بعضهم  مع  بالتنسيق  العاملين  قيام  ضعف  إلى  الدراسة  عينة  أراء  اتجهت    أعمالهم   لأداء  وقد 
القدرة على  والملاحظات من قبل الغير، ونتيجة لذلك لا تتوفر لديهم    ، وعدم تقبلهم للإقتراحات بصورة جيد 

 أو حل مشكلات العمل اليومية.  عملهمتصحيح الأخطاء الناتجة عن أداء 

بتطوبر العاملين  قيام  إلى قصور  الأراء  تلك  أشارت  بشكل مستمر  وقد  أو وضعانفسهم  للعمل   ،  خطه 
للعمل فى غير اوقات العمل الرسمية لديهم  الدافع    ، وضعف توافرالذي يمارسونه وفق أهداف وزمن محدد 
 لانجاز المهام الوظيفية المطلوبة منهم 

 

 

 التوصيات  

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات وفقاً للجدول التالى:
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 (11جدول رقم )

 توصيات الدراسة  

 التوصية البعد 
الجهة المسئولة  

 عن التنفيذ 
 اليات التنفيذ

الزمنى  المدى 
 للتنفيذ 

المنظمة  
 المتعلمة 

تدريب أعضاء الإدارة   -1
العليا على كيفية وضع  

رؤية ورسالة الشركة  
  محل الدراسة  بالإشتراك 
مع العاملين مع تنمية  

قدراتهم على تحديد  
الاولويات والأهداف  

ووضع الخطط  
المستقبلية، بالإضافة إلى  

تشجيع العاملين على  
الإبتكار الهادف أثناء  

تنفيذ تلك الخطط  
والإشراف الفعال أثناء  
تنفيذها من قبل الإدارة  

 العليا.

 الإدارة العليا  -

 إدارة التدريب -

الادارة العليا بالشركة بالإشتراك مع العاملين  وضع  -
 . مستقبل الشركة تصورات مشتركة نحو  

ع الإدارة العليا العاملين على المساهمة فى  يتشج -
 تقديم رؤى لاستنباط رؤية الشركة منها .

 

 

لمدة ستة  
 أشهر 

التوجة نحو تمكين   -2
 العاملين 

 

 الإدارة العليا  -

إدارة الموارد   -
 البشرية 

 إدارة التدريب -

الشركة للعاملين حق التصرف واتخاذ القرارات    منح -
 فى مشكلات العمل المختلفة.  

تتبنى الإدارة العليا بالشركة  مبدأ  تفويض   - 
 السلطات.

عمالهم بحرية دون الرجوع للرئيس  لأالعاملون   تأدية  -
 المباشر.  

الإدارة العليا العاملين القدرة على الإدارة الذاتية   منح-
 لأنفسهم.

 لمدة عام 
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 ( 11تابع جدول رقم )

  توصيات الدراسة

 التوصية البعد 
الجهة المسئولة  

 عن التنفيذ 
 اليات التنفيذ

المدى الزمنى  
 للتنفيذ 

المنظمة  
 المتعلمة 

الأبعاد  
 التعليمية 

 

 

 

 

توفير بيئة تنظيمية   -3
مواتية لتطبيق المنظمة  

 المتعلمة 

 من  العاملين  تمكين  -4
 الدعم  على  الحصول
  لدعم  والمعنوي  المادي 
 .التعلم عملية 

 

 

 

 

 

   الإدارة العليا -

 إدارة التدريب -

 الإدارة العليا  -

 

 ملائمة السياسات الإدارية بالشركة للعمل. -
 توافق استراتيجية الشركة مع رسالتة. -
 تحقيقها. وإمكانيةاهداف الشركة وضوح  -

 العاملين.   لكافة طرق وقواعد العمل  وضوح   -

 الإجراءات الإدارية من التعقيدات.خلو   -

 .للشركة الإستراتيجية  خطة التدريب مع  الخطةتوافق   -

بالشركة قنوات اتصال لكافة   الهيكل التنظيمىتوفير   -
 المستويات الإدارية.

أنشطة تعلم لتحسين مستوى كفاءة أداء   فراتو  -
 العاملين.

اتاحة إدارة الشركة الفرصة للعاملين للتعلم لتنمية   -
 قدراتهم ومعارفهم.

التأكيد على مبدأ جماعية العمل من خلال مساعدة   -
المديرين بملا اهم من خبرات ومهارات ومعارف للعاملين   

عند أداء عملهم مع أعطائهم التغذية المرتدة عن مدى  
 نجاحهم فى تطبيق ما تعلموة.

وضع خطة شخصية لكل فرد على حدى لتنمية   -
 مهراتة المختلفة.

 توفير فرص التعلم الداخلى والخارجى للعاملين. -

معلمين    تنامى الشعور لدى المديرين باعتبار انفسهم -
 وميسرين لعملية التعلم.

بانفتاح  اخطاء العمل لكى   للعاملين  مناقشة المديرين -
 يتعلموا منها.

بصفة مستمرة بكافة المعلومات   أخطار العاملين -
 .همالمتعلقة بعمل 

 إدارة الشركة على التعلم المستمر فى طرق العمل. تأكيد -

لمدة ستة  
 أشهر 
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 ( 11تابع جدول رقم )

 توصيات الدراسة  

 التوصية البعد 
الجهة  

المسئولة عن  
 التنفيذ

 اليات التنفيذ
المدى الزمنى  

 للتنفيذ 

المنظمة  
 المتعلمة 

 

 

 

 

تحديث البنية   -5
المعلوماتية بالشركة  

وتوسيع مجالات الوصول  
للمعلومات المرتبطة  

بالعمل مع تطوير انظمة  
تبادل المعلومات  

والمعارف بين ادارات  
 الشركة المختلفة.

 

 

 

 الإدارة العليا  -

إدارة الموارد   -
 البشرية 

إدارة   -
 التدريب 

التعلم باستخدام تقنيات حديثة ذات كفاءة  عمليةتسهيل  -
المعلومات  العاملون الدخول بسرعة إلى ، مما يمكن عالية 

تلبى متطلبات العاملين  و  من خلال الشبكة الداخلية للبنك
 فى التعلم.

تجهيز قاعات التدريب بالشركة بأحدث الأجهزة    -
 الإلكترونية.  

برامج تعلم مدعمة بالتقنيات التكنولوجية   توافر  - 
 الحديثة.    

على اقتباس كل ما هو   التى تساعدالتقنيات ا توافر -
 جديد ومتطور لتقديم افضل الخدمات المختلفة.

استراتيجية واضحة بالشركة تتعلق بمجال   وجود -
 تكنولوجيا المعلومات.

المخصصات المالية اللازمة لتطوير تكنولوجيا  توفير  -
 المعلومات.

لمدة ستة  
 أشهر 
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 ( 11تابع جدول رقم )

 توصيات الدراسة  

 التوصية  البعد 
الجهة  

المسئولة عن  
 التنفيذ 

 اليات التنفيذ 
المدى  
الزمنى 
 للتنفيذ 

المنظمة  
 المتعلمة 

 

 

 

 

ثقافة  تعزيز  -6
 التعلم لدى العاملين. 

 

 الإدارة العليا  -

إدارة الموارد  -
 البشرية 

إدارة   -
 التدريب 

ثقافة تنظيمية تتوائم مع متطلبات ل  نبنى الشركة -
 مجال التعلم.  فى والخارجية البيئة الداخلية

صهر الثقافات الإجتماعية المختلفة للعاملين فى    -
 ثقافة تنظيمية واحدة تتوائم مع استراتيجية الشركة. 

العاملين على المبادرة والإكتشاف   تشجيع -
 والتجريب.  

لدى العاملين على تحمل مخاطر    تنمية القدرة -
 العمل. 

عن أعمالهم   السماح للعاملون بالإفصاح - 
ووجهات نظرهم للتأكد من صحتها من قبل زملاء  

 العمل. 

تناول العاملون المعلومات الخاصة بالعمل فيما    -
 بينهم بشفافية تامة.

كل   بمدى مسئوليتة تنامى الشعور لدى العاملين  -
عن انتاج معارف وافكار جديدة تمكنة من أداء  منهم

 عملة بشكل جيد. 

  

لمدة ثلاثة  
 أشهر 
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 ( 11جدول رقم )تابع  

 توصيات الدراسة 

 التوصية  البعد 
الجهة  

المسئولة عن  
 التنفيذ 

 اليات التنفيذ 
المدى  
الزمنى 
 للتنفيذ 

الأداء  
 الوظيفى 

 

 

 

 

التأكيد على   -7
الكفاءة   عنصرى 

والفعالية عند ممارسة  
العاملين لكافة المهام  

الوظيفية المنوظة  
 .بهم

التأكد من المام  -8
كافة العاملين بمهام 

 وظيفتهم. 

تبنى السياسات   -9
المختلفة لجودة الأداء  

 الوظيفى. 

تنمية الإبتكار   -10
والابداع  لدى  

 العاملين 

العمل على   -11
التحسين المستمر  

للأداء الوظيفى 
 للعاملين. 

 الإدارة العليا  -

إدارة الموارد  -
 البشرية 

إدارة   -
 التدريب 

 إدارة الجودة  -
 

 

لإنجاز العاملين لمهام  امتابعة الإدارة العلي  -
 عملهم فى الوقت المحدد. 

العاملون كافة الموارد المتاحة لديهم   استخدام - 
 وفقا لمتطلبات العمل دون إهدار لتلك الموارد.

كافة المعلومات   اهتمام الإدارة العليا بتوفير  -
 اللازمة لإنجاز المهام الوظيفية. 

بتنمية مهارات العاملين   اهتمام الإدارة العليا -
، مع العمل  المتعلقة  بحل مشكلات العمل اليومية

المعرفة والألمام بطبيعة الأعمال الموكلة  على توافر 
 اليهم. 

 أداء المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة .  -
 رعاية الافكار المبدعة  لدى العاملين وتنميتها .   -
المبادرات الذاتية لانجاز  تشجيع العاملين على   -

 الأعمال بدرجة عالية من الإتقان. 
تقديم التقارير الفنية عن مستوى الأداء بالشركة   -

من قبل إدارة التدريب والموارد البشرية مع تحديد  
 نقاط القوة والضعف ومجالات التحسين. 

 

 لمدة عام 

 المصدر: إعداد الباحثة.
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