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 حثملخص الب

حث في التعرف علي دور الصحة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسيي فيي يتمثل الهدف العام للب       

البنوك التجارية المصرية محل البحث، وقد تمثل مجتمي  البحيث فيي جميي  العيامليب بيالبنوك التجاريية 

بنيوك تجاريية ة البنك )المصرية في جمي  المستويات الإدارية )نمطييب، إشرافييب( وباختلاف نوع ملكي

عامة، بنوك مشتركة وفروع بنوك أجنبية(، وتم استخدام قائمة الإستقصاء كأداة رئيسية لجمي  البيانيات، 

 ( مفيردة رببية فيي زييادة نسيبة384( مفردة قام الباحثاب بزيادتهيا لتصيب) )372)  وبلغت عينة البحث 

( لإدخيال ومعالجية SPSSالإحصيائي ) حلييلتمثيل العينة لمجتم  البحث، ولقد تم اسيتخدام برنياما الت

  . وتحليل البيانات واختبار الفرضيات 

ولقد توصل البحث إلي وجود اختلاف معنوي بييب رراء العيامليب بيالبنوك التجاريية محيل البحيث        

حول كل مب أبعاد الصحة التنظيمية وأبعاد التميز المؤسسي وفقاً للمستوي الإداري ونيوع ملكيية البنيك، 

  .لالة إحصائية بيب الصحة التنظيمية والتميز المؤسسيالنتائا إلي وجود علاقة ذات د كما أشارت 

وقدم البحث مجموعة مب التوصيات أهمها: ضررورة الإهتمام بتحسيب مستوي الصحة التنظيمية        

شأنها  يمية التي مبلما له مب تأثير معنوي علي أبعاد التميز المؤسسي مب خلال تنمية أبعاد الصحة التنظ

 وب للبنوك التجارية محل البحث. المساهمة في تحقيق مستوي التميز المؤسسي المرب

 . التميز المؤسسيالصحة التنظيمية، الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

        The overall objective of the research is identify the role of 

organizational health in achieving the organizational excellence in the 

Egyptian commercial banks, the size of the research community 

includes all the employees who works in Egyptian commercial banks in 

all different managerial levels (makers, checkers) and in all types of 

banks ownership (public sector banks, joint banks, foreign banks 

branches), the survey list was used as a main tool for data collection, 

and the research sample reached (372) individuals, the researchers 

increased it to become (384) individuals desire to increase the 

percentage of sample representation for the research community, and 

the statistical analysis program (SPSS) was used to enter, process and 

analyze data and test hypotheses .  

       The research reached to that there a significant difference among 

the opinions of employees in commercial banks which are surveyed 
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about both organizational health and organizational excellence 

dimensions according to managerial level and bank ownership, also 

finding refer to presence of a statistically significant relationship among 

the research variables of organizational health and organizational 

excellence.  

       The research presented a set of recommendations, the most 

important of which are: the need to pay attention to improving the level 

of organizational health because of its significant impact on the 

dimensions of organizational excellence through the development of 

dimensions of organizational health that would contribute to achieving 

the desired organizational excellence for the commercial banks which 

are surveyed.        

Keywords: organizational health, organizational excellence. 
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 قدمة:الم -1

معايير التميز فى   أضحت   ، حيث أهمية وحداثة  ت يعد السعي للتميز المؤسسي مب أكثر الموضوعا       

، سييالمؤس مقدمة الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها لدعم المزيد مب التميز والتفرد فيى أدائهيا

مب خيلال تيوفير التقدم  تلك المؤسسات بذل الجهود لتحقيق النجاح وإحراز قادة بتوجب مر الذى يسلأما

  .(2016، حجازي)مب الصراعات  بيئة عمل مناسبة وصحية وخالية

السيلوك  تعد الصحة التنظيميية أحيد المفياهيم التيى ناليت إهتميام العدييد ميب البياحثيب فيى مجيالو       

، م فى الوقت الذى تعاني فييه أبليب المنظميات ميب عيدم وضيوح الأهيدافي هذا الإهتمايأت، ويالتنظيم

، وعيدم ، وتيدنى المعنوييات وانعيدام الثقية ،بداعييةمسيتوى الإ ، وانخفيا  العميللية فى  لاوبياب الإستق

عليى ية سيلب دلالات  ، وماإلى ذلك مب أمور قد يكوب لهاالقدرة على التكيف م  المتغيرات البيئية الحديثة

 .(Ghorbani et al, 2012)داء الكلي لتلك المنظمات الأ

ة لا  ح( أب الهدف مب قياس صحة المنظمة ليس فقط إظهار واقYuceler et al, 2013يرى )       

، وأب المنظمية إلييه ميب نتيائامستندة إلى ما تم التوصل  أجل إعداد خطط التطوير الب مب  ، ولكالمنظمة

كلات ة للمشيت الحليول والهوييمؤشيراية إنميا يقيود فيى النهايية إليى تحدييد  كونها صحية أو بيير صيح

ات التى تظهير د يتهد المنظمية مب خلال التعرف على عوامل القوة والضعف للمنظمة وكذلك الفرص وال

 عواميلأكثر لعوامل القوة وتحسييب وتطويردعم مصادر  ودنا إلى، مما يقمنظمةخلال قياس صحة المب  

 .(2017، الوذينانى) لمنظمةباالضعف 

منظميات وقيياس الء  أدا  تقيييم  سي بمثابة أدوات يتم مب خلالهياؤسللتميز المتعد النماذج المختلفة  و       

وتسياعد       .        .(Al-Dhaafri et al, 2016التميز الرئيسية ) امللعوى تحقيقها ف اهحجاى نمد 

فيى  ةظميات الناجحيالمن  ليدى  ة  عيبتمارسيات الممهذه النماذج المنظمات على مقارنة نفسها م  أفضيل ال

 .(Alamiri et al, 2020)تها ومعالجلديها  رلتعرف على أوجه القصوا مب ذلك فى ، ثم تستفيد السوق

 والإعتمياد   (EFQMسيي )للتمييز المؤسذج الأوروبيى  بتسليط الضوء على النميو  ابثوسوف يقوم الباح

م الذاتى، وكوسيلة للمقارنية المرجعيية مي  ييكأداة للتق  ل)يصث  حي،  ز المؤسسيكأبعاد للتمي  لى معاييرهع

 Kim etام إدارة المؤسسة )لنظ  ، وكهيكلالمنظمات الأخرى، وكدليل لتحديد مجالات التحسيب المطلوبة

al, 2010) .دل الخبيرات طريقية كفيؤة لتبياكإدارة الجيودة الشياملة، وق بييتطل ييةفداة إحتراأكيلك كيذ و 

  .(Assad, 2014) ت ل الممارساوأفض

فيي بيئية الأعميال عليي مختليف المسيتويات المحليية   والتغيرات السيريعةقد أسهمت التطورات  ول       

صة قطاع البنوك التجارية إلي ب عليها مب تأثيرات علي قطاعات الأعمال المختلفة خاوالعالمية، وماترت

بينهم علي كافة الأصعدة، ولم تقتصر تلك المنافسة علي تقيديم هيذا القطياع لخيدمات   زيادة حدة المنافسة

ت مصرفية فحسب، بل أصبحت تتخطي ذلك إلي محاولة تلك البنوك توفير بيئة صحية خالية مب ومنتجا

لصراعات تساهم في إعداد موارد بشرية متميزة ذات قدرات عاليية ميب أجيل تحقييق التمييز فيي تقيديم ا

المؤسسيي  جات والخدمات المصرفية، وبالتالي تعد تلك الكوادر البشرية مورداً هاماً لتحقييق التمييزالمنت

لبنيوك التجاريية المصيرية ا  بقةالسا  تحديات اللك  ت تأجبر  ولقد     (.2022لتلك البنوك )الجندي ورخروب،  
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وميب ثيم   ،عهياف مييكوالت  تهيالمجابه  هياوارد اتها وميطاقاتها وإمكانضرورة تطوير قدراتها وحشد    على

طياع، ا القهيا هيذ أهم الميوارد التيى يمتلك مب ا، ولأب العنصر البشرى يعد إستقرارهبقاؤها و  الحفاظ على

الفيردى   داءتحسييب الأفيى    صحي ملائيم يسياهم  عملناخ  توفير معلى    كنوك البأب تسعى تللزاماً    فكاب

  .لهاالمنشود  المؤسسي التميز حقيقفى ت مكب أب يكوب له دوريا بم يزهوتحف

 :مصطلحات البحث -2

  : Organizational healthالتنظيمية صحةال -2/1

، نظميةالم فىهي الكائب الحى مية لتنظيصحة ا( إلى أب الPourrajab et al, 2011)أشار لقد        

عليى  (Hasani et al, 2015) . بينميا أكيد   والمر اً مب التوازب بيب الصحةنيعماً تتب  نظام حيث 

عى دائمياً ، حييث أنهيا تسيالمنظمية  فيىلتنمية المسيتدامة  ل  هامةالعوامل ال  إحدىحة التنظيمية تعد  ب الصأ

 .ليوالطمدى لى المال عر والنجاح فى الأعراتمسللبقاء والإ

صيحة ري ميب حييث الالبشيالمنظمية بالجسيم شيبيه  ميب ت   بنيطلاق مفهوم الصحة التنظيمية يإ  بإ       

كوب الجسد ي أبحتى يمكب  وانسجام تام    ب أب تعمل سوياً فى تناسقنساعضاء الإينبغي لأ مافك  ،مر  وال

، (Functional)  يفييةهيا وظق عليليصيحية وجييدة ويطظمات يمكب أب تكيوب  ، كذلك فإب المنصحيحاً 

لي اتيلباو  ،فهيا بانتظيامى وظائتيؤد ة ونابمجميعها بصورة متناسقة ومتية  حيث تعمل فيها الأنظمة الفرع

ميية بييير صييحية أو معتليية نظلمب ا، كمييا يمكييب أب تكييوةلسييل  والخييدمات بصييورة فعالييقييدم اكييب أب تمي

(Dysfunctional)وهي منظمة ،   ً وأهيدافها عليى تهيا  ابايييق  تحق  ىفي  ييةالنهاتفشل فيى    مختلة وظيفيا

 .(Ikhwan et al, 2017النحو المطلوب )

بفاعليية وتحقييق  عميلال ىليعمنظمات قدرة ال" أنهاعلى  ةمييالصحة التنظ( Hill, 2003) يعرف       

 لمشيكلات على ا  يب أعضائها والتغلب ا وخلق حالة مب التنابم بهنجاح م  بيئتلال التكيف بمب خ  أهدافها

م  التعريف السابق   (Korkmaz, 2007 ; Hong et al, 2014)واتفق كلاً مب . "افكو نحعلى 

 صيحةال  يقحقلت  بفاعلية  لية والخارجيةداخال  بيئيةلرات اغيلمتا  م ت  المنظما  لامتعأهمية    زراإبمب حيث  

 . يميةالتنظ

، حييث الينظم ةييرور نظالتنظيمية مب منظيحة ( بصيابة مفهوم للصNair et al, 2014)وقام        

ى لتيمزاييا اب الميدة تفالإسيفعيلهيا واا وتسعى المنظمة إلى بنائهيالنظم الفرعية التى ت  إحدىعرفها بأنها "

المنظمية أثنياء أداء تلك  هها  ب أب تواجلتى مب الممكفة ال م  السيناريوهات المختلعامتلأجل ا  مبها  فرتو

 . "هامهام

( الصيحة Parlar & Cansoy, 2017، عيرف )رجييةالخا يئتهياقة المنظمية ببحية علاناومب        

البيئية   فيىث  د حيت  تيىلفية ات كاالفعيال للتغيييرا  لرصيد او  ةقيدرة المنظمية عليى المتابعيها "تنظيمية بأنال

 . "مل الداخليال تحقيق التكمعها مب خلا تكيفالخارجية وال

علد    اتالمنظمد  قددرة"   نهياى أليع  يمييةلتنظالصحة ا  اأب يعرف  ابمكب للباحثي  ،نطلاقاً مما سبقإو       

ف يددمددا التكداخل  التكامددل الددمبنيددة علدد  إحددداث  بنجدداف فدد  ظددل رؤيددة إسددتراتيجيةتحقيددق أهددداف ا 

 ،عاملينوالتحفيز لل م  آليات الدع علا  داإعتم ،عملالمناسب لل يميئة الجو التنظل ت يمن خلا  ، ارجلخا
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ورفا   ،ة الرؤى والأهداف مع مكومشار،  مال معأ  أداءلالية ف   ومنح م الإستق  ،وخلق الإنسجام بين م

ي اء المؤسسدين الأدسحف  تبا  جاإي  ممما يس ،ة أدائ مفعيل إمكانيات م وزيادف تب دوذلك    ،معنويات م

    ." ميةتنظيالفاعلية ال يقحقتو

 ب فيىإخيتلاف البياحثي ل الصيحة التنظيمييةمب الإطلاع علي الدراسات السيابقة فيي مجياويتض)         

 رتأيياا  قيد   ابلباحثافإب    وعلى ذلك  ،تطبيق مايناسبهل  مجا، ولكل  ه، فلكل باحث وجهة نظرهابعاد ديد أحت

صيرية مل داخل البنوك الميئة العبها بيعة الدراسة الحالية نظراً لإرتباطسب لطبنلأهى الية  أب الأبعاد التا

 ه، ويوافيق التوجيوى أدائهياتمسي بيسيب تحتمكب تلك البنوك مي تىال  الإدارية  تناولها بالبية الممارسات و

هيذه ي) لتوضي وفيميا يليي، Miles, 1965)وهي أبعياد مشيتقة ميب أبعياد )، اتيجى المطلوب لهارستالإ

 : بعاد لأا

 :  Goal focusوضوف الأهداف -2/1/1

ب جميي  العيامليب ميمية  بلية للتحقيق ومفهووقاة  أب تكوب الأهداف واقعييقصد بوضوح الأهداف "       

" بيئييةال لبييات وارد المتاحيية ومناسييبة لمتطللميي لشخصييية ومتاحيية لهييم وملائمييةا فهمهييدالأ ةقييبطاوم

(Buyukyilmaz et al, 2018) . 

، حيث أب قبيول منظمة لجمي  العامليب بها وقبولهم له دلالة على صحة التنظيملا  فهد   وحإب وض       

 أكثر ، فيكوب الفرد امليب كذلكلعوا  ةمنظمال  ىالنتائا على مستو  ضللى أفدى إلى الحصول عؤلأهداف يا

 ييةلفاع  ييادةمميا يسياهم فيى ز  ،وقعية ليهعليى الفائيدة المتحصيول  ال  أجل  حرصاً على تحقيق الهدف مب

ظمية المنيميية فيى ، وهذا يعزز بدوره مفهيوم الصيحة التنظيب فى المنظمة ويرف  روحهم المعنويةلماالع

(Akbaba, 1999).  

  :Organizational cohesiveness ينظيمتالتماسك ال -2/1/2

،   عاليب عضيهملمنظمة لبكنها أعضاء اي اعر الإيجابية التىالمش  دارمق"قصد بالتماسك التنظيمي  ي       

ظمية فيميا شطة المن، فضلاً عب ترابط أنحرصهم ورببتهم فى البقاء والإستمرار فى تلك المنظمةومدى  

، الشيمايلة)  "لجماعةفى االأعضاء    جاذب لى قوة تع  كسمالتاقف درجة  و، وتتاملةكمتوحدة واحدة  ها كبين

2014) . 

يينهم ب، ومب ناحية مبينه  مافيب  ليامعب الر بيوتكاتف مستمناك تعاضد  ه  ويمكب القول أنه كلما كاب       

تحسييب  ىدى إلة تؤقات عمل قويعلا وجود لى التماسك ودل ذلك ع، كلما مب ناحية أخرى  وبيب قياداتهم

 . (2017، ميهوب )    دةجي يميةحة تنظنا تتمت  المنظمة بص، وهرضا الوظيفيال قيقوتح جيةتالإنا

  :Morals وياتالمعن -2/1/3

ات الشعور العيام للعيامليب بالرضيا عيب عملهيم وبيالفخر للقييام بيه ومسيتوي"  ىت إليامعنولا  يرتش       

 ةالصييداقة ونظمييملاتميي  لييى مجإ ميياءر بالإنتوالشييع كييذلكى . وتعنيي(Koscec, 2000) "همإنجيياز

يم التعياوب والحمياس ب أعضياء المنظمية والتيى تجسيدها قيود بييتس التىتعاطف والمشاعر الإيجابية وال

  .(Hill, 2003)نجازوالإ
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لتيى يمكيب الحفياظ الروح المعنويية افى صحة  صحة التنظيمية تتمثل( أب ال2001،  عارفيرى )       

، عداليةر بدوا، وتوزيي  الأوحسيم الخلافيات ،  روالأجي  ةعدالي، وميل المادييةلعف اخيلال ظيرو  مب  ليهاع

كلميا  امليب مرتفعيةالعي عند  نويةعالم ، فكلما كانت الروحامليبوتعزيز العلاقات الشخصية الدافئة بيب الع

ل فضة أاً بصوريحص  خ التنظيمى الذى يصب)ناما ينعكس على المأدائهم مإرتفاع مستويات  أدى ذلك إلى 

  .ةنخفضم ت نويات المعمما لو كان

  :Autonomy الإستقلالية -2/1/4

أداء   أسيلوب   ارييإخت  حيول  لعيامليب فيى المنظميةوحية لالممندرجة الحريية  شير الإستقلالية إلى "ت       

 حيولحياتهم  بأفكارهم ومقترهم على المساهمة  مدى قدرت، ودونما تدخل مب الآخريب  لهم  عمل المناسب ال

 .(2010، ىمايال) "وب تأثير خارجىد  ئهمأدايب حست

 ك، فهى تملتها الخارجيةئياً لما يجرى فى بجيب سلبيية لاتستالمنظمة المتمتعة بالصحة التنظيمإب         

، وبيذلك فيإب جييةالخارات ميؤثرت نفسه تسيتجيب للمطاليب والالوق، وفى ئةلية عب البيستقلالإا  باً مقدر

لتنيابم مي  المطاليب جيابى اليواعى واالإي لتفاعيالفرد أو الجماعة أو المنظمة الأصحاء قيادروب عليى ال

 .( ; 2019Zamora, 2016 ،السقاالخارجية )

  :Adaptation كيفالت -2/1/5

 ذىيق التغييير اليعب طرها بيئتلتغيرات    التلقائية  ستجابةالإ  درة المنظمة علىق  مدىيف "كتال  ىيعن       

وكما  .(Zamora, 2016) "هدافهاق أيقحر وتمب أجل البقاء والإستمرا وإجراءاتها متهاتحدثه فى أنظ

ً ة فهو أيضاً سيميارسة تنظأب التكيف مم لم م  أقالت  لىب علياملعا  رةمقد ذلك إلى  كيشير  ث  ، حيلوكاً فرديا

داخلية أو خارجية عب طريق التأثير فى تلك المتغيرات   كانت   واءمل ست التى تحدث فى العتغيرالمكل ا

 ،أبا)لمنشودة للمنظمة  اف الأهد ال مب أجل الوصول إلى تحقيق اعمالأ  ذ يتنف  فىبتوليد الأفكار الإبداعية  

2017Miles, 1965 ;) . 

، حييث أب المنظميات لناج) مي  البيئيةكيف االتعلى    القدرة  علىنى  مبيمية  لتنظحة اإب مفهوم الص       

الرصيد الفعيال و ةتابعي  بمستويات مرتفعة مب الصحة التنظيمية هى التى تكوب قادرة عليى المالتى تتمت

 اد فرلأا تغيير لدىعملية ال  إدارة طيتست، بل واهيئتها الخارجية وتتكيف معت الى تحدث فى بال التغيرلك

 ,Parlar & Cansoyكيف معها )عامل م  كافة تلك المتغيرات والتى التة فوليئر المسقد   علىا  يكونول

2017) . 

 :  Organizational excellenceالمؤسسي التميز -2/2

اهم نموذجيه فيى وسي، م1950فى المنظمات عيام سي للتميز أسا  عيار( الجودة كمDemingم )قد        

وبعدها زاد إهتمام  .(Porter & Tanner, 2004)ب الصناعية اليابا ةنهض ة فىانيبالية ادارلإجاح ان

أسيس ومعيايير الأداء ، حييث إنصيبت الجهيود حيول تحدييد  الباحثيب بمفهوم التميز المؤسسى ومعياييره

 ،هاب الود بيعي )ز الأداء المؤسسيمييلتر  الوصول إلى النموذج الأفضل والأمثل  منظمات بغلل  المتميز

2016). 
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عنصيرى ق عليى أهميية  معظمهيا يكياد يتفي  ، إلا أبهيم التميز المؤسسيعدد مفات  مبالربم    ىلعو       

 ديب ميبلمسيتفيهيا اا ينبهير بق نتيائ، وتحقييا أو خدمية بيير تقليدييةمنت قديمعلى المنافسيب فى ت  التفوق

 .(2002، مىالسل) الخدمة

ب ب ناجحية بغي  النظير عيكيوكيى تمية لأب المنظ  المؤسسي  ميزيفتر  النموذج الأوروبى للتو       

، وبهذا المنطلق فإب التمييز المؤسسيي يعيد نظام إدارة جيد تمتلك    ها أب، عليكلهاو حجمها أو هيقطاعها أ

منظميات عليى ئم عب طريق قيياس أييب تليك اللى تأسيس نظام إدارى ملاع  ات ماعد المنظأداة عملية تس

 سييبط القوة ومجالات التحعرف على نقااهم فى التا يس، كمحلولات وإيجاد ال؟ وفهم الفجوزطريق التمي

 .(EFQM, 2013)                    فيييى المنظمييية  ويرطيييخطيييط التوضييي  عليييى  يسييياعد  اممييي

سيتراتيجى فيى قيدرة المنظمية عليى المسياهمة بشيكل إ( للتميز المؤسسي بأنيه "Nafei, 2016)ريشيو

قيام لقيد  و  ".لية معهيا فيى نفيس المجيالماالع  ات ميظكل يميزها عيب بياقى المنة وبشفاعليبتحقيق أهدافها  

(Islam et al, 2017" بصيابة مفهوم للتميز المؤسسي حيث عرفه على أنه )عليى ة ظميلمنتركييز ا

ها مب خلال عدة نمياذج تغطيى كافية جوانيب يمالعناصر التنظيمية والإهتمام بها باستمرار وتقي  بمعدد  

فيي  ."يات تراتيج، الإسيريةالبشي ، الموارد على العملاءز كيترال، قيادةلا: رعناص، ومب أمثلة تلك الرةالإدا

فلسفة حديثة تعزى إلى ظهور للمنظمات التيى توليت ( أب التميز المؤسسي "Faraj, 2018ترى )حيب 

يديب المسييتفترضييى  ويات تطويرهييا إلييى مسييتالأسيياليب لترتقيياء بالمنظميية و أفضييلعييب  ث مهميية البحيي

بينميا ييرى . "جال الصيناعةية فيى ميبوقمسير افسة وبيييمن  تفوقزات  جتم  عب طريق تحقيق إنجايوالم

(Durrah et al, 2020أب ال ) عمليية ديناميكيية تسيعى إليى تحسييب أداء المنظمية"تمييز المؤسسيي 

مشيتركة يهييمب عليهيا  ق رؤييةبتحقيي  فعيالالإستراتيجى ال  ، عب طريق التخطيطوى جودتهاتسم  ةد وزيا

( على عنصير الأداء فيى 2020، عبود ركز )بينما    ."الأداءز  ميت  ضمابوضوح الهدف وكفاية الموارد ل

ص الفير وفيرليى تيعمدى قيدرة المنظميات "، حيث يرى أب التميز المؤسسي يشير إلى التميز المؤسسى

  .الأداء بفاعلية "مشاكل تواجه ح) وف التى تحفز وتص، وخلق الظروويريةتطال

عناصدر ا  جمدنظدام متكامدل ي" ه  سسي عليى أنيالمؤالتميز    اعرفيأب    اب، يمكب للباحثماسبق  إلي  اداً ستناو

 مكدنبمدا ي  ،ةودللجدر طموحدة  نظمات بغرض تنسيق ا وتطويرها إعتمادا  عل  معداييالم  بناءومات  ومق

 كلدر تاسدتثمإثدم    ،قدرات تنافسية ف  مواج دة التغييدرات والبيئدة الخارجيدة  من تحقيق  منظماتال  تلك

 لأطدرافوقعدات جميدا ات  وقراز نتائج تفدإحو  ت الفاعليةمعدلا   أعل  حقيقتلالقدرات الإستثمار الأمثل  

 ." المرتبطة ب ا

لم، إنتشياراً حيول العيااذج وأكثرهيا  ر النمأشهمب  اً  مؤسسي واحد للتميز ال  ج الأوروبىوذ منلاويعد         

) صيالوهيو  ( منظمية حيول العيالم،  30000ى أكثير ميب )حيث تشير الدراسات إلى أنه تيم تطبيقيه علي

 Escrigتى تعمل بها )الة  صناعو مجال الالنظر عب حجمها أو نشاطها أ   ى منظمة بغأ  طبيق علىتلل

& Menezes, 2016). ترتقياء بمسيتوى ييات المعتميدة عالميياً لز الآلالنميوذج أحيد أبيركميا يعتبر

ى إلى ؤد ما ي، مظمةنمائها وقياسه، نظراً لإعتماده على التقييم الذاتى للالمنظمات ومساعدتها على تقييم أد 

لذا  .(2017، عطية) ت اد جستالمختلف التحديات وم  هةمواجراتها التنافسية وكذلك قدرتها على  قد ز  تعزي

ا ى هيذ ي فسوف يتم الإعتماد على معايير النموذج الأوروبى للتميز المؤسسي كأبعاد للتميز المؤسسفإنه  

أدلة أو  هى  والمعاييرمنظمات، م القييس تاسايير قلب النموذج وجوهره، وهى أالمع  تشكل، حيث  بحث ال
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مسياعدة الإدارة عليى تحوييل المبيادىء والمفياهيم عمليى لعيد بمثابية إطيار  وت  مقاييس يقاس بها الشىء،

 . (Almekhlafi, 2018عملية ) ج إلى ممارسةالأساسية للنموذ 

ة، ويحدد ب المؤسسنجوا مختلفيز مب تسعة معايير رئيسية تشمل للتم روبىج الأووب النموذ يتكو         

عنه فيى شيكل نقياط أو بريعولنموذج،  ى ايته ودرجة تأثيره فهملها أوزاب نسبية لكل معيار وذلك وفقاً لأ

ا وأهييدافه تهيياعمليازاب النسييبية طبقيياً لطبيعيية كييل منظميية ويييير هييذه الأونسييبة مئوييية، ميي  إمكانييية تغ

 . (Moeini et al, 2015)ونتائجها  ياتهااتيجوإستر

عليهيا  ويطليق الأولد : ميوعتيبمج لمعايير التسعة داخل نميوذج التمييز الأوروبيى إليىنف اوتص       

أسيهمت فيى إدارة التمييز، وهيى ى إب تيوافرت : العوامل الرئيسية التويقصد بها  Enablers  الممكنات 

 Feili et)) فضلنتائا أحقيق  وتزيادة الأداء تؤدى إلى  بيقها  ند تطتى عاللدى المنظمة    احةالمت  المقومات 

al, 2017 .الشييراكات سييتراتيجية، الإاد ، الأفييرالقيييادةهى )راييعبييارة عييب خمسيية معيي الممكنييات و ،

 . (Gasparik & Gasparikova, 2013)( جات والخدمات ، العمليات والمنتوالموارد 

مية لمنظ: المخرجات التيى تسيعى اد بهاويقص  Results  النتائاطلق عليها  وي  يةلثاناالمجموعة  و       

 قيقها إعتماداً على الممكنات وتحل إليها الوصو تم ها، وهى التىول مجتم للفراد العامليب وتحقيقها للأ  لىإ

(Feili et al, 2017).  نتيائا ميلاءالع ، نتيائاالأفيراد ئا نتيا)والنتائا عبارة عب أربعة معيايير هيى ،

 معييايير باختصييار كمييا يليييالتلييك اول ويمكننييا تنيي. (2016، الشييوا) (الرئيسييية ئا الأداء، نتيياالمجتميي 

Gasparik & Gasparikova, 2013 ; EFQM, 2013 ) ;)2017، والهنداوي رشقالأ:  

 :  Leadershipالقيادة -2/2/1

عها الإدارة وقيمها وفلسفتها الإدارية ومدى قدرتها على دراسة اليب التى تتبسد بهذا البعد الأقصيو       

  .التوقعات المستقبلية

 : Strategyية يجالإسترات -2/2/2

راتيجية واضيحة تركيز عليى أصيحاب ستإ  ويعنى كيفية تطبيق رؤية المنظمة ورسالتها مب خلال       

بها وأنظمة وخطط وأهداف وبراما وإجيراءات عميل   ة بسياسات ذات صلةمة والعملاء ومدعوالمصلح

  .تطورةواضحة وم

 : People دافرالأ -2/2/3

 حقق حسيب الإسيتفادةبالفاعلية التى تلمنظمة بإدارة وتنمية الموارد البشرية  ة قيام ايفكي  ىر إلشيوي       

  .مل أو المنظمة ككلعالفرد أو فرق ال ناتها سواء على مستوىطاقاتها وإمكاب م

 : Partnerships And Resources والموارد اتشراكال -2/2/4

الخارجيية ومواردهيا المتاحية عليى نحيو وعلاقاتهيا  هاتاكاشيروتخطيط    كيفية قيام المنظمة بإدارة       

  .فعال لعملياتهاالل يدعم سياستها وإستراتيجياتها والتشغي
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 : Processes, Products & Services دماتخوالمنتجات وال اتالعملي -2/2/5

حقييق تلميل  الع  ت كيفية تطبيق المنظمة لعملياتها وتنظيم هيذه العملييات وإدارتهيا وتبسييط إجيراءا       

 توقعيات ق  قييتح إليى  وصيولاً   وتطيوير المنتجيات والخيدمات المقدمية  ،ميةات المنظياسات وإستراتيجيس

  .ةفحقق لهم قيمة مضايرضى عنها العملاء وت

 : Customer Results لاءالعم نتائج -2/2/6

  .المنظمة لعملائها الخارجييب ومستويات رضاهم عنها هنتائا ما تقدم       

 : People Results دالأفرا ائجتن -2/2/7

  .ات رضاهاويستد البشرية ومبالموار ة الخاصةويشمل نتائا المنظم       

 : Society Results االمجتمنتائج  -2/2/8

  .نتائا المتعلقة بعلاقات المنظمة وإلتزاماتها تجاه المجتم  المحلى والدوليلا       

 : Key Performance Results ةيسنتائج الأداء الرئي -2/2/9

، ضيوعةالموبيالخطط   مقارنيةً   اتهياالمالية وبير المالية ومدى كفاءة عمل  نتائا وإنجازات المنظمة       

                  .يجية وبناء على طبيعة عمل وأهداف المنظمةاترتالإسم  السياسة و ىوبما يتماش

 :الدراسة الإستطلاعية -3

 نتائجها علي النحو التالي:  هموأ ذهايفتن ت اءإجراويتم تناول أهدافها و

 أهداف الدراسة الإستطلاعية: -3/1

التمييز التنظيميية وحالية  الصيحةة بييب أبعياد قية العلا  وطبيعيمثل في التعرف عليي واقيي تتوالت       

التميز ومستوي توافر كل منهم بغر  التعرف علي مدي إمكانية تحقيق مستويات مرتفعة مب   المؤسسي

الخصائص  التنظيمية في ضوء العلاقة المتوقعة بينهما، والتعرف علي  الصحةأبعاد    خلالمب    المؤسسي

ية البنوك التجارية محل البحث لتطبيق الدراسة ة مبدئية عب صلاحكويب صورلبحث، وتلمجتم  االعامة  

 الميدانية. 

 إجراءات تنفيذ الدراسة الإستطلاعية:  -3/2

ية بتوجيه تساؤلات تضمنها إطار الدراسة الإستطلاعية لعينة خصالشلات  المقاب  مب  د د عراء  تم إج       

ب العامليب بالبنوك التجارية مفردة تمثل مجموعة م(  30ها )لمصرية قواميب بالبنوك التجارية امب العامل

يب املعيلاميب    ( مفيردة15ية لتلك البنيوك بالقياهرة مقسيمة إليي )بفروع محافظة دمياط والمراكز الرئيس

( مفيردة ميب 15التجارية العامة )البنك الأهلي المصيري، بنيك مصير، بنيك القياهرة( و )ك  بنوع البفرو

نيوك الأجنبيية )بنيك الأسيكندرية، البنيك التجياري ة المشيتركة وفيروع البالتجاري  بفروع البنوكالعامليب  

مدي حول عامليب ال ءلاء هؤبهدف استطلاع ررا( وذلك QNBAلي  ، بنك قطر الوطني الأهCIBالدولي  
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اح حول مدي إمكانية النجال العامليب ، وسؤبأبعاده التميز المؤسسيالتنظيمية، وحالة   الصحةتوافر أبعاد  

 التنظيمية.  الصحة أبعاد اعتماداً علي  المؤسسي التميزقيق مستويات مرتفعة مب في تح

 الدراسة الإستطلاعية:  نتائج مستخلصة من -3/3

راسية الإسيتطلاعية بيالبنوك التجاريية محيل البحيث، فقيد انيات للد بيميب    إلييهقاً لما تم التوصل  فو       

 هر والتي تمثل نتائا مبدئية وهي: لظواوعة مب االإستطلاعية عب مجمأسفرت الدراسة 

التجارية العامة، وذليك نتيجية التمسيك  البنوك داخل كثيفشكل ب رانتظلوحظ تزايد صفوف الإ  -3/3/1 

 .فية للعملاءلمصردمات اخلبأساليب تقليدية فى تقديم ا

ترسيخ ثقافة التميز داخل لايحاولوب    المديريبمقابلتهم أب    تمت   بعينة الذياد الرفمب أ  %87يري  -3/3/2

دفات سيتهمقيق التحو  عامليب نحلى حفز الل أساسي عينصب إهتمامهم بشكارات البنوك، حيث  فروع وإد 

 .تلك البنوكالعليا ل ات المالية المطلوبة مب الإدار

ة واضيحة ليدى ميديرى فيروع د رؤييجيلايوأنيه    بلتهماقيميب العيامليب اليذيب تميت م  %89يؤكد   -3/3/3

 لق التى تتع وإدارات البنوك التجارية يستطيعوب مب خلالها قيادة وتوجيه فرق العمل نحو تحقيق الأهداف

 .يزلتمادة وولجير ابمعاي

ت م خدمايد بيرة لإقدام البنوك على تقية الكمهالعامليب الذيب تمت مقابلتهم على الأ  مب  %90إتفق  -3/3/4

الإليكترونية، وذلك مب أجل تحقيق ومتطورة تواكب متطلبات التحول الرقمى والصيرفة   ديثةحية  مصرف

ء، وبالتالي التأثير إيجاباً عليى العملا  دد عو  ت لاعامم المادة حجية وزيلبنوك للنمو فى حصتها السوقتلك ا

 .لهاالمراكز المالية 

ل ك وسيائوكيذل  دافهية الأصيياب  ىعدم مشاركة العامليب بفاعلية ف  مب العامليب إلي  %62أشار  -3/3/5

ً قها، مما يحقيت  .لى مستويات رضاهم ونتائا أدائهم عؤثر سلبا

ك بييالبنولايوجييد بصييفة عاميية روابييط قوييية بيييب العييامليب  عينيية البحييث أنييهمييب  %61أفصيي) -3/3/6

 .مائهؤسور

رات أب قدرة البنوك التجارية على التكييف مي  متغيي  تمت مقابلتهم  ذيبال  بيلاملعا  مب  %83يير  -3/3/7

اعد تليك تسيب وات التيى يمكيب أد أهم الأد عد أحير، ييللتغمليب العا  لودى قبالداخلية والخارجية وم  ةالبيئ

، ول الرقمييتحيلاوواق  فسية فيى ظيل تحريير الأسيالبنوك على الإستمرار فيى السيوق المصيرفي والمنا

 .ر على مستويات تميزها المؤسسييؤث ىلتاالوب

فييروع جديييدة فييى كييل بفييت)  –اع العييام طييبنييوك الق خاصيية – ةتبيييب إهتمييام البنييوك التجارييي -3/3/8

كب اميالأ، حتيى فيى  تجياررلات نقاط البي  ليدى الوية  المحافظات والأقاليم، م  زيادة عدد الصرافات الآل

 .المستهدفةب شرائ) العملاء عدد م ربدماتها، لضماب الوصول لأكا خإليه لصت التى لم
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 :السابقة اتالدراس -4

 التنظيمية:  الصحةلت التي تناو الدراسات -4/1

يلاحيظ و، بأبعادهيا المختلفية الصحة التنظيميةناولت موضوعات التى ت  ت لدراساب اد معديلاهناك         

م إسيتخد  لآخيرا واليبع   ،شكل تفصييليية بالصحة التنظيم أبعاد  على مد تإعقد    ت اساهذه الدر    ب بعأ

 لوكميا يلاحيظ أنيه قيد تيم تنيا،  التطبييقومجيال    انيةة الميد سابرا  الدرأب  مجمعة بطريقة تناس  د اأبع

 ت راشيأ  قد ، فلتارةً أخري  وتعليمي  يمب منظور تربوتارة ور إداري وتنظيمي  ومنظ  به مل) ذاتالمصط

فية مياط المختلبييب الأن إلى وجود علاقة هامية (Gholamzadeh & Khazaneh, 2012)دراسة 

عيب نميط ظيميية  ة التنحى الصيكثر تأثيراً علياب أحويلية كتليادة اقمط الب نوأ،  لتنظيميةادة والصحة اللقي

يية والأخلاقيية عاملإجتأب قيام الشركات بمسيئولياتها ا (Tuan, 2013ة )ساوأكدت در، يةالقيادة التبادل

على  يؤثرك لذ كو، قبل عملائهاب م اتهاثقة تجاه منتجء النابلى يعمل عتمعاتها تجاه مجقانونية والبيئية وال

ليب ماالتنظيمية ويعمل على تشارك المعرفة بيب الع  ستويات الصحةئم يعزز مب متنظيمي ملا  اخافر منتو

هناك دور فاعل للصحة  ب( إلي أ2017ابري،  جلاسة )توصلت دراو،  يات فى التنظيممستول  اخل جميدا

اسية ت دروبيني،  جيعلى الأداء الإستراتي  اشررها المبلال تأثيمب خ  ظمةالمنف  داهأق  يقالتنظيمية فى تح

(Senyang et al, 2017ال )لقييادةاوكيل ميب الإلتيزام التنظيميي والعدالية التنظيميية بييب ت علاقيا 

 بكل مي اسة وجود علاقة مباشرة بيبرد لا رت وأق  ،جهة أخري  بم  ميةوالصحة التنظي  مب جهة  ةيليالتحو

. ة أخيريجهي  بمي  ةتنظيمييصيحة اللاو  ميب جهيةدة التحويليية  يمية والقياعدالة التنظنظيمى واللتا  ماالإلتز

عيد الإلتيزام يميا يخيص ب  الدراسية ف ئا تليكمي  نتيا( جزئيياً Yuceler et al, 2013) وإتفقت دراسية

مييية يمكييب مقييياس للصييحة التنظي (Franciska & Welly, 2013) ةاسييدرواقترحييت ، التنظيمييي

ختبار وتطبيق المقيياس وقامت باالإستدامة والتميز المؤسسي،    تحققماأرادت الشركات أب  إذا    همخداستا

ميب تسيعة عناصير رئيسيية  قياس المقتيرحف المألتة، ويالعالمي  Mckinseyاكينزى  على حالة شركة م

الخيارجي التوجيه  ،زحفيلتالقدرات، الرقابة، ئولية، التنسيق واافة والمناخ، المسقثلا  ة،: التوجيه، القياد هى

ممارسية صيحية   (37لسيابقة عيدد )ت العناصير ارج تحتند ، وراف المرتبطة، التعلم والإبتكارنحو الأط

الشيركات التيى سيتحقق كيدت الدراسية عليى أب  ، وأةنظيمية للشيركصحة التلتوى اتقيس فى مجملها مس

 لأهيداف والنتيائا،ة واييؤفيى الرز  تحقيق التمييي سوف  بنسب عالية هى التت الصحية السابقة  اسرمالما

ؤسسي المسيتدام اعتمياداً عليى تليك المؤشيرات ز المالتميرز  لحق بركب الشركات العالمية وتحف توسو

 اهيطببضرورة تطوير مقاييس أبعاد الصحة التنظيميية ور  (2018دراسة )أبوجليل،    وأوصت ،  الصحية

( Ali, 2019وبحثيت دراسية )، تهاجلد نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف ومعاحديقي لتيء التسودالأاب

 الييية أدائهييم وولائهييمدور كبييير فييى زيييادة فعب لمييا لييه مييب ليامي للعييكلسييلوانييب ايييز الجفحفييى أهمييية ت

  وإعطياء اليدافجييه وتلاواع عيامليب بالإقنيالير المباشر للقائد فى خلال دراسة التأثظماتهم، وذلك مب  لمن

 بم ابكمات، وبالمنظ  ةحة التنظيميلصا  ( على تحقيقملهمةادة اليقاللهم )لحسنة  قدوة ااره الباعتب  الإيجابي

لتنظيميية، وأنيه ر معنوي للقييادة الملهمية عليى الصيحة اا الدراسة وجود أثالتى توصلت إليهنتائا  أهم ال

ايير الصييحة دة الملهميية لمعييق إعتميياد القييياطرييي بعيي مييات نظلتنظيمييية بالما يمكييب تفعيييل دور الصييحة

ة دراسي وهيدفت ، بيسينافليى المتمييز علاحقييق لاً عيب تمسيتمر فضيلتحسييب الود إلى اقا يلتنظيمية، مما

ل الفاعليية التنظيميية فيى الكلييات ( إلى التعرف على أثير الصيحة التنظيميية عليى ميداخ2020لف،  خ)

ظيميية التنتويات الصيحة  متباينية لمسي  رات اسة إلى وجود تيأثيرد للت اصتوو  ،د اى بغد عية الأهلية فالجام
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عمليات الداخليية، ميدخل الف، مدخل يق الأهداتحق  لمدخوارد،  خل المد م)المختلفة للفاعلية  مداخل  لاعلى  

د إسيتثمار ميوار س فاعلية تطبيق الصيحة التنظيميية فيىيعك  ( مماأصحاب المصلحة، مدخل قيم التنافس

 متوليدةلافيى ضيوء النتيائا  أوصيت الدراسيةهيدافها، وقيد أما يسيهم فيى تحقييق بو  اعلفكل  بشة  مظنالم

ؤدي إليى وم الصحة التنظيمية بما ييمفه  نحو  اقيةت العرالجامعا  ىامليب فلعقافة اثوتنمية وعي  بضرورة  

ة دراسينتيائا   أكيدت و،  التنظيميية  اعلييةداريية والخدميية وميب ثيم زييادة الفتحسيب وتطوير العمليات الإ

(Asweisi, 2020) ره اعتبيايب الإداري بالتمكي العلاقية بييبفى  يةيملتنظا حةصلوسيط لدور العلى ال

وى تلك العلاقة ية تقيلصحة التنظيميا  أب  يث وجد ليب، حمايللع  يفيالوظي ة تغيير إيجابية ومستوى الأداءأدا

ت كسيب  ظيمييةنتلحة اعلي أب الص (Radawi, 2023)دراسة  دت أك، وليدي الطوييها على الميوتدعم

رسالتها مب ناحيية  الإستمرار في تحقيقب لها  مضلي مواجهة التحديات مب جهة، وتسات القدرة عالمؤس

بب أنها تعمل علي إيجاد مناخ صحي بس،  يرة المستجدات المتسارعةومساتكيف  ها مب الأخري، بما يمكن

ل بكفياءة وفاعليية ذي يمكنهم ميب العميلا  لأمرقادة والعامليب، االب  ارتفاع الحالة المعنوية لكل مب  د ميزي

إليي  (Qadhah & Alamery, 2023) دراسيةوتوصيلت ، طلبيةيمي للد امب أجل تحقيق التميز الأك

تباط وتأثير بيب الصحة التنظيمية والتميز المؤسسيي، وأوصيت الدراسية عليي ضيرورة ار  قةود علاوج

 وظيفية.في أداء مهامهم ال مهتميزمليب لإظهار إبداعاتهم وتهيئة بيئة عمل ملائمة للعا

 المؤسسي:الدراسات التي تناولت التميز  -4/2

بالعديييد مييب  موهييمفبط ال، وقامييت بييريلتييى تناولييت مفهييوم التميييز المؤسسييات اسييادرتنوعييت ال       

 (Alshobaki & Abunaser, 2016)ة دراس بينت  حيث  ،السلوكيةالموقفية والتنظيمية و  المتغيرات 

حييث حيددت ية ميب وجهية نظير الطيلاب  نيالفلسيطعيالى  علييم السى فى مؤسسيات التالمؤس  زيتمأبعاد ال

، ، المكتبيةلمختبيرات ، قاعات المحاضيرات واتمادات الماليةلإع، التعليماوعلم الت :اد فىعبلدراسة تلك الأا

نشيطة الطلابيية لأا،  بيىلام الط، اليدعد سياسيات قبيول الطيلاب الجيد   ،مأعضاء هيئة التدريس ومعياونيه

رشياقة ) يمييةنظتلا ير الرشياقة( التعرف على تيأثNafei, 2016ستهدفت دراسة )وإ، ات العلياوالدراس

وتوصيلت الدراسية إليى   ،ؤسسيلى تحقيق التميز الم( ع، رشاقة التطبيقاقة إتخاذ القراررش،  لإستشعارا

إلى  ديتؤتنظيمية  لرشاقة االب  ث أيح  ،الرشاقة التنظيمية على التميز المؤسسيود تأثير معنوي لأبعاد  وج

فيى  كليذ   وبالتيالي يصيب ؤسيائهم  سيب جودة العلاقة بييب العيامليب ورخلال تحزيادة معدلات الأداء مب  

( بفحص العلاقة بيب Hashemy et al, 2016)وقامت دراسة ،  يالمؤسس  لتميزهداف اه تحقيق أإتجا

، وخلصت الدراسية إليى وجيود علاقية إيجابيية بييب ؤسسيلما  يزت التمتمكيب الموارد البشرية ومخرجا

مييت ببحييث علاقيية ( التييى إهت2016 ،حجييازى)ى دراسيية ، وفييىمستشييفسييي بالمؤسال زيييتمالتمكيييب وال

توصلت الدراسة   ،بزةقطاع  ب  ةكوميير الحالتوظيف بالتميز المؤسسي فى المنظمات الأهلية بإجراءات  

، الإختييار طاب قت، الإسيبيؤالتن ) وظيفجيراءات التإ اد إلى وجود علاقة إرتباطية طردية بييب جميي  أبعي

 لفكري ال االم سار بيب علاقةال (Jafari et al, 2018)وتناولت دراسة ،  ( والتميز المؤسسي  والتعييب

ة طهيراب للعليوم ستشفيات التعليميية التابعية لجامعيبالتطبيق على عينة مختارة مب المي  مؤسسز الوالتمي

ويية تحدييد اله  ليىع  يعميل  سيي اليذىييز المؤسمتعي نحيو الة السيضيرورى  سة عليارلد ، وأكدت االطبية

راسية رت د وأظهي، يلفكرال املا  رأس  م وحفزلإهتمالال اة للمنظمة وإستراتيجياتها وذلك مب خالواضح

(Nenadal et al, 2018المن )ج اذ قيود والمخاطر المستقبلية المرتبطة بالإستخدام العمليي لنمياف  وال
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ليل ري المنظمات وتحيد ق إجراء المقابلات م  م، وذلك عب طريالتشيكية  ت افى المنظم  سسيالمؤ  لتميزا

، وأوصيت وقاعات العصف اليذهنية  نيميداث الولبحصلة واذات ال  ت السابقة المتعلقة بالمجالا  دراسات ال

وربطيت ،  سييالمؤس  ييزتمقافة السائدة بالمنظمات نحو تفعييل التوجيه نحيو البضرورة تغيير الثالدراسة  

، المعرفية والتمييز التنظيميي ةت إدارمتطلبيابييب  (Alrawashdeh  &  Altaany, 2019دراسة )

، والإجيراءات ، العمليات مةة الخد جود ، ، رضا العملاءالقيادة)لتنظيمي فى ميز اتلاددت الدراسة أبعاد وح

تحقييق يؤدى عليى الميدى البعييد ل  ةثل للمعرفمخدام الأتسب الإ( وتوصلت الدراسة إلى أالموارد البشرية

ة راد الإب أ ضافت م  نتائا الدراسة السابقة وأ (Islam et al, 2017)  وإتفقت دراسة  .التنظيميالتميز  

ت دراسية ثيحوب، مييز المؤسسيى للمنظميات الرئيسيي نحيو الت  المحيركمثابية  ية للمعرفة تعد بجيالإسترات

(Asadi, 2020اليدور اليذي ي ) الأوروبيي  مييزالتميب خيلال تطبييق نميوذج حدثيه التمييز المؤسسيي

(EFQMعلى تنافسية المنظمة فى الس )دراسية وعلى ذلك فإب المي، وقال على الإقتصاد ذلك ر ثيق وتأو

عميل إطاركمنظميات لا بيي فيىمييز الأورول المفاهيمي للعلاقات بيب تطبيق نميوذج التتعتمد على التحلي

اسة بيب الإدارة حيث ربطت الدر  اد القومي ككل،على الإقتص  اكتساب الميزة التنافسية وأثر ذلكتمد ومع

ميب الشيركات الرومانيية عينية عشيوائية    ارة عيببيع  ةتطبيق الدراسجال  م  ابد، وكاوالتسويق والإقتص

ج الأوروبي النموذ عايير  يق مبى أب تطلإ  دراسةوتوصلت ال  .لعاملة فى قطاعات إنتاجية وخدمية مختلفةا

 تدامة، وبالتالي تحقييق الربحييةمزايا تنافسية مس  فى نجاح المنظمات فى تأسيس  للتميز المؤسسي يساهم

لمرحلية الأوليى حقيق ميب خيلال ميرحلتيب: اب ذليك يتت الدراسية أحضيوأوصياد القيومي، لإقتا  يطوتنش

والميوارد البشيرية وسياسيات  ييادةالق  يية مثيللمية الداخظنة المل أساسيي ببيئييب، والذى يرتبط بشكالتمك

 ميةزة اللالعواميل وتحسيينها إليى تيوفير المنصيالإهتميام بتليك اوعمليات المنظمة، حيث يؤدي  وموارد  

يية، والمرحلية الثانيية ميب خيلال تقيييم امة ومب ثم تحقيق الربحية العالمية والمستد سفانتنطلاق نحو اللت

  ونتيائا الأداء الكليى لقة بيالعملاء والعيامليب والمجتميد المتعالأبعا  على  يبالتمك  اذ ه  ائانت  ديل تأثيروتع

نات ى تحسيب الممكذكاء الأعمال عل  ثيرتأ  فحص (  Keshtegar et al, 2021حاول )ولقد    ،نظمةبالم

ر إيجيابي رت النتائا وجيود تيأثيهظوسيط، وأ  رفة كمتغيرعة المفى النموذج الأوروبي مب خلال مشارك

ة نيمضيفية الب) التأثير أقوى عند توسييط مشياركة المعرويص  مكنات النموذج،اء الأعمال على مهام لذك

ذكياء الأعميال نيايتهم لمتغييرات يلاء عالبنيوك بيإ  يريميد   وصت الدراسة، وأةقلاالع  كلصريحة فى تلوا

جيراءات التحليليية لهيا وجودتهيا، لأب هيذه الإ  درةالقيوزييادة    البيانيات   ادم  لومشاركة المعرفة مب خلا

ز ييت التممسيتوياادة زيي ىباً فيك، بل تكوب أيضاً سيبدرجة مشاركة المعرفة داخل البنو  لاتؤثر فقط على

ور اليذي تقيوم بيه الإسيتقامة اليد  (Hussin & Oudah, 2023) سيةرابيرت د واخت، لهيا يسيسمؤال

ز المؤسسيي ميب ناحيية )التمييز تسام)، الثقة، التعاطف( فيي تحقييق التمييالتنظيمية بأبعادها )التفاؤل، ال

، وتيم التوصيل إليي مجموعية ميب تيجي(القيادي، تميز العامليب، تميز الهيكل التنظيمي، التمييز الإسيترا

دت الدراسة التميز المؤسسي، حيث أك  ستقامة التنظيمية عليقة ارتباط وتأثير لتجود علاوا أهمها  ئالنتا

العامليب سوف يكيوب لهيا   ظيمية وتعزيزها لديتنلاة  لتزام إدارة المستشفيات الخاصة بأبعاد الإستقامأب إ

 Adish et) وكشفت دراسة، ز المؤسسي بأبعاده لتلك المستشفيات تأثير مباشر وقوي علي تحقيق التمي

al, 2023) ل المؤثرة في تحقيق التميز المؤسسي وفقاً للنموذج الأوروبي للتميز بالنسبة عب أهم العوام

وذليك بعيد إجيراء مقيابلات  ميب منظيور ميديري تليك المستشيفيات لك لإيرانية وذ ا  يةللمستشفيات الجامع

نميوذج   مقيابلات ءً عليي تليك الت الدراسية بنياقترحي، وا( مدير15عدد )  صدية قوامهاعينة ق  متعمقة م 
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بر علي القيادة والموارد البشرية لتحقيق معدلات طموحية للتمييز التميز المؤسسي يركز بشكل أكلتحقيق  

، شفيات، وقامت الدراسة بتصنيف جديد لمعايير التميز مب حييث المسيببات )القييادةلتلك المست  يسؤسالم

يلية الداخلييية( العمليييات التشييغوالتسييهيلات، المييوارد يات(، والسييياقات )مييوارد البشييرية، الإسييتراتيجال

 ب، رضا النظام الصحي العام في المجتم (.، رضا العاملي  والنتائا )رضا المري

 : والتميز المؤسسيالتنظيمية  الصحةالعلاقة بين الدراسات التي تناولت  -4/3

   عيياده بسييي عبيير ألمؤسيييز اتمللكنييدي ( علييى النمييوذج الCorbett, 2004سيية )راد  إعتمييدت        

، ثيم ب كمتغيير تيا  (الأداء، نتيائا  ةتشيغيليييات ال، إدارة العملليبعليى العيام، التركييز  طييط، التخالقيادة)

، ، الممارسيات الصيحية ليتدارةالمنياخ النفسيي للعيامليبعبير أبعادهيا )  ة التنظيمييةصيحفحصت أثير ال

ي للجيودة ق عليى حالية المعهيد اليوطنيلتطبل بيامسيتقتغير  كم  (عيةالمسئولية الإجتما  ،د الشخصيةارموال

تراتيجي نحيو التمييز سيالإ التركييزتميد عليى لمنظميات التيى تعى أب ااسية علينتيائا الدروأكيدت  ،  بكندا

قييادة الع  ر منياخ صيحي ملائيم وتنيويفتيو  مب خلال العمل عليىكنها أب تحقق نتائا مذهلة  المؤسسي يم

اسيية واقترحييت در ،الأخييري ذوى المصييلحة فطييراوالأ مييلاءيب والعلالعييامالثقيية بيييب وبنيياء جسييور 

(Franciska & Welly, 2013مقياس للصحة التنظي )خدامه إذا ماأرادت الشركات أب ستمية يمكب ا

ى نزالإسييتدامة والتميييز المؤسسييي، وقامييت باختبييار وتطبيييق المقييياس علييى حاليية شييركة ميياكي تحقييق

Mckinsey  لثقافية ا  لقيادة،: التوجيه، اسعة عناصر رئيسية هىت  مب  قياس المقترحف المألتة، ويالعالمي

اف المرتبطية، رز، التوجيه الخيارجي نحيو الأطيحفييلتالقدرات، اوالمناخ، المسئولية، التنسيق والرقابة،  

توى ا مسيفيى مجملهي  يستقيممارسة صيحية    (37، وتندرج تحت العناصر السابقة عدد )رالتعلم والإبتكا

مارسيات الصيحية السيابقة الم الشركات التى سيتحققت الدراسة على أب د ك، وأةنظيمية للشركصحة التلا

وسوف تلحيق بركيب الشيركات  فى الرؤية والأهداف والنتائا،ز تحقق التميبنسب عالية هى التي سوف 

ت دراسية وإسيتهدف  ،ت الصيحيةراؤشيالتميز المؤسسيي المسيتدام اعتمياداً عليى تليك المالعالمية وتحرز  

ي للأهداف والإجراءات والتعليمات بالنسبة دارالوضوح الإيب  ة بالعلاقتكشاف  س( إ2016،  الوهاب د عب)

اسية إليى ر، وتوصيلت الد التنظيميية والتمييز المؤسسيي  الأبعاد الدالة على وجيود الصيحةد  عامليب كأحلل

عيدم ، وأوصيت الدراسية بزييادة الإنفتياح ويسسيز المؤتميياف على اللأهد وح ار لوضشير مباوجود تأث

لصريحة وعر  الأهداف المتعلقة بالعمل والمنظمة أمام جمي  فى تقديم المعلومة الواضحة وا  قالإنغلا

إلي التعرف علي دور الصحة التنظيمية  (Qadhah & Alamery, 2023)اسة وهدفت در، العامليب

ارية، وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإد حكومية مب  الة  لجامعات اليمنيفي تحقيق التميز المؤسسي في ا

قة ارتباط وتأثير بيب الصيحة التنظيميية والتمييز المؤسسيي، وأوصيت وتوصلت الدراسة إلي وجود علا

مليب لإظهيار إبيداعاتهم وتمييزهم فيي أداء مهيامهم الدراسة علي ضرورة تهيئية بيئية عميل ملائمية للعيا

      الوظيفية.

 : راسات السابقةستفادة من الدلإا هجوأ -4/4

كيل   ، وتيم دراسيةوالتميز المؤسسيييمية  التنظ  الصحةراسات دراسة كل مب  ديد مب الد تناولت الع       

لأخري، وكاب مب أهم جوانيب الإسيتفادة التيي توصيل ر مب منظور تأثره وتأثيره علي المتغيرات امتغي

 إليها الباحثاب مايلي: 
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 تناولت تلكو ،لمنظمات يم لالسلبناء الفى   ودورها  نظيميةتلالصحة اب ات دراسلا  بد ميإهتمت العد   -4/4/1

 ; 2019) (السيييقا،; 2017الجيييابري،   راتيجىبيييالأداء الإسييت الصييحة التنظيمييييةاط إرتبييي راسييات لد ا

Asweisi, 2020، والرضا الوظيفي  (Patel, 1993 ; Siddiqui, 2017) ، نظيميام التزتالإلو  

Sezgin, 2009 ; Shirali et al, 2013 ; (Senyang et al, 2017) ،يوك الإبيداعسيلالو 

 ,Korkmaz, 2007 ;) Gholamzadeh & Khazaneh لقييادة، وأنمياط ا(2010، الييامي)

2012) ; Ali, 2019  ،الفاعلية التنظيمييةو              (Tofighi et al, 2011 ; ،2020خليف)، 

  .نوع أبعادهائجها وتاتها ونتامقد د مديحت ة فىسهامات المختلفلإضافة إلى ابالإ

معيايير التمييز   بيدور  السيابقة فيى هيذا المجيال  الدراسات   اهتمت ، فلقد  ا عب التميز المؤسسيمأ  -4/4/2

فيى تنياول   لدراسيات السيابقةا  مي   لياالحي  البحث   وإتفق  ،ات ظمنللم  التميز المؤسسييق  حقفى تالمختلفة  

 Jafari et) كريلفأس المال الدراسات علاقة رتلك ام عظمولت تنا ولقد ،  ي كمتغير تاب التميز المؤسس

al, 2018 ;  ،الرشيياقة التنظيميييةو، (2018أبييو لبييدة  ((Nafei,2016 ،ممارسييات إدارة المييوارد و 

 ; Hashemy et al, 2016)         التمكييبو، (2019، اليرخيص  ; 2018الشيروقي، ) البشيرية

 Al-Zeidi ; فة رمعوإدارة ال ،(Alhafiti et al, 2019)  التخطيط الإستراتيجيو، (2016، الزامل

& Kmona, 2016  (Alrawashdeh &  Altaany, 2019)  والجودة الشاملةKhalid et al, 

2011 ; (Calvo-Mora et al, 2015)  ;مؤسسياللتميز با . 

عتمياد عليى لإابسيي سؤلماميز لقية بيالتالمتعسابقة الدراسات ال م  العديد مب الحالي  البحث   إتفق  -4/4/3

 ; Escrig & Menezes, Faraj, 2018)يؤسسيكأبعاد للتميز الم ذج التميز الأوروبيومن ييرامع

نمياذج مختلفية للتمييز   عليى  بعي  الدراسيات الأخيرى  حيب ركيزت   فى  ،2014ي،  البحيص  ;  (2016

ً وفي ز المؤسسيمييالتأبعياد عليي ( 2014،  الميدهوبدراسة )مدت  اعت، فلقد  المؤسسي زة ئجياذج ميو ونقيا

عيايير جيائزة المليك المسيتخدمة هيى ماد ( كانيت الأبعي2016 ،حجيازي، وفى دراسة )جريد د لبا  ملمالكو

( أب أبعاد التميز تنطوي على ب عديب فقط 2018،  الشروقي)، ورأت دراسة حكوميالني للتميز  عبدالله الثا

 . (ةخدميم الد بتق تميزال، التميز فى القيادةهما )

س والجامعيات والمؤسسيات لميدارطبق فى اة بالصحة التنظيمية كانت تقتعلملا  ات سراالد   ب لأب  -4/4/4

 Pourrajab et al, 2011 ; (Savas & Topark, 2013) ; Hong et التعليمية بصفة عامة

al, 2014 ; Singh & Jha, 2018 ; Asweisi, 2020 ،اسييات وكيياب القليييل مييب تلييك الدر

 Katherine et ية والبنيوكظمات التجارية والصيناعنالمول مالأعال اجمى يقها فوالأبحاث يهتم بتطب

al, 2007 ; ،2017أبا ; (Buyukyilmaz et al, 2018) . 

بشيكل منفصيل، ويتشيابه   مؤسسييالوالتميزلتنظيميية  ا  الصيحةالسيابقة    ت ادراستناولت أبلب ال  -4/4/5

 التحليلي.  الوصفيا نهلموهو ا المستخدمد مب الدراسات السابقة في المنها البحث الحالي م  العدي

ائا فى نموذج التمييز ت والنتاسببية بيب الممكنوجود علاقة    على  ابقةت الساساالدر  نتائا  ت كد أ  -4/4/6

 ;سيلب أو بالإيجيياب لبا اعييايير النتييائى معلوأب تقييييم معيايير الممكنييات تيؤثر(، EFQMالأوروبيي )

Nawachukwu et al, 2017; El Taher, 2019 ،2014خليل (Davies, 2004 ;) . 
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التنظيميية ودورهيا فيي تحقييق   الصيحةاحثياب إليي أهميية دراسية  ص الب، يخليفي ضوء ماتقدم  -4/4/7

رثار إيجابية عديدة، ولأهمية الصحة التنظيمية فيي بيئية عميل ظيمية مب  التن  للصحةلما    ،المؤسسيالتميز

ختليف البحيث الحيالي عيب وي،  يهياتسيليط الضيوء عل  التيي يجيب منظمات، حيث تعد مب أهم العلاقات  ال

 يما يلي: الدراسات السابقة ف

ريية فيي جمهوالتجاريية العاملية    كوالبنالحالي بالتطبيق علي  مجال التطبيق: حيث يتم تناول البحث   -

 مصر العربية. 

)وضييوح الأهييداف، التماسييك التنظيمييي، لتنظيمييية ا الصييحةباشييرة بيييب أبعيياد تنيياول العلاقيية الم -

 للتمييز المؤسسيي  لنميوذج الأوروبييالمؤسسي وفقاً لالتميزوأبعاد  التكيف(،  ،  يةتقلالالمعنويات، الإس

فيراد، ئا الأ، نتات والمنتجات والخدمات كات والموارد، العملياالقيادة، الإستراتيجية، الأفراد، الشرا)

ة قباسيت الميب الدراسيا طفقي  ةت قلي(، حيث تناولرئيسية ، نتائا الأداء النتائا العملاء، نتائا المجتم

 بينهما بصورة بير مباشرة.  قةالعلا

ميدي وجيود   راسيةلبنيك( لد نيوع ملكيية ا،  المسيتوي الإداريميب )ناول أسس إختلاف وفق كيل  ت  تم -

  التميز المؤسسي. التنظيمية ومستوي  الصحةأبعاد  بيب رراء العامليب حول كل مباختلاف 

 (: 1قم )ل ريتض) في الشكا كم ث حبلح لي المقترفكما تم التوصل إلي النموذج الوص -4/4/8

 

 ( 1قم ) ل رشكال

 ث للبح لمقترف ا  الوصفي  النموذج 

 

 

 

    

 

 

        

 

    

 

 اسات السابقة.ثاب في ضوء الدرحاد البامب إعد المصدر:

 

يمية تنظلاالصحة    

 ف دا الأهوح ضو -
 التماسك التنظيمي -
 المعنويات -
 لية  الإستقلا -
 التكيف -
-  

 التميز المؤسسي 

 القيادة -
 الإستراتيجية -
 الأفراد  -
   الشراكات والموارد -
 والمنتجات والخدمات   العمليات -
 نتائا الأفراد -
 عملاء نتائا ال -
 نتائا المجتم   -
 يسيةداء الرئ نتائا الأ -

وظيفية انات اللبيا  

ملكية البنكنوع  –داري مستوي الإ ال  
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 :المشكلة البحثية -5

ت سيتوياحقق معظمها ممصرية لايت الدولية الرسمية أب البنوك التجارية اللإحصاءااتشير بع          

ر والبنك التجاري الدولي صك الأهلى المصري وبنك مستثناء البنإفب  ،العالمية  تميزيير المعاقدمة وفق  مت

CIB،   ايير قاً لمعيبالعالم ط حولالبنوك التجارية  راً بيبمتأخ صريةلمالتجارية اترتيب باقى البنوك يأتى

 .www.febgate.com/10016) 2018يوليو  The Banker تصنيف مجلة . )التميز المؤسسي

ظيروف البيئية  تيى تفرضيهابالضيغوط الثر أعيات التيى تتيلقطاالتجاريية ميب  اع البنوك اولأب قط       

نهيا أ  الميية، حييث ز التمييز العب تلك البنوك تسعى عب كثب للحصول على جوائالتنافسية العالمية، لذا فإ

ية ميزة تنافس مبوالتميز لجودة ر امعايي  مهقد ى ماتفة إلبالإضا  ،ودولياً عتراف بها محلياً  لت  د ل الوحيالسبي

 .تلك المنافسة الشرسةابهة تحديات جا يكفى لمستمرار بموالإ على البقاء قدرةتكسبها ال

ز أهميية تعزييليى إ مب خلال الدراسة الإستطلاعية  ولقد أشار العاملوب بالبنوك التجارية المصرية       

سييب إتجاهياتهم حتروب أب لها دور كبير فيى ، حيث يةيصرفلما العملاخل بيئة يمية د حة التنظد الصأبعا

  بها.وب وك التى يعملندارات البى تنشدها إالت ميز المؤسسيالت نحو تحقيق أهداف ومعايير

ي تتمثل فيي نيدرة تنياول الكتابيات العلميية وة المعرفية للبحث الحالأب الفج  وفي ضوء استخلاص        

ة عامة وفي قة بينهما بصورلاعلة ابشكل مباشر وبياب قو والتميز المؤسسية  ظيمينالت الصحةللعلاقة بيب  

يية فيي بيياب المشيكلة البحث لثيمم تتفإنه اعتماداً علي ماتقيد ،  ع البنوك التجارية علي وجه الخصوص قطا

ة صريالمبقطاع البنوك التجارية    التميز المؤسسيلية التي مب خلالها يتم تحقيق مستويات مرتفعة مب  الآ

عن وقدد أمكدن التعبيدرلك البنوك بصورة مباشرة، تيمية لالتنظ  الصحة  مستويات   لال الإعتماد عليخ  مب

 ي: في صورة عدد من التساؤلات كما يل تلك المشكلة

التنظيمية صحة  حول أبعاد ال  البحث نوك التجارية محل  الببيب رراء العامليب في    هناك إختلافهل    -5/1

 ؟كية البنكلم عونو لمستوي الإداريوفقاً ل

 التمييز المؤسسييحول أبعاد  البحث لعامليب في البنوك التجارية محل ا اءبيب رر فهناك إختلاهل    -5/2

 ؟وفقاً للمستوي الإداري ونوع ملكية البنك

   ؟البحث ل يسسي في البنوك التجارية محؤيالتميز الماهم الصحة التنظيمية في تحقيق يهل تس -5/3

 :أهداف البحث -6

 : لتي تتمثل فيما يليمب الأهداف وا عدد  إلي تحقيق ث البحالباحثاب مب خلال هذا  يعسي       

 صيحةحيول أبعياد ال  البحيث نوك التجارية محل  امليب بالبدرجة الإختلاف في رراء العالكشف عب    -6/1

 .ة البنكلكيالتنظيمية وفقاً للمستوي الإداري ونوع م

تميييز ال حييول أبعيياد  البحييث ك التجارييية محييل نوبييالب بيلمالعيياالإخييتلاف فييي رراء تحديييد درجيية   -6/2

ً المؤسسي   .داري ونوع ملكية البنكالإ للمستوي وفقا
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 البحث في البنوك التجارية محل    تحقيق التميز المؤسسييمية في  التنظ  الصحةمدي مساهمة  يد  تحد   -6/3

المؤسسيي   تحقييق التمييزفي    اً رثيتأالتنظيمية    صحةلاوتحديد أكثر أبعاد    ،مامب خلال طبيعة العلاقة بينه

 .هبايب فيعلي تفسير التوالأكثر قدرة 

 :البحث فرضيات -7

الباحثاب، الإستطلاعية التي قام بها  والدراسةت التي تعبر عنها، لبحث والتساؤلافي ضوء مشكلة ا        

نحو لا يا علصيابته وتحقيقاً لأهداف البحث، يسعي البحث للتحقق مب مدي صحة الفرضيات التي أمكب

  الي:الت

التنظيميية حة صيال حيول أبعياد  البحث حل ة منوك التجاريبفي ال  راء العامليبإختلاف بيب رلايوجد    -7/1

   .وفقاً للمستوي الإداري ونوع ملكية البنك

 المؤسسيي التمييز حيول أبعياد  البحيث حل  ة منوك التجاريبإختلاف بيب رراء العامليب في اللايوجد    -7/2

   .كية البنكاري ونوع ملد لإاتوي وفقاً للمس

تجارية محيل ال  بالبنوك  سسيالمؤوالتميز    ظيميةالصحة التن  بيب  إحصائيةلة  ت دلاذالاقة  لاتوجد ع  -7/3

 .البحث 

 :البحث  أهمية  -8

ديمي الأكيا  ا عليى المسيتوييبدمهقييب    أالمتوقي  بتيى مياهمات الميب المسي  بحيث ال  ذ هي  ميةهتنب  أ       

 : فيما يلي حث البهمية ى تعكس أات التامسهالإه ل هذ ثموتت والتطبيقي،

التنظيميية   بالصيحةالمفياهيم المتعلقية  صييل  تأ  هاً يمكب ميب خلالييقياً نظرياً وتطبإطار  بحث ال  قدمي  -8/1

 . وتنميتها المؤسسي التميزتعزيز أبعاد فى  يلحيوهميتها ودورها اوأ

، حيث المؤسسي والتميزة التنظيمي ةحصلامب  بيب كلاشرة بلما ةلاقعة الة فى تحديد طبيعلمساهما  -8/2

ً   ولتنيا  ذيالي  الأول  يعيد   البحث   ابأب هذ   اباحثالب  مفى حدود علأنه   وبشيكل   تليك المتغييرات الحديثية معيا

ً  البحث  بيكو فالي سوتل، وبامباشر ً ها مرجعا  . جالالمفى هذا  تميبللباحثيب والمه ما

 ومتغيراتيه  هوعاتموضي  لحيو  حيوث بلوات  اسيارلد ا  البياب لمزييد ميب  البحيث   افيت) هيذ ييتوق  أب    -8/3

 . تائا المتوقعةالن ءضو ىعية فالفر

يجيات راتتسوالإ ت السياسا  وضفى تجارية لالبنوك ابئوليب المس  هذا البحث ائا  يتوق  أب تساعد نت  -8/4

 ىذ ليوراالد خلال  مب التميز المؤسسي وفقاً للنموذج الأوروبي للتميز المؤسسيات  يمستوحسيب  لة بتالكفي

 لاً التنظيميية يمثيل عيام  الصيحةكونيات  م  تحسييب  بأ  ليقنطميب مك  وذلي،  لتنظيمييةا  أبعاد الصيحةتقدمه  

  .وتطوير أبعاده التميز المؤسسي مستوي وتحسيبياً فى تعزيز جوهر

العمل بشكل ب خلال ارية المصرية مللبنوك التج لتحقيق معايير التميز المؤسسيالحاجة إلي رليات    -8/5

 تمر. ها بشكل مستطويروالتنظيمية  مناخ الصحة بيسي تحدؤوب عل
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 :البحث  تصميم -9

 : البحث بيانات -9/1

للحصول علي البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث، تم الإعتماد علي نيوعيب ميب البيانيات هميا        

عادهميا بأو  يمؤسسيوالتمييز الالتنظيميية    الصيحةكيل ميب  ية المرتبطاب بلوت الأالبيانات الثانوية والبيانا

 د المتغيرات. الفرعية التي تحد 

 العلاقة بين م: وطبيعة  متغيرات البحث -9/2

ية هيي خمسة أبعياد رئيسي  لتنظيمية مب خلالتم قياس الصحة ا  الصحة التنظيمية:المتغير المستقل:   -

 كيف(.نظيمي، المعنويات، الإستقلالية، التضوح الأهداف، التماسك الت)و

ية هيي أبعياد رئيسي  تسيعة  لميب خيلا  التمييز المؤسسييتيم قيياس    :المؤسسي  زيمالت  المتغير التابا: -

فيراد، ئا الأ، نتات والمنتجات والخدمات كات والموارد، العملياادة، الإستراتيجية، الأفراد، الشراالقي)

 (. رئيسية ، نتائا الأداء النتائا العملاء، نتائا المجتم

 أداة جما البيانات:  -9/3

انيات ا في الحصول علي البيالإعتماد عليه  تم  قصاء، والتيتسة الإلبيانات في قائمجم  ا  ةال أد تتمث       

البيانيات الحصيول عليي    أجيل  ء ميبتقصيابحث، وقد تيم تصيميم قائمية الإسالأولية المتعلقة بمتغيرات ال

المتعلقية   ةقبالسياالأولية ذات العلاقة بمتغيرات البحث، كما تم صيابة العبارات اعتماداً علي الدراسيات  

  .لبحث بمتغيرات ا

  :القياس -9/4

 (Miles, 1965)ائمية سياس ميب ققة في الأية المشتالصحة التنظيم المستقلر غيالمت س أبعاد قيال       

اد عتميتيم الإ(، فقيد  فية، التكييلإستقلالت، االتماسك التنظيمي، المعنويااف،  د وضوح الأهوالمتمثلة في )

 & Nurit)اسية واردة بدرالييكيذلك بعيي  العبيارات ( وPatel, 1993) هالييذي قدمي سالمقييعليي ا

Cohen, 1991) ( 20ويحتوي المقياس علي ) .يجابيةالإالصيغة  يغة السلبية إليتحويلها مب الص عد ب

 ات (عبيار4بعدد ) يميلتنظسك االتماوب عد  ات  ( عبار4بعدد )  وضوح الأهداف، حيث تم قياس ب عد  عبارة

عد قياس ب   ات، وأخيراً تمبار( ع4بعدد )الإستقلالية عبارات بينما تم قياس ب عد   (4)د  د عب  عنويات ملاعد  وب  

 .ت ( عبارا4التكيف بعدد )

( EFQMج الأوروبييي للتميييز المؤسسييي )نمييوذ لتميييز المؤسسييي وفييق معييايير اد الالقييياس أبعييو       
ت، نتائا مايات والمنتجات والخد ملعال  ،راد، الشراكات والموارد الأفجية،  راتيلقيادة، الإستافي )  ةلمتمثوال

ليي مقيياس ية عسيعتماد بصورة رئي، تم الإ(الأداء الرئيسيةنتائا المجتم ، نتائا ء،  نتائا العملاالأفراد،  
( 45ويحتوي المقياس علي )  .(Assad, 2014)قياس    العبارات الواردة بمي بعل( وع2019عيد،  )

 الأفيراد عيد  ب  و  ات (عبيار5بعيدد )  الإسيتراتيجيةوب عد  ات  رعبا(  5)بعدد    القيادة، حيث تم قياس ب عد  عبارة
لييات والمنتجيات وب عيد العمات، بار( ع5بعدد ) الشراكات والموارد تم قياس ب عد    ( عبارات بينما5بعدد )

( 5( عبيارات، وب عيد نتيائا العميلاء بعيدد )5( عبيارات، وب عيد نتيائا الأفيراد بعيدد )5والخدمات بعدد )
( 5بعيدد ) نتيائا الأداء الرئيسييةعيد  قيياس ب    وأخيراً تم( عبارات،  5المجتم  بعدد )ئا  نتاد  ععبارات، وب  

 .ت عبارا
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 ثبات أداة جما البيانات )قائمة الإستقصاء(:  -9/5

ة باسيتخدام نفيس الأداة لينفس سيادرا عند إعيادة الائمكانية الحصول على نفس النتلثبات إيقصد با       
س الإجميالي لمتغييرات ت المقيياتبيار ثبياخلإ  لفا كرونبياخأ  ات بثمعامل ال  ث باحال  مالمفردات، وقد استخد 

ح قيمية اليواردة بالمقيياس، وتتيراول مجموعة على حدة لقياس مدي ثبيات العبيارات  الدراسة، وأيضاً لك
ت مب الصفر دلت على عدم ثبات المقيياس، وكلميا إقتربي  ت ( وكلما اقترب1)  ( وصفر)معامل ألفا مابيب  

يما يلي نتائا تحليل الإعتمادية )الثبات( لتحديد فو  .(1995عساف،  المقياس )الت  ابعلى ثت دل  احد الو  مب
ذلك مب خلال الجدول ، والمؤسسي  والتميز  التنظيمية  الصحةمب    كرونباخ لكلت الثبات ألفا  معاملاقيمة  
 ( التالي: 1رقم )

 ( 1جدول رقم )

 حث الب داخ لأبعا قيمة معاملات الثبات ألفا كرونب

 لفا كرونباخ معامل الثبات أ  عدد العبارات  رات تغيالم م

 الصحة التنظيمية مقياس 

 0.758 4 هداف الأ وضوف 1

 0.817 4 التماسك التنظيمي  2

 0.825 4 المعنويات  3

 0.874 4 الإستقلالية  4

 0.772 4 التكيف  5

 0.933 20 المقياس الإجمالي 

 ؤسسي مقياس التميز الم 

 0.867 5 القيادة   1

 0.897 5 الإستراتيجية   2

 0.859 5 الأفراد   3

 0.878 5 الشراكات والموارد  4

 0.868 5 خدمات لا و ات تج نمالعمليات وال 5

 0.832 5 نتائج العملاء   6

 0.880 5   نتائج الأفراد 7

 0.931 5 نتائج المجتما   8

 0.896 5 الرئيسية   داء نتائج الأ 9

 0.967 45 جمالي اس الإالمقي

 .حصائيائا التحليل الإت ن  صدر:الم    
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( 0.758اخ للأبعاد قد تراوحيت ميابيب )نبويتض) مب نتائا قيم معاملات الثبات أب قيمة ألفا كرو       

ككيل كياب مرتفعياً حييث بلي   ظيميةالتن  الصحةبات ألفا كرونباخ لمقياس  ب معامل ث(، وتبيب أ0.967و)

ً ككيل كي  التمييز المؤسسيياس  لمقيي  خاعامل ألفيا كرونبي(، وكذلك م0.933) حييث بلي    اب مرتفعياً أيضيا

فيي متغييرات والثقية    الشكل الذي يعكس توافر الإعتماديةعة ومقبولة ب(، وتعتبر هذه القيم مرتف0.967)

 . (2017)البرداب،  ير البيانات المطلوبةالبحث لتوف

 

 : اسصدق المقي -9/6

م تحديد تات المطلوبة،  نايالب  يرعلي توفقائمة الإستقصاء  بغر  التأكد مب صدق المحتوي وقدرة         

غيير الدراسات السيابقة ثيم مناقشية كيل متاءً علي الدراسة الإستطلاعية ورات الرئيسة والمستقلة بنالمتغي

كد مب ميدي فهيم محتيوي لتأك لرات البحث، وذليي وفرعي م  المتخصصيب مب ذوي العلاقة بمتغرئيس

ة، كميا تيم ب خيلال كيل عبيارميذي ييتم قياسيه  لا  ب عد الة وبيب  بيب محتوي العبارالعبارات ومدي التوافق  

 وذلك كما يلي: المقاييس الخاصة بالمتغيرات ب صدق م للتحققلتحليل العاملي التوكيدي الإعتماد علي ا

 :التنظيمية صحةالتوكيدي للالعاملي التحليل  -9/6/1

وضيوح عيد  ب    –  عبيارة  (20ليي )اد فرعيية تشيتمل عتضمب متغير الصحة التنظيمية خمسية أبعي        

عبيارات(، ب عيد الإسيتقلالية 4ب عد المعنويات )  عبارات(،4مي )نظيلتماسك التا  عد ، ب  بارات(ع4هداف )الأ

لنميوذج   ( التيالي مؤشيرات المطابقية2)  جيدول رقيمعبيارات(، ويوضي) ال4)ب عد التكييف    عبارات(،4)

يب ت ميابتراوحياف هيد عيد وضيوح الأت عليي ب  لمعياريية للعبياراالقياس، وتبيب أب معياملات التحمييل ا

(، فييي حيييب 0.850( و)0.766التنظيمييي مييابيب ) وح ب عييد التماسييكا(، بينمييا تيير0.827( و)0.660)

( 0.824)(، وب عييد الإسييتقلالية مييابيب 0.848و) (0.737نويييات مييابيب )لات ب عييد المعتراوحييت معييام

أنهيا   ة حيث مقبولت  املاي  هذه المع(، وجم0.792( و)0.731ب ) ب عد التكيف مابي(، وأخيراً 0.886و)

أو عليي الأقيل مسياوي  %50ي البحث والذي يجب أب يزيد عيب ول والمعتمد فمقبالأدني ال  حد الاوز  تتج

(Thompson, 2004). 

 ( 2جدول رقم )

 التنظيمية  صحة بمقياس ال ابقة الخاصةالمط راتمؤش

جودة   المؤشر  م

 المطابقة  

)البعُد  

 ول( الأ

جودة  

 قة  المطاب 

د  بعُ )ال

 ( الثاني 

دة  وج

 ابقة  المط

)البعُد  

 ( لث الثا 

جودة  

   بقةالمطا

)البعُد  

 ( الرابا 

جودة  

 المطابقة  

)البعُد  

 ( الخامس

 539.76 793.73 2076.98 2626.62 1731.28 ( uareSq-Chi)2مة كاقي  1

 156 234 468 533 538 ( DFدرجات الحرية ) 2

 3.460 3.392 4.438 4.928 3.218 ( DFدرجات الحرية )و 2قيمة كا النسبة بيب  3
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4 P-Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 CFI 0.852 0.746 0.902 0.855 0.790مؤشر المطابقة المقارب  5

 NFI 0.816 0.783 0.925 0.918 0.886مؤشر المطابقة المعياري  6

 TLI 0.784 0.799 0.818 0.952 0.993لويس  –مؤشر توكر  7

 GFI 0.812 0.850 0.914 0.948 0.877ابقة  ة المطدمؤشر جو 8

 RMSEA 0.023 0.018 0.037 0.017 0.040خطأ الإقتراب   لمتوسطربيعي الت  الجذر 9

 .ا التحليل الإحصائيائ نت  المصدر:

( لنميوذج Goodness of fit( أب مؤشيرات جيودة المطابقية )2م )ت الجيدول رقيبيانياير وتشي       

ات النموذج ديرأب جمي  تقو  ت،ؤشرام لكل المالقي  أفضل  حققج ية في النموذ د الخمسبعالاقات بيب الأالع

ً دا ، (%5و أ1%1عنيد مسيتوي معنويية ) دالةبير 2قيمة كا ، وتبيب أب%1 عند مستوي معنوية لة إحصائيا

 دالة علي مطابقة  ( وهو مؤشر جيد للنموذج، وكانت مؤشرات المطابقة جميعها5ب )ها كانت أقل مأن  كما

وهو أهم  RMSEA)ة إلي مؤشر )ضافوالي، بالإلتا علي اد الخمسةللأبعجيدة  رة  بصوات للنموذج  البيان

( 0.040( و)0.017( و)0.037( و)0.018( و)0.023النميوذج البنيائي كانيت القييم )المؤشرات في  

، بقيةق قييم جييدة للمطالي، وهي قيم جييدة وقريبية ميب الصيفر، وبميا أب كيل المؤشيرات تحقيعلي التوا

 ,Bentler & Bonett)للفقيرات ب  دق أو التشيلصيا ملات ول قييم معيام قبيلك يتوبذ ل، ذج مقبولنموفا

1980) .  

 :للتميز المؤسسيالتوكيدي العاملي التحليل  -9/6/2

عيييد ب   – ( عبيييارة45أبعييياد فرعيييية تشيييتمل عليييي ) تسيييعة التمييييز المؤسسييييتضيييمب متغيييير        

 الشيراكات والميوارد عبيارات(، ب عيد  5)  الأفيراد ب عيد    عبيارات(،5)  تيجيةالإسترا  عد ، ب  ت(عبارا5)القيادة

عبارات(، ب عد نتيائا 5ب عد نتائا العملاء )عبارات(،  5)  العمليات والمنتجات والخدمات ب عد    عبارات(،5)

ويوضي) ارات(، عبي5عبارات(، ب عيد نتيائا الأداء الرئيسيية )5عبارات(، ب عد نتائا المجتم  )5الأفراد )

عيارييية لنمييوذج القييياس، وتبيييب أب معيياملات التحميييل الم طابقيية( التييالي مؤشييرات الم3) ول رقييمد جييال

ميابيب   الإسيتراتيجيةوح ب عيد  (، بينما تيرا0.877( و)0.665تراوحت مابيب )  القيادةللعبارات علي ب عد  

 ب عيد (، و0.841و)  (0.731ميابيب )  الأفيراد لات ب عيد  (، في حييب تراوحيت معيام0.855( و)0.760)

( 0.844منتجات والخدمات مابيب )وب عد العمليات وال(،  0.885( و)0.814)مابيب    اكات والموارد شرال

( 0.663عييد نتييائا الأفييراد مييابيب )(، وب  0.812( و)0.796، وب عييد نتييائا العمييلاء مييابيب )(0.867و)

مابيب   الرئيسية  اءالأد   نتائا ب عد  راً خيوأ(،  0.728( و)  0.655)عد نتائا المجتم  مابيب  (، وب  0.699و)

ول والمعتميد الأدنيي المقبي  حد الاوز  مقبولة حيث أنها تتجت  لاام(، وجمي  هذه المع0.798( و)0.739)

 .(Thompson, 2004)أو علي الأقل مساوي  %50ي البحث والذي يجب أب يزيد عب ف
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 ( 3جدول رقم )

 ي المؤسس التميزبمقياس  ابقة الخاصةالمط راتمؤش

جددددددددودة  المؤشر م

 ة بقالمطا

)البعُددددددددد 

 الأول(

 جددددددددودة

 طابقة الم

)البعُددددددددد 

 (الثاني

دة وجددددددددددد

 المطابقة 

)البعُدددددددددددد 

 (لثالثا

دة وجددددددددددد

 المطابقة 

)البعُدددددددددددد 

 (الرابا

دة وجددددددددددد

 المطابقة 

)البعُدددددددددددد 

 (الخامس

دة وجددددددددددد

 المطابقة 

)البعُدددددددددددد 

 (السادس

دة وجددددددددددد

 المطابقة 

)البعُدددددددددددد 

 (السابا

جدددددددددددودة 

  المطابقة

)البعُدددددددددددد 

 (الثامن

جدددددددددددودة 

 المطابقة 

د )البعُددددددددددد

 (التاسا

Chi-)2مددة كدداقي 1

Square) 
542.71 897.66 2125.69 1165.28 1159.64 1918.22 1825.36 2616.26 1635.53 

درجدددات الحريدددة  2

(DF) 
149 258 463 360 358 514 448 530 525 

قيمددة النسددبة بددين  3

درجدددددات و 2كدددددا

 (DFالحرية )

3.642 3.479 4.591 3.236 3.239 3.731 4.074 4.936 3.115 

4 P-Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

مؤشدددر المطابقدددة  5

 CFIالمقارن  
0.848 0.748 0.933 0.753 0.769 0.825 0.863 0.815 0.793 

مؤشدددر المطابقدددة  6

 NFIالمعياري  
0.806 0.839 0.869 0.869 0.857 0.902 0.892 0.869 0.880 

 –مؤشدددر تدددوكر  7

 TLIس  ويل
0.781 0.729 0.888 0.716 0.753 0.908 0.932 0.950 0.995 

ة مؤشدددددر جدددددود 8

 GFIالمطابقة  
0.843 0.756 0.973 0.968 0.847 0.837 0.927 0.946 0.827 

ربيعدددي الت الجدددذر 9

خطددددد   لمتوسدددددط

الإقتددددددددددددددددراب 

RMSEA 

0.028 0.036 0.038 0.033 0.035 0.039 0.022 0.019 0.027 

 .الإحصائيليل لتحا اائ نت  المصدر:

( لنميوذج Goodness of fitجيودة المطابقية )( أب مؤشيرات 3م )ت الجيدول رقيبيانيا يروتشي       

ات النميوذج أب جمي  تقيديرو ت،ؤشراأفضل القيم لكل الم حققج يفي النموذ  التسعةالعلاقات بيب الأبعاد  

ً دا ، (%5و أ1%1ة )وي معنوييعنيد مسيت دالةبير 2ة كايمق ، وتبيب أب%1 عند مستوي معنوية لة إحصائيا

يد للنموذج، وكانت مؤشرات المطابقة جميعها دالة علي مطابقة ( وهو مؤشر ج5ب )ها كانت أقل مأن  اكم

وهو أهيم  RMSEA)ة إلي مؤشر )والي، بالإضافلتا علي التسعةجيدة للأبعاد رة  بصوالبيانات للنموذج  

( 0.035)( و0.033( و)0.038( و)0.036و)(0.028انيت القييم )النميوذج البنيائي كالمؤشرات فيي  

لي، وهي قيم جيدة وقريبة مب الصفر، وبما أب علي التوا(0.027( و)0.019( و)0.022( و)0.039و)

دق أو التشب  لصا ملات ول قيم معالك يتم قبوبذ ل، ، فالنموذج مقبوكل المؤشرات تحقق قيم جيدة للمطابقة

  . (Bentler & Bonett, 1980)للفقرات 
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 : ينة البحثا وعمجتم -9/7

جارية في جمهورية مصير العربيية لعامليب بالبنوك التصرفييب افي جمي  الممجتم  البحث    يتمثل       

 اعقطي( بنيوك 3( بنكاً عبارة عب )36ي )حوال وفقاً لإحصائيات البنك المركزي المصري  اددهوالبال  ع

مييب  ب رقل فييي تلييك البنييوك ميياية، ويعميينبيييع البنييوك الأجالمشييتركة وفييرومييب البنييوك  (33عييام، و)

، سيبتمبر 294كيزي المصيري، العيدد لشيهرية، البنيك المرحصيائية االنشيرة الإ( مصرفي )126044)

2021 .)   

ك بنيك مصير، بني،  ريثية )البنيك الأهليي المصيلعيام الثلاوقد قام الباحثاب باختيار بنوك القطياع ا       

البنيك التجياري بنيوك ) يهيعشيوائي و  بنكاً بشكل  (14دد )ع  حث، وتم اختيارضمب مجتم  الب  القاهرة(

 ،ة الصيادرات المصيري لتنمييك نالب ،لأسكندريةابنك  ،QNBAر الوطني الأهلي طقبنك   ،CIBالدولي  

الأهليي نيك الب مصير، – ومبليبنيك  ،عيودةنيك ب ،إيجيبيت  بنك وفا يرالتجا ،بنكميد   ،ويسيقناة السنك  ب

يصيل الإسيلامي فبنيك  ،اريتجيالظبي بنيك أبيو،  لإسلاميظبي او  أبمصرف    ،المتحد   المصرف  ،المتحد 

  . (يالمصر

، حيث اقتصر الباحثياب مراعياة ( مصرفي11556وقد تمثل حجم مجتم  البحث في تلك البنوك )       

وع ذليك البنيك لكيل بنيك وفيركيز الرئيسيي  مرالد والتكلفية بيأب ييتم التطبييق عليي  لعوامل الوقت والجه

ب المراكز أوة علي عه، علابيب البنك الواحد وفرو ريبكذلك علي اعتبار وجود تشابه ، وبمحافظة دمياط

 كافة الفروع. سية للبنوك ت عد مصدر التوجيهات والسياسات لالرئي

ت لجم  سلوب العيناب استخدما أثااحإب البصر الشامل لمجتم  البحث، فونظراً لصعوبة القيام بالح        

 (: 2016 ث )عيد،نة البحالتالية لتحديد حجم عية دل، وقد تم الإعتماد علي المعابحث ات الخاصة بالالبيان

 

 : حيث أب

n:  العينة.حجم  

N:  المجتم .حجم  

Z: 1.96 وتساوى %95ثقة  ة المعيارية المقابلة لدرجةدرجال . 

P:  أنهياد تيم إفتيرافية فقيور معربيي  بةنسيلاث أب  ، وحييبيالمجتم   بحث لا  لمحهرة  ظانسبة توافر ال   

  .%50تساوي 

d: 5أ وهي خطال نسبة%.  
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 : ادلةعمي الفوبالتعويض 

  .250 × 2)1.96( × 56151 

                                     = n     

0.25 × 2)(1.96 555 +11 ×.0025 0 

 

  لمجتمي ة تمثيل العينةسبفي زيادة ن  اباحثب البة ممفردة، وربب(  372)  نة =العيوعليه فإب حجم         

 ابفردة، وقد قام الباحثيم (384) )صبتها لتبزياد  قام د علي، فقود أنسب رد ي  علوكذلك الحصول    البحث 

ب فيي تليك البنيوك، عيامليدد الل بنيك وفقياً لعيداخيل كي  متناسب لتوزي  العينةاستخدام أسلوب التوزي  الب

 اً طبق البحث التجارية محل  بنوك  ات العينة علي الفرد زي  عدد موة تكيفي  (4)ي رقم  التال  لود ) الجويوض

ذ عينية عشيوائية طبقيية ميب هيذه ي الإجمالي، حيث تم أخليب إلالعام  دد مب ناحية ع  بنك  للنسبة تمثيل ك

 : ليوذلك كما ي بنوكال

 ( 4دول رقم )ج

   حثالب ارية محل التج نوك علي الب ينة العتوزيا حجم 

 ن  عامليالي عدد جمالإ نك  إسم الب

 (  لمجتمام ا )حج

 العينة  حجم  نسبي ن الالوز

 58 % 15.07 1742 مصري للي اهلأا البنك

 52 % 13.46 1556   ك مصرن ب 

 36 % 9.41 1087 نك القاهرة ب 

 146 % 37.94 4385   التجارية  العام  لقطاع إجمالي بنوك ا

 CIB     1234 10.68 % 41 دوليلري اجالت البنك ا

 QNBA 741 6.42 % 25  يالأهللوطني طر ابنك ق

 26 % 6.84 791   كندريةبنك الأس

 13 % 3.55 410 درات صاال  ري لتنميةصلما البنك

 14 % 3.66 423 يس  السوقناة ك بن 

 14 % 3.59 415 يد بنك م

 13 % 3.40 393 جبت  ي وفا بنك إ  ريجاالت 

 14 % 3.63 420 بنك عودة  

 13 % 3.29 380 مصر   –بلوم  بنك

 13 % 3.37 389 حد  ي المت الأهلالبنك 

= 372 
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 12 % 3.26 377 حد  المصرف المت 

 15 % 3.89 449 ي مالإسلاي ظب و  مصرف أب 

 12 % 3.01 348 اري تجلاي بو ظب أبنك 

 13 % 3.47 401 نك فيصل الإسلامي المصري ب 

 238 % 62.06 7171 بية  الأجن وكالبن  فروع و  كةالبنوك التجارية المشتر مالي جإ

 384 %100 11556 الي ددددددددد ددددددددمجالإ

 .ابمب إعداد الباحث  :صدرالم                

وك بنوك قطاع عام، بن) البحث البنوك التجارية المصرية محل ب بملية المعاينة في العاوحد   تتمثلو       
 وفيي  ميياطية وفيروع محافظية د المراكيز الرئيسي   ميبل  كيوي  سيت( عليي مكة وفروع بنوك أجنبيةترمش

أكثير ميب خميس   نكلبييب المفردة باخ تعتاري  مر عليأب يكوب قد  رط  بشو  ،المختلفةة  رياد يات الإالمستو
وقيد تيم   .اءتقصيلإجابة علي أسئلة قائمية الإسا  والقدرة علي  الخبرة  هاب تتوافر فييث يفتر  أسنوات ح

ي وصف الإحصائي، ويمكب عر  الياب الورقوني بالإضافة إلي الإستبالإعتماد علي الإستبياب الإليكتر
دول تض) في الجء كما يقصاائمة الإستبقم  ة موض  الإهتمامتغيرات الوظيفيفقاً للة البحث وفردات عينلم

 ( التالي: 5رقم )

 ( 5ول رقم )دج

 للمستقصي من م محل البحث  توصيف مفردات عينة البحث وفق المتغيرات الوظيفية 

 نسب المئوية  ال التكرارات   الفئة  المتغير      

 

 

 

 لإداري المستوي ا 

 % 12 46 ( ب) مصرفي 

 % 13.3 51 ( أ )في مصر

 % 17.2 66 مصرفي ممتاز

 % 16.7 64 مراقب 

 % 21.6 83 نائب مدير

 % 15.3 59 مدير إدارة 

 % 3.9 15 ** ير عامعام / مد نائب مدير

 % 100 384 مالي الإج

 % 38 146 بنك قطاع عام  بنك نوع ملكية ال

 % 42.5 163 شتركبنك م

 % 19.5 75 جنبي فرع بنك أ

 % 100 384 لي الإجما 

 .ائيحصلإتائا التحليل ان  :صدرالم

  .سباب إحصائيةي استناداً لأومدير عام في التحليل الإحصائ دير عام نائب مي ا وظيفت تم دم **
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 :  ليمن الجدول السابق مايويتضح 

ز، اأ(، مصرفي ممت) )مصرفي )ب(، مصرفي لنمطيةالعمالة ا بل  عدد اري: مستوي الإدحيث المن  (1

ميدير إدارة، نائيب   نائيب ميدير،)  رافيةالعمالة الإش  دد ع  ردة، بينما بل ( مف227إجمالي )  بشكل  مراقب(

نية مب إجمالي عيدد العي  ( مفردة، وبذلك تكوب نسبة النمطييب157)  ام( بشكل إجماليمدير عام، مدير ع

 . %)40.89ي )لكلجمالي عدد العينة اإ فييب مبونسبة الإشرا، (%59.11الكلي )

     ع العييام بنييوك القطييامليب باالعييهم مييب فئيية مييني ليي  عييدد المستقصييب :كيددة البنددكمل نددوعحيددث مددن  (2

ي منهم ميب فئية العيامليب صستق( مب إجمالي حجم العينة، بينما بل  عدد الم38%)  ( مفردة بنسبة146)

 .جم العينةمب إجمالي ح( 62%) ة( مفردة بنسب238بية )جنبنوك المشتركة وفروع البنوك الأبال

  :مناسبةال الإحصائية اتاربيانات والإختبأساليب تحليل ال -9/8

حصيائي المناسيبة لمتغييرات البحيث، قيام الباحثياب بإعيداد قبل اختبار وتحديد أساليب التحلييل الإ       

ت ياب ماإذا كانيمب توزي  البيانات وبللتأكد    (نوفر  سم  –  عي )اختبار كولمجروفاختبار التوزي  الطبي

إجرائيه قبيل اختبيار تبيار يليزم  ذا الإخوهي  يعيي أم لا،طبالتتب  التوزيي     الحصول عليها  تمي  تالبيانات ال

( 6م )ي قابلية الإعتماد علي الاختبارات المعلميية أو اللامعلميية، ويبييب الجيدول رقيالفرو  لتحديد مد 

ي أب البيانات عل ( مما يدل0.05يرات أقل مب )الدلالة لكافة المتغ  أب مستويحيث يتض)  نتائا الإختبار  

نيات واختبيار البيا  لمعلميية لتحلييالإختبيارات اللام اسيتخدام  سيوف ييت  يلوبالتايعي،  طبالتتب  التوزي   لا

 . ة التالية مب التحليل الإحصائيفي المرحل البحث يات فرض

 ( 6ل رقم )جدو 

     الطبيعي   للتوزيا   البحثة متغيرات  بار تبعيئية لإختالإحصاالقيم 

 

   البحثمتغيرات 

      (  الأبعاد )

Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

 لإختبار  صائية اإح

Statistic) ) 

 معنوية الإختبار  

Sig.))   

 0.000 0.142 وضوح الأهداف 

 0.000 0.096 اسك التنظيميالتم

 0.000 0.083 وياتالمعن 

 0.000 0.083 الإستقلالية  

 0.000 0.085 التكيف 

 0.001 0.064 ظيمية  ة التنالصح

 0.000 0.078 ة يادالق

 0.000 0.143   يةاتيجالإستر
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 0.000 0.080 الأفراد  

 0.000 0.100 اكات والموارد  لشرا

العمليات والمنتجات  

   والخدمات 

0.126 0.000 

 0.000 0.114 نتائا العملاء 

 0.000 0.088 نتائا الأفراد  

 0.000 0.117 م   ائا المجت نت 

 0.000 0.082 لرئيسية  تائا الأداء ان 

 0.000 0.076 التميز المؤسسي  

 .ا التحليل الإحصائينتائ  :درصالم                

 

ب مدي وجود يز لبياستخدام أسلوب كروسيكال والتقرر ا( 6وفي ضوء نتائا بيانات الجدول رقم )       

أسيلوب تحلييل  ذلككيية البنيك( وكيداري، نيوع ملتوي الإلكل مب )المساختلافات بيب رراء العامليب وفقاً 

وقيد لاقة بيب الجينات التنظيمية والصحة التنظيمية،  لعبيعة اتباط المتعدد لاختبار طرالإليل  الإنحدار وتح

تمياد عليي تيم الإع  أسياليب التحلييل المسيتخدمة، حييث   تم استخدام الإختبارات الإحصائية المتوافقية مي 

 . د عد متالإنحدار والإرتباط ال تحليلي المصاحبيب لأسلوب T-Testر )ت( واختبا F-Testاختبار )ف( 

 :حدود البحث -9/9

 البحث فيما يلي:  أهم حدود تتمثل  

التمييز التنظيميية عليي مسيتوي    الصيحةتأثير  مدي  أساسية توضي) وبياب  بصفة    البحث تناول  ي  -9/9/1

، التمييز ييةيمالصيحة التنظ)  البحيث   ات بمتغييربعياد المتعلقية  عب تأصيل المفياهيم والأ، فضلاً  المؤسسي

 .(المؤسسي

 كةة، البنيوك المشيتراميلعك االبنيو)  ة بصفة خاصيةى البنوك التجارية المصريعل  لبحث اصريقت  -9/9/2

 . (ةالبنوك الأجنبي فروعو

 ركةعامة، مشتملكيتها )ختلاف نوع إ  ىصرية علمة الالبنوك التجاري  وعد فرنظراً لضخامة عد   -9/9/3

ك البنيوك بالقياهرة لتل  سيةيالرئ  كزراعلى المدراسة الميدانية  يذ الفنت  يتم  نه سوففإ  ع بنوك أجنبية(فروو

 : ، وذلك للأسباب التاليةفظة دمياطبمحافروعها و

 يشيكل  عربيةال  رية مصروجمه  افي الواس  داخلغرالج  التجارية وانتشارهاك  نوبفروع ال  د د تع  -

ً انات منهلبيفى جم  ا  بئاً ثقيلاً ع مي  ر التشيتت الجغرافيي لمجتاطميب مخي  د يييز  أنيهما  ك  ،ا جميعا

  .ث البح
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ت سياايات والسيجعد بمثابة المصدر الرئيسي لتسيتراتيتجارية  تية للبنوك المراكز الرئيسأب ال  -

 . الفروع الأخرى لباقى والتوجيهات بالنسبة

 . فةوقت والجهد والتكلاعاة عوامل اليانات ومرتجمي  الب ولةسه -

فيى المسيتويات  ة المصيريةيارتجك البنولبا بالعامليب المصرفييى عل  البحث   اذ ق هتطبي  ريقتص  -9/9/4

ضيمب   يدخللم    حيث ،  امأعو  5أكثر مب    لبنكباا  هريخ تعييناعلى تالتى مر  (إشرافييب،  بنمطيي)  ةالإداري

ة مفيرد   فيى  اب  الباحثيرحييث يفتي  ،والحراسية  اونيةمعات الفى مجالات الخيدم  بالعاملونة  عايحدة المو

 . لإستقصاءا ةئمالة قسئأدرة على الإجابة على قلاسة الخبرة وراد ال

صيري وداخيل سيوق المصيرفي المدييدة للعة فيى دخيول فيروع بنيوك جت السيريغيرااً للترنظ  -9/9/5

لبنيوك افيروع  د  عيد   مناً ضيمت  البحيث مجتمي     ابحثيا، فلقيد حيدد البالخصيوص جه  لى وظة دمياط عفمحا

   .م2022 رة ديسمبرحتي الفتة جود المو

م 2023ر  ول ينيايميب أ  فترةاء، اقتصر العمل علي الصتقسوائم الإق  توزي  وتجمي بتعلق  ي  مافي  -9/9/6

 م. 2023حتي نهاية أبريل 

 :نيةالميدا ر الفرضيات وتحليل نتائج الدراسةاختبا -10

 ةحصدلحدول أبعداد ا البحدثن في البنوك التجارية محدل ف بين آراء العامليالإختلامدي    اختبار  -10/1

  :كنبلا داري ونوع ملكيةلمستوي الإل ا  التنظيمية وفق

تحدييد ميدي وجيود إخيتلاف بييب رراء ل، المسيتخرجة الإحصيائي نتائا التحلييلجزء  هذا ال  تناولي       

التنظيميية وفقياً للمسيتوي الإداري ونيوع  صيحةحيول أبعياد ال البحيث العامليب في البنوك التجارية محل  

العداملين فدي راء آ ينإخدتلاف بدلايوجدد " البحيث وهيو  فييل  لأوبار الفر  امب أجل اخت  ،كملكية البن

 ." التنظيمية وفقا  للمستوي الإداري ونوع ملكيدة البندكحة  صال  حول أبعاد  البحثحل  ة منوك التجاريبال

ً ويمكب تجزئة هذا الفر     :وظيفية إلي مايلي للبيانات الوفقا

فقاً و يةيمالتنظ صحةاد البعحول أ البحث ل محبنوك التجارية  الإختلاف بيب رراء العامليب في ال  -10/1/1

 . للمستوي الإداري

التنظيمية وفقاً  صحةحول أبعاد ال البحث عامليب في البنوك التجارية محل الإختلاف بيب رراء ال  -10/1/2

 .لنوع ملكية البنك

 : علي النحو التاليويمكب عر  النتائا 

التنظيميدة ة  صدححدول أبعداد ال  البحثارية محل  تجاللين في البنوك  الإختلاف بين آراء العام  -10/1/1

  :ريوي الإداتمسوفقا  لل

حيول أبعياد   البحيث نوك التجارية محيل  حديد مدي وجود إختلاف بيب رراء العامليب في البت  هدفب       

 اختبييار باسييتخدام ابالتنظيمييية وفقيياً للمسييتوي الإداري مييأخوذاً بصييورة إجمالييية، قييام الباحثيي صييحةال

 للمسيتوي الإداري، فات وفقاً لاختار تلك الفروق والإبختلا Kruskal Wallis Testز اليو الكروسيك
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عيدم تبعيية رات الإحصائية اللامعلمية التي تستخدم في حالية ويعتبر اختبار كروسيكال واليز مب الإختبا

(، ولذلك Alaqla, 2020) تيبأكثر مب عينتيب مستقل وكذلك في حالة وجود ، البيانات للتوزي  الطبيعي

(، مصيرفي ممتياز، أ)(، مصيرفي  ب مصيرفي )  نمطدي:)  يرداللمسيتوي الإقياً  وفة  للمقارن  م إستخدامهت

 . وقيد تيم التوصيل إليي النتيائا(عامعام/ ميديرنائيب ميدير، ميدير إدارة، نائيب ميدير افي:إشدرمراقب،  

 : (7)التي يوضحها الجدول رقم  المستخرجة

 ( 7جدول رقم )

لمستوي  التنظيمية وفقا  ل  ة صحبين آراء العاملين فيما يتعلق ب بعاد الت فا ختلاالإواليز لإختبار معنوية  ل اار كروسيك اختب نتائج

 الإداري

          

 م

 

 التنظيمية    صحةال

      ( الأبعاد)

 

 المستوي الإداري  

 

 الوصف الإحصائي 

يمة اختبار  ق

 كروسيكال واليز  

مستوي  

 المعنوية  

  عياري  لما  اف الإنحر  سابي  لحا  الوسط 

 

 

 

 

31.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ** 

0.000 

 

 0.739 3.11 مصرفي )ب(       وضوف الأهداف  1

 0.742 3.11 مصرفي )أ(  

 0.692 3.27 مصرفي ممتاز  

 0.680 3.25   مراقب

 0.679 3.40 نائب مدير  

 0.608 3.52 مدير إدارة 

 0.762 4.05   * مدير عاام / م نائب مدير ع

 0.714 3.32 الإجمالي  

  0.775 3.08 مصرفي )ب(  التماسك التنظيمي  2

 

 

37.37 

 

 

** 

0.000 

 

 0.717 3.01 مصرفي )أ(  

 0.660 3.02 مصرفي ممتاز  

 0.826 3.08   مراقب

 0.597 3.24 نائب مدير  

 0.651 3.44 مدير إدارة 

 0.707 4.00   * معام / مدير عا نائب مدير

 0.729 3.19 الإجمالي  

  0.857 3.07 )ب( مصرفي    نوياتالمع 3

 

 

38.94 

 

 

** 

0.000 

 

 0.662 3.11 مصرفي )أ(  

 0.623 3.03 مصرفي ممتاز  

 0.749 3.08   مراقب

 0.589 3.29 نائب مدير  

 0.687 3.47 مدير إدارة 

 0.776 4.01   * معاعام / مدير  يرنائب مد
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 0.720 3.22 الإجمالي  

  0.940 2.93 مصرفي )ب(  الإستقلالية   4

 

 

27.76 

 

 

** 

0.000 

 

 0.787 2.52 مصرفي )أ(  

 0.750 2.76 مصرفي ممتاز  

 0.797 2.51   مراقب

 0.748 2.80 نائب مدير  

 0.750 2.95 مدير إدارة 

 1.024 3.48   * عامر ديعام / م  ديرب منائ

 0.822 2.77   يال الإجم

  0.810 3.10 مصرفي )ب(  التكيف   5

 

 

30.10 

 

 

** 

0.000 

 

 0.787 2.92 مصرفي )أ(  

 0.649 3.12 مصرفي ممتاز  

 0.779 3.17   مراقب

 0.607 3.28 نائب مدير  

   0.631 3.47 مدير إدارة   

 0.958 3.78   * ام / مدير عاممدير ع بئان

 0.735 3.21 الإجمالي  

 

 

 الي دددددجمالإ

  0.683 3.06 مصرفي )ب( 

 

 

45.53 

 

 

** 

0.000 

 

 0.617 2.94 مصرفي )أ(  

 0.531 3.04 مصرفي ممتاز  

 0.660 3.02   مراقب

 0.493 3.20 نائب مدير  

 0.531 3.37 مدير إدارة 

 0.764 3.86   * عام / مدير عام مدير بئان

 0.617 3.15 الإجمالي  

 .نتائا التحليل الإحصائي  :صدرالم

 .  ير عام ومدير عام في التحليل الإحصائي استناداً لأسباب إحصائيةتم دما وظيفتي نائب مد *

  .sillWa–uskalKrاً لإختبار  طبق %5صائية عند تشير إلي مستوي الدلالة الإح **

 : الجوانب أهمها مايلي( السابق يتبيب عدد مب 7ضوء بيانات الجدول رقم ) يفو

، نويات ، المعتماسك التنظيمي، الوضوح الأهدافالتنظيمية ) صحةبل  متوسط رراء العامليب لأبعاد ال -1

لي  حيوالي بث  (، حيي3.15)  ةالييجمإ  صيورةب  البحيث ( بيالبنوك التجاريية محيل  الإستقلالية، التكيف

بلي  ( فيي حييب أ، مصرفي ممتياز، مراقيب   مصرفي ب، مصرفيللعمالة النمطية )  بةنس( بال3.01)

عام / نائييب مييدير، مييدير إدارة، نائييب مييديرماليية الإشييرافية )( بالنسييبة للع3.47المتوسييط حييوالي )
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جهية نظير وميب    ةعيجتميميية مالتنظ  صيحةوهذا يشير إلي إرتفاع مستوي توافر أبعياد ال  (،عاممدير

  . عامليب النمطييبها وفقاً لآراء العب مستوا البحث بفروع البنوك التجارية محل  يبفيالعامليب الإشرا

وفقيياً  البحيث محيل ، تبييب وجيود إخيتلاف معنيوي لآراء العييامليب بيالبنوك التجاريية بشدكل إجمدالي -2

، تماسييك التنظيمييي، الدافالأهيي وحوضييمييية )ظيالتن صييحةللمسييتوي الإداري بالنسييبة لكافيية أبعيياد ال

تبيار المعنويية وفقياً لاخ، حيث بلغت قيمية  %5ة  ي معنوي( عند مستوالإستقلالية، التكيف،  ت يانوالمع

 . ( P-Value< 0.05كروسيكال واليز )

حول مدي توافر أبعاد الصحة التنظيميية  البحث يتض) أب نسب رراء العامليب بالبنوك التجارية محل  -3

 %55(، و المعنوييات، التكييف ميي،نظيلتا  التماسكبعاد )لأ  %64لأهداف، و  لب عد وضوح ا  %66  بل 

لنسبة لمستوي تيوافر بعي  أبعياد الصيحة التنظيميية وذلك با  %63  لب عد الإستقلالية، وبشكل إجمالي

 . البحث نوك التجارية محل لدي العامليب بالب

ي لآراء العيامليب النمطيييب ابق بييب الوسيط الحسيوفر كناتبيب أب ه  بالنسبة لبعُد وضوف الأهداف: -4

(، وأب هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط 3.66( وبيب الوسط الحسابي لآراء العامليب الإشرافييب )3.18)

مصدر هذا الإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمة الحسابي يميل لصال) رراء العامليب الإشرافييب، وكاب 

 .%5ية د مستوي معنول عن، دا(31.86) اختبار كروسيكال واليز إلي

ي لآراء العيامليب النمطيييب الوسط الحسابق بيب  وتبيب أب هناك فر  :ظيميتنالبالنسبة لبعُد التماسك   -5

(، وأب هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط 3.56( وبيب الوسط الحسابي لآراء العامليب الإشرافييب )3.04)

  إلي إختلاف قيمة لإختلاف يرجهذا امصدر اب ييب، وكفراالحسابي يميل لصال) رراء العامليب الإش

  .%5ية ي معنو، دال عند مستو(37.37) واليز إلي اليكاختبار كروس

  ي لآراء العييامليب النمطييييب ق بيييب الوسييط الحسييابوتبيييب أب هنيياك فيير بة لبعُددد المعنويددات:بالنسدد -6

ف فيي الوسيط لاذا الإخيت(، وأب هي3.59) ( وبيب الوسط الحسابي لآراء العامليب الإشرافييب3.07)

لي إختلاف قيمة مصدر هذا الإختلاف يرج  إرافييب، وكاب شالإابي يميل لصال) رراء العامليب الحس

 .%5ية ، دال عند مستوي معنو(38.94) اختبار كروسيكال واليز إلي

 ب لعييامليب النمطيييياء ي لآراق بيييب الوسييط الحسييابوتبيييب أب هنيياك فيير بعُددد الإسددتقلالية:لبالنسددبة  -7

(، وأب هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط 3.07)بي لآراء العامليب الإشرافييب وبيب الوسط الحسا(  2.68)

مصدر هذا الإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمة رراء العامليب الإشرافييب، وكاب الحسابي يميل لصال)  

  .%5 ية، دال عند مستوي معنو(27.76) اختبار كروسيكال واليز إلي

      مطييييب لنا ي لآراء العييامليبالوسييط الحسيياب ق بيييبواك فييرأب هنييتبيييب  تكيددف:سددبة لبعُددد البالن -8

(، وأب هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط 3.51سابي لآراء العامليب الإشرافييب )( وبيب الوسط الح3.07)

إلي إختلاف قيمة  ج مصدر هذا الإختلاف يرالحسابي يميل لصال) رراء العامليب الإشرافييب، وكاب 

 .%5ية ال عند مستوي معنو، د (30.10) ز إليوسيكال والياختبار كر

وقبول الفرض   -الأول  الشق    –  (الأولالفرض  وفي ضوء ماتقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم )       

البديل م خوذا  بصورة إجمالية، وذلدك بعدد أن تبدين أن هنداك إخدتلاف معندوي بدين آراء العداملين فدي 

ك سدامت، الوضوف الأهدافي تمثلت في )التنظيمية والت  ةصححول أبعاد ال  البحثمحل    ةريالبنوك التجا

( وفقددا  لبيانددات م الوظيفيددة مددن حيددث المسددتوي الإداري لالية، التكيددفالإسددتق، نويددات، المعالتنظيمددي

 .(ممديرعا / عاممصرفي ب، مصرفي أ، مصرفي ممتاز، مراقب، نائب مدير، مدير إدارة، نائب مدير)



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يناير  ، الأولالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

34 

  دراسييات ل مثييا بعيي  الدراسييات السييابقة ت إليهييلنتييائا التييي توصييلوتتفييق هييذه النتيجيية ميي  ا       

، حييث توصيلت الدراسيات المشيار إليهيا أنيه (2020خليف،    ;  2017الوذيناني،    ;  2017الشهراني،  )

عياد الصيحة بأ ستجابات أفراد عينة الدراسة حول توافريوجد فروق ذات دلالة إحصائية بيب متوسطات ا

عادهيا ميي  أبيميية بجنظلترسة الصحة اور المديروب أب مماالإداري، حيث يتصالتنظيمية وفقاً للمستوي  

ومب ناحيية أخيري، نجيد أب دراسية .  ي والإدارة التنفيذيةعاملوب في الإدارة الوسطأعلي مما يتصوره ال

(Buyukyilmaz et al, 2018قد إختلفت م  النتيجة التي توصل ) حيث لوحظ الحالي البحث ليها إ ،

عة كات التركيية العاملية فيي صيناشيرالحصائية بيب رراء العامليب بيبع   إ  ق ذات دلالةفروود  عدم وج

الشيركة، الحديد والصلب حول توافر أبعاد الصحة التنظيمية بصورة إجمالية وفقاً للمسيتويات الإداريية ب

 .ةيذيي والتنفالإدارة الوسط بفي كل م العامليب أوض) بيب انت ك الإختلافات علي الربم مب أب 

التنظيميدة صدحة  حدول أبعداد ال  البحثتجارية محل  الك  لاف بين آراء العاملين في البنوالإخت  -10/1/2

  :لنوع ملكية البنكوفقا  

حيول أبعياد   البحيث نوك التجارية محيل  حديد مدي وجود إختلاف بيب رراء العامليب في البت  هدفب       

 باسييتخدام اختبييار ابام الباحثييرة إجمالييية، قييبصييواً مييأخوذ  لنييوع ملكييية البنييكالتنظيمييية وفقيياً  صييحةال

 ،بنيكلنيوع ملكيية الفات وفقاً لاختلاختبار تلك الفروق والإ Kruskal Wallis Testكال واليز يوسكر

عيدم تبعيية رات الإحصائية اللامعلمية التي تستخدم في حالية ويعتبر اختبار كروسيكال واليز مب الإختبا

ولذلك (، Alaqla, 2020) أكثر مب عينتيب مستقلتيب ك في حالة وجود ذلوك ،البيانات للتوزي  الطبيعي

قطاع عام، بنوك مشيتركة، فيروع بنيوك بنوك  )  لنوع ملكية البنكللمقارنة وفقاً    الأسلوب   هذا  تم إستخدام

 : (8) مالجدول رقيوضحها  ائا التيالتوصل إلي النت تم. وقد (أجنبية

 ( 8جدول رقم )

لنوع ملكية  نظيمية وفقا  الت ة صحالفيما يتعلق ب بعاد ن ليختلافات بين آراء العامالإنوية ليز لإختبار معوال اار كروسيك نتائج اختب

 البنك 

  م

 التنظيمية    صحةال

      ( الأبعاد)

 

   نوع ملكية البنك

 

 الإحصائي   الوصف

تبار  اخ يمةق

 اليز  و كروسيكال 

مستوي  

 المعنوية  

    اري الإنحراف المعي سابي  لحا  الوسط 

 

 

3.46 

 

 

 

 

      

0.177 

 

 

 0.757 3.43 قطاع عام   وكبن      وضوف الأهداف  1

 0.710 3.27   بنوك مشتركة 

 0.608 3.21   فروع بنوك أجنبية 

 0.714 3.32 الإجمالي  

  0.691 3.25 ام  عبنوك قطاع      ظيميتماسك التنال 2

2.68 

 

0.261 

 

 0.793 3.17   وك مشتركة نب

 0.647 3.11   نبية فروع بنوك أج 

 0.729 3.19 ي  الإجمال 
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  0.680 3.32 بنوك قطاع عام     نوياتالمع 3

7.21 

 

** 

0.027 

 

 0.780 3.17   بنوك مشتركة 

 0.639 3.12    فروع بنوك أجنبية

 0.720 3.22 الإجمالي  

  0.809 2.80 ع عام  قطا بنوك   الإستقلالية  4

0.585 

 

 

 

0.746 

 

 0.873 2.75   بنوك مشتركة 

 0.736 2.78   وع بنوك أجنبية فر

 0.822 2.77 الإجمالي  

  0.704 3.31 بنوك قطاع عام   التكيف   5

9.514 

                       ** 

 0.781 3.22   ة مشتركبنوك  0.009

 0.645 2.99   فروع بنوك أجنبية 

 0.735 3.21 ي  مال الإج 

  0.593 3.22 بنوك قطاع عام   الي دددددجمالإ

5.42 

 

 

 

0.066 

 

 0.666 3.12   بنوك مشتركة 

 0.534 3.04   فروع بنوك أجنبية 

 0.617 3.15 الإجمالي  

 .صائينتائا التحليل الإح  :صدرالم

  .Wallis–aluskKrقاً لإختبار  طب %5مستوي الدلالة الإحصائية عند   يتشير إل **

 : كما يليعدد مب الجوانب  ض) لنات( السابق ي8جدول رقم )بيانات ال ومب

وضوح الأهداف، التماسك التنظيمي، المعنويات، بل  متوسط رراء العامليب لأبعاد الصحة التنظيمية ) -1

حيييث بليي  حييوالي  (،3.15بشييكل إجمييالي ) البحييث نوك التجارييية محييل ببييال( لية، التكيييفالإسييتقلا

( بالنسيبة للبنيوك 3.08)       لمتوسط حواليالعام، في حيب بل  ذلك  القطاع ا  ( بالنسبة لبنوك3.22)

حيل جاريية مك التيشيير إليي أب تصيورات العيامليب بيالبنو  االمشتركة وفروع البنوك الأجنبية، وهذ 

وسييطة، وأب الفييروق فييي ر أبعيياد الصييحة التنظيمييية جيياءت فييي المسييتويات المتفحييول تييوا البحييث 

 . بنوك الأجنبية كانت طفيفةة وفروع الكمشترام وبيب البنوك الالعلقطاع سطات بيب بنوك اولمتا

حيل ، لم يستدل علي وجود إختلاف معنوي بييب رراء العيامليب فيي البنيوك التجاريية مبشكل إجمالي -2

بعياد الأ عملوب به، أما علي مستويد الصحة التنظيمية وفقاً لنوع ملكية البنك الذي ياحول أبع  البحث 

حيول ميدي  البحيث تجارية محل  العامليب بالبنوك ال  اءرجد إختلاف معنوي بيب ره يوجد أنالفرعية فن

فقط، أما   (المعنويات، التكيفتوافر أبعاد الصحة التنظيمية وفقاً لنوع ملكية البنك فيما يخص ب عدي )

نيوي وجيود إخيتلاف مع بتبييليم ي( فنظيميي، الإسيتقلاليةوضوح الأهداف، التماسك التباقي الأبعاد )

 . ( P-Value> 0.05كروسيكال واليز ) رختباحيث كانت معنوية ادال، 

ببنيوك   امليبء العيتبييب أب هنياك فيروق بييب الوسيط الحسيابي لآرا:  بالنسبة لبعُد وضوف الأهدداف -3

ية بجنالأ كالمشتركة وفروع البنو راء العامليب بالبنوك( وبيب الوسط الحسابي لآ3.43العام )  عالقطا

طاع العام، كميا أب الفيرق بييب الوسيط الحسيابي قتميل لصال) بنوك الوق  كانت الفر(، حيث  3.24)
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تركة المشي ت الب عد فيي البنيوكالوسط الحسابي لذا  يبفي بنوك القطاع العام وب  وضوح الأهدافلب عد  

ار طبقيياً لإختبيي P-Value>) 0.05)عنييد مسييتوي معنوييية وفييروع البنييوك الأجنبييية بييير دال 

فيما  البحثف معنوي بين البنوك التجارية محل تبين أنه لايوجد إختلا  وعليه فقد  روسيكال واليز،ك

  .وضوف الأهدافيتعلق ببعُد 

ء العيامليب ببنيوك وق بييب الوسيط الحسيابي لآرارتبيب أب هناك في  بالنسبة لبعُد التماسك التنظيمي: -4

الأجنبية  ع البنوكتركة وفرويب بالبنوك المشلعامراء الوبيب الوسط الحسابي لآ(  3.25العام )ع  القطا

تميل لصال) بنوك القطاع العام، كميا أب الفيرق بييب الوسيط الحسيابي (، حيث كانت الفروق  3.14)

تركة الوسط الحسابي لذات الب عد في البنوك المشي  يبلقطاع العام وبافي بنوك    تنظيميالتماسك اللب عد  

طبقيياً لإختبييار  (P-Value> 0.05)سييتوي معنوييية منييد عالأجنبييية بييير دال ع البنييوك وفييرو

فيما  البحثوعليه فقد تبين أنه لايوجد إختلاف معنوي بين البنوك التجارية محل   يكال واليز،سكرو

 .تنظيميلالتماسك اعد يتعلق ببُ 

 م لعااع ء العامليب ببنوك القطالآراتبيب أب هناك فروق بيب الوسط الحسابي بالنسبة لبعُد المعنويات:   -5

(، 3.14الأجنبيية )  نوك المشتركة وفيروع البنيوكبراء العامليب بالبي لآوسط الحسا( وبيب ال3.32)

اع العيام، كميا أب الفيرق بييب طيالق ال) بنيوكتمييل لصي المعنويات عد حيث كانت الفروق في توافر ب  

 د فيي البنيوكعيلب  الوسط الحسابي لذات ا  يبعام وبفي بنوك القطاع ال  المعنويات الوسط الحسابي لب عد  

هيذا %، كميا أب مصيدر    5عنيد مسيتوي معنويية  دال  جنبيية  تركة وفيروع البنيوك الأشالم  جاريةالت

يوجد وعليه فقد تبين أنه  ،( 7.21) يكال واليز إلالإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمة اختبار كروسي

 .المعنوياتفيما يتعلق ببعُد  البحثإختلاف معنوي بين البنوك التجارية محل 

ع ء العيامليب ببنيوك القطياالوسيط الحسيابي لآرا بتبيب أب هناك فروق بيي  ستقلالية:لنسبة لبعُد الإاب -6

الأجنبييية  المشييتركة وفييروع البنييوك كلبنوامليب بيياراء العيي( وبيييب الوسييط الحسييابي لآ2.80العييام )

وإب ام، عيال تميل لصال) بنوك القطاع لاليةستقالإعد توافر ب    حول مدي(، حيث كانت الفروق  2.76)

فيي بنيوك  الإسيتقلاليةفيرق بييب الوسيط الحسيابي لب عيد لكميا أب الا القطاعيب،  خفضة في ككانت من

تركة وفروع البنوك الأجنبية بيير دال البنوك المشالوسط الحسابي لذات الب عد في   يبالقطاع العام وب

فقدد تبدين أنده  هعليدو ،زطبقاً لإختبار كروسيكال واليي ( P-Value> 0.05)عند مستوي معنوية 

 .الإستقلاليةفيما يتعلق ببعُد  البحثلتجارية محل الاف معنوي بين البنوك يوجد إختلا

العيام ع ء العيامليب ببنيوك القطياب الوسط الحسابي لآراتبيب أب هناك فروق بيد التكيف:  بالنسبة لبعُ -7

(، 3.10الأجنبيية )  كبنيوب بالبنوك المشتركة وفيروع اللعامليراء ا( وبيب الوسط الحسابي لآ3.31)

 تكييفلانوك القطاع العام، كما أب الفرق بيب الوسط الحسابي لب عيد بتميل لصال) نت الفروق  حيث كا

تركة وفروع البنوك المش التجارية الوسط الحسابي لذات الب عد في البنوك  بيفي بنوك القطاع العام وب

ة خيتلاف قيميتلاف يرجي  إليي إخيالإهيذا %، كميا أب مصيدر   5ستوي معنويية  عند م  دالالأجنبية  

البندوك يوجدد إخدتلاف معندوي بدين وعليده فقدد تبدين أنده    ،(9.51)عنيد ز  يياختبار كروسييكال وال

 .تكيفالما يتعلق ببعُد في البحثالتجارية محل 

الفرض  رفضو -الثاني الشق  –( الأولالفرض فرض العدم ) قبول، فقد تقرر دموفي ضوء ماتق       

ف معندوي بدين آراء العداملين فدي إخدتلا  دلايوج  هبين أنن تلك بعد أ، وذورة إجماليةص بالبديل م خوذا  

، وضدوف الأهددافي )تمثلدت فد  التنظيميدة والتدي  صدحةال  حدول أبعدادالبنوك التجاريدة محدل الدراسدة  
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 البندك الدذي يعملدون بدهملكيدة م الوظيفية من حيث ندوع نات ( وفقا  لبيا، الإستقلاليةالتنظيمي  تماسكال

الفدرض   قبدولمدن ناحيدة أخدري، فقدد تقدرر  و(،  يةة، فروع بنوك أجنبوك مشتركوك قطاع عام، بننب)

وجدود إخدتلاف  تبدينفردية، وذلدك بعدد أن   ( م خوذا  بصورةتكيف، العنوياتالمالبديل بالنسبة لبعُدي )

 .نلبعُديهذين ا خصن البنوك التجارية محل الدراسة فيما يي بيمعنو

جود ( مب حيث عدم وElaheh et al, 2014) دراسة  نتائا بشكل جزئي ميجة تالنوتتفق هذه        

الصحة التنظيميية وفقياً لنيوع اد نوك التجارية الإيرانية حول أبعإختلاف معنوي بيب رراء العامليب في الب

ء لاف دال بييب رراء هيؤلاود إخيتووجي،  (وضيوح الأهيداف، الإسيتقلالية)ملكية البنك فيما يتعلق بأبعياد  

(، وبيذلك أوضيحت لات اسك التنظيمي، كفاية الإتصامالتكيف، المعنويات، التأبعاد )  عامليب فيما يخص لا

إلي إختلاف تصورات الأفراد حول مدي توافر أبعاد الصحة   ب إختلاف نوع ملكية البنك يؤديالدراسة أ

 .التنظيمية في هذا البنك

التميدز ول أبعداد  حد  البحدث  وك التجاريدة محدلنالبن في  ف بين آراء العامليالإختلامدي    اختبار  -10/2

  :بنكلا وفقا  للمستوي الإداري ونوع ملكية يالمؤسس

تحدييد ميدي وجيود إخيتلاف بييب رراء ل، المسيتخرجة الإحصيائي نتائا التحلييلجزء  هذا ال  تناولي       

ية لإداري ونوع ملكاوي وفقاً للمست التميز المؤسسيحول أبعاد  البحث العامليب في البنوك التجارية محل 

ندوك بإخدتلاف بدين آراء العداملين فدي اللايوجدد " في البحث وهو    لثانيامب أجل اختبار الفر     ،كالبن

ويمكيب   ." وفقا  للمستوي الإداري ونوع ملكية البندك  التميز المؤسسي  حول أبعاد  البحثحل  ة مالتجاري

ً تجزئة هذا الفر     :وظيفية إلي مايلي للبيانات الوفقا

وفقاً تميز المؤسسي  اد البعحول أ  البحث ية محل  رعامليب في البنوك التجارراء ال  الإختلاف بيب  -10/2/1

 . للمستوي الإداري

وفقاً تميز المؤسسي  حول أبعاد ال  البحث عامليب في البنوك التجارية محل  الإختلاف بيب رراء ال  -10/2/2

 .لنوع ملكية البنك

  :اليعلي النحو التويمكب عر  النتائا 

 التميدز المؤسسديحدول أبعداد  البحدثالتجارية محل  كآراء العاملين في البنولاف بين  الإخت  -10/2/1

  :وي الإداريتمسوفقا  لل

لاختبيار تليك الفيروق  Kruskal Wallis Testكروسيكال والييز  باستخدام اختبار ابقام الباحث       

رات الإحصييائية الإختبييا وسيييكال واليييز مييبرر كويعتبيير اختبييا فييات وفقيياً للمسييتوي الإداري،لاختوالإ

أكثير ميب   وكذلك في حالية وجيود ،  عدم تبعية البيانات للتوزي  الطبيعية التي تستخدم في حالة  ياللامعلم

 نمطدي:) يرداللمقارنية وفقياً للمسيتوي الإ م إسيتخدامه(، وليذلك تيAlaqla, 2020) يب مسيتقلتيبعينت

ام/ عئب مدير، مدير إدارة، نائب مديرنا  افي:إشراقب، ر، م(، مصرفي ممتازأ)(، مصرفي  ب مصرفي )

 : (9)التي يوضحها الجدول رقم  المستخرجة . وقد تم التوصل إلي النتائا(عاممدير
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 ( 9جدول رقم )

  ي ستولموفقا  ل  لمؤسسيالتميز اختلافات بين آراء العاملين فيما يتعلق ب بعاد الإل واليز لإختبار معنوية ار كروسيكانتائج اختب

 الإداري

  م

 سي ميز المؤس الت

      ( الأبعاد)

 

 ستوي الإداري  م ال

 

 الوصف الإحصائي 

يمة اختبار  ق

 كروسيكال واليز  

مستوي  

 المعنوية  

  حراف المعياري  الإن   بي الحسا الوسط 

 

 

 

 

39.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ** 

0.000 

 

 0.732 3.22 مصرفي )ب(         القيادة 1

 0.805 3.10 مصرفي )أ(  

 0.707 3.06 مصرفي ممتاز  

 0.711 3.21   مراقب

 0.649 3.46 نائب مدير  

 0.669 3.46 مدير إدارة 

 0.810 4.17   * ام / مدير عامنائب مدير ع

 0.744 3.30 الإجمالي  

  0.734 3.26 مصرفي )ب(  الإستراتيجية  2

 

 

57.32 

 

 

** 

0.000 

 

 0.852 3.32 مصرفي )أ(  

 0.634 3.43 تاز  مصرفي مم

 0.705 3.57   مراقب

 0.572 3.78 نائب مدير  

 0.570 3.91 مدير إدارة 

 0.636 4.30   * امعام / مدير ع نائب مدير

 0.716 3.60 الإجمالي  

  0.761 3.24 مصرفي )ب(    الأفراد 3

 

 

32.76 

 

 

** 

0.000 

 

 0.735 2.97 مصرفي )أ(  

 0.718 3.14 تاز  مصرفي مم

 0.757 3.04   مراقب

 0.633 3.35 نائب مدير  

 0.591 3.42 مدير إدارة 

 0.930 3.94   * امعام / مدير ع نائب مدير

 0.732 3.23 الإجمالي  

  0.816 3.38 مصرفي )ب(    الشراكات والموارد 4

 

 

41.49 

 

 

** 

0.000 

 0.897 3.43   )أ(رفي مص

 0.621 3.61 ممتاز   مصرفي

 0.730 3.63   مراقب
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  0.638 3.83 نائب مدير  

 0.558 3.91 مدير إدارة 

 0.471 4.49   * عام مدير /م  عا نائب مدير

 0.733 3.69   الإجمالي

ت والمنتجات  العمليا 5

       والخدمات

  0.753 3.30 مصرفي )ب( 

 

 

44.00 

 

 

** 

0.000 

 

 0.759 3.35 رفي )أ(  مص 

 0.663 3.49 ممتاز   مصرفي

 0.683 3.64   مراقب

 0.524 3.72 نائب مدير 

 0.551 3.88 مدير إدارة 

 0.888 4.24   *ام / مدير عامنائب مدير ع

 0.692 3.61 الإجمالي 

  0.794 3.31 مصرفي )ب(  عملاءئج النتا 6

 

 

55.11 

 

 

** 

0.000 

 

 0.648 3.47 مصرفي )أ(  

 0.490 3.53 صرفي ممتاز  م

 0.665 3.59   اقبمر

 0.479 3.82 نائب مدير  

 0.506 3.92 مدير إدارة 

 0.687 4.33   * عام / مدير عام نائب مدير

 0.636 3.66 الإجمالي  

  0.848 3.10 مصرفي )ب(    نتائج الأفراد 7

 

 

33.46 

 

 

** 

0.000 

 

 0.834 2.96 مصرفي )أ(  

 0.680 3.03 مصرفي ممتاز  

 0.846 3.09   مراقب

 0.686 3.28 نائب مدير  

 0.693 3.42 إدارة مدير 

 0.817 4.20   * عام / مدير عام نائب مدير

 0.795 3.20 الإجمالي  

  0.805 3.39 مصرفي )ب(    نتائج المجتما   8

 

 

38.34 

 

 

** 

0.000 

 

 0.871 3.49 مصرفي )أ(  

 0.726 3.82 مصرفي ممتاز  

 0.873 3.74   مراقب

 0.712 3.93 ائب مدير  ن

 0.807 4.13 مدير إدارة 
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 0.927 4.25   * عام / مدير عام نائب مدير

 0.831 3.80   الإجمالي

  0.789 3.32 مصرفي )ب(    نتائج الأداء الرئيسية   9

 

 

56.15 

 

 

** 

0.000 

 

 0.803 3.37 مصرفي )أ(  

 0.611 3.64 متاز  في ممصر

 0.752 3.68   مراقب

 0.592 3.92 ائب مدير  ن

 0.649 4.49   * ام / مدير عاممدير ع ائبن

 0.740 3.73 الإجمالي  

 

 

 الي دددددجمالإ

  0.613 3.28 مصرفي )ب( 

 

 

64.18 

 

 

** 

0.000 

 

 0.649 3.27 مصرفي )أ(  

 0.502 3.42 مصرفي ممتاز  

 0.584 3.46   مراقب

 0.452 3.68 ر  نائب مدي

 0.467 3.79 دير إدارة م

 0.691 4.27   * عام / مدير عام ديرمئب نا

 0.590 3.53 الإجمالي  

 .نتائا التحليل الإحصائي  :صدرالم

 .  ير عام ومدير عام في التحليل الإحصائي استناداً لأسباب إحصائيةمد  ي نائبدما وظيفت  تم *

ً  %5ئية عند احصتشير إلي مستوي الدلالة الإ **    .sWalli–uskalrK لإختبار  طبقا

 : أهمها مايلي ملاحظات ( السابق يتبيب عدد مب ال9ضوء بيانات الجدول رقم ) وفي

الشييراكات ، الأفييراد ، الإسييتراتيجية، القيييادة) المؤسسيييلتميييز اعييامليب لأبعيياد بليي  متوسييط رراء ال -1

ء تائا المجتم ، نتيائا الأدا، ن، نتائا الأفراد ءملاتائا الععمليات والمنتجات والخدمات، ن، الوالموارد 

بالنسبة (  3.35ل  حوالي )(، حيث ب3.53)  ةإجمالي  صورةب  البحث ( بالبنوك التجارية محل  لرئيسيةا

بلي  المتوسيط حيوالي ( فيي حييب  رفي ب، مصرفي أ، مصرفي ممتاز، مراقب مصية )للعمالة النمط

ذا هيوييدلل    (،عامعام / مديرائب مديرإدارة، ن  ، مديررمدينائب  لة الإشرافية )ما( بالنسبة للع3.91)

بفيروع   ب الإشيرافييبالعياملي  وفقياً لآراء  مجتمعية  التميز المؤسسييإرتفاع مستوي توافر أبعاد    علي

  . عامليب النمطييبها وفقاً لآراء العب مستوا البحث ة محل لتجاريالبنوك ا

وفقياً  البحيث محيل اريية بيالبنوك التج يبلعيامود إخيتلاف معنيوي لآراء الوجي يتض)  بشكل إجمالي، -2

الشيراكات ،  فيراد الأ،  الإسيتراتيجية،  القييادة)  التمييز المؤسسييداري بالنسبة لكافة أبعاد  لإللمستوي ا

ء والمنتجات والخدمات، نتائا العملاء، نتائا الأفراد، نتائا المجتم ، نتيائا الأدامليات  ع، الوالموارد 

 0.05واليز ) لتبار كروسيكاالمعنوية وفقاً لاخحيث بلغت قيمة    ،%5  ة( عند مستوي معنويالرئيسية

>P-Value ) . 
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التمييز المؤسسيي أبعاد حول مدي توافر  البحث ة محل ارييتض) أب نسب رراء العامليب بالبنوك التج -3

لب عيدي  %64لمنتجيات والخيدمات، ولب عدي الإستراتيجية والعملييات وا %72لب عد القيادة، و  %66بل   

لب عد نتيائا   %73د ونتائا الأداء الرئيسية، ورلب عدي الشراكات والموا  %74د، ود ونتائا الأفراافرالأ

عي  أبعياد التمييز المؤسسيي بيالبنوك وافر بنتائا المجتمي ، وذليك بالنسيبة لتي  لب عد   %76العملاء، و

 . البحث التجارية محل 

      النمطييييب  لآراء العييامليب يسييابط الحق بيييب الوسييوفيير تبيييب أب هنيياك دة:بالنسددبة لبعُددد القيددا -4

خيتلاف فيي الوسيط (، وأب هيذا الإ3.69سط الحسابي لآراء العامليب الإشرافييب )و( وبيب ال3.14)

مصدر هذا الإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمة عامليب الإشرافييب، وكاب راء الالحسابي يميل لصال) ر

 .%5ية عنوموي ل عند مست، دا(39.51) كروسيكال واليز إلياختبار 

ي لآراء العيامليب النمطيييب ق بييب الوسيط الحسيابوفير  هنياك  تبييب أب  بة لبعُدد الإسدتراتيجية:بالنس -5

(، وأب هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط 3.99شرافييب )يب الإ( وبيب الوسط الحسابي لآراء العامل3.39)

ة إلي إختلاف قيم  يرجر هذا الإختلاف مصد العامليب الإشرافييب، وكاب  الحسابي يميل لصال) رراء

  .%5ية ، دال عند مستوي معنو(57.32) اختبار كروسيكال واليز إلي

      ء العييامليب النمطييييب ي لآراق بيييب الوسييط الحسييابوفيير تبيييب أب هنيياك لأفددراد:بالنسددبة لبعُددد ا -6

 هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط(، وأب 3.57مليب الإشرافييب )( وبيب الوسط الحسابي لآراء العا3.09)

مصدر هذا الإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمة  برراء العامليب الإشرافييب، وكا  سابي يميل لصال)حال

 .%5 يةمعنو، دال عند مستوي (32.76) بار كروسيكال واليز إلياخت

النمطييب  ي لآراء العامليبب الوسط الحسابق بيوفر  تبيب أب هناك  بالنسبة لبعُد الشراكات والموارد: -7

هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط  ب(، وأ4.07العامليب الإشرافييب )الحسابي لآراء   طلوس( وبيب ا3.51)

  إلي إختلاف قيمة ف يرجمصدر هذا الإختلاصال) رراء العامليب الإشرافييب، وكاب الحسابي يميل ل

 .%5ية ل عند مستوي معنو، دا(41.49) اختبار كروسيكال واليز إلي

 ءي لآراق بييب الوسيط الحسييابوفير اكتبييب أب هني مات:دالخدبة لبعُدد العمليدات والمنتجدات والنسدب -8

(، وأب هييذا 3.94وسييط الحسييابي لآراء العييامليب الإشييرافييب )( وبيييب ال3.44العييامليب النمطييييب )

مصيدر هيذا الإخيتلاف افييب، وكياب  ف في الوسط الحسابي يميل لصال) رراء العامليب الإشرالإختلا

  .%5ية ، دال عند مستوي معنو(44.00) واليز إلي كاليرج  إلي إختلاف قيمة اختبار كروسي

 ي لآراء العيامليب النمطيييبق بييب الوسيط الحسيابوفير  يب أب هنياكتبي  عد نتائج العمدلاء:النسبة لبُ ب -9

الوسيط (، وأب هيذا الإخيتلاف فيي 4.02)( وبيب الوسط الحسابي لآراء العامليب الإشرافييب 3.47)

ف قيمة صدر هذا الإختلاف يرج  إلي إختلامشرافييب، وكاب الإ الحسابي يميل لصال) رراء العامليب

  .%5ية ، دال عند مستوي معنو(55.11) يز إلياختبار كروسيكال وال

لآراء العيامليب النمطيييب ي  ق بييب الوسيط الحسيابوفير  تبييب أب هنياك  لأفراد:تائج ابالنسبة لبعُد ن  -10

هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط (، وأب  3.63يب )يراف( وبيب الوسط الحسابي لآراء العامليب الإشي3.04)

مصدر هذا الإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمية يب الإشرافييب، وكاب  ميل لصال) رراء العامليالحسابي  

 .%5ية ، دال عند مستوي معنو(33.46) ال واليز إليكروسيكاختبار 
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لنمطيييب راء العيامليب الآي بق بييب الوسيط الحسياوفير تبيب أب هناك :مجتماج البالنسبة لبعُد نتائ  -11

(، وأب هيذا الإخيتلاف فيي الوسيط 4.10الإشيرافييب )بي لآراء العامليب  ا( وبيب الوسط الحس3.61)

ف يرج  إلي إختلاف قيمية مصدر هذا الإختلايب الإشرافييب، وكاب  العاملالحسابي يميل لصال) رراء  

 .%5ة ي، دال عند مستوي معنو(38.34) كروسيكال واليز إلي اختبار

ي لآراء العييامليب بيييب الوسييط الحسييابق وفيير ب أب هنيياكيتبيي: داء الرئيسيييةب عييد نتييائا الأبالنسييبة ل -12

ا الإخيتلاف فيي (، وأب هذ 4.15مليب الإشرافييب )ء العا( وبيب الوسط الحسابي لآرا3.50النمطييب )

يرجي  إليي  فتلامصيدر هيذا الإخيييل لصيال) رراء العيامليب الإشيرافييب، وكياب الوسط الحسيابي يم

 .%5ية دال عند مستوي معنو، (56.15) يلف قيمة اختبار كروسيكال واليز إإختلا

وقبول الفرض  -الأول الشق  –( الثانيرض الفوفي ضوء ماتقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم )       

فدي  لينتبدين أن هنداك إخدتلاف معندوي بدين آراء العداما  بصورة إجمالية، وذلدك بعدد أن  البديل م خوذ

، الإسدتراتيجية،  القيدادة)  والتدي تمثلدت فدي  المؤسسدي  التميدزحول أبعداد    البحثمحل    ريةالبنوك التجا

نتدائج تدائج العمدلاء، نتدائج الأفدراد،  مات، نعمليدات والمنتجدات والخدد، الالشدراكات والمدوارد،  الأفراد

ي ب، مصدرفي الإداري )ومسدت( وفقدا  لبياندات م الوظيفيدة مدن حيدث الرئيسيةء الالمجتما، نتائج الأدا

 .(مديرعام / عامارة، نائب مديرب، نائب مدير، مدير إدقمصرفي أ، مصرفي ممتاز، مرا

 ;Al-Mekhlafi, 2018) :هيا دراسيات يلت إلوتتفق هيذه النتيجية مي  نفيس النتيائا التيي توصي       

Faraj, 2018; Alaqla, 2020) إحصيائياً  الية، حيث توصلت تلك الدراسات إلي وجود إختلافيات د

ظيفي ولصيال) الإدارة العلييا باعتبيار سي حسب المسيتوي اليوسارسة معايير وأبعاد التميز المؤحول مم

محميد،  ; 2018وقي، الشر) تىإختلفت م  دراس بينما .تحقيق النجاححو التميز وأنها هي الأعلي سعياً ن

تعزي الات في شركات الإتص بمليتوصلتا إلي عدم وجود إختلافات جوهرية بيب رراء العاالتي (  2020

 .ؤسسيبعاد التميز المأالوظيفي حول  للمستوي

 التميدز المؤسسديحدول أبعداد  البحدثآراء العاملين في البنوك التجارية محل الإختلاف بين    -10/2/2

  :لنوع ملكية البنكوفقا  

 حيول أبعياد   البحيث   محيلنوك التجارية  دي وجود إختلاف بيب رراء العامليب في البتحديد م  هدفب       

كروسيكال  باستخدام اختبار ابخوذاً بصورة إجمالية، قام الباحثمأ ة البنكيلنوع ملكوفقاً   التميز المؤسسي

اختبار  د ، ويعنوع ملكية البنكت وفقاً لتلك الفروق والإختلافاختبار لا Kruskal Wallis Testواليز 

يي  زلاتتب  التو  ي حالة أب البيانات ة التي تستخدم فيعلماللامرات الإحصائية  كروسيكال واليز مب الإختبا

(، وليذلك تيم Alaqla, 2020)            للمقارنة بيب أكثر مب عينتيب مستقلتيب كما يستخدمالطبيعي، 

قطياع عيام، بنيوك مشيتركة، فيروع بنيوك وك  بني)  لنوع ملكية البنكنة وفقاً  للمقار  هذا الأسلوب   ستخدامإ

  : (10) الجدول رقمب وضحةالمائا إلي النت وصلالت تم. وقد (أجنبية
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 ( 10)  جدول رقم

لنوع ملكية  وفقا     سيلتميز المؤسا بعاد ختلافات بين آراء العاملين فيما يتعلق ب  لإنتائج اختبار كروسيكال واليز لإختبار معنوية ا

 البنك  

  م

 التميز المؤسسي 

      ( الأبعاد)

 

   نوع ملكية البنك

 

 ي ئحصاالإ   الوصف

يمة اختبار  ق

 اليز  روسيكال و ك

مستوي  

 المعنوية  

  الإنحراف المعياري   الحسابي   الوسط 

 

 

2.20 

 

 

 

 

      

0.333 

 

 

 0.770 3.37 بنوك قطاع عام        القيادة 1

 0.791 3.26   ركة بنوك مشت

 0.565 3.25   ك أجنبية فروع بنو

 0.744 3.30 الإجمالي  

  0.708 3.70 ام  عبنوك قطاع      ة يتيجالإسترا 2

6.75 

** 

0.034 

 

 0.774 3.57   بنوك مشتركة 

 0.570 3.50   فروع بنوك أجنبية 

 0.716 3.60 الإجمالي  

  0.746 3.25 ام  وك قطاع عبن   د  الأفرا 3

0.328 

 

 

 

0.849 

 

 0.768 3.22   بنوك مشتركة 

 0.624 3.22    فروع بنوك أجنبية

 0.732 3.23 الإجمالي  

  0.723 3.78 بنوك قطاع عام        اردوالشراكات والم 4

8.191 

 

 

** 

 0.775 3.69   شتركة نوك مب   0.017

 0.624 3.51   نوك أجنبية فروع ب

 0.733 3.69 الإجمالي  

  0.655 3.76 ام  بنوك قطاع ع     العمليات والمنتجات والخدمات  5

10.83 

** 

0.004 

 

 0.720 3.53   نوك مشتركة ب

 0.655 3.49   وع بنوك أجنبية رف

 0.692 3.61 الإجمالي  

  0.618 3.80 بنوك قطاع عام   ئج العملاء  نتا 6

17.30 

 

** 

0.000 

 

 0.669 3.58   بنوك مشتركة 

 0.543 3.53    فروع بنوك أجنبية

 0.636 3.66 الإجمالي  

  0.728 3.45 بنوك قطاع عام        نتائج الأفراد 7

30.58 

 

 

** 

0.000 

 

 0.857 2.96   بنوك مشتركة 

 0.617 3.22   جنبية نوك أفروع ب

 0.795 3.20 لي  الإجما
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  0.694 4.14 بنوك قطاع عام     نتائج المجتما   8

50.22 

                       ** 

 0.830 3.70   ة بنوك مشترك 0.000

 0.811 3.35   فروع بنوك أجنبية 

 0.831 3.80 الإجمالي  

  0.649 4.01 م  طاع عابنوك ق داء الرئيسية  نتائج الأ  9

40.41 

                       ** 

 0.785 3.59   بنوك مشتركة  0.000

 0.634 3.49   فروع بنوك أجنبية 

 0.740 3.73 الإجمالي  

  0.557 3.70 بنوك قطاع عام   الي دددددجمالإ

18.46 

 

 

** 

0.000 

 

 0.625 3.45   بنوك مشتركة 

 0.500 3.40   فروع بنوك أجنبية 

 0.590 3.53 لإجمالي  ا

 .نتائا التحليل الإحصائي  :صدرالم

   .Wallis–uskalKrطبقاً لإختبار   %5مستوي الدلالة الإحصائية عند   تشير إلي **

 :أهمها مايلي انب جوعدد مب ال انل ( السابق يتبيب10لجدول رقم )انات افي ضوء بيو

الأفييراد، الشييراكات  القيييادة، الإسييتراتيجية،ؤسسييي )ميييز البليي  متوسييط رراء العييامليب لأبعيياد التم -1

ء داالأ والموارد، العمليات والمنتجات والخدمات، نتائا العملاء، نتائا الأفراد، نتائا المجتم ، نتيائا

( بالنسيبة 3.70)  حيوالي  (، حيث بل   3.53إجمالي )  بشكل  حث البالبنوك التجارية محل  ( بالرئيسية

ة للبنوك المشتركة وفروع البنوك الأجنبيية، ويؤكيد ( بالنسب3.42حيب بل  )م، في  البنوك القطاع الع

اد التميييز عييأب رسييةذلييك علييي أب إدراكييات العييامليب ببنييوك القطيياع العييام التجارييية حييول مييدي مما

 . شتركة وفروع البنوك الأجنبيةعامليب في البنوك الملسي كانت أعلي بالمقارنة بآراء االمؤس

 البحيث بيب رراء العيامليب فيي البنيوك التجاريية محيل   أب هناك إختلاف معنويتبيب    الي،بشكل إجم -2

رعية توي الأبعاد الفسي مأما علحول أبعاد التميز المؤسسي وفقاً لنوع ملكية البنك الذي يعملوب به،  

 حيول ميدي البحيث مليب بيالبنوك التجاريية محيل ي بييب رراء العياوفقد تلاحيظ وجيود إخيتلاف معني

الإستراتيجية، الشيراكات )        فقاً لنوع ملكية البنك بالنسبة لأبعاد عاد التميز المؤسسي ورسة أبمما

ا المجتم ، نتيائا الأداء ا الأفراد، نتائئنتالعملاء، والموارد، العمليات والمنتجات والخدمات، نتائا ا

، حييث كانيت معنويية وي دالمعني ( فليم يتبييب وجيود إخيتلافيادة، الأفراد الق)  ب عدي(، أما  ةيالرئيس

 . ( P-Value> 0.05)تبار كروسيكال واليزاخ

لعيام اع ابنيوك القطيء العيامليب بوق بيب الوسط الحسيابي لآراتبيب أب هناك فر بالنسبة لبعُد القيادة: -3

(، 3.25الأجنبيية )  بالبنوك المشتركة وفيروع البنيوك  راء العامليبب الوسط الحسابي لآ( وبي3.37)

 القييادةالقطاع العام، كما أب الفرق بيب الوسط الحسيابي لب عيد  ميل لصال) بنوك  تفروق  ث كانت الحي

جنبية فروع البنوك الأوكة  ترالبنوك المشالوسط الحسابي لذات الب عد في    يبلقطاع العام وبفي بنوك ا

وعليده فقدد   طبقياً لإختبيار كروسييكال والييز،  (P-Value)>  0.05  عند مستوي معنويةبير دال  

    .القيادةفيما يتعلق ببعُد  البحثف معنوي بين البنوك التجارية محل ه لايوجد إختلابين أنت
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ع نيوك القطياء العيامليب ببراي لآب الوسط الحسابوق بيتبيب أب هناك فربالنسبة لبعُد الإستراتيجية:   -4

نبييية الأج ككة وفييروع البنييوراء العييامليب بييالبنوك المشييتروسييط الحسييابي لآل( وبيييب ا3.70العييام )

تميل لصال) بنوك القطاع العام، كميا أب الفيرق بييب الوسيط الحسيابي (، حيث كانت الفروق  3.53)

 التجاريية  البنيوكليذات الب عيد فيي    ابيالوسيط الحسي  بيع العيام وبيفي بنوك القطيا  الإستراتيجيةلب عد  

جي  ختلاف يرذا الإه، كما أب مصدر %5عند مستوي معنوية دال  البنوك الأجنبية    تركة وفروعالمش

يوجدد إخدتلاف معندوي وعليه فقد تبين أنه  ،(6.75)عند إلي إختلاف قيمة اختبار كروسيكال واليز 

  .اتيجيةرستالإما يتعلق ببعُد في البحث بين البنوك التجارية محل

عيام الع  ليب ببنيوك القطياء العياموق بيب الوسط الحسابي لآرارفتبيب أب هناك  ة لبعُد الأفراد:  بالنسب -5

(، 3.22الأجنبيية )  راء العامليب بالبنوك المشتركة وفيروع البنيوك( وبيب الوسط الحسابي لآ3.25)

كميا أب ، طفيفية وبدرجية ملعياتميل لصال) بنيوك القطياع ا  الأفراد   في توافر ب عد   حيث كانت الفروق

الب عيد فيي  ي ليذات الوسط الحساب يبالعام وبلقطاع  في بنوك ا  الأفراد لب عد    الفرق بيب الوسط الحسابي

طبقاً  ( P-Value> 0.05)عند مستوي معنوية تركة وفروع البنوك الأجنبية بير دال البنوك المش

ندوك التجاريدة محدل ف معندوي بدين البختلاوعليه فقد تبين أنه لايوجد إ  اليز،لإختبار كروسيكال و

   .الأفرادلق ببعُد عفيما يت البحث

ء العيامليب ببنيوك ب الوسيط الحسيابي لآراب أب هناك فروق بيتبي  د:د الشراكات والموارة لبعُبالنسب -6

الأجنبية  نوك المشتركة وفروع البنوكراء العامليب بالب( وبيب الوسط الحسابي لآ3.78العام )ع  القطا

ط الحسيابي كميا أب الفيرق بييب الوسي ،تميل لصال) بنوك القطاع العامق  حيث كانت الفرو  ،(3.60)

 التجارية  الوسط الحسابي لذات الب عد في البنوك  بيفي بنوك القطاع العام وب  ارد موالشراكات واللب عد  

 فتلاهيذا الإخي، كميا أب مصيدر  %5      مسيتوي معنوييةعند  دال  تركة وفروع البنوك الأجنبية  المش

يوجدد إخدتلاف تبين أنه    وعليه فقد  ،(8.19)  ي  لإف قيمة اختبار كروسيكال واليز  يرج  إلي إختلا

     .الشراكات والمواردما يتعلق ببعُد في البحثنوك التجارية محل ن البيمعنوي ب

ء ب الوسيط الحسييابي لآراتبييب أب هنياك فيروق بيي بالنسدبة لبعُدد العمليدات والمنتجدات والخددمات: -7

البنوك المشتركة وفروع راء العامليب بلآ  ي( وبيب الوسط الحساب3.76العام )ع  ب ببنوك القطاياملالع

تميل لصال) بنيوك القطياع العيام، كميا أب الفيرق بييب (، حيث كانت الفروق 3.51ة )لأجنبيا  البنوك

ابي سيالحالوسيط    بيفي بنوك القطياع العيام وبي  جات والخدمات العمليات والمنتالوسط الحسابي لب عد  

ميا ، ك%5عند مستوي معنويية دال  ية  روع البنوك الأجنبفتركة والمش  التجارية  في البنوك  لذات الب عد 

وعليه فقد  ،(10.83)عند هذا الإختلاف يرج  إلي إختلاف قيمة اختبار كروسيكال واليز مصدر  أب  

لعمليددات اعددد مددا يتعلددق ببُ في البحددثي بددين البنددوك التجاريددة محددل يوجددد إخددتلاف معنددوتبددين أندده 

   .ات والخدماتوالمنتج

ع ء العامليب ببنيوك القطياراسابي لآحب الوسط التبيب أب هناك فروق بيائج العملاء:  تبالنسبة لبعُد ن -8

لأجنبييية ا راء العييامليب بييالبنوك المشييتركة وفييروع البنييوك( وبيييب الوسييط الحسييابي لآ3.80العييام )

لفيرق بييب الوسيط الحسيابي العام، كميا أب ا  طاعتميل لصال) بنوك الق(، حيث كانت الفروق  3.55)

 التجاريية ي ليذات الب عيد فيي البنيوكالحسيابلوسيط ا بيفي بنوك القطياع العيام وبي  ءائا العملاتنلب عد  

ذا الإختلاف يرجي  ه، كما أب مصدر %5عند مستوي معنوية دال  تركة وفروع البنوك الأجنبية  المش
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 ييوجد إختلاف معنوفقد تبين أنه  وعليه  ،(17.30)  يإل  إلي إختلاف قيمة اختبار كروسيكال واليز

 .نتائج العملاء ببعُد ا يتعلقمفي البحثلبنوك التجارية محل بين ا

ع ك القطياء العيامليب ببنيوب الوسط الحسابي لآراتبيب أب هناك فروق بي  ئج الأفراد:لبعُد نتابالنسبة   -9

الأجنبييية  البنييوك المشييتركة وفييروع كبنوراء العييامليب بييال( وبيييب الوسييط الحسييابي لآ3.45العييام )

الفيرق بييب الوسيط الحسيابي ميا أب طاع العام، كتميل لصال) بنوك القنت الفروق  ا(، حيث ك3.09)

 التجاريية فيي البنيوكالوسيط الحسيابي ليذات الب عيد  بيفي بنيوك القطياع العيام وبي نتائا الأفراد لب عد  

هذا الإختلاف يرجي  مصدر ، كما أب %5وية نمع عند مستويدال  تركة وفروع البنوك الأجنبية  المش

يوجد إختلاف معنوي يه فقد تبين أنه وعل  ،(30.58)إلي  ز  ف قيمة اختبار كروسيكال واليلاتإلي إخ

   .ادنتائج الأفرما يتعلق ببعُد في لبحثابين البنوك التجارية محل 

ع ب ببنوك القطاء العامليي لآرابحساب الوسط التبيب أب هناك فروق بي:  المجتمابالنسبة لبعُد نتائج  -10

الأجنبييية  ركة وفييروع البنييوكالمشييت العييامليب بييالبنوك راءب الوسييط الحسييابي لآي( وبيي4.14العييام )

فرق بيب الوسط الحسابي لب عد تميل لصال) بنوك القطاع العام، كما أب ال(، حيث كانت الفروق  3.52)

تركة المشي التجاريية د في البنوكسابي لذات الب عحال  الوسط  بيفي بنوك القطاع العام وب  المجتم نتائا  

هيذا الإخيتلاف يرجي  إليي ، كميا أب مصيدر  %5ويية  عنيد مسيتوي معندال  ة  فروع البنيوك الأجنبييو

يوجد إختلاف معنوي بين يه فقد تبين أنه وعل  ،(50.22)إلي  إختلاف قيمة اختبار كروسيكال واليز  

   .المجتمانتائج  دبعُما يتعلق بفي البحثالبنوك التجارية محل 

ء العامليب ببنيوك لحسابي لآرالوسط اب ابيب أب هناك فروق بيت: ء الرئيسيةاالأدلبعُد نتائج  بالنسبة  -11

الأجنبية   لبنوك المشتركة وفروع البنوكراء العامليب با( وبيب الوسط الحسابي لآ4.01العام )ع  القطا

وسط الحسابي لب عد فرق بيب اللعام، كما أب الااع تميل لصال) بنوك القط(، حيث كانت الفروق  3.54)

 التجاريية الوسيط الحسيابي ليذات الب عيد فيي البنيوك  بيبلعام وفي بنوك القطاع ا  الرئيسية  الأداءئا  انت

هذا الإخيتلاف يرجي  ، كما أب مصدر  %5  عند مستوي معنويةل  داتركة وفروع البنوك الأجنبية  المش

ف معنوي تلايوجد إخوعليه فقد تبين أنه    ،(40.41)إلي  ليز  ال وإلي إختلاف قيمة اختبار كروسيكا

  .الأداء الرئيسيةنتائج ما يتعلق ببعُد في البحث ية محلبين البنوك التجار

 وقبدول  -الثداني الشدق  –  (الثدانيالفدرض  فدرض العددم )  رفدضرر  ، فقدد تقددموفي ضوء ماتق       

 بين آراء العداملين إختلاف معنوي ديوج هبين أنت ند أ، وذلك بعالفرض البديل م خوذا  بصورة إجمالية

الشراكات الإستراتيجية،  )ي  تمثلت ف  والتي  المؤسسي  زالتمي حول أبعاد  لبحثالتجارية محل  في البنوك ا

الخدمات، نتائج العملاء، نتائج الأفدراد، نتدائج المجتمدا، نتدائج الأداء والموارد، العمليات والمنتجات و

بنوك قطاع عدام، بندوك لون به )مع ملكية البنك الذي يعمن حيث نوم الوظيفية  نات البيوفقا   (  الرئيسية

 ،لقيدادةابالنسبة لبعُدي ) العدمفرض  قبول(، ومن ناحية أخري، فقد تقرر يةك أجنبوع بنومشتركة، فر

وك ن البندي بديوجدود إخدتلاف معندوعدم    تم التوصل إليفردية، وذلك بعد أن    ( م خوذا  بصورةالأفراد

 . ذين البعُدينب يتعلق فيما حثالبلتجارية محل ا

( التيي أكيدت عليي 2019عييد،  التي توصلت إليها دراسة )  لنتيجةواتفقت تلك النتيجة جزئياً م  ا       

 نميا اختلفيت النتيجية الحاليية، بيملكييةالوافر أبعاد التميز المؤسسي وفقاً لنيوع وجود إختلاف دال حول ت

 ً م معنويية الفيروق بييب د عي( التي أكدت عليي  2013عطا،  )سة  اتوصلت إليها در  يالتم  النتيجة    جزئيا
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لربم ، علي اطاع الذي ينتمي إليه البنكحسب نوع الق كافة أبعاد التميز المؤسسيحول  بإتجاهات العاملي

 ليبلصيال) إسيتجابات العيام - الحيالي البحث م  متفقة  – مب أب الفروق بيب المتوسطات الحسابية كانت 

    . لحكوميا اعبالقط نوكبالب

 :البحثبالبنوك التجارية محل  لمؤسسيالصحة التنظيمية والتميز ابين  ةلعلاقا اختبار -10/3

يية بيالبنوك التجار  المؤسسييتميزالتنظيميية وال  صيحةبيب أبعياد ال  طبيعة العلاقة  يناقش هذا الجزء       

 ةتليك العلاقي  وتفسيير    حدييد صية بتالخاحصيائي  الإ  ئا التحلييلنتيا  وذلك مب خلال عر  ،  البحث محل  

 بييب إحصيائيةلية ت دلاذالاتوجد علاقة " أنه ي الفر  الثالث في هذا البحث والذي ينص عليلاستناداً إ

بييبع   ابب الباحثييوقييد اسييتعا، "البحييث تجارييية محييل ال بييالبنوك سسيييالمؤوالتميييز  ظيميييةالصييحة التن

 ،مصياحبة والتيي تمثليت فيي الوسيط الحسيابيلوالإختبيارات ا  ةيلييالأساليب الإحصائية الوصيفية والتحل

وقيد تيم   اختبيار ت، اختبيار ف،دد،  نحيدار المتعيدد، والإرتبياط المتعينحراف المعياري، وتحلييل الإوالإ

، وذلك بهدف التعرف علي سيوالتميز المؤسالتنظيمية    صحةحساب معامل ارتباط سبيرماب بيب أبعاد ال

ل وتيد  لعلاقية طرديية،اات، حيث تدل الإشارة الموجبية عليي أب المتغيرلاقة بيب العقوة واتجاه ومعنوية  

رتباط ميب الواحيد الصيحي) كلميا دل امل الإقيمة معالعكسية، وكلما اقتربت ة  ة علي العلاقالسالبالإشارة  

 حةصيلي يمكيب توضيي) معياملات الإرتبياط بييب أبعياد الذلك علي قوة الإرتباط بيب المتغيريب، وفيما ي

 ز المؤسسيالتمي( وبيب  لتكيفة، االإستقلالي،  ت المعنويا،  تماسك التنظيمي، الالأهدافوضوح  )  التنظيمية

 :(11خلال الجدول رقم ) مب

 ( 11)  جدول رقم

 ث البح وك التجارية محل بالبن والتميز المؤسسيالتنظيمية   الصحةمعاملات الإرتباط بين أبعاد 

   ؤسسيمالتميز ال   التكيف الإستقلالية   ات  نوي المع مي التنظيسك تما ال وضوف الأهداف  المتغيرات  م

      1 وضوف الأهداف  1

     1 **.6780 ك التنظيمي اس تمال 2

    1 **.8100 **.5960 ت نوياالمع 3

   1 **.6220 **.5950 **.5170 الإستقلالية  4

  1 **.5880 **.6040 **.5880 **.5090 فالتكي 5

 1 **.6620 **.5020 **.4670 **.6540 **073.0 التميز المؤسسي 

 . يل الإحصائيلتحل ا ا ئنتا :صدرالم

 . مفردة 384=   ، وحجم العينة ب%1عنوية ستوي معامل الإرتباط ذو دلالة إحصائية عند مم أب تشير إلي **

 : يليويتض) مب خلال الجدول السابق ما

وحيت معياملات ، حييث تراةتنظيمييال  صحةيوجد علاقة ارتباط طردية معنوية بيب كافة أبعاد ال -1

ً ( وجميعها دالة إحصائ0.810)و  (0.509مابيب )  الإرتباط ، حييث (%1 عند مستوي معنوية )يا

دي ، وبييب ب عي(0.678)  تماسيك التنظيمييوال  وضيوح الأهيدافتبياط بييب ب عيدي  م الإرقي  بلغت 
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(، 0.517)  ةليوضوح الأهداف والإسيتقلا(، وبيب ب عدي  0.596)  ت وضوح الأهداف والمعنويا

 ي والمعنوييات التماسيك التنظيميعيدي  ب    وبييب  ،(0.509)ف  لتكيوضوح الأهداف واب عدي  وبيب  

ماسك التنظيمي ، وبيب ب عدي الت(0.595)  التماسك التنظيمي والإستقلالية(، وبيب ب عدي  0.810)

ات نويييلمع(، وبيييب ب عييدي ا0.622(، وبيييب ب عييدي المعنويييات والإسييتقلالية )0.588) فوالتكييي

 . (0.588) والتكيفة يب ب عدي الإستقلالي(، وب0.604)والتكيف 

، تميز المؤسسيالتنظيمية وال  صحةلة إحصائية بيب أبعاد الاط طردية ذات دلايوجد علاقات ارتب -2

والتمييز التنظيميية  صيحةكأحيد أبعياد ال وضيوح الأهيدافبلي  معاميل الإرتبياط بييب ب عيد حيث  

 حةصيحيد أبعياد الكأتماسيك التنظيميي  عيد الط بيب ب  رتبال الإعام  مكما بل  (،0.730)  المؤسسي

عياد كأحيد أب  نوييات (، وبل  معامل الإرتبياط بييب ب عيد المع0.654)  ؤسسيوالتميز المالتنظيمية  

وبل  معامل الإرتباط بيب ب عد الإسيتقلالية كأحيد   (،0.674)  والتميز المؤسسيتنظيمية  ال  صحةال

د عيل الإرتبياط بييب ب  اميوأخييراً بلي  مع  (،0.502سيي )لمؤساييز  لتمأبعاد الصيحة التنظيميية وا

 . (0.662) والتميز المؤسسيالتنظيمية  صحةد الد أبعاكأح كيفالت

        التنظيمييية صييحةلاقيية ارتبيياط طردييية معنوييية موجبيية بيييب أبعيياد الممييا سييبق يتبيييب وجييود ع       

، إلا أب ؤسسييلمالتمييز اب وبيي( لية، التكييفقلاستالإ، المعنويات ،  تماسك التنظيمي، الوضوح الأهداف)

سيوف يتضي) ميب خيلال إخضياعه لأسيلوب تحلييل   التميز المؤسسيية علي  يمظلتنا  صحةد الاتأثير أبع

التنظيميية عليي   صيحةعدد، وقد تم استخدام هذا الأسلوب بغير  التحقيق ميب أثير أبعياد الالإنحدار المت

 :(11ول رقم )بيب مب خلال الجد يت كما، وذلك بصورة إجمالية تميز المؤسسيال

 ( 11جدول رقم )

 (  Multiple Regression Analysisلإنحدار المتعدد  ل اتحلي ج ائتن)

   والتميز المؤسسيالتنظيمية  صحةالأثر بين أبعاد اللتحديد نوع ودرجة العلاقة و

   التميز المؤسسي المتغير التابا 

 المستقلة  اتالمتغير

معامل  

 ار  الإنحد

B 

مل  معا 

الإنحدار  

 ياريالمع

β 

امل  مع

 تباط الإر

R 

معامل  

 يد دتحال

2R 

T Test 

 القيمة 
 مستوى 

 المعنوية 

 **0.000 11.245 0.533 0.730 0.458 0.379   وضوف الأهداف

 0.795 0.260 0.427 0.654 0.014 0.012 التماسك التنظيمي 

 **0.000 5.069 0.454 0.674 0.268 0.220 نويات المع

 **.0360 2.102 0.252 0.502 0.085 0.061   لالية ستقلإا

 **0.000 8.185 0.438 0.662 0.325 0.261 يف كالت

 R      0.824دد المتع الارتباطمعامل 

 2R    0.678 التحديد معامل

 2R Adj 0.674معامل التحديد المعدل  
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 159.537 المحسوبة  Fقيمة 

  (5 – 384) (  5 –ب ) درجات الحرية

 **0.000 المعنوية وى ستم

 .نتائا التحليل الإحصائي  :صدرلما

  .%1نوية  دلالة إحصائية عند مستوي مع  ير إليتش **

 : مايليويتض) مب خلال الجدول السابق 

 صيحةتغير تياب ، وعليي أبعياد الكم التميز المؤسسيالخطي المتعدد علي   اشتمل نموذج الإنحدار -1

 . لةمستقالتنظيمية كمتغيرات 

 Multipleط الكليي المتعيدد ا، بلغت قيمية معاميل الإرتبيفي النموذجة قوع وقوة العلالن بةبالنس -2

Regression Analysis وذج القيييم التييي يتنبييأ بهييا نميي والييذي يوضيي) طبيعيية العلاقيية بيييب

(، وأب 0.824)       الإنحدار وبيب القيم الفعلية للمتغير التاب  نتيجة تأثره بيالمتغيرات المسيتقلة  

( طردية قوية ذات دلالية Rوذج  مالن  قاً لمعامل الإرتباط المتعدد فيوف)  %82.4ة تمثل  لاقلعهذه ا

يز أبعاد الصحة التنظيمية في البنوك التجارية زاد ذلك تم الإهتمام بتعز، بمعني أنه كلما  ةإحصائي

 . مب مستويات تحقيق تلك البنوك للتميز المؤسسي

         R2 –Coefficient of Determination –( التفسيييير)أو  –دييييد بلييي  معاميييل التح -3

ير التاب  ( مب التغير الذي يحدث في المتغ67.8%ر )ب تفسييشير إلي أنه يمكا، وهو م(0.678)

تمعة، ذات التأثير المعنوي في نموذج الإنحدار مج  ربعةعلي أنه يرج  إلي المتغيرات المستقلة الأ

 . تماسك التنظيميد الباستثناء ب ع

 Adj R2  -  Adjusted Determination Coefficient  -دلة امل التحديد المعمع  ةيمتبل  ق -4

، وذليك   R2(  التفسيير)      معامل التحديد أو    والذي يراعي التحيز الممكب حدوثه م   (0.674)

حجيم العينية، وهيو فا   ( في النموذج وم  انخالتفسيرية)م  ارتفاع عدد المتغيرات المستقلة أو  

نة المبي لخمسةقلة اتيرج  إلي المتغيرات المسغير التاب  التبايب في المت مب  (67.4%مايعني أب )

 . (11بنموذج الإنحدار بالجدول رقم )

ب  وفقياً غيير التياتراوح ارتباط كل متغير مب المتغيرات المستقلة في النموذج عليي حيده مي  المت -5

رتباط طيردي قيوي د الي وجوهذا يدل عو (،0.730( و )0.502ب بيب )يرمالمعامل ارتباط سب

  . التاب ريوي بيب المتغيرات المستقلة والمتغعنم

( أب هنياك عيدد 11الإنحيدار، يتضي) ميب بيانيات الجيدول رقيم ) فيما يتعلق بتقدير معالم نموذج -6

يز تمالأثير علي المتغير التاب  )ات تالأكثر مساهمة في نموذج الإنحدار وذ متغيرات تعتبر    أربعة

، المعنوييات ، فوضوح الأهدا)معنوية هذه المتغيرات    ج إليانات النموذ بي  را تشيكم(،  المؤسسي

، وتتمثييل هييذه سيييالتميييز المؤس(، وأب بييياب هييذه المتغيييرات يييؤثر علييي الإسييتقلالية، التكيييف

 : ا يلييم( فيز المؤسسيالتمالتاب  ) تغيرعد ترتيبها وفق الأهمية النسبية علي الميرات بالمتغ

  .(0.458بيتا = ار المعياري نحد الإ معامل) افوضوح الأهد  -

  .(0.325دار المعياري بيتا = حمعامل الإن) تكيفال -

  .(0.268معامل الإنحدار المعياري بيتا = ) المعنويات  -
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 .  ( 0.085معامل الإنحدار المعياري بيتا =  الإستقلالية ) -

غير في  ير إلي مقدار التتش   التي رية ويرات بناءً علي قيمة بيتا المعياتغاً بأنه تم ترتيب هذه المعلم

( بوحدة  التفسيري)   غير المتغير المستقل  دما يتعن(  راف المعياريحبوحدات الإن المتغير التاب  ) 

 .  عياري واحدة وذلك في ظل ثبات المتغيرات الأخري إنحراف م

  بة ئية بالنس دلالة إحصا  وذ   وتأثير  ة تبيب وجود علاقي  بمعنوية النموذج بشكل إجمالي،علق  فيما يت -7

،  %1عنوية أقل  ستوي م( وعند مفختبار )لا التفسيرية بنموذج الإنحدار وفقاً    ةربعالأللمتغيرات  

ني  لايعإحصائياً، و  كمتغير تاب  بير دال   التماسك التنظيمي والتميز المؤسسي بيب   التأثير حيث أب  

جوهرية  ير  يفة أو بعة ض ، ولكب تبيب أب القدرة التفسيريلمؤسسيا  لتميز الإرتباط باذلك بياب  

ً كبيرة أي ا لانغفل تأثيره ولانعول عليه بدرجة بما يجعلن     .  ضا

العدم        فرض  رفض  تقرر  فقد  ماتقدم،  الثالث(   وفي ضوء  "لاتوجد    )الفرض  ب نه  القائل 

دلالة علا ذات  ال  قة  بين  المؤسسي ة  ظيمي التن  صحةإحصائية  ال  والتميز  محل  تجبالبنوك  ارية 

بصو البحث وذلك  إجمالية"  معنوي ن لل  رة  مستوي  وعند  )وف   ( %1 (ةموذج  لاختبار  (،  ف قا  

ظ ر نموذج تحليل الإنحدار المتعدد أن هناك علاقة معنوية عند  ده أعلي ح   لنسبة لكل متغيراوب

بالنسبة للم  (%1(دلالة إحصائية    مستوي .  (ت)   ارتبالموضحة وفقا  لاخ  ربعةات الأتغيروذلك 

الب الفرض  يوقبول  الذي  أنه  شيرديل  بينوي "   إلي  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة    صحة ال  جد 

الملواالتنظيمية   التجارية محل  با  ؤسسيتميز  وبالنسبة    " البحثلبنوك  إجمالية  وذلك بصورة 

   . تماسك التنظيميبعُد البة للكل متغير علي حده، بينما يتم قبول فرض العدم بالنس

إليه         ماتوصلت  م   النتيجة  هذه  الد   وتتفق  دراسة                 سال  راسات بع   مثل       ابقة 

(Corbett, 2004)،  التي  ت خلصث  ي ح المنظمات  أب  إلي  الدراسة  تحقيق    تلك  إلي  تهدف 

مناخ ص توفير  علي  تعمل  أب  يمكنها  المؤسسي  ملائم  التميز  تنظيمي  تحقيق  حتي  حي  يمكنها 

  (Franciska & Welly, 2013)التميز المؤسسي، كذلك فإب دراسة    مب مستويات مرتفعة  

مستوي بيب  قوية  علاقة  وتحق  وجدت  التنظيمية  التيالصحة  المستد ق  المؤسسي  وأكدت  ميز  ام، 

الدراسة علي أب الشركات التي ستحقق الممارسات الصحية بنسب عالية هي التي سوف تصل  

ال ال  تميزإلي  تلك  علي  اعتماداً  أيضاً  ممالمؤسسي  الصحية،  والمؤشرات  درارسات    اسة فإب 

اف كأحد أبعاد  د وأثر مباشر لوضوح الأه( قد توصلت إلي وجود ارتباط  2016ب،  هادالو عب)

 . الصحة التنظيمية علي التميز المؤسسي 
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 :التوصياتج والنتائ -11

 النتائج: -11/1

 ضيات الثلاثة محل البحث يتبيب لنا مايلي:في ضوء مناقشة التحليل الإحصائي لبيانات الفر

د احدول أبعد البحثرية محل ن آراء العاملين في البنوك التجابي  نتائج خاصة بمدي الإختلاف  -11/1/1

 : ك(، نوع ملكية البن)المستوي الإداريالتنظيمية وفقا  للبيانات الوظيفية  الصحة

 : لي مايليالنتائا إ وتنقسم تلك

  :التنظيمية وفقا  للمستوي الإداري صحةنتائج خاصة بآراء العاملين حول أبعاد ال -

حيول كافية أبعياد  البحيث محيل  مليب بالبنوك التجارييةهناك اختلاف معنوي بيب رراء العاأب  تبيب         

( وفقاً للمسيتوي تقلالية، التكيفسالإ،  نويات ، المعالتماسك التنظيمي،  فوضوح الأهداالتنظيمية )  صحةال

المسيتويات  أب لإشرافييب، ويشير هذا الإختلاف إلييالإداري، وأب هذا الإختلاف يميل لصال) العامليب ا

ت فة المستوياتنظيمية مناسبة لكل العامليب في كابيئة صحة   تحاول العمل علي توفيرالإشرافية والقيادية  

لال تعزييز ميب خي داء الفيردي والمؤسسييعامليب نحيو التمييز فيي الأوالتنفيذية مب أجل حث الالإدارية  

 . مستدامال وتنمية أبعاد الصحة التنظيمية لضماب تحقيق التميز المؤسسي

  :لنوع ملكية البنكالتنظيمية وفقا   صحةاملين حول أبعاد النتائج خاصة بآراء الع -

حيول أبعياد  البحيث بيالبنوك التجاريية محيل ف معنيوي بييب رراء العيامليب  وجود اخيتلاتبيب عدم         

ية فنجيد أنيه يوجيد فرعبعاد الأما علي مستوي الأمالي، الصحة التنظيمية وفقاً لنوع ملكية البنك بشكل إج

 وفقياً لنيوع ة التنظيميةحول أبعاد الصح البحث وك التجارية محل  نيب رراء العامليب بالباختلاف معنوي ب

 ثانيري الباح، التكيف( فقط ولصال) بنوك القطاع العام، حيث  دي )المعنويات فيما يخص ب ع  ملكية البنك

ا عليي بقيدرته  المشيتركة وفيروع البنيوك الأجنبيية  نيوكأب بنوك القطاع العام تحقق تفوقاً نسبياً عليي الب

كوادر مصيرفية أكثير خبيرة   ا تمتلكه مبالخارجية بمكل أفضل م  التغيرات البيئية الداخلية وشالتكيف ب

هية التحيديات الطارئية والتعاميل معهيا سيتراتيجيات الكفيلية بمجابوالإ  مهارة في وضي  وتنفييذ الخطيطو

التيي توفرهيا   والأماب الوظيفي  تقرارالوقت المناسب، كما أب حالة الإسفي  بالسرعة والكفاءة المطلوبة و

ة أعليي ميب نظيرائهم فيي نوية العامة للعامليب بصورالحالة المعتنعكس علي    بنوك القطاع العام لعامليها

وك المشتركة وفروع البنوك الأجنبية، وذلك علي الربم مب أب كلا النوعيب مب البنوك قيد جياء فيي البن

علي  البحث ستدل يبشكل عام . كما لم  الصحة التنظيمية أبعاد ويات المتوسطة مب حيث مدي توافر مستال

الصحة التنظيمية وفقاً   حول أبعاد   البحث رية محل  اء العامليب بالبنوك التجاعنوي بيب ررود اختلاف موج

  .يمي، الإستقلالية(تنظلنوع ملكية البنك فيما يتعلق بباقي الأبعاد وهي )وضوح الأهداف، التماسك ال

اد حدول أبعد البحثية محل بين آراء العاملين في البنوك التجار  ئج خاصة بمدي الإختلافنتا  -11/1/2

 : ك(، نوع ملكية البن)المستوي الإداريوظيفية بيانات الوفقا  لل ؤسسيالتميز الم

 : يلي وتنقسم تلك النتائا إلي ما
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 : داريوفقا  للمستوي الإ ؤسسيلتميز الماد نتائج خاصة بآراء العاملين حول أبعا -

حيول كافية أبعياد  البحيث حيل التجاريية م  ليب بيالبنوكد اختلاف معنوي بيب رراء العامواتض) وج       

تيجية، الأفراد، الشراكات والميوارد، العملييات والمنتجيات والخيدمات، ميز المؤسسي )القيادة، الإستراالت

داري، وأب هيذا وفقياً للمسيتوي الإ سيية(ء الرئيائا المجتمي ، نتيائا الأدانتي  نتائا العملاء، نتائا الأفراد،

ص واهتمام المستويات الإداريية ية، ويشير هذا الإختلاف إلي حرالة الإشرافلصال) العم  الإختلاف يميل

العليا في البنوك التجارية بترسيخ مفهيوم وأبعياد التمييز المؤسسيي وتنميية وتطيوير العواميل والمعيايير 

  .المصرفيةد المبذولة في بيئة الأعمال وهائي والأسمي لكل الجهباره الهدف النؤدية لتحقيقه باعتالم

  :لنوع ملكية البنكوفقا   يز المؤسسيتمالنتائج خاصة بآراء العاملين حول أبعاد  -

تمييز ال عياد حيول أب  البحث اختلاف معنوي بيب رراء العامليب بالبنوك التجارية محل    أب هناكتبيب         

تلاف أنه يوجد اخيفرعية فنجد  بعاد الما علي مستوي الأأمالي،  ة البنك بشكل إجوفقاً لنوع ملكيالمؤسسي  

وفقياً لنيوع ملكيية  التمييز المؤسسييحيول أبعياد  البحث لبنوك التجارية محل معنوي بيب رراء العامليب با

لعميلاء، يات والمنتجات والخدمات، نتائا اعملالإستراتيجية، الشراكات والموارد، البالنسبة لأبعاد )  البنك

ك بنيوأب    بمعييار المقارنية  انيدري الباحثدحييث  ئيسيية(،  داء الرالأ  نتائا المجتمي ، نتيائا  ،نتائا الأفراد 

مب حيث تبني   المشتركة وفروع البنوك الأجنبية  التجارية  البنوك  عليالقطاع العام قد تفوقت بشكل نسبي  

بما تساهم به مب وكه مب امكانات وموارد  نبي )الممكنات/النتائا( بما تمتلجا  معايير التميز المؤسسي في

تجاريية بصيفة عامية ، إلا أب البنيوك المي  أو الإقتصياد ككيلو العملاء أو المجتفراد أب ناحية الأنتائا م

لتمييز المؤسسيي، ولاتحياول تبنيي معيايير النميوذج الأوروبيي لازالت تعتمد علي نماذج بير واضيحة ل

 خيتلاف معنيويكما لم يتبيب وجيود ا.    مالمؤسسي الشامل والمستد ز المؤسسي كأداة لتحقيق التميز اتميلل

أبعياد التمييز المؤسسيي وفقياً لنيوع حيول    البحيث تجارية محل  راء العامليب بالبنوك الاً بيب ردال إحصائي

    . ملكية البنك فيما يخص ب عدي )القيادة، الأفراد(

اريدة محددل جبدالبنوك الت ز المؤسسديوالتميدالتنظيميدة  صدحةلاقدة بدين الالعبنتدائج خاصدة  -11/1/3

 : البحث

التمييز التنظيميية وبييب    الصيحةب أبعياد  ائية بيلالة إحصد   وجود علاقة ذات إلي    الدراسة  توصلت        

بصورة إجمالية، ربم التوصل إلي أنه بصيورة فرديية قيد تبييب   البحث بالبنوك التجارية محل    المؤسسي

 ،التمييز المؤسسييب وبيي تنظيمييةال صيحةلاكأحد أبعياد    التنظيميالتماسك  وهرية العلاقة بيب ب عد  م جعد 

 أظهيرقيد  والتميز المؤسسيالتنظيمية  الصحةبالعلاقة بيب أبعاد لخاص دار اوعلي ذلك فإب نموذج الإنح

تفسيير كيل تغيير   علييقادرة  التنظيمية هي ال  حةالصمتغيرات فقط دوب بيرها مب أبعاد    أربعة  هناك  أب

وضيوح لأقيل تيأثيراً )ثيراً إليي اب الأكبير تيألأثير مياوهيي حسيب ترتييب  لمؤسسييالتمييز ايحدث فيي  

(، كما تبييب أب معياملات الإنحيدار ذات إشيارة موجبية، وهيو المعنويات، الإستقلالية،  التكيف،  الأهداف

أبعياد حيث أنه كلما تيم تعزييز ،  سسيوالتميز المؤالتنظيمية    الصحةمايعني أب هناك ارتباط إيجابي بيب  

تمييز لاميب    إليي تحقييق مسيتويات عاليية  ذلك  أديجارية  ك التالبنو  بيئة  ا داخلهوتنميت  التنظيمية  لصحةا

 .تلك البنوكل المؤسسي
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بتعزيز أبعاد الصيحة   البنوك التجارية  بلق  الإهتمام مب    رورةض  انيري الباحثسبق،  وفي ضوء ما       

 لوذليك ميب خيلا ود لها،شق التميز المؤسسي المنتحقيأنها التأثير بشكل معنوي في ب شالتي م  التنظيمية

دارة للعامليب بشكل فاعل في تحقيق قيق م  مشاركة الإالقيام بوض  أهداف مالية وبير مالية ممكنة التح

تبطة بهيا لمرفآت والأرباح اتلك الأهداف، وتحقيق العدالة في وض  معايير تقييم الأداء وفي توزي  المكا

في إتخاذ القرارات الروتينية التيي   وعفرالفرصة للوإتاحة    نوية العامة للعامليب،مب أجل رف  الحالة المع

مباشر مب المنطقة أو القطياع التياب  ليه   وتيرة الأعمال بحرية واستقلالية دوب التدخل التسهم في تسري

فيي العميل كار والمقترحات والحليول الجدييدة  لأفتلك الفروع، بالإضافة إلي تشجي  العامليب علي تقديم ا

للتكييف ودفي  الأفيراد   تحسييب وتطيوير الأداء  هميتهيا بغير  ت أثبيواقي  عنيد  أر  الو  وتنفيذها علي

، وذلك وصولاً أفضل م  المستجدات الداخلية والخارجية التي تطرأ علي بيئة الأعمال المصرفيةبطريقة  

 . لتحقيق التميز المؤسسي المطلوب 

 :التوصيات -11/2

د ميب التوصييات والتيي ليها في هذا البحث، يقترح الباحثاب عد إالتوصل  لتي تم  نتائا اتوافقاً م  ال       

ي عها فيبحيث، وقيد تيم وضيل الالتجاريية محي  بالبنوكالتميز المؤسسي  يمكب استثمارها لتحسيب مستوي  

 لتالي:ا( 12ل خطة عمل تنفيذية، وذلك كما يتض) مب خلال الجدول رقم )شك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يناير  ، الأولالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

54 

 ( 12دول رقم )ج

 ت البحث لتوصيا الخطة التنفيذية 

مجال   م

 توصية ال

الإدارة   توصية ال

المسئولة عن  

 التنفيذ 

المدة   متطلبات التنفيذ  آليات التنفيذ 

الزمنية  

المقترحة  

 للتنفيذ 

تعزيز أبعاد  1

 الصيييييييحة 

التنظيميييييية 

فييي البنييوك 

التجارييييييية 

 المصييييرية

ميييب أجيييل 

ل الوصيييييو

إليييييييييييييي 

مسييييتويات 

ميمتقدم ب ة 

التمييييييييييز 

 .المؤسسي

بة صيييييييييييا -

الأهيييييييييييداف 

بصورة منطقية 

 ةوواضييييييييييح

وممكنييييييييييييية 

التحقيييق حتييي 

تكييوب مفهوميية 

بيييييييل ميييييييب ق  

مييي   العيييامليب

إشييراك الإدارة 

فييييييي سييييييبل 

  تحقيقها.

 

 . الإدارة العليا-

إدارة -

التخطيييييييييييط 

  الإستراتيجي.

الرؤسيييييييياء -

 . وبالمباشر

  

 

ضييييرورة إتاحيييية الفرصيييية -

ي ة فيامليب بالبنوك بالمشاركللع

وضييي  الأهيييداف التيييي ينبغيييي 

تحقيقهيييا، لضيييماب قبيييول تليييك 

داف مييب هييؤلاء العييامليب هييالأ

وبالتالي تنفيذها بنجاح، مما يعد 

وجيييود الصيييحة دلييييلاً عليييي 

  التنظيمية داخل البنوك. 

توزي  مهيام كيل وظيفية عليي -

متناسيبة لية  الأفراد بطريقية عاد

  . ام  الأهداف المطلوب تحقيقه

يب عقيييد اللقييياءات بييي-

العيييامليب بالمسيييتويات 

الوظيفيييييية المختلفييييية 

لتتفيياق  اوالإدارة العلييي

علييي إطييار الأهيييداف 

لأهداف اوالعامة للبنك،  

الفرعييية علييي مسييتوي 

كيييل منطقييية أو قطييياع 

 . داخل البنك

ليب يييتم تكليييف العييام-

بالمهيييام والمسيييئوليات 

ميراد نشيطة الحسب الأ

تنفييييييذها والأهيييييداف 

المطليييييوب تحقيقهيييييا، 

ؤهلات الموذلك بحسب 

والقييدرات والمهييارات 

 والتخصص. 

 -شييييييييييهر

 شهريب 

) ب ثيييم تصييي

عملييييييييييية 

تيتم  مستمرة 

ل في أول كي

 عام مالي. 

توفير المنياخ   -

لتطبييق  الملائم 

الصيييييييييييييحة 

التنظيمييية عييب 

طرييييق خليييق 

ثقافيية مؤسسييية 

ترسييخ لمفهييوم 

العلاقيييييييييييات 

المبنيييية عليييي 

الإحتيييييييييييرام 

والتقيييدير بييييب 

 ب. كافة العاملي 

رة إدا-

الإتصييييييييييال 

  اخلي. الد

إدارة -

العلاقيييييييييات 

  العامة. 

الموارد إدارة  -

 . ريةشالب 

 

تعزيييز مبادىءالعداليية وتكييافؤ -

  الفرص بيب جمي  العامليب. 

الإهتمام بفرق العميل وتشيجي  -

الفريييق، حيييث أنهييا مييب  روح

الوسائل التي تزييد ميب إرتبياط 

العييامليب ببعضييهم وارتبيياطهم 

، هييياعمليييوب ب ي التيييي  بيييالبنوك

ليييق اليييدواف  نحيييو ي خوبالتيييال

  تحقيق التميز المؤسسي. 

عية والتعاميييل بموضييي-

وشيييفافية وعدالييية مييي  

جميييي  العيييامليب عليييي 

توياتهم اخييييتلاف مسيييي

بعيييداً عييب المجامليية أو 

 . الوساطة

تقيييديم مجموعييية ميييب -

والبيييييراما  الأنشيييييطة

تسياعد  التي  والفعاليات 

تقوية العلاقات بييب   في

 . فرق العمل

 

عملييييييييييية 

 مستمرة. 
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 ( 12ول رقم ) د ج  تابا

 ت البحث لتوصيا الخطة التنفيذية 

مجال   م

 صية و تال

الإدارة   توصية ال

المسئولة عن  

 التنفيذ 

المدة   متطلبات التنفيذ  آليات التنفيذ 

الزمنية  

المقترحة  

 للتنفيذ 

ضييرورة بييذل  -  

الجهود مب أجل 

دعييييم الييييروح 

المعنويييية ليييدي 

بالبنوك العامليب  

لتعزيز   التجارية

الصييييييييييييييحة 

ة التنظيميييييييييييي

تحسييييييييييييييب و

  الوظيفي.الأداء

إدارة -

الإتصييييييييييال 

  الداخلي. 

  . ارة العليادالإ-

الموارد إدارة  -

 . البشرية

نقابيييييييييييات -

لعييييييييييامليب ا

 بالبنوك. 

إدارة -

الصييييييييييييانة 

  والإنشاءات. 

 

العمييل علييي تحسيييب ظييروف -

 دية. العمل الما

راعاة عدالة التوزي  بالنسيبة م-

 . حللمكافآت والأربا

خصيييية الشتعزيييز العلاقيييات -

 دافئة بيب العامليب. ال

تمييييادات رصييييد الإع-

جعييييل بيئيييية لالكافييييية 

العمييييل أكثيييير راحيييية 

-)التهويييييية للعيييييامليب

عيدد -النظافية-الإضاءة

ساعات العمل( لما لهيا 

علييييي مييييب إنعكيييياس 

الموارد  سلامة وصحة 

وبالتالي صحة   يةالبشر

 التنظيم.

أهمييييية عييييدم ربييييط -

حققييات الأفييراد مييب م

فات المالييييية المسييييتهد

نوي يم الأداء السيييقييييت ب 

بشييكل كلييي ومايترتييب 

لييي ذلييك مييب توزييي  ع

لأربييييياح المرتبطييييية ل

بتقييييييييم الأداء، بييييييل 

مراعيياة العوامييل بييير 

الماليية أيضياً والجهييود 

فيي أداء مهيام   المبذولة

 العمل بالبنوك. 

تفعييييل دور النقابيييات -

العمالييية بيييالبنوك فيييي 

معالجيييييية المشيييييياكل 

المتعلقيييية بالعييييامليب، 

عالييات الفلك تنظيم  وكذ

التيي تسيهم فيي تعزييز 

علاقات الود والصداقة 

عامليب )رحلات، لبيب ا

أنشييييييطة ترفيهييييييية، 

مسييييابقات رياضييييية، 

 (.سياحة دينية

ة عملييييييييييي

 مستمرة.

 مسيتويتعزيز  -

الإسيييييييييتقلالية 

بالبنوك  للعامليب 

ب ليييك لتحسيييي وذ

المؤسسييي الأداء

 الإدارة العليا. -

إدارة -

العلاقيييييييييات 

  مة. لعاا

ب الحريييية ميييمييين) المزييييد -

للعامليب فيي تقيديم الإقتراحيات 

والحلييول لمشيياكل العمييل، ميي  

مب جانيب الإدارة   ل التدخلتقلي 

شييييييييييييجي  الإدارة ت -

ليب عليييي تقيييديم عييياملل

الحلييييييول المبتكييييييرة 

والإقتراحييات المتعلقيية 

سييبل شيياكل العمييل ومب 

10-12 

  شهر.



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 يناير  ، الأولالعدد  ،والأربعون الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

56 

وزييييييييييييييييادة 

  . الإنتاجية

قطييياع نظيييم -

وهندسة العمل  

 العمليات. 

 الأفراد.  في عمل

زيييادة درجيية الإسييتقلالية مييب -

خييلال تييوفير اللامركزييية فييي 

 العمل وكذلك في إتخاذ 

مواجهتهييا عبيير رصييد 

آت جييييييوائز ومكافيييييي

للمتمييييزيب فيييي هيييذا 

 جال. الم

ارات دوب المساس باللوائ) رالق    

 والقوانيب المنظمة. 

تعييديل أنظميية العمييل -

بميييييا يسيييييم) بمييييين) 

صيييييلاحيات أوسييييي  

للعيييامليب فيييي حيييدود 

سلطاتهم الوظيفية فيميا 

اذ القيرارات يتعلق باتخ

اليومييية دوب الرجييوع 

 لرؤسائهم المباشريب. 

 

قييييام  عييياةمرا-

بنييوك بييإجراء ال

التغييير  عمليات 

التنظيمييييييييييييي 

تيييأقلم لق التحقيييي

والتكيييييف ميييي  

متغيييرات البيئيية 

الداخليييييييييييييية 

والخارجيييييييية، 

وبالتالي تحسييب 

واقييي  الصيييحة 

 التنظيمية. 

 الإدارة العليا. -

إدارة -

تخطيييييييييييط ال

  ي.الإستراتيج

قطييياع نظيييم -

وهندسة العمل  

 العمليات.

إدارة -

 التدريب. 

 إدارة البحوث-

  لتطوير.وا

ضييييرورة تغيييييير الأسيييياليب -

 الإدارية المتبعة. 

راك الحاجة لتغييير الهياكيل دإ-

التنظيمييييية وكييييذلك اللييييوائ) 

طلب الأمير، مي  والأنظمة إذا ت 

ضيييرورة أخيييذ رراء العيييامليب 

حييول جمييي  عمليييات التغيييير 

 المزم  القيام بها. 

وإجيييييراء الرصيييييد الفعيييييال -

دراسات وبحوث متعمقية حيول 

 اتلمتغيييييروا وضيييي  السييييوق

الإقتصييييييادية والإجتماعييييييية 

ليييي عوالسياسيييية التيييي تيييؤثر 

ر، حركة السوق واتجياه الأسيعا

راسييات مقارنيية إجييراء دميي  

حول أوضياع البنيوك المنافسية 

عار مييب حيييث المنتجييات وأسيي

الخييييدمات وحركيييية العماليييية 

 ....إلخ. 

العمييل علييي تييدريب -

القييادة والمييديريب علييي 

إدارة عملييييية التغيييييير 

ندة م والمسيالدعم اوتقدي 

مب أجل إنجياح عمليية 

 التكيف التنظيمي. 

مل عليي أب تكيوب عال-

نظييييم العمييييل أكثيييير 

التيي  بالصورة  ملاءمة 

  العييامليب علييي تشييج

الإبتكيييييار والإبيييييداع 

وتقديم الأفكيار الجدييدة 

مما ينعكس علي التميز 

المؤسسي للبنوك بوجه 

 عام. 

إجييراء تحليييل البيئيية  -

خارجييييية الداخلييييية وال

(SWOT ) لإكتشييياف

خليييية نقييياط القيييوة الدا

والفييييرص الخارجييييية 

والإسييييتفادة  وتقويتهييييا

منهيا، أو معالجية نقياط 

الداخلييييييية  ضيييييعفال

والتهديييدات الخارجييية 

 ومحاولة تلافيها. 

6-10 

 ر.وشه

 .الحالي البحثإليها  في ضوء النتائا التي توصل ،ابمب إعداد الباحث  :صدرالم
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 :ةبليمقترحات ببحوث ودراسات مستق -12

أبعيياد الجينييات التنظيمييية وسييلوكيات العمييل  بيييب العلاقيية فييي للصييحة التنظيميييةر المعييدل لييدوا -12/1

 المضادة لتنتاجية.

 الشاملة. ق مفهوم الجودةالتجارية وتحقي كلتنظيمية بالبنوويات الصحة االعلاقة بيب مستفحص  -12/2

لتنظيميية والسيخرية التنظيميية ة ايب الصيحة بيلاقيللقييادة الجيديرة بالثقية فيي الع  الوسيط  التأثير  -12/3

 ب.للعاملي

منظمية عليي التمييز المؤسسيي وفيق النميوذج الأوروبيي للتمييز الفرد م  الوظيفة وال  أثر توافق  -12/4

 (.EFQMالمؤسسي )

التميز الأوروبي لتطيوير الأداء المؤسسيي فيي قطياع فية الإستفادة مب نموذج  لكي  تحليلية  دراسة  -12/5

 م.2030العام في إطار رؤية مصر ال الأعم

 والتميز المؤسسي.  تنظيميةالصحة الل كمتغير وسيط بيب انات الأعمحاضدور  -12/6
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 المراجددددا:  

 : المراجا باللغة العربية: أولا  

عييييات بي منييييدوبي المييييية علييييى أداء ماد الصييييحة التنظي عيييي(، تقييييييم أثيييير أب 2018أبييييو جليييييل، محمييييد منصييييور، )

، عمييييادة البحييييث الأعمددددالرة فددددي إدا يددددةنالمجلددددة الأردوالتسييييويق فييييى شييييركات التييييأميب الأردنييييية، 

 .  79– 53(، 1)14عة الأردنية، الجام –العلمي 

ى (، رأس المييييال الفكييييرى ودوره فييييى تحقيييييق التميييييز المؤسسييييي لييييد2018أبييييو لبييييدة، صييييابريب عميييياد عرفييييات، )

)معهيييييد التنميييييية المسيييييتدامة: جامعييييية القيييييدس  ،رسدددددالة ماجسدددددتير  يدددددر منشدددددورةجامعييييية القيييييدس، 

 بفلسطيب(. 

 ر الوسيييييطة: إختبييييار الييييدوالصييييحة التنظيمييييي ى(، تحليييييل السييييير الذاتييييية وأثييييره فيييي2017نييييور بييييزواب، ) ،أبييييا

ردب ضييييمب مدينيييية الأمليييية فييييى دراسيييية ميدانييييية فييييى البنييييوك التجارييييية العا –لإجييييراءات الإختيييييار 

 –بعمييييياب  ة الأعميييييال: جامعييييية الشيييييرق الأوسيييييط، )كليييييييدددددر منشدددددورةجسدددددتير  ارسدددددالة معمييييياب، 

 الأردب(. 

(، تصييييور مقتييييرح لتحقيييييق 2017الهنييييداوي، أحمييييد عبييييدالفتاح حمييييدي، )ر، أحمييييد محمييييد عبييييد السييييلام و قالأشيييي

التميييييز المؤسسييييي لكليييييات جامعيييية الأزهيييير فييييى ضييييوء نمييييوذج المؤسسيييية الأوروبييييية لإدارة الجييييودة 

(EFQM ،)جامعييييية الأزهييييير بالقييييياهرة،  –كليييييية التربيييييية  ،مجلدددددة كليدددددة التربيدددددة بجامعدددددة الأزهدددددر

3(175 ،)528 –611  . 

دراسيييية  –(، دور تمكيييييب العييييامليب فييييى تحقيييييق التميييييز المؤسسييييي 2014البحيصييييي، عبييييد المعطييييي محمييييود، )

، )كليييية رسدددالة ماجسدددتير  يدددر منشدددورةميدانيييية عليييى الكلييييات التقنيييية فيييى محافظيييات قطييياع بيييزة، 

 عة الأزهر بغزة(.  الإقتصاد والعلوم الإدارية: جام

ور رأس المييييال النفسييييي كمتغييييير وسيييييط فييييي العلاقيييية بيييييب القيييييادة د(، 2017زى أميييييب، )البييييرداب، محمييييد فييييو

، )كلييييية التجييييارة:  يددددر منشددددورة دكتددددوراهرسددددالة الأصيييييلة والإرتبيييياط بالعمييييل "دراسيييية ميدانييييية"، 

 جامعة مدينة السادات(.

 .2021وبر (، أكت 294رقم ) د، العدريةالنشرة الإحصائية الش المركزي المصري،  البنك

مجلدددددة  جي،سيييييتراتي حقييييييق الأداء الإ(، دور الصيييييحة التنظيميييييية فيييييى ت 2017حسيييييب، ) ةشيييييناو بري، لييييييثالجيييييا

بييييييالعراق، جامعيييييية الكوفيييييية  –كلييييييية الإدارة والإقتصيييييياد  ،اريدددددةة والإدالغدددددري للعلدددددوم الإقتصددددددادي

14(1 ،)345 –354 . 

 ،عيييادل عبيييد المييينعم أحميييدو المسيييدي، ليييي محميييودي رضيييوابي طيييارق رضيييواب محميييدي الجنيييديي ني ييييب حسيييني ع

أثييييير إدارة المواهيييييب فيييييى أبعييييياد التمييييييز التنظيميييييى دراسييييية تطبيقيييييية عليييييى العيييييامليب ، (2022)

، كليييييية لالتجدددددارة والتمويدددددمجلدددددة  ،بيييييالفروع الرئيسيييييية للبنيييييوف التجاريييييية بمحافظييييية الأسييييي ندرية

 . 158-102(، 1)42، طنطاجامعة  –التجارة 

 يأثيييير ممارسييييات إدارة المييييوارد البشييييرية علييييى دور الأفييييراد فيييي (،2019الييييرخيص، فاطميييية محمييييد إبييييراهيم، )

مجلددددة ، دراسيييية تحليلييييية توصيييييفية – بالمنظمييييات EFQMالعييييالميتطبيييييق نمييييوذج التميييييز المؤسسييييي 

– 1(،2) 3فلسييييييطيب،  –، المركييييييز القييييييومي للبحييييييوث العلدددددوم الإقتصدددددادية والإداريددددددة والقانونيدددددة

20. 

عيييياملات مييييب الهيئيييية الإدارييييية فييييى تحقيييييق التميييييز المؤسسييييي: (، دور تمكيييييب ال2016، مهييييا عثميييياب، )الزامييييل

مجلدددددة مسدددددتقبل التربيدددددة ييييييرة نيييييورة بنيييييت عبيييييدالرحمب، اسييييية إسيييييتطلاعية عليييييى جامعييييية الأمرد
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(، 103) 23القييييياهرة،  –، مؤسسييييية اليييييدكتور ضيييييياء زاهييييير للتعلييييييم والتنميييييية المسيييييتدامة العربيدددددة

345 –434. 

 دراسيييية تطبيقييييية –الأداء الإسييييتراتيجى صييييحة التنظيمييييية علييييى (، أثيييير ال2019دالله يوسييييف، )منيييييب عبييييالسييييقا، 

اد صييييييييية الإقت ، )كليددددر منشددددورةرسددددالة ماجسددددتير   ة فييييى فلسييييطيب،علييييى شييييركات التييييأميب العامليييي

 والعلوم الإدارية: جامعة الأزهر بغزة(. 

ب ، دار بريييييي1" طنمددددداذج وتقنيدددددات الإدارة فددددد  عصدددددر المعرفدددددة –إدارة التميدددددز (، "2002السيييييلمى، عليييييى، )

 للطباعة والنشر والتوزي ، القاهرة. 

(، تيييييأثير ممارسيييييات إدارة الميييييوارد البشيييييرية عليييييى التمييييييز المؤسسيييييي فيييييى 2018ليييييي، )عالشيييييروقي، خليفييييية 

، )كليييييية تيييييدريب الضيييييباط: رسدددددالة ماجسدددددتير  يدددددر منشدددددورةوزارة الداخليييييية بمملكييييية البحيييييريب، 

 الأكاديمية الملكية للشرطة بالبحريب(. 

ب فييييى الييييدوائر الحكومييييية ي داء العيييياملتحسيييييب أ(، أثيييير الصييييحة التنظيمييييية فييييى 2014)ييييير، زه الشييييمايلة، إينيييياس

رسدددددالة ماجسدددددتير  يدددددر دراسييييية ميدانيييييية ميييييب وجهييييية نظييييير العيييييامليب،  –لكيييييرك فيييييى محافظييييية ا

 تة(.  عليا: جامعة مؤادة الدراسات الم، )عمنشورة

ييييية فييييى المييييدارس الثانوييييية فييييى (، متطلبييييات تطبيييييق الصييييحة التنظيم2017نى، فاطميييية سييييعيد موسييييى، )الشييييهرا

 . ، )كلية التربية: جامعة الملك خالد(تير  ير منشورةسرسالة ماجمدينة خميس مشيط، 

(، درجيييية ممارسيييية مييييديرى المييييدارس الثانوييييية الحكومييييية بمحافظييييات 2016الشييييوا، عفييييت ياسيييير عبدالمجيييييد، )

رسدددددالة رهيييييا، وسيييييبل تطوي  EFQMرة التمييييييز فيييييى ضيييييوء الأنميييييوذج الأوروبيييييى للتمييييييز بيييييزة لإدا

 الإسلامية بغزة(.   ة، )كلية التربية: الجامعماجستير  ير منشورة

، مكتبييييية العبيكييييياب، 1، طالمددددددخل إلدددددي البحدددددث فدددددي العلدددددوم السدددددلوكية(، 1995العسييييياف، صيييييال) حميييييد، )

 الريا . 

(، عمليييييات إدارة المعرفيييية وعلاقتهييييا بتميييييز الأداء المؤسسييييي "دراسيييية 2014المييييدهوب، محمييييود عطييييا عميييير، )

رسدددددالة ماجسدددددتير  يدددددر زة" بيييييعلييييييم العيييييالى فيييييى محافظيييييات طبيقيييييية عليييييى وزارة التربيييييية والت ت 

 ، )أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا: جامعة الأقصى بغزة(.منشورة

(، ميييدى تيييوافر أبعييياد الصيييحة التنظيميييية فيييى ميييدارس التعلييييم العيييام بمكييية 2017الوذينيييانى، محميييد بيييب معيييي ، )

، عميييييادة ةمجلدددددة العلدددددوم التربويدددددة والنفسدددددينظييييير الميييييديريب والمعلمييييييب، المكرمييييية ميييييب وجهييييية 

 .540– 507(، 3)18جامعة البحريب،  –الدراسات العليا والبحث العلمي 

تعزيييييز السييييلوك الإبييييداعي لييييدي العييييامليب فييييى (، أثيييير الصييييحة التنظيمييييية فييييى 2010منصييييور محمييييد، ) اليييييامي،

، نشددددورةمتير  يددددر رسددددالة ماجسددددية، السييييعود العربييييية ةالغييييرف التجارييييية الصييييناعية فييييى المملكيييي

 العليا: جامعة مؤتة(.  دراسات)عمادة ال

دراسيييية ميدانييييية علييييى  –(، التوظيييييف وعلاقتييييه بييييالتميز المؤسسييييي 2016حجييييازي، نهييييال موسييييي شييييحدة، )

، )كليييييية رسدددددالة ماجسدددددتير  يدددددر منشدددددورةلأهليييييية بيييييير الحكوميييييية بقطييييياع بيييييزة، المنظميييييات ا

 : جامعة الأزهر بغزة(.  الإقتصاد والعلوم الإدارية

دراسيييية ميدانييييية  –الفاعلييييية التنظيمييييية مييييداخل  ر الصييييحة التنظيمييييية علييييىثيييي(، أ2020)دالله، خلييييف، حسيييييب عبيييي

، رسددددالة ماجسددددتير  يددددر منشددددورةالعييييراق،  –الجامعيييية الأهلييييية فييييى بغييييداد وواسييييط فييييى كليييييات 

 لأردب(. ا -بعماب الشرق الأوسط  الأعمال: جامعة ة)كلي 

الجيييييودة الشييييياملة فيييييى  ةكإطيييييار لإدار EFQM(، تقيييييييم نميييييوذج التمييييييز 2014ميييييد يوسيييييف، )خلييييييل، أميييييل مح

 –، كليييييية التجيييييارة مجلدددددة البحدددددوث الماليدددددة والتجاريدددددةالمنظميييييات الحكوميييييية: دراسييييية تجريبيييييية، 

 .480– 434(،2)15جامعة بورسعيد، 
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