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 ملخص البحث    

تحديد نوع وقوة العلاقة  إلى، بالإضافة ظيميةالبحث بتوصيف الجينات التنظيمية والصحة التن  يهتم        
لية بين الجينات التنظيمية والصحة التنظيمية، وبيان مدد  إماانيدة التمييدي بدين البندوج التجاليدة المصد

ل عدام علد  والصحة التنظيمية، وتبين أن واقع الجينات التنظيمية متوسط بشا  يميةلتنظاستناداً للجينات ا
متوسدط بشدال عدام علد  أعلد  مدن الين ادللج أن مسدتو  الصدحة التنظيميدة المستو  الإجمدال ، وتبد

  المستو  الإجمال  ولال بعُد. 

 ال من ية حول أبعاد الية المصللتجآلاء العاملين بالبنوج اوجود اختلافات دالة بين    عدماما تبين          
امدا اشد ت النتدا    باختلاف المستو  الإدال  ونوع ملاية البنج، والصحة التنظيمية  ينات التنظيميةالج

أن تدثييل  علدىعدلاوة  ،بين الجينات التنظيمية والصحة التنظيمية  دالة وملت عةد علاقة طلدية  عن وجو
بنوج التجالية المصلية يختلف بداختلاف المسدتو  الإدال  الصحة التنظيمية بال  علىية  الجينات التنظيم

  ية البنج.ونوع ملا

 . البنوك التجاريةية، الصحة التنظيمية، الكلمات المفتاحية: الجينات التنظيم

Abstract 

        The research is concerned with characterizing organizational DNA 
and organizational health, in addition to determining the type and 
strength of the relationship between organizational DNA and 
organizational health and indicating the extent to which it is possible to 
distinguish between Egyptian commercial banks based on organizational 
DNA and organizational health.  

       It was found that organizational DNA is moderate at the aggregate 
level, it also showed that organizational health is generally higher than 
moderate at the aggregate level and for each dimension.  

       The results showed that there were no significant differences among 
the opinions of employees in commercial banks about both 
organizational DNA dimensions and organizational health dimensions 
according to managerial level and type of bank ownership.  

       The results revealed the existence of a high direct and significant 
relationship between organizational DNA and organizational health, in 
addition to that the impact of organizational DNA on organizational 
health in Egyptian commercial banks differ according to managerial level 
and type of bank ownership.  

Keywords: organizational DNA, organizational health, commercial banks. 
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 قدمة:الم -1

وتانولوجيددا  المتلاح دة ظدل التييدلات  مهمدة صددعبة ومع ددة فد مدال اليدوم تواجد  منظمدات ا ع       

ة لمختل دافدات االي المحيطدة وي يدة  ت البيدف مدع التييدلاعلدى التاال ددلة    ف تامن  ،  والعولمة  المعلومات 

د طلق جديدة اج، ال للج يجبل قادة الت ايل التنظيم  على إيوييادة التنوع فى متطلبات الموالد البشلية

الهويدة المميدية ، وللدج بتحديدد  المنظمات المنافسة  ق باعن    أن سهمللإستدامة من خلال تمييي      ل ةومخت

 ,Khorasagani et al)                 اهدانتعلدى مادلال الاسدتيمادن مدن خلالهدا  والتد  للمنظمدة

2015) .   

مجموعدة ، فإنهدا تلجدث إلدى تحديدد تتميي المنظمات المعاصلة وتت دلد فدى أدا هدا الميسسد ولاى         

حيث   ،ة والمتمييةلياون لها ايانها الخاص بها وهويتها المست ل  هاصيتايل شختش  هم فىالعوامل التى تس

، وتيييدلات متسدالعة  حدديات مدن ت   فى ظل ما تواجهد  اياً لممالسة أنشطتهمل أصبح ضلولأن هلا ا 

أ ، واللى يستند فى ا ساس إلى مبدد النوو  التنظيم   ض ومن هنا بلي م هوم الجينات التنظيمية أو الحم

العناصدل  ا ص من خدلال بنداء، وتظهل تلج الخصها الولايية ميل أى اا ن ح ص امة خصال منظلأن  

  .(Brook, 2013) لل يسية للصبية الولايية للتنظيما

الصدحة التنظيميدة فدى المنظمدات تعدد أمدلاً ( إلى أن Katherine et al, 2007) ت أشال  د ول       

ً مهماً وضدلول لمنظمدة التدى تتمتدع بالصدحة التنظيميدة فا،  اءا د لدى    عل يسد  ل، حيدث تدنعاس بشدايا

مدع ى ب ا ها وقادلة على التايدف لعا سوف تاون قادلة على الح اظ  للمناخ التنظيم  السا د فيهالملا مة  

بصدحة تنظيميدة جيددة   ع، وعلى العاس فإن المنظمدة التدى لا تتمتدية والخالجيةالمتييلات البي ية الداخل

 .لية ويمان إختلاقها بسهولةاعل ب ى العملدلة عقا غيلسوف تاون 

، نظمدةالم فدىه  الادا ن الحدى لتنظيمية الصحة ا ( إلى أنPourrajab et al, 2011)وأشال        

علدى  (Hasani et al, 2015) . بينمدا أادد والملض  اً من التواين بين الصحةنيعماً تتبع نظام حيث 

عى دا مداً ، حيدث أنهدا تسدالمنظمدة  فدىلتنمية المسدتدامة  ل  ةهامالعوامل ال  إحدىأن الصحة التنظيمية تعد  

 .ليوالطدى  عمال على المل والنجاح فى الاتمساء والإللب 

من التحديات التى   والبنوج التجالية بص ة خاصة مجموعة  عامةص ة  ل طاع المصلف  بويواج  ا       

والدولية،   والإقليمية  لمنافسة المحليةدة ااد حق، وإيدياوجالة وا سنجمت عن العولمة المالية وتحليل الت

 تحديات ت تلج ال. ول د أجبل(2013عيد، والإلياتلونية )  ى الخدمات المصلفية اللقميةوالتوسع الها ل ف

 اتهدا وموالدهدايطاقاتهدا وإماانضدلولة تطدويل قددلاتها وحشدد   علىلبنوج التجالية المصلية  ا  ب ةالسا

 هدمأ  مدن  ا، و ن العنصل البشدلى يعدد إست لالهب ايها و  الح اظ علىومن يم    ،عهاف مياوالت  تهالمجابه

صدح  ملا دم   عمدلناخ  توفيل معلى  ج  نوأن تسعى تلج البلياماً    طاع، فاانا ال ها هل الموالد التى يمتلا

ل اشا ساسية التى توضح وت  العوامل  ومعلفة فى ضوء دلاسة  ييهال لدى وتح  داءتحسين ا فى    يساهم

  .لهاشود منال فى تح يق التميي مان أن ياون ل  دوليا بم (نات التنظيميةالجي) تهاشخصي
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ة البحث بالجينات التنظيمية والصحة لحال  مدخلاً للتعلف عل  مستو  اهتمام عينالبحث اويعتبل          

ن مسدتو  علف عل  الدول الل  يمان أن تساهم ب  الجينات التنظيمية ف  تحسيالتنظيمية، فضلاً عن الت

لية المصدلية ن التمييي بين البنوج التجاتنظيمية بالبنوج التجالية المصلية، وإل  أ  مد  يماالصحة ال

ة ال اليد تسدليط الضدوء علد  ا سدساستناداً  بعاد ال من الجينات التنظيمية والصحة التنظيمية وللج ب

 لمتييل  البحث وهما: 

 ، المعلومات، الهيال التنظيم (. المح يات ال لال، الجينات التنظيمية بثبعادها )ح وق إتخال  -

   يف(. ماسج التنظيم ، المعنويات، الإست لالية، التاهداف، التثبعادها )وضوح ا الصحة التنظيمية ب -

 مصطلحات البحث: -2

 :  Organizational DNAالجينات التنظيمية -2/1

، ومدن خدلال البحدث لتنظيميدةعت المساهمات لتحديد م هوم واضح ودقيق للجيندات اتعددت وتنو       

تنظيمية، تم استخلاص بعض الم داهيم ت  تناولت موضوع الجينات الوالإطلاع عل  الدلاسات الساب ة ال

 ا حدث عل  النحو التال : والت  تم تلتيبها من ا قدم إل  

شدال ة تنظيميدة تخلال منهجي  نجيال مناقل  ا تتمنه  حياة  تم تناول الجينات التنظيمية باعتبالها         

 ,Vijay& Trimble) ت ا من المنظمالهن غيع هاضلونء في لحياة التنظيمية ويشعل بها العملاا  صب ع

نظام يحاول إاتشداف وتحديدد عل  أنها الجينات التنظيمية ( Gharmy, 2006) ، بينما علف(2005

  أنهدا بينما تم تناول الجينات التنظيمية علد،  ح سبل العلاجمواطن ال وة والضعف فى المنظمة مع إيضا

ة وعمليددات قيددات وشددال ال يدداد الإجددلاءات والتعيينددات والتلاددل مايدددون فددى المنظمددة مددن السياسددات و

ات بين ا قسام وال ديم قالت اليل والعلا  س ا داء والسلطات اللسمية وغيل اللسمية وتنظيمالتخطيط وقيا

ف يسدتخدم لوصدي  تشب( بثنها Gruber, 2013ويل  ) .(Barnes, 2008)داخل المنظمةة سيا سا

ال ددلالات  ا شددخاص  ددل بهددا التددى ين ة دديد الطلوالتددى تحددد  ،لمنظمددةيددة لهويددة اج الجوانددب ال طلتلدد

عدن جميدع العناصدل التدى تصدف  يدةناا بثنهدا( Nafei, 2015، وعلفهدا )والممالسات التى يتبعونها

غيلهددا مددن  هددا وتددييل علددى أنشددطتها وتجعلهددا فليدددة عددنى أدا عاس علددوتددن يددة المنظمددةمجتمعددة هو

دة  دعم بدةايتدى توضدح تلدة الال اعديندات التنظيميدة هد  الجأن  (Majid, 2019)يدل  ، والمنظمدات 

ال دلال ل فدى ح دوق إتخدال  لباعيدة مهمدة تتميدى  فد  متجسدداً   ومتشاباة من المولوث المنظمى المتدلاام

 .ومختلف فعالياتها، التى ت سل ت دم ونمو وإستملال المنظمة علومات والتح يي والهيال التنظيمىوالم

ت علدق بم هدوم الجيندافيمدا يتالبداحيين    بدين  فتلاى الإخدمدد م داهيم السداب ة  ويلاحظ من خدلال ال       

، ومنهم مدن ، فمنهم من يلى أنها تتميل فى مجموعة من الخصا ص والسمات المميية للمنظمةيةالتنظيم

هدا ومنهم من يلى أن، هاستيامنظمة وسيحام طلي ة عمل ال  ماعيلى أنها تعبل عن إطال داخلى أو نظام  

ء ماسدبق قدام الباحيدان بوضدع تعليدف   ضدو. وفدخة وشخصديتهالمنظمة وي افتها اللاسقيم اميي  من  

، مثيلاتهيا  مية عينالمنظمييز  التي  تحيدد معيا  تر الرئيسيية  وصف للعناص" للجينات التنظيمية عل  أنها  

كس نعوت، ، وتحدد مواطن القوة والضعف بهاأنشطتها ، وتؤثر عل بأداء أعمالها  وترتبط إرتباطا  وثيقا  

ورة مسييتقبلية لتلييك المنظميية ورسييالتها وأهييدافها صيي وتسييهف فيي  رسييف، اوخييدماتها تهييجاتعليي  من
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لاحقة في  بيئية يغيرات المتييلمتي  ظل اها فيف  تقدمها وديمومتوتساعد    ،والبشرية  اتها الماليةوإمكاني

   ." ديثةييحال الإدارية اليالأعم

والبداحيين يد  معظدم الاتداب  أبعاد ل يسية وفق مداات ق علتضمن أبعاد الجينات التنظيمية ألبعة  وت       

 Booz Allen Hamilton, 2002 ; (Vijay & Trimble, 2005   النحدو التدال وهد  علد

Hamilton, 2005; Hovivyan, 2006 ; ; Neilson et al, 2006 2009، المسدددى; 

Soroush et al, 2013 ; Dos, 2013 ; 2015 ،لبددة ; Nafei, 2015) ; Khorasagani 

et al, 2015 ; 2020، ىعبسال: 

 :  Decision Taking Rightsرحقوق إتخاذ القرا -2/1/1

ً للات فعتحديد الآلية التى يتم بها صنع وإتخال ال دلاي صد بح وق إتخال ال لال          ، ل المنظمدة داخديدا

الا ؟ ومدةى المنظمدن ي دلل فد: مدمن التسايلات الهامدة وهدىمجموعة    جابة علىختص بالإبمعنى أنها ت

ن تنتهى صلاحية ال لال ومدع ؟ وأيجملهم عملية صنع ال لالشالون فى ملين يد ا فلاد العد   ؟ واملي ل

 .(Nafei, 2015؟ )من تبدأ

التدى يجدب أن مهمدة الل يسدية وال، ل اعلدةلمنظمدات اية لل اللايدية ا ساسدلا دخال التعد ح وق إت       

طدويل الياويدة فدى ت،  نهدا حجدل  ايهلدد ى  ن الدوظي إخدتلال التدواي  ت التدى تعدانى مدنمداالجها المنظتع

 ة ا ولدى فدى التجديدد التنظيمدى ال اعدل. وهدى اللبند(2014،  السداعدى ويعدلانالمنظمات وفعاليتهدا )

(Booz, 2012) . 

التى ت  ن الجينامجموعة مطليق  نظمة عن  داخل الموق إتخال ال لال   ويمان قياس الوموسوم ح       

، وقد أولدت الدلاسدات السداب ة تلدج لج المنظمةى تت الإدالية فالال لستوى جودة امببي  فى التنتساعد  

إسدتلاتيجية  ،ي افدة المنظمدة وهد :(Nielson et al, 2003; Dehoff et al, 2005) ت الجيندا

  ة، حدة المنافسة. ة وت ويض السلطدلجة اللاملايي ياد  المتبع، المنظمة، ا سلوب ال

 :  Motivatorsفزاتمحال -2/1/2

لحدث العداملين علدى  مها المنظمدة( التى تسدتخد الجينات وسا ل )وات أو الفى ا د   المح يات تتميل         

نهدا ، ولابدللج فهدى لات تصدل علدى الحدوافي الماليدة وحسدب ، وقصى طاقاتهم من أجل أداء أفضلبلل أ

 سدية أو ن لة داخليةت  حاا يي فى حد ل . ويعد التح(Nafei, 2015)ج للاالمعنوية  يي ا ل التحشمل وست

. (Majid, 2019) ق غايدة معيندةل  حتدى تح يدلوج فدى ظدلوف معيندة وتحددد تواصدتييل الس جسمية

 ق التح يدي؟ وهدل يتح دماأهميتهدا؟ وي: ماالهددف مدن الحدوافلات تتميل فىوتعاس المح يات عدة تساي

 ،ماافدتت  ،عدلاوات  ،أجدول)                              ا المنظمدة  وافي التدى ت لهدلحدا  ةحيمدل من  العا

 .(El ziadi, 2019)؟ (...... ، تلقيات بدلات 

 ى مواءمة أهدافهم الشخصية مع أهددافالعاملين عل  تشجعالماافتت المادية والمعنوية    إن ميل تلج       

ن التميدي والوصدول إلدى حالدة مدا هدداف جددياً  ق تلدج  تح يدإلدى  د  بعد  يمدامدنهم فمنظماتهم ليسعى ال  
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( أن غيدداب 2019، الجوجددويددلى )و .(2017، بددو ناصددلحجيددل وأ بددوأ)اددل سسدد  للمنظمددة االمي

ى أداء مدادى والمعندوى قدد يديدى إلدى تددنى مسدتوح يات داخدل المنظمدة وعددم ا ايتهدا بنوعيهدا الالم

ى إستنياف هله ل، ييدى إلإبداعت نحو العمل والإنتاج والطاقاجي  ا، فبدلاً من تومتهاتبديد طاقالعاملين و

 .ح المنظمةتلاث بمصاللإاقليل ا بح ال لد لطاقات ليصا

ى قصدينات يمان للإدالة إستخدامها للحصدول علدى ألى يلاية جالمح يات عويشتمل الوموسوم         

الماديدة، فدلص التلقد  والت ددم  حوافيت والخل السا د، الماافتوه : الد   ا اءة ممانة من ا داء للعاملين

 (. 2013ومحمود، )المنس  

 :  Informationعلوماتالم -2/1/3

فدى التنظديم  ين المسدتويات الإداليدةتعد المعلومات الوسيلة الل يسية لن ل ونشل المعلفة وتدف ها ب       

، سد عبال) فيعدل .(Abdel-Raheem & Saad, 2019ويات )لدج المسدتوبدين ا فدلاد داخدل ت

م تددف ها ومدن يدجتهدا للخدام ومعالبيانات ااتشمل جمع نظمة م يةنتاج عمل( المعلومات على أنها "2020

 ."دة منها فى أداء أعمال وأنشطة المنظمة، من أجل إتخال قلالات حايمة والإست امنظمةداخل ال

ج وادلل دلالات  ال  خدال فى إت  عال وتييلمعلومات توجد داخل المنظمة وتتدفق بشال سليع وفإن ال       

مدض ية للح يسدحد الماونات اللأ المعلومات ج تعد ، وبلليشلات  المختل ةمى وممعدلات ا داء التنظيفى  

 .(Booz, 2012داخل المنظمات ) DNAيمى النووى التنظ

ف دد  ،ظمات دسدية للمندنافجودة المعلومات فى إتخال ال لالات وفى اسب الميايدا التية  دهمظلاً  ون       

ات البياند دى جدودةمدال دتبدخإومات لدديها وعلدلمدأنظمة ا م بتحسينماتإلى الإه  ن الشلاات العديد مقامت  

عدن   همتها التن يدب دإدالات خاصدة مد  بتدشدينات  دالشلاد  ، حيدث قامدت تلدجنهداوالمعلومات المتولددة م

ها جتدومعالد دامهاإسدتخ ا قبللج البيانات وفلتلتهلى للتدقيق على ت( وأخالمادة الخام للمعلومات البيانات )

 ,Azemi et al) مناسدب لهداوفدى التوقيدت ال لتدى تحتداج إليهدا مدة االملا ى المعلومدات علد للحصول

2017). 

علومدات فدى لات ل يداس جدودة الممن خلال الدلاسات الساب ة إلى عدة متييد  انصل الباحيد توول        

: مد  تدوافل ه ، والوموسوم المعلومات  منهااون تيعبالة عن الجينات التنظيمية التى ، وهى  ظمةالمن

 ,Hovivyan)فد  المعلومدات، تال دة المعلومدات مدات، مدد  الي دة لا مدة المعلومعلومدات، مدد  مال

2006). 

 :  Structureهيكل التنظيميال -2/1/4

بالنسبة لى البش م، فهو يمايل فى أهميت  الجسللمنظمات  همية ابيلة بالنسبةيحتل الهيال التنظيمى أ        

ول يمادن ال د  لاج فإند، اللما لإنسان وجوداً  يمان ال ول أن هناج، فاما أن  بدون جسم بشلى لاللإنسان

تسدتطيع  ، وهله البطاقةي ية لهاتعل، فهو بطاقة الهوية الهيال تنظيمى لها  نظمة ما دون وجود م  جأن هنا
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السدلطات ، وحددود  قدات بدداخلهالعلاشدال اوعضاء المنظمة عن اي ية تشايل تلدج المنظمدة  إخبال ال أ

 . Majid, 2019)غيلها )ونطاق الإشلاف و ايهف والمس وليات 

م والإدالات قسدان مختلدف الوظدا ف وا فدى علاقدات العمدل بديلتنظيمى للمنظمة  ا  لميل الهياويت       

مدن خدلال م  لتنظديهدا ايتادون فدى مجموعالتدى  الل يسدية للعداملين  ل دوا، وتحديد الل يسيةوال طاعات ا

 ,El-Ziadi) سدتملالهاا هدا وإيضدمن ب أسد ل أو العادس بمدا  تسلسل السلطة وإنسيابها من أعلى إلدى

نظيمدى دو التسلسدل الهلمدى الت: ايف يبمهاعدة تسايلات أهللمنظمات  لتنظيمى  . ويييل الهيال ا(2019

؟ ومداهى عددد سدلطةوط الطديدف تسديل خوا؟  المستويات الإدالية فى هدلا التسلسدل  م عدد وا؟  للمنظمة

( Brook, 2013يجمددع )و. (Nafei, 2015)؟ ظيميددة للمنظمددةوشددال الوظددا ف فددى الخليطددة التن

العمدل وشدال   ات عدسدلطة وجماالى خطدوط  فد  DNAعناصل الهيال التنظيمى باعتبداله أحدد ماوندات  

 .صال وإتخال ال لالات وأشاال الدعمالإت

ميابدة محدددات الجيندات ب، حيدث تعدد تلدج ت جيندا  ألبعدةموسوم الهيادل التنظيمدى  ويتضمن الو       

 ت مدن الدلاسدات يندالجاجميدع تلدج ت انللباحيد أمادنقدد ، وفى المنظمات   ال التنظيمىاسية ل ياس الهيأس

 حجم المنظمة، المسال الوظي  ، نطاق الإشلاف، مد  الإلتيام بال وانين واللوا حوه  اما يل :    ساب ةال

  (.2018العيب، ; 2015)لبدة، 

 :  Organizational healthالتنظيمية صحةال -2/2

ين فددى مجدال السددلوج التددى نالدت إهتمدام العديددد مدن البداحية أحدد الم داهيم تعدد الصدحة التنظيميدد       

، م فى الوقت اللى تعان  فيد  أغلدب المنظمدات مدن عددم وضدوح ا هدداف، ويثت  هلا الإهتما التنظيم

، وعددم معنويدات ، وتددنى الوانعددام الي دة ،بداعيدةمسدتوى الإ  داض وانخ ،العمدللية فى  لاوغياب الإست 

علدى سدلبية  دلالات  ، وماإلى للج من أمول قد ياون لهالات البي ية الحدييةلتايف مع المتييال دلة على ا

 .(Ghorbani et al, 2012)داء الال  لتلج المنظمات ا 

، نظمدةالم فدىه  الادا ن الحدى مية لتنظيصحة ا( إلى أن الPourrajab et al, 2011)وأشال        

علدى  (Hasani et al, 2015) . بينمدا أادد ض والمل بين الصحةاً من التواين نيعماً نظام تتبع حيث 

عى دا مداً ، حيدث أنهدا تسدالمنظمدة  فدىلتنمية المسدتدامة  ل  هامةالعوامل ال  إحدىأن الصحة التنظيمية تعد  

 .ليوالطمدى لى المال عل والنجاح فى ا علاتمسللب اء والإ

صدحة ل  مدن حيدث الالبشدالمنظمدة بالجسدم شدبي   مدن تع  بندالتنظيمية ي  طلاق م هوم الصحةإ  نإ       

اون الجسد ي أنحتى يمان  وانسجام تام    ن أن تعمل سوياً فى تناسقينبي   عضاء الإنسا مافا،  ملض وال

، (Functional)  ي يدةهدا وظق عليلدصدحية وجيددة ويطظمات يمان أن تادون  ، اللج فإن المنصحيحاً 

تدال  وبال  ، هدا بانتظدامى وظا تديد ة وناغماس ة ومتجميعها بصولة متنية  ة ال لعحيث تعمل فيها ا نظم

مددة غيددل صددحية أو معتلددة نظلمن ا، امددا يماددن أن تاددوةلسددلع والخدددمات بصددولة فعالدديماددن أن ت دددم ا

(Dysfunctional)وه  منظمة ،   ً وأهددافها علدى تهدا  اغاييدق  تح   ىفد  يدةالنهات شل فدى    مختلة وظي يا

 .(Ikhwan et al, 2017) النحو المطلوب 
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ب اعليدة وتح يدق  عمدلال ىلدقدلة المنظمات ع" على أنها ةمييالصحة التنظ( Hill, 2003) يعلف       

 لمشدالات على ا  ين أعضا ها والتيلب ا وخلق حالة من التناغم بهنجاح مع بي تلال التايف بمن خ  أهدافها

لسابق مع التعليف ا  (Korkmaz, 2007 ; Hong et al, 2014)وات ق الاً من . "افاو نحعلى 

 صدحةال  يقح لت  ب اعلية  لية والخالجيةداخال  مع المتييلات البي يةالمنظمات    لامتعأهمية    يلاإبمن حيث  

 . يميةالتنظ

، حيدث الدنظم ةيدلول نظالتنظيمية من منظدحة ( بصياغة م هوم للصNair et al, 2014)وقام        

لتدى ميايدا ان المددة ت الإسد عيلهدا واا وت هدسعى المنظمة إلى بناالتى ت  النظم ال لعية  إحدىعلفها بثنها "

المنظمدة أينداء أداء تلج  هها  ن أن تواجلتى من المما ة ال مع السيناليوهات المختلعامتتوفلها من أجل ال

 . "هامهام

( الصدحة Parlar & Cansoy, 2017، عدلف )لجيدةالخا ي تهداقة المنظمدة ببحية علاناومن        

ث فدى البي دة د حدتال عدال للتيييدلات اافدة التدى    للصدد او  ةتابعدمدة علدى المقددلة المنظها "تنظيمية بثنلا

 . "مل الداخل ال تح يق التامعها من خلا تايفالخالجية وال

علي    اتالمنظمي  قيدرة"   نهداى ألدع  يميدةلتنظالصحة ا  اأن يعلف  انمان للباحيي  ،نطلاقاً مما سبقإو       

ف مييا التكيييداخل  التكامييل الييييية عليي  إحييداث بنم فيي  ظييل رؤييية إسييتراتيجيةاح بنجييتحقيييق أهييدافها 

 ،عاملينوالتحفيز لل ف  آليات الدع علا  داإعتم ،عملالمناسب لل يميمن خلال تهيئة الجو التنظ  ، ارجلخا

ورفا   ،ة الرؤى والأهداف معهفكومشار،  مالهفعأ  أداءلالية ف   ومنحهف الإستق  ،وخلق الإنسجاف بينهف

حسين الأداء المؤسسيي با  ف  تجاإي هفمما يس ،ة أدائهفتهف وزيادمكانيافعيل إف تبهدوذلك    ،نوياتهفمع

    ." ميةتنظيالفاعلية ال يقحقتو

 ن فدىإخدتلاف البداحيي ل الصدحة التنظيميدةمن الإطلاع عل  الدلاسات السداب ة فد  مجداويتضح         

 لتثيداا  قدد   انلباحيافإن    وعلى للج  ،تطبيق مايناسب   لمجا، ولال  ه، فلال باحث وجهة نظلهابعاد ديد أحت

صدلية مل داخل البنوج المي ة العبأن ا بعاد التالية هى ا نسب لطبيعة الدلاسة الحالية نظلاً لإلتباطها ب

  ، ويوافدق التوجدوى أدا هداتمسد نيسدن تحتمان تلج البنوج مد تىال  الإدالية  تناولها غالبية الممالسات و

توضديح لهدله  وفيمدا يلد ، Miles, 1965)مدن أبعداد ) وه  أبعداد مشدت ة، امطلوب لهاتيجى اللستالإ

 : ا بعاد 

 :  Goal focusوضوح الأهداف -2/2/1

ن جميدع العداملين مدمدة  بلدة للتح دق وم هووقاة  أن تاون ا هداف واقعيي صد بوضوح ا هداف "       

" بي ددةلا لبددات حددة ومناسددبة لمتطالمتاوالد للمدد لشخصددية ومتاحددة لهددم وملا مددةا فهمهدددا  ة ددبطاوم

(Buyukyilmaz et al, 2018) . 

، حيث أن قبدول المنظمة لجميع العاملين بها وقبولهم ل  دلالة على صحة التنظيم  إن وضوح هدف       

 أايل ، فياون ال لد املين اللجلعوا  ةمنظمال  ىالنتا   على مستو  ضللى أفدى إلى الحصول عي هداف يا

ممدا يسداهم فدى ييدادة فاعليدة   ،وقعدة لد ى ال ا ددة المتلدعحصدول  ال  أجل  نح يق الهدف محلصاً على ت



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر ،الرابعالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد  3202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

9 

ظمدة المنيميدة فدى ، وهلا يعيي بدوله م هدوم الصدحة التنظملين فى المنظمة ويلفع لوحهم المعنويةاالع

(Akbaba, 1999).  

  :Organizational cohesiveness ينظيمتالتماسك ال -2/2/2

، لمنظمة لبعضدهم الدبعض انها أعضاء اي يجابية التىالإ اعلالمش  دالم "   سج التنظيم صد بالتماي       

ظمدة فيمدا شطة المن، فضلاً عن تلابط أنحلصهم ولغبتهم فى الب اء والإستملال فى تلج المنظمةومدى  

، الشدمايلة)  "لجماعةفى اا عضاء    جالب لى قوة تع  جسمالتاقف دلجة  و، وتتاملةامتوحدة واحدة  ها ابين

2014) . 

يدنهم ب، ومن ناحية مفيما بينهن  ليوتااتف مستمل بين العامناج تعاضد  ه  ما اانول أن  الويمان ال        

تحسدين  ىدى إلة تيقات عمل قويعلا وجود لى التماسج ودل للج ع، الما من ناحية أخلى  وبين قياداتهم

 . (2017، ميهوب )    دةجي يميةحة تنظنا تتمتع المنظمة بص، وهلضا الوظي  ال قي وتح جيةتالإنا

  :Morals وياتالمعن -2/2/3

ات الشعول العدام للعداملين باللضدا عدن عملهدم وبدال خل لل يدام بد  ومسدتوي"  المعنويات إلىتشيل         

 ةالصددداقة ونظمددملاتمددع لددى مجإ مدداءل بالإنتوالشددع اددللجى . وتعندد(Koscec, 2000) "همإنجدداي

يم التعداون والحمداس والتدى تجسددها قد ن أعضداء المنظمدةود بديتس تىلاتعاطف والمشاعل الإيجابية وال

  .(Hill, 2003)والإنجاي

لتدى يمادن الح داظ اللوح المعنوية افى صحة    صحة التنظيمية تتميل( أن ال2001،  عالفيلى )       

، عدالدةل بدوا، وتوييدع ا وحسدم الخلافدات ،  لوا جد  ةعدالد، ومدل الماديدةلعف اخدلال ظدلو  من  ليهاع

نوية عند العداملين ملت عدة المدا ع، فالما اانت اللوح الماملينالداف ة بين العوتعييي العلاقات الشخصية  

ل فضة أاً بصوليحص  خ التنظيمى اللى يصبحناما ينعاس على المأدا هم مإلت اع مستويات  أدى للج إلى 

  .ةنخ ضم ت نويات المعمما لو اان

  :Autonomy الإستقلالية -2/2/4

ال أسدلوب أداء لعداملين فدى المنظمدة حدول إختيدوحدة لالممنالحليدة    جةدلشيل الإست لالية إلى "ت       

 حدولحداتهم  بثفاالهم وم تلهم على المساهمة  مدى قدلت، ودونما تدخل من الآخلين  لهم  العمل المناسب 

 .(2010، ىمايال) "ون تثييل خالجىد   همأداين حست

 ج، فهى تملتها الخالجية يما يجلى فى بل  اً جيب سلبيية لاتستالتنظيم  المنظمة المتمتعة بالصحةإن         

، وبدللج فدإن جيدةالخالات مدييلت ن س  تسدتجيب للمطالدب والالوق، وفى  ةلية عن البيست لالإن اقدلاً م

لتنداغم مدع المطالدب جدابى الدواعى واالإي لت اعدال لد أو الجماعة أو المنظمة ا صحاء قدادلون علدى ال

 .( ; 2019Zamora, 2016 ،الس ا) الخالجية
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  :Adaptation كيفالت -2/2/5

 لىيق التيييدل الدعن طلها بي تلتييلات    التل ا ية  ستجابةالإ  دلة المنظمة علىمدى قيف "تاال  يعنى       

واما  .(Zamora, 2016) "هدافهاق أي حل وتمن أجل الب اء والإستملا وإجلاءاتها متهاتحدي  فى أنظ

ً ولة فهو أيضاً سيميالسة تنظمأن التايف م لم مع ثقالت  العاملين على  لةم د للج إلى  ايشيل  ث  ، حيااً فلديا

داخلية أو خالجية عن طليق التثييل فى تلج المتييلات   اانت   واءمل ست التى تحدث فى العتييلالمال ا

 ،أغا)ودة للمنظمة  نشلماف ا هد ال من أجل الوصول إلى تح يق اعما   ل يتن   فىبتوليد ا فاال الإبداعية  

2017Miles, 1965 ;) . 

، حيدث أن المنظمدات لناجح مدع البي دةايف االتعلى    يمية مبنى على ال دلةلتنظحة اإن م هوم الص       

اللصدد ال عدال و ةتابعدع بمستويات ملت عة من الصحة التنظيمية هى التى تاون قادلة علدى المالتى تتمت

فلاد  ا تيييل لدىعملية الع إدالة طيتستو ، بلاهخالجية وتتايف معا الي تهت الى تحدث فى بال التييللا

 ,Parlar & Cansoyايف معها )عامل مع اافة تلج المتييلات والتى التة فولي ياونوا على قدل المسل

2017) . 

 :الدراسة الإستطلاعية -3

  يلها وأهم نتا جها عل  النحو التال : تن ت اءإجلاويتم تناول أهدافها و

 ية:أهداف الدراسة الإستطلاع -3/1

ع وطبيعة العلاقدة بدين أبعداد الجيندات التنظيميدة وحالدة الصدحة ميل ف  التعلف عل  واق  تتوالت       

التنظيمية ومستو  توافل ال منهم بيدلض التعدلف علد  مدد  إماانيدة تح يدق مسدتويات ملت عدة مدن 

 مدا، والتعدلف علد ضوء العلاقدة المتوقعدة بينه  ظيمية من خلال أبعاد الجينات التنظيمية ف التن  ةالصح

لبحث، وتاوين صولة مبد يدة عدن صدلاحية البندوج التجاليدة محدل البحدث لمجتمع االخصا ص العامة  

 لتطبيق الدلاسة الميدانية. 

 إجراءات تنفيذ الدراسة الإستطلاعية:  -3/2

لعينة إطال الدلاسة الإستطلاعية    الم ابلات الشخصية بتوجي  تسايلات تضمنها  من  د د علاء  تم إج       

( م لدة تميل مجموعة من العاملين بالبنوج التجالية 30لمصلية قوامها )ين بالبنوج التجالية امن العامل

ين املعدلامدن    ( م دلدة15ية لتلج البندوج بال داهلة م سدمة إلد  )ب لوع محافظة دمياط والملااي الل يس

( م دلدة مدن 15ال داهلة( و )   هل  المصل ، بندج مصدل، بندجب لوع البنوج التجالية العامة )البنج ا

ب لوع البنوج التجالية المشدتلاة وفدلوع البندوج ا جنبيدة )بندج ا سداندلية، البندج التجدال  العاملين  

حول مد  عاملين ال ءلاء هيبهدف استطلاع آلا( وللج QNBAل   ، بنج قطل الوطن  ا هCIBالدول   

حدول مدد  إماانيدة ال العداملين  ة بثبعادهدا، وسدييمية، وحالة الصحة التنظيميتوافل أبعاد الجينات التنظ

 النجاح ف  تح يق مستويات ملت عة من الصحة التنظيمية اعتماداً عل  ماونات الجينات التنظيمية. 
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 الدراسة الإستطلاعية:  نتائج مستخلصة من -3/3

محدل البحدث، ف دد سدتطلاعية بدالبنوج التجاليدة  اً لما تم التوصل إليد  مدن بياندات للدلاسدة الإفو       

 هل والت  تميل نتا   مبد ية وه : الإستطلاعية عن مجموعة من الظواأس لت الدلاسة 

 .اهد بعالايوجد فهم واضح من قبل العاملين بالبنوج التجالية لماهية الجينات التنظيمية وأ -3/3/1 

لات  دلايض الاامدل للأسلوب الت دو نىتبلايتم أن   اللين تمت م ابلتهم    العاملين  نم%  76يل     -3/3/2

 . بنوجلا ىمن قبل الإدالة العليا ف

هم على أهمية أنظمة المعلومات الجيدة فى دعم عمليدات م م ابلتتاللين    اد فل ا  % من83  يياد   -3/3/3

 .المستويات الوظي ية تلفخم ن فىن ل وتشالج المعلفة فيما بين العاملي

3/3/4-   ً منهجية واضدحة وعادلدة  د لا توجفإن  ن تمت م ابلتهم % من أفلاد العينة اللي84ت  لإجابا  وف ا

والإدالات داخل ال  التنظيمية بال لوع بملاجعة الهياال قلعالموالد البشلية بالبنوج فيما يت  ات لدى إدال

ً عالفو ءتهاا ا بطلي ة تضمنو ،بهدف تطبي ها بنج  .يتها معا

ل ج وسدا وادلل دافهة ا صياغ ىلية فعدم مشالاة العاملين ب اع   من العاملين إل%  64أشال  -3/3/5

 .لى مستويات لضاهم ونتا   أدا هم ها، مما يييل سلباً عح يت

ج بدالبنولايوجدد بصد ة عامدة لوابدط قويدة بدين العداملين    عيندة البحدث أند % من  65أفصح    -3/3/6

 .ما هيسول

لات التايف مع متيي قدلة البنوج التجالية على نأ تمت م ابلتهم لينال  نلعامليا  من%  81   يل  -3/3/7

اعد تلدج تسدن وات التدى يمادن أد أهم ا د عد أحيل، ييللتيملين العا  لوالداخلية والخالجية ومدى قب  ةالبي 

، ول اللقمد تحدلاوواق  فسدة فدى ظدل تحليدل ا سدالبنوج على الإستملال فدى السدوق المصدلف  والمنا

 .ها الميسس ل على مستويات تمييييي ىالتالوب

يات الماديدة والمعنويدة وادللج البحدث أن الإهتمدام بجدودة المح د  من أفدلاد عيندة  %87يل     -3/3/8

الهياال التنظيمية وقابليتها للتيييل والمشالاة ال اعلة ف  عمليات اتخال ال دلال تسداهم فد  تدوفيل ملونة  

 ة ف  ا داء. عليل امن الصلاعات وتعمل عل  ييادة مستويات اية لاخحية بي ة عمل ص

 :السابقة اتالدراس -4

 ت التي تناولت الجينات التنظيمية: لدراساا -4/1

عوامل تميي المنظمات وتحديد  تنظيميةلالجينات ا عموضو ىبحيت فالدلاسات التى  معظم    ناولت ت        

لولة بضد ( Rashid & Ghalab, 2007)دلاسدة  ت أوصد ف دد  ،هويتهدا وتدثييل للدج علدى أدا هدا

لبدط  خدلال   للأفدلاد مدنعابدد الإييل فدى ا داء ثتدليمادن ا يدة حتدىلتنظيمالجيندات اام بماونات  الإهتم

ات ضدح للمسدالال تصدول وية وتدوف ديمجدال الوظ  ف بشباة إتصال واسعة وت ويض ا فلاد  منظمات  ال

 ى ت دومية التأن الهياال التنظيم (Ivanov, 2013اسة )لد  تا  أظهلت نو، الوظي ية المست بلية للأفلاد 

لدى ت ليدل إ لدجييدى ل  تنظيم  وبالتال ليل فى ا داء الج توتمشاللعمل الجماع  على ت ويض السلطة وا
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نات يتحسدلاء الأجدل إجد ن، بدل وتعمدل علدى تشدالج المعلفدة بدين العداملين مدج المعيدب امعدلات الإنت

ميددة نددات التنظيأبعدداد الجيأن التددثييل فددى  (Nafei, 2015)ة دلاسدد ت واشدد ، المسددتملة علددى المنددت 

د  يديومدات المعلاللج ات ويإتخال ال لال والمح  اال التنظيمية وح وقتطويل الهي خلالمن    ات للمنظم

، ت ظماة للمنتنافسيلاالتنظيم  واللى يعتبل مصدل ل يس  لتعييي الميية     داءفى ا  المستملتحسن  لا  إل 

ولة ل  بصدال اد س المدالأمدام بدلفدع مسدتويات الإهتلضدلولة ب Majid, 2019)) ةاسدلد وأوصت 

نظيم  مدن أجدل الوصدول إلدى الت  نووحمض العاد البأن مع التلايي على تحسينب  ى جباً إلجنة  ملمتاا

( 2020، واقتلحت دلاسة )إسدماعيل،  أعلى إنتاجية متولدة من لأس المال ال ال  اللى تمتلا  الشلاة

مستشد ى، ص التنظيمية الخاصة بالخصا ة الجعة ودلاسة اافب بعد ملاملغولن اس الجيسيثت  يمانبثن   

ج لديتبدع ل ش ى،  تفى اافة ألجاء المس  م د الخصا ص للجين الملغوب بيلض معلفة اي ية تعمييم تحدي

 نايداحبل. واسدت اد اداية تعميم بد  عن  عوقات التى تواجه لى المفى التيلب ع  خطط لمساعدة الجين  وضع

علدى النتدا     صدولها بييدة الحيلد الجينات التنظيمية وتعدد أن  يمان التيييل فى أبعاسة فى  االدل  هله  من

علدى أن تيييدل  (Juneja & Aggarwal, 2021)دلاسدة ت وأادد ، الملغوبدة الإيجابيدة  التنظيميدة

 فدةل الي ايدييجدب تة وتوجد ، حيدث يلييطلب أايل من  أملاً صعباً ويتنظمة يعد  م ى     وولناالحمض  

  الإسدتلاتيجى ا خدل بالتوجد  أو تمنعد ، يدم  يدلات التى ت داوم التيي ياد لا  لم تيييلاً، يوألتنظيمية السا دة  ا

الحاليدة   يات تحدد ال  عيدق الصدحيح لمواجهدة جمللإدالة وتبن  مدخل إدالة الجودة الشاملة باعتباله الطلي

نظيميدة علدى لتللجينات ا  تثييل إيجاب  هام  د وجلى وإ  (2021دلاسة )عبدالحليم،  وتوصلت  ،  لمست بليةوا

اسدة بضدلولة نشدل وتعمديم ي الميسس ، وأوصت الدلة المصلية للتميل وات المسلحيق أندية دول اتح 

لدى ن داط الميسسد  مدن خدلال التعدلف ع ح يق التميديحديث لت  إدال اثسلوب  ي افة الجينات التنظيمية  

وقامدت ،  التميي الميسسد ى  للوصول إل   وة وتدعيمهااط ال ن  بلايندية ومعالجتها، وإ الضعف فى تلج ا

 الت  تحددد التنظيمية باعتبالها من أهم العوامل    أبعاد الجينات ( بوصف وتحليل  2023دلاسة )سليمان،  

ج ملامح شخصية المنظمة واسهاماتها ف  تح يق التميي الميسس  لجمعيات تنمية المجتمع المحلد ، وللد

والهيال التنظيم  ف  تح يق ح وق إتخال ال لال والمح يات وجودة المعلومات    ت هامامن خلال تحديد إس

مع تحديد معوقدات  مجتمع المحل ل التميي الميسس  بجمعيات تنمية الإل  وصف مظاه  التميي بالإضافة

طدلد  قدو  بدين الجيندات التنظيميدة تح يق التميي لهله الجمعيدات، وأظهدلت الدلاسدة وجدود التبداط  

تو  عال  لج الجمعيات لمسون وصول تد   وقيسس ، وبينت الدلاسة أن من العوامل الت  تعملاميي  والت

اصة بدالتاوين الدداخل  للمنظمدة ق بمشالات داخلية خمنها ماهو متعل  تح يق التمييداء المطلوب لمن ا 

ع عل  أداء ال ساوه ال)جيناتها التنظيمية( ومنها مايلجع إل  المجتمع الخالج  بمتييلات  المختل ة وتثييل

د تدثييل إلد  وجدو (Elsanhawy & Badway, 2023)دلاسدة  ول د توصلت ، المنظمات بالمجتمع

اقة التنظيميدة والإسدتدامة، حيدث تشدال بنيدة الجينات التنظيمية علد  ادل مدن اللشد  اد بعمعنو  لجميع أ

يدة وادللج علد  ميظالتن مباشدلاً علد  اللشداقة  الحمض النوو  خصا ص الشلاة، ومن يم تييل تدثييلاً 

ة عيدة والإجتمااديل الإقتصدل العوامديل فد  ادالتنظيمية تيأبعاد الجينات  الإستدامة التنظيمية، وللج  ن  

جيندات قيداس أيدل أبعداد ال( هددفت إلد  2023، وأخيدلاً فدإن دلاسدة )مهدد ،ية الخاصة بالشدلاةوالبي 

الهيادل التنظيمد ( علد  ا داء المسدتدام   ،ومات التنظيمية ا لبعة )ح وق إتخال ال لال، المح يات، المعل

م  المددلج امتييدل معددل ظيتنالدعم ال   ( ف  ظل وجود  ، البعُد البيعالبعُد الإجتماقتصاد ،  الإ  عد )البُ 

ن ا داء وأظهلت نتا   الدلاسة وجود علاقة التباط إيجابية معنوية بين الجيندات التنظيميدة وبدي،  بينهما
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يدة بدين أبعداد قدة الإيجابعددل فد  العلا  المددلج يُ يمدنظاللج أن الدعم الت  ةسلدلاالمستدام، وقد وجدت ا

 المستدام بثبعاده. وا داء لتنظيميةجينات اال

 التنظيمية:  الصحةالدراسات التي تناولت  -4/2

يلاحدظ و، بثبعادهدا المختل دة الصحة التنظيميةناولت موضوعات التى ت  ت لدلاسان اد معديلاهناج         

م إسدتخد  خدللآا، والدبعض شال ت صديل ية بمالصحة التنظي أبعاد  على مد إعتقد    ت اساهله الدل  ض ن بعأ

 لوامدا يلاحدظ أند  قدد تدم تندا،  التطبيدقومجدال    انيةاسة الميد غلاض الدلأب  مجمعة بطلي ة تناس  د اأبع

 ت لاشدأ   د ، فلتالةً أخل   وتعليم    من منظول تلبوتالة ول إدال  وتنظيم   ومنظ  ن  ملح لاتالمصط

ط المختل دة علاقة هامدة بدين ا نمدا وجود إلى  (Gholamzadeh & Khazaneh, 2012)دلاسة 

عدن نمدط ظيميدة  ة التنحى الصدايل تثييلاً علدان ألتحويلية ايادة امط ال ن نوأ،  لتنظيميةادة والصحة الل ي

يدة وا خلاقيدة عاملإجتأن قيام الشلاات بمسد ولياتها ا (Tuan, 2013ة )ساوأادت دل، يةال يادة التبادل

على  يييلج لل او، قبل عملا هان م اتهاجتجاه منتء الي ة نالى بيعمل عتها عاتموال انونية والبي ية تجاه مج

لين ماالتنظيمية ويعمل على تشالج المعلفة بين الع  ستويات الصحة م يعيي من متوافل مناخ تنظيم  ملا

هنداج دول فاعدل   ( إلد  أن2017ابل ،  جدلاسدة )توصدلت دلاو،  يات فدى التنظديممسدتولع اخل جميددا

وبيندت ،  على ا داء الإستلاتيج   اشللها المبلال تثييمن خ  ةمظف المنق أهداي ظيمية فى تحللصحة التن

 ل يادةاوال من الإلتيام التنظيم  والعدالة التنظيمية بين ت علاقا( الSenyang et al, 2017دلاسة )

 نال مد يناسة وجود علاقة مباشلة بلد لا لت وأق  ،جهة أخل   نم  ميةوالصحة التنظي  من جهة  ةيليالتحو

. ة أخدل جهد  نمد  ةتنظيميدصدحة اللاو  مدن جهدةدة التحويليدة  يمية وال ياعدالة التنظوال  لتنظيمىالإلتيام ا

عدد الإلتديام يمدا يخدص بُ الدلاسدة ف    تلدجمدع نتدا( جي يداً Yuceler et al, 2013) وإت  ت دلاسدة

ميددة يماددن م يدداس للصددحة التنظي (Franciska & Welly, 2013) ةاسدددلواقتلحددت ، التنظيمدد 

الإستدامة والتميي الميسس ، وقامت باختبال وتطبيق الم يداس   تح ق  ادت الشلاات أنخدام  إلا ماألستا

مدن تسدعة عناصدل ل يسدية   ياس الم تدلحف المثلتة، ويالعالمي  Mckinseyعلى حالة شلاة مااينيى  

خدالج  ي، التوجد  الح يلت دلات، الاافة والمناخ، المس ولية، التنسيق واللقابة،  يلا  ة،: التوجي ، ال ياد هى

ممالسدة صدحية  (37، وتندلج تحت العناصدل السداب ة عددد )لاف الملتبطة، التعلم والإبتاالطنحو ا 

الشدلاات التدى سدتح ق اددت الدلاسدة علدى أن  ، وأةنظيمية للشدلاصحة التلتوى ات يس فى مجملها مس

 ف والنتدا  ،فدى اللييدة وا هدداي  لتميدق اتح دت الصحية الساب ة بنسب عالية هى الت  سوف  اسلمالما

التميي الميسس  المسدتدام اعتمداداً علدى تلدج الميشدلات لحق بلاب الشلاات العالمية وتحلي  ف توسو

 اهدطببضلولة تطويل م اييس أبعاد الصحة التنظيميدة ول  (2018دلاسة )أبوجليل،    وأوصت ،  الصحية

( Ali, 2019اسدة )ت دلوبحيد، ن اط الضعف ومعالجتهاد ن اط ال وة وتعيييها و   لتحدييء التسودا اب

 اليددة أدا هددم وولا هددمدول ابيددل فددى ييددادة فعاملين لمددا لدد  مددن   للعددالسددلوانددب ايددي الج حفددى أهميددة ت

وإعطداء الددافع جيد  وتلاواع عداملين بالإقنداليل المباشل لل ا د فى خلال دلاسة التثيظماتهم، وللج من  لمن

من  انامات، وبالمنظ  ةحة التنظيميلصا  ( على تح يقمةال يادة الملهلهم )لحسنة  ا   دوةاله الباعتب  الإيجاب 

لتنظيميدة، وأند  ل معنو  لل يدادة الملهمدة علدى الصدحة اا الدلاسة وجود أيأهم النتا   التى توصلت إليه

اييل الصددحة ق إعتمدداد ال يددادة الملهمددة لمعددطليدد نعدد مددات نظلتنظيميددة بالما يماددن ت عيددل دول الصددحة

وهددفت دلاسدة ، ينسدنافلدى المتميدي علاح يدق لاً عدن تمسدتمل فضدحسدين الود إلى التا ي لتنظيمية، مما
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ل ال اعليدة التنظيميدة فدى الاليدات ( إلى التعلف على أيدل الصدحة التنظيميدة علدى مدداخ2020لف،  خ)

ظيميدة التن  تويات الصدحةمتبايندة لمسد  اسة إلى وجود تدثييلات لد للت اصتوو  ،د اى بيد عية ا هلية فالجام

عمليات الداخليدة، مددخل يق ا هداف، مدخل التح   لمدخوالد،  خل المد م)لية  ختل ة لل اعالمداخل المعلى  

د إسدتيمال مدوال س فاعلية تطبيق الصدحة التنظيميدة فدىيعا  ( مماأصحاب المصلحة، مدخل قيم التنافس

فدى ضدوء النتدا   المتولددة  أوصدت الدلاسدةهددافها، وقدد ما يسدهم فدى تح يدق أبو  اعلفال  بشة  مظنالم

يد  إلدى نحو م هوم الصحة التنظيمية بما يد  ت العلاقيةالجامعا  ىاملين فلع افة ايوتنمية وع   لولة  بض

ة دلاسدنتدا     أاددت و،  التنظيميدة  اعليدةداليدة والخدميدة ومدن يدم ييدادة ال تحسين وتطويل العمليات الإ

(Asweisi, 2020) له اعتبداب دال ين الإالعلاقدة بدين التمادفى  يةيملتنظا حةصلوسيط لعلى الدول ال

وى تلج العلاقة دة ت دلصحة التنظيميا  أن  يث وجد لين، حماد   للعدة تيييل إيجابية ومستوى ا داء الوظيأدا

تاُسدب  ظيميدةنتلحة اعل  أن الص (Radawi, 2023)دلاسة  دت أا، ولدد  الطويدها على المدوتدعم

لسالتها من ناحيدة  ستملال ف  تح يقديات من جهة، وتضمن لها الإالميسسات ال دلة عل  مواجهة التح

بب أنها تعمل عل  إيجاد مناخ صح  بس،  يلة المستجدات المتسالعةومساأخل ، بما يمانها من التايف  

ل  يمانهم مدن العمدل با داءة وفاعليدة لا   مل ادة والعاملين، االن  الت اع الحالة المعنوية لال من  د مييي

إلد   (Qadhah & Alamery, 2023) دلاسدةوتوصدلت ، ة يق التميي ا ااديم  للطلبدمن أجل تح

قة التباط وتثييل بين الصحة التنظيمية والتميي الميسسد ، وأوصدت الدلاسدة علد  ضدلولة وجود علا

 ف  أداء مهامهم الوظي ية. مهتمييملين لإظهال إبداعاتهم وتهي ة بي ة عمل ملا مة للعا

 التنظيمية:  صحةت التنظيمية والالعلاقة بين الجيناتناولت  الدراسات التي -4/3

التنظيميدة داخدل  الصدحةالجينات التنظيميدة والعلاقة بين ( Hovivyan, 2006دلاسة ) ولت اتن       

ت حمض النوو  للمنظمدالا  ص صا خ  طية بينلتبالإا  قةعلاالسة فى  الدلابحيت    ، حيث منظمات ا عمال

الي افددة  ،منظمددةحجددم ال ،داء التنظيمدد  احة التنظيميددة بمحدددداتها )صددلمدددى الحاددم علددى مسددتوى او

الصددحة  ت محدددداتوافلسددتوى ، وقامددت بت سدديم المنظمددات حسددب م لمينيددة( فددى الشددلاات التنظيميددةا

 الدلاسدة إلدى ت لصدتوو ،ف صح  مختدلملت لا  وأخل ملف صح  قوىت لات منظما  التنظيمية إلى

 ات ظمدات ل نمالأن  ، وصدح ال  لتنظيمد داء اوا   ال عالة  التنظيمية  نات لجيلاقة إحصا ية بين اع  اجأن هن

ل وى عبل التثييل فدى خصدا ص إلى الملف الصح  اأن تتحول عبل اليمن   لف الصح  المختل يمانالم

ات لجيندالدلاسدة أن أبعداد ا ت ندبي ا، امدل الحجدمعوامدل بداالإعتها وأخلاً فدى لخاص بنوو  االحمض ال

 ,Tuanاسدة )ت دليدوبح ،ت ظمدالمنبا الخاصدة ظيميدةتييل فدى تشدايل الي افدة التن أنيمان  التنظيمية

الالية ( دول المعلومات ومشالاة المعلفة داخل المنظمات فى تعييي مستويات الصحة التنظيمية 2013

الت اعدل  لومدات فدى إطدال ي افدةلمععلفة واملاادل همية تبأ ىليط الضوء علبتس سةلات الد لها، حيث قام

للج علدى وتثييل  – التنظيمية الجينات  ت د ماوناحأ وهى –العاملين  والتعاون بينماع  والإتصال  الإجت

ى ات علدإلدى وجدود أيدل للمعلومد الدلاسة توصلت ، ويلاء العاملينه ندلجة التماسج التنظيم  بيييادة  

ت عاليدة نحدو العداملين قددلا  اسدب أن للج أيضداً يُ   اسةالدل  دت جووبل    التنظيم ،  ماسجدلجة التادة  يي

ة صحوبالتال  ينعاس على تحسين أبعاد المستدام مع ، باق  والتيم  الإسظنف التوالتايييل  للتيستعداد  الإ

اد الجيندات عد( بحدث أيدل أب2015  ، لعبيدد اوهددفت دلاسدة )،  التنظيمية فى المنظمدة وييدادة فاعليتهدا

لتنظيميدة الجيندات ا  ط قوية بدين أبعداد وجود علاقة إلتباوأيبتت النتا    ،  المنظمات ة  حص  ىعل  التنظيمية
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تلحدت الدلاسدة آليدة ق، وإل  البحث متيين  بيأيل    ، فيما لم تستدل الدلاسة على وجود التنظيمية  والصحة

 .وقوية صحيحةتنظيمية  جينات  اونات تماد ملال إعمن خ صحية وتنميتها س منظمات لتثسي

 : الإستفادة من الدراسات السابقة هجوأ -4/4

يمية والصحة التنظيمية، وتم دلاسة ال متييدل ن الجينات التنظلاسات دلاسة ال مديد من الد تناولت الع

من منظول تثيله وتثييله عل  المتييلات ا خل ، واان مدن أهدم جواندب الإسدت ادة التد  توصدل إليهدا 

 الباحيان مايل : 

تناولدت و  ،سدليم للمنظمدات لابنداء  الفدى    ودولها  لتنظيميةالصحة اب  الدلاسات   ند ميإهتمت العد   -4/4/1

 ;  2019)  (السد ا،;  2017الجدابل ،      بدا داء الإسدتلاتيجى  الصدحة التنظيميدةاط  إلتبد  لدلاسدات ا  جتل

Asweisi, 2020،   واللضا الوظي  (Patel, 1993 ; Siddiqui, 2017) ، نظيم ام التيتالإلو  

Sezgin, 2009 ; Shirali et al, 2013 ; (Senyang et al, 2017) ،السدلوج الإبدداعو  

 ,Korkmaz, 2007 ;) Gholamzadeh & Khazaneh ل يدادة، وأنمداط ا(2010، اليدام )

2012) ; Ali, 2019  ،ال اعلية التنظيميدةو              (Tofighi et al, 2011 ; ،2020خلدف)، 

  .نوع أبعادهاد م دماتها ونتا جها وتديحت ة فىسهامات المختل لإضافة إلى ابالإ

، وأبليت عتبالها محدد لهوية المنظمةالتنظيمية بإ  أهمية الجينات ى   دبيات إلفى حين أشالت ا  -4/4/2

  ظيمدنالت  داء : تحسدين ايلات ميدليل على العديد من المتيالتثي  مية فىنظيالجينات التتلج ا دبيات دول

(Barnes, 2008 ; Ivanov, 2013 ; Nafei, 2015) ،دلات الإبتااليدة دتنميدة الو (Vijay 

&Trimble, 2005 ; Dobni, 2008 ;  الإبدداع  ء داتطدويل او، (2015ة، لبد  ((Rashid & 

Ghalab, 2007  ،إستلاتيجياتو، (2015 أحمد،  ;2009،المسد )             امليندوافع العييادة  و 

 Majid, 2019 El) لأس المدال ال ادل و، 2020  ،سدبعال) (; 2016جيدد،عبدالم  إدالة ا يمدات 

Ziadi, 2019 ;).  

تل دى   ل يسدية  ألبعدة أبعداد ناولت الجينات التنظيمية علدى  ات الساب ة التى تت معظم الدلاس  إت  -4/4/3

 (ل التنظيمدد ، الهياددات مددولمعلا، ، المح دديات للال ال دداوق إتخدد ددح) ىال بددول لدددى أغلددب البدداحيين وهدد

 ,Nafeiمدى )ظي داء التننظيميدة واالجيندات التأبعاد ى وجود علاقة مباشلة بين إل ت ادلاسوتوصلت ال

داع  دددددالدلاسدات بدين الجيندات التنظيميدة وال ددلة علدى بلدو  ا داء الإب  بعدض   لبطدت   ( اما2015

 ; (; Vijay & Trimble, 2005 Rashid & Ghalab, 2007)لين امعدى اللدد  ال دددددددددوالإبتا

ال بعد من  فلعية تندلج تحت   اد أبع  أضاف  ولان   على ن س ا بعاد   البحث الحال   واعتمد   ،2015، لبدة

 . عاد ا لبعة الساب ةا ب

س والجامعدات والميسسدات طبق فى المددالة بالصحة التنظيمية اانت ت تعلالم  ات سلب الدلاأغ  -4/4/4

 Pourrajab et al, 2011 ; (Savas & Topark, 2013) ; Hong et التعليمية بص ة عامة

al, 2014 ; Singh & Jha, 2018 ; Asweisi, 2020 ، اسددات لددج الدلليددل مددن تواددان ال

 Katherine et ية والبندوجظمات التجالية والصدناعنالممال ومجال ا عى ي ها فوا بحاث يهتم بتطب

al, 2007 ; ،2017أغا ; (Buyukyilmaz et al, 2018) . 
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ب  بشدال من صدل، ويتشداوالصحة التنظيمية  الساب ة الجينات التنظيمية    ت ادلاستناولت أغلب ال  -4/4/5

 التحليل .  د من الدلاسات الساب ة ف  المنه  المستخدم وهو المنه  الوص  الحال  مع العديالبحث 

، يخلص الباحيدان إلد  أهميدة دلاسدة الجيندات التنظيميدة ودولهدا فد  تح يدق ف  ضوء مات دم  -4/4/6

ف  بي ة عمل  التنظيميةة، و همية الصحة آيال إيجابية عديد لما للجينات التنظيمية من   ،ةينظيمالصحة الت

، ويختلدف البحدث الحدال  عدن منظمات، حيث تعد من أهم العلاقات التد  يجدب تسدليط الضدوء عليهداال

 الدلاسات الساب ة فيما يل : 

ليدة التجاليدة العاملدة فد  جمهو  جوالبنمجال التطبيق: حيث يتم تناول البحث الحال  بالتطبيق عل    -

 مصل العلبية. 

ال، المح ديات، المعلومدات، لتنظيميدة )ح دوق إتخدال ال دلنات اأبعاد الجيباشلة بين اول العلاقة المنت -

الهياددل التنظيمدد ( وأبعدداد الصددحة التنظيميددة )وضددوح ا هددداف، التماسددج التنظيمدد ، المعنويددات، 

غيدل   بينهمدا بصدولة  قدةمدن الدلاسدات السداب ة العلا  طف د  ةت قلدالإست لالية، التايف(، حيدث تناولد

 مباشلة. 

مدد  وجدود   ندوع ملايدة البندج( لدلاسدة،  مدن )المسدتو  الإدال ادل  إختلاف وفق    تم تناول أسس -

 اختلاف ف  تثييل أبعاد الجينات التنظيمية ومستو  الصحة التنظيمية. 

 (: 1قم )اما يتضح ف  الشال ل ث حبح لل  الم تل اما تم التوصل إل  النمولج الوص -4/4/7

 

 

 ( 1قف )ل رشكال

 للبحث لمقترح ا  الوصفي  النموذج 

 

 

 

    

 

 

        

 

 من إعداد الباحيان ف  ضوء الدلاسات الساب ة. المصدر:   

 

لتنظيمية الجينات ا  

  وق إتخال ال لال ح -
 المح يات  -
 علومات الم -
 الهيال التنظيم    -

يمية التنظ  الصحة  

 ف ضوح ا هدا و -
 سج التنظيم التما -
 المعنويات -
 لية  الإست لا -
 التايف -

انات الوظيفية البي  

ملاية البنجنوع  –مستو  الإدال  ال  
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 :المشكلة البحثية -5

ديات حتلت واخاصة العديد من الع با  تواج  منظمات ا عمال بص ة عامة والبنوج التجالية بص ة       

يات ملت عدة مدن أجدل تح يدق مسدتو  تها الداخلية والخالجية منالمع دة، تتطلب تيييلات جوهلية ف  بي

تح يدق مسدتويات عاليدة  الصحة التنظيمية، وللج من خلال توفيل بي ة عمل صحية تشجع العاملين علد 

ة التنافسدية المسدتدامة لتلدج لد  دة الاءة وال اعلية التنظيمية ويياد وبالتال  تحسين الا  من ا داء الميسس 

 (. 2023 ج )مهد ،البنو

ى ف، ودوله  لبنوجخل اداداء العمل  تثييله على أالجينات التنظيمية و  همية م هوممن أ  اللغموعلى         

معظدم عددم إلمدام    من خلال نتا   الدلاسة الإسدتطلاعية  أن  لوحظ  إلاتميية،  مالتنظيمية ال  تشايل الهوية

مجدال السدلوج فدى الحدييدة  ةم الإداليد اهيالممن ن  أبعاده، حيث عة أبهلا الم هوم وطبي  جونلبباالعاملين  

 .التنظيم 

وف  ضوء استخلاص أن ال جوة المعلفية للبحث الحال  تتميل فد  نددلة تنداول الاتابدات العلميدة        

قدة بينهمدا بصدولة عامدة لاعة الظيمية بشال مباشل وبيان قدوظيمية والصحة التنللعلاقة بين الجينات التن

تلاف م التطدلق لبيدان مدد  اخدأند  لدم يدت عل  ، فضلاً جالية عل  وج  الخصوص وف  قطاع البنوج الت

تثييل الجينات التنظيمية عل  الصحة التنظيمية وفق اختلاف ال مدن المسدتو  الإدال  للعداملين وندوع 

المشدالة البحييدة فد  بيدان الآليدة التد  مدن  ليدمم تتملون ب ، فإن  اعتماداً عل  مات د ملاية البنج الل  يع

التنظيمية ب طداع البندوج التجاليدة المصدلية مدن خدلال لت عة من الصحة  خلالها يتم تح يق مستويات م

فد    لج البنوج بصولة مباشلة، وقد أمادن التعبيدل عدن تلدج المشدالةالإعتماد عل  الجينات التنظيمية لت

  : صولة عدد من التسايلات اما يل

الجينات ل تح يق أبعاد ية محل البحث من خلاج التجالف  البنوهل يمان تح يق الصحة التنظيمية   -5/1

 التنظيمية؟ 

إل  أ  مد  يختلف تثييل توافل أبعداد الجيندات التنظيميدة لدد  العداملين بدالبنوج التجاليدة محدل   -5/2

لين )المستو  الإدال ، نوع ملايدة ماعة للتنظيمية باختلاف البيانات الوظي يالبحث عل  تح يق الصحة ال

 البنج(؟ 

لدد    أبعداد الجيندات التنظيميدة والصدحة التنظيميدةو  تدوافل ادل مدن  إل  أ  مد  يختلدف مسدت  -5/3

 (؟ العاملين بالبنوج التجالية محل البحث وفق )المستو  الإدال ، نوع ملاية البنج

 :أهداف البحث -6

 يما يل : إل  تح يق مجموعة من ا هداف والت  تتميل ف ث البحيسع  الباحيان من خلال هلا        

عاد الجيندات التنظيميدة بدالبنوج صحة التنظيمية من خلال مساهمة أبإماانية تح ق الالتعلف عل     -6/1

 التجالية محل البحث. 

 لبحدث حة التنظيميدة بدالبنوج التجاليدة محدل ابيان مد  تثييل الجينات التنظيمية عل  تح يق الصد  -6/2

 (.   الإدال ، نوع ملاية البنجختلاف البيانات الوظي ية للعاملين )المستواب
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ال من أبعاد الجينات التنظيميدة وأبعداد الصدحة التنظيميدة بدالبنوج التجاليدة   مستو  توافلتحديد    -6/3

تدوافل أبعداد الجيندات التنظيميدة والصدحة ومد  وجود اختلافدات بدين تلدج البندوج حدول    محل البحث،

 بنج. ية باختلاف المستو  الإدال  ونوع ملاية الميظالتن

 :البحث فرضيات -7

ت الت  تعبل عنها، والدلاسة الإستطلاعية الت  قام بها الباحيان، لبحث والتسايلاف  ضوء مشالة ا        

صياغتها عل  النحو  وتح ي اً  هداف البحث، يسع  البحث للتح ق من مد  صحة ال لضيات الت  أمان

  ال :الت

حة التنظيمية نظيمية وبين الصأبعاد الجينات الت و  توافلبين مست  دلالة إحصا ية توجد علاقة لات   -7/1

 بالبنوج التجالية محل البحث. 

يختلف تثييل الجيندات التنظيميدة علد  تح يدق الصدحة التنظيميدة بدالبنوج التجاليدة محدل البحدث   -7/2

 الإدال ، نوع ملاية البنج(.   مستوف البيانات الوظي ية للعاملين )الباختلا

 البحث باختلاف البيانات الوظي يدة للعداملينج التجالية محل  معنوية بالبنولاف لو دلالة  يوجد اخت  -7/3

حدول تدوافل ادل مدن أبعداد الجيندات التنظيميدة وأبعداد الصدحة   )المستو  الإدال ، ندوع ملايدة البندج(

 التنظيمية. 

 :البحث  أهمية  -8

م  يد ا ادا  ا علدى المسدتوييندمه دين  ع أالمتوقد  نمدن المسداهمات التدى مد  بحدث ال  ل هد  ميةهتنبع أ       

 : فيما يل  البحث ى تعاس أهمية سهامات التالإل هله يموتت والتطبي  ،

الم داهيم المتعل دة بالجيندات التنظيميدة صديل  تث   اً يمان من خلالداً نظلياً وتطبي يإطال  بحث ال   دمي  -8/1

 . تعييي أبعاد الصحة التنظيمية وتنميتهافى   لحيوهميتها ودولها اوأ

، ة التنظيميدةالصدحويندات التنظيميدة بين ادل مدن الجاشلة  بلما  ةلاقعة اليعة فى تحديد طبلمساهما  -8/2

ً  ولتنا ل ال ا ول يعد  البحث  ابثن هل  اناحيالب حيث أن  فى حدود علم وبشال  تلج المتييلات الحديية معا

ً  البحث  نياو فال  سوتل، وبامباشل ً  ملجعا  . جالالم هلافى  تمينللباحيين والمه هاما

 ومتييلاتد  موضدوعات  حدوث حدولبلوات لدلاسداا البداب لمييدد مدن  البحدث   ا دتح هدل ي  يتوقع أن  -8/3

 . تا   المتوقعةالن ءضو ال لعية فى

يجيات لاتتسوالإ ت السياساع وضفى تجالية لالبنوج اب ولين المس هلا البحث ا   يتوقع أن تساعد نت  -8/4

مدن ج وللد، لتنظيميدةالجيندات ات دمد   الدولالدلىخدلال  مدن تنظيميةالصحة الات يمستوالا يلة بتحسين  

 ة التنظيميدةوتحسين الصدحياً فى تعييي جوهل لاً اونات الجينات التنظيمية يميل عامتحسين م  نأ  لقمنط

  .وتطويل أبعادها

ف ية للبنوج التجالية المصلية من خدلال ااتشداميظالتنالحاجة إل  آليات لتحسين مستو  الصحة   -8/5

 ها بشال مستمل. لعمل عل  تطويلاويمة الجينات التنظيمية ق
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 :البحث  تصميف -9

 : بيانات البحث -9/1

للحصول عل  البيانات اللايمة لتح يق أهداف البحث، تم الإعتماد عل  ندوعين مدن البياندات همدا        

عادهمدا لصدحة التنظيميدة وأبية الملتبطان بال من الجيندات التنظيميدة والوت ا البيانات اليانوية والبيانا

 د المتييلات. لت  تحد ل لعية اا

 متغيرات البحث وطبيعة العلاقة بينهف:  -9/2

ة أبعاد ل يسية هد  تم قياس الجينات التنظيمية من خلال ألبع  المتغير المستقل: الجينات التنظيمية: -

 ت، المعلومات، الهيال التنظيم (. اي المح)ح وق إتخال ال لال، 

خمسدة أبعداد ل يسدية هد    لتنظيميدة مدن خدلالتم قياس الصحة ا  الصحة التنظيمية:  :التابا  المتغير -

 ايف(. )وضوح ا هداف، التماسج التنظيم ، المعنويات، الإست لالية، الت

 أداة جما البيانات:  -9/3

عل  البياندات  صاء، والت  تم الإعتماد عليها ف  الحصول تسة الإتتميل أداة جمع البيانات ف  قا م       

ت صداء مدن أجدل الحصدول علد  البياندات بحث، وقد تدم تصدميم قا مدة الإسالل ة بمتييلات  ا ولية المتع

ا ولية لات العلاقة بمتييلات البحث، اما تم صياغة العبالات اعتماداً عل  الدلاسدات السداب ة المتعل دة 

  .لبحث بمتييلات ا

 القياس:  -9/4

ل ددلال، ا ح ددوق إتخددال فدد  ) والددل  يتميددل فدد  لتنظيميددةالجينددات ا المسددت ل المتييددل  يدداس أبعدداد ل       

 Org DNA profiler surveyتمداد علد  م يداس (، تم الإعل التنظيم هياالمح يات، المعلومات، ال

 بعدض العبدالات   لدوع( Booz Allen Hamilton, 2002) ةبالدلاسدة التدى أعددتها شدلا والد لدا

 Neilson et al, 2006 ; Rashid)  2014الساعد  والدهان،  ;  2015أحمد، :  ف  م اييسلدة الوا

& Ghalab, 2007 ;). (  عبالة47ويحتو  الم ياس عل ) حيث تم قياس بعُد ح دوق إتخدال ال دلال ،

لات بينما تدم قيداس ابع( 10(عبالة وبعُد المعلومات بعدد )11( عبالة وبعُد المح يات بعدد )14بعدد )

 بالة. ( ع12عدد )بعُد الهيال التنظيم  ب

 (Miles, 1965)ا مدة ية المشدت ة فد  ا سداس مدن قالصحة التنظيم لتابعييل االمت س أبعاد  يالو       

اد عتمدتدم الإ(، ف دد  فية، التايدلإست لالت، االتماسج التنظيم ، المعنويااف،  د وضوح ا هوالمتميلة ف  )

 & Nurit)والدة بدلاسدة الددات ادللج بعددض العبدال( وPatel, 1993)الددل  قدمد   سالم يدعلد  ا

Cohen, 1991) ( 20ويحتو  الم ياس عل  ) .يجابيةيية السلبية إل  الصيية الإتحويلها من الص عد ب

 ات (عبدال4بعدد ) سج التنظيم التماوبعُد ات ( عبال4بعدد ) وضوح ا هداف، حيث تم قياس بعُد  عبالة

عد قياس بُ  ات، وأخيلاً تملبا( ع4بعدد )الإست لالية د ( عبالات بينما تم قياس بع4ُبعدد ) عنويات ملاعد وبُ 

 .( عبالات 4التايف بعدد )
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 ثبات أداة جما البيانات )قائمة الإستقصاء(:  -9/5

 عامدلقام الباحيدان باختبدال مدد  اليبدات فد  الم داييس المسدتخدمة فد  البحدث وللدج باسدتخدام م       

لدة فد  ل الإعتماديدة دلااله من أايل أسداليب تحليدعتببا Cronbach's Alfa)لتباط أل ا الونباخ )لإا

، وفيمدا يلد  نتدا   (2020ت الم ياس الخاضع للإختبال )عيدد،  ت ييم دلجة التناسق الداخل  بين محتويا

ينات التنظيمية والصحة جلامن    الونباخ لالتحليل الإعتمادية )اليبات( لتحديد قيمة معاملات اليبات أل ا  

  : ( التال1الجدول لقم )خلال  للج منالتنظيمية، و

 ( 1جدول رقف )

 قيمة معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد البحث 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  رات تغيالم ف

 مقياس الجينات التنظيمية 

 0.898 14 وق إتخاذ القرار حق 1

 0.918 11 المحفزات  2

 0.941 10 المعلومات  3

 0.821 12 التنظيمي  يكل هلا 4

 0.956 47 ي المقياس الإجمال

 الصحة التنظيمية اس مقي

 0.758 4 هداف الأ وضوح 1

 0.817 4 التماسك التنظيمي  2

 0.825 4 المعنويات  3

 0.874 4 الإستقلالية  4

 0.772 4 التكيف  5

 0.933 20 المقياس الإجمالي 

 .ا   التحليل الإحصا  ت ن  صدر:الم    

( 0.758اخ للأبعاد قد تلاوحدت مدابين )قيمة أل ا الونبملات اليبات أن  ا   قيم معاويتضح من نت       

بات أل ا الونباخ لم ياس الجينات التنظيمية اال اان ملت عداً حيدث بلد  ن معامل ي(، وتبين أ0.956و)

التنظيميدة اادل ادان ملت عداً أيضداً حيدث بلد    ةالصدح(، واللج معامل أل ا الونبداخ لم يداس  0.956)

الشال الل  يعاس توافل الإعتمادية والي دة فد  متييدلات لت عة وم بولة ب(، وتعتبل هله ال يم م0.933)

 يل البيانات المطلوبة. البحث لتوف
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 : صدق المقياس -9/6

ات المطلوبة، تم تحديد نايالب  بيلض التثاد من صدق المحتو  وقدلة قا مة الإست صاء عل  توفيل       

الدلاسات السداب ة يدم مناقشدة ادل متييدل ة الإستطلاعية ووالمست لة بناءً عل  الدلاسالمتييلات الل يسة  

ج للتثاد من مدد  فهدم محتدو  لات البحث، وللل يس  وفلع  مع المتخصصين من لو  العلاقة بمتيي

ل  يدتم قياسد  مدن خدلال ادل عبدالة، امدا تدم لا  بعُد العبالات ومد  التوافق بين محتو  العبالة وبين ال

ق من مد  مطاب ة أبعاد النمولج ال ياس  للجينات التنظيمية التوايد  للتح  عتماد عل  التحليل العامل الإ

عة العلاقة بين أبعاد الجينات التنظيمية وال  لات بحث لدلاسة طبيا من عينة الهمع البيانات الت  تم تجميع

ة ظيميدد الصدحة التنعلاقدة بدين أبعداوادللج طبيعدة الادل بعُدد مدن أخطداء ال يداس،   ةي وتن  المعبلة عنها

وعلي  سوف يتم من خلال هلا التحليل الاشف ،  ا وتن ية ال بعُد من أخطاء ال ياسالمعبلة عنهوال  لات  

 ندة نمدولج قيداس الصدحةعن مد  مطاب دة بياندات عيندة نمدولج قيداس الجيندات التنظيميدة، وادللج عي

 ( وللج اما يل : 2020مية، والتح ق من صدق هله البنية )عيد، يظنالت

 : ميةالتوكيدي للجينات التنظيلعاملي لتحليل اا -9/6/1

ح وق إتخدال بعُد    –  ( عبالة47)  مل عل تتضمن م ياس الجينات التنظيمية ألبعة أبعاد فلعية تش       
ت(، بعُدد الهيادل التنظيمد  عبدالا10ومدات )لعمد العبدالة(، بعُد11عبالة(، بعُد المح يات )14ال لال )

معداملات اب دة لنمدولج ال يداس، حيدث تبدين أن ( ميشدلات المط2)ويوضح الجددول لقدم  عبالة(،  12)
(، بينمدا 0.750( و)0.551إتخال ال لال تلاوحدت مدابين )  التحميل المعيالية للعبالات عل  بعُد ح وق

وتلاوحددت معدداملات بعُددد المعلومددات مددابين  ،(0.827( و)0.523تددلاوح بعُددد المح دديات مددابين )
(، وجميدع هدله المعداملات 0.804( و)0.527ن )ل التنظيمد  مدابي(، وبعُد الهيا0.847( و)0.771)

 . Thompson, 2004)% )50م بولة لتجاويها نسبة 

 ( 2جدول رقف )

 مؤشرات المطابقة الخاصة بمقياس الجينات التنظيمية 

 جودة المطابقة  المؤشر  ف

 129.12 ( Square-Chi)2اا ةمي ق 1

 30 ( DF)دلجات الحلية   2

 4.304 ( DFلية )دلجات الحو 2اا قيمةالنسبة بين  3

4 P-Value 0.000 

 CFI 0.924ميشل المطاب ة الم الن  5

 NFI 0.901ميشل المطاب ة المعيال   6

 TLI 0.819لويس  –ميشل توال  7

 GFI 0.913ة المطاب ة  ميشل جود 8

 RMSEA 0.035لبيع  لمتوسط خطث الإقتلاب الت  لالجل 9

 .حصا  نتا   التحليل الإ المصدر:
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إل  دلجدات 2( أن الميشل المعيال  هو عبالة عن النسبة بين قيمة اا2تضح من الجدول لقم )يو       

 لد  عج ال( للدلالة عل  مطاب دة النمدول 5الحلية، وأن الحد الم بول لهلا الميشل يجب أن ياون أقل من )

لج للنمدواب دة جدودة المط ( مما يددل علد  احتمدال0.000)  P-Valueللنمولج الم دل، وقد بليت قيمة  

بالتدال  يمادن قبدول %(، و5أو  1%1غيل دالة سدواء عندد مسدتو  معنويدة )2الحال ، حيث أن قيمة اا

ية أصديل مدن العيالم2فلض العدم ال ا ل بمطاب ة النمولج ال عل  لبيانات النمولج الم دل، حيث اانت اا

 (. Carmines & Melver, 1981) مما يدل عل  جودة المطاب ة (4.304(، ف د بليت قيمتها )5)

 لتثيل الاختبال بحجم العينة، استخدم الباحيان اختبالات أخل  لجودة التوفيق اما يتضح من ونظلاً         

لاقات بين ا بعداد ا لبعدة لعا مولج( لنGoodness of fitالجدول السابق لميشلات جودة المطاب ة )

ولج دالدة إحصدا ياً عندد ميع ت ديلات النمالميشلات، وأن ج    يحوي عل  أفضل ال يم لالف  النمولج أن

( وهد  قيمدة جيددة 0.035( الدل  بلد  قيمتد  )RMSEA، بالإضافة إل  ميشدل )%1لة  مستو  الدلا

ة فالنمولج م بول، وبللج يتم قبول قيم ب طاللم وت تلب من الص ل، وبما أن ال الميشلات لات قيم جيدة

  . (Bentler & Bonett, 1980) لات ل  املات الصدق أو التشبع لمع

 :التنظيمية صحةالتحليل العاملي التوكيدي لل -9/6/2

وضدوح بعُدد    –  ( عبدالة20تضمن متييل الصحة التنظيمية خمسدة أبعداد فلعيدة تشدتمل علد  )        

لية عبالات(، بعُدد الإسدت لا4ات )عبالات(، بعُد المعنوي4لتماسج التنظيم  )ا  عد ، بُ عبالات(4ا هداف )

( التدال  ميشدلات المطاب دة لنمدولج 3عبدالات(، ويوضدح الجددول لقدم )4)بعُد التايدف    عبالات(،4)

ال ياس، وتبين أن معداملات التحميدل المعياليدة للعبدالات علد  بعُدد وضدوح ا هدداف تلاوحدت مدابين 

حدين (، فد   0.850( و)0.766ابين )(، بينما تدلاوح بعُدد التماسدج التنظيمد  مد0.827( و)0.660)

( 0.824(، وبعُددد الإسددت لالية مددابين )0.848( و)0.737نويددات مددابين )لات بعُددد المعتلاوحددت معددام

(، وجميع هله المعاملات م بولة حيث أنها 0.792( و)0.731 بعُد التايف مابين )(، وأخيلاً 0.886و)

ا قدل مسداو   % أو عل 50يجب أن يييد عن   ا دن  الم بول والمعتمد ف  البحث والل   حد الاوي  تتج

(Thompson, 2004). 

 ( 3جدول رقف )

 التنظيمية  صحة مؤشرات المطابقة الخاصة بمقياس ال

جودة   المؤشر  ف

 المطابقة  

)البعُد  

 الأول( 

جودة  

 المطابقة  

)البعُد  

 ( الثاني 

جودة  

 المطابقة  

)البعُد  

 ( لث الثا 

جودة  

 المطابقة  

)البعُد  

 ( الرابا 

جودة  

 طابقة  الم

)البعُد  

 ( الخامس

 539.76 793.73 2076.98 2626.62 1731.28 ( uareSq-Chi)2مة ااقي  1

 156 234 468 533 538 ( DFدلجات الحلية ) 2

 3.460 3.392 4.438 4.928 3.218 ( DFدلجات الحلية )و 2قيمة ااالنسبة بين  3

4 P-Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 CFI 0.852 0.746 0.902 0.855 0.790الم الن ميشل المطاب ة  5

 NFI 0.816 0.783 0.925 0.918 0.886ميشل المطاب ة المعيال   6

 TLI 0.784 0.799 0.818 0.952 0.993لويس  –ميشل توال  7

 GFI 0.812 0.850 0.914 0.948 0.877ة المطاب ة  ميشل جود 8

لبيع  لمتوسط خطث الإقتلاب  الت  الجلل 9

RMSEA 

0.023 0.018 0.037 0.017 0.040 

 .  التحليل الإحصا  ا  نت  المصدر:

( لنمدولج Goodness of fit( أن ميشدلات جدودة المطاب دة )3وتشديل بياندات الجددول لقدم )       

أن جميع ت ديلات النمولج و  ت،يشلاالعلاقات بين ا بعاد الخمسة ف  النمولج يح ق أفضل ال يم لال الم

 ً و أ1%1عندد مسدتو  معنويدة )  دالدةغيدل  2قيمدة ادا  أن، وتبدين  %1مستو  معنوية  ند   عدالة إحصا يا

( وهو ميشل جيد للنمولج، واانت ميشلات المطاب ة جميعها دالة عل  5%(، اما أنها اانت أقل من )5

 RMSEA)وال ، بالإضافة إلد  ميشدل )لتا عل  مطاب ة البيانات للنمولج بصولة جيدة للأبعاد الخمسة

( 0.017( و)0.037( و)0.018( و)0.023)    ااندت ال ديمالنمدولج البندات فد   الميشدلا  وهو أهدم

( عل  التوال ، وه  قيم جيدة وقليبة من الصد ل، وبمدا أن ادل الميشدلات تح دق قديم جيددة 0.040و)

 & Bentler)دق أو التشدبع لل  دلات لصدا ملات ، فالنمولج م بول، وبللج يدتم قبدول قديم معداللمطاب ة

Bonett, 1980) .  

 

  



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر ،الرابعالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد  3202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

24 

 : نة البحثمجتما وعي -9/7

ف  جميع المصلفيين العاملين بالبنوج التجالية ف  جمهولية مصدل العلبيدة مجتمع البحث    يتميل       

 اعقطد( بنوج  3( بنااً عبالة عن )36حوال  )  وف اً لإحصا يات البنج الملاي  المصل   اوالبال  عدده

ب مددن ل تلددج البنددوج مددايالبنددوج ا جنبيددة، ويعمددل فدد  ( مددن البنددوج المشددتلاة وفددلوع 33عددام، و)

، سدبتمبل 294النشلة الإحصدا ية الشدهلية، البندج الملادي  المصدل ، العددد ( مصلف  )126044)

2021 .)   

بندج مصدل، بندج ،  ل يدة )البندج ا هلد  المصدوقد قام الباحيان باختيال بنوج ال طداع العدام اليلا       

البندج التجدال    بندوج )هدعشدوا   و  بشال( بنااً 14) ، وتم اختيال عدد ضمن مجتمع البحث   ال اهلة(

 ،المصدل  لتنميدة الصدادلات ج نالب ، ساندليةابنج  ،QNBAقطل الوطن  ا هل  بنج   ،CIBالدول   

ا هلد  البندج  مصدل، – ومبلدبندج  ،عدودةندج ب ،إيجيبدت  بنج وفا  لالتجا ،بنجميد   ،ويسدقناة السنج  ب

يصدل الإسدلام  فبندج  ،ال التجدظب  بندج أبدو،  م أبو ظب  الإسلامصلف    ،متحد لاالمصلف    ،المتحد 

  . (المصل 

( مصلف ، حيث اقتصل الباحيدان ملاعداة 11556وقد تميل حجم مجتمع البحث ف  تلج البنوج )       

ادي الل يسد  لادل بندج وفدلوع للدج البندج ملاللعوامل الوقت والجهد والتال دة بدثن يدتم التطبيدق علد   

ع ، علاوة عل  أن الملااي يل بين البنج الواحد وفلوباال وجود تشاب  حافظة دمياط، وللج عل  اعتببم

 الل يسية للبنوج تعُد مصدل التوجيهات والسياسات لاافة ال لوع. 

ن استخدما أسلوب العينات لجمع يااحونظلاً لصعوبة ال يام بالحصل الشامل لمجتمع البحث، فإن الب        

 (: 2016نة البحث )عيد، دلة التالية لتحديد حجم عيعتماد عل  المعاالخاصة بالبحث، وقد تم الإ البيانات 

 

 : حيث أن

n:  العينة.حجم  

N:  المجتمع.حجم  

Z: 1.96 وتساوى% 95ي ة  الدلجة المعيالية الم ابلة لدلجة . 

P:  د تدم إفتدلاض أنهداف د  ةفدل معلوغيد  بةنسدالث أن  ، وحيدبدالمجتمع  بحث لا  لمحهلة  ظانسبة توافل ال 

  %.50 تساو 

d: 5الخطث وه   نسبة.%  
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 : معادلةي الفوبالتعويض 

  .250 × 2)1.96( × 56151 

                                     = n     

0.25 × 2)(1.96 555 +11 ×.0025 0 

 

ع ة تمييل العينة لمجتمدف  ييادة نسب اناحين البم لدة، ولغبة م( 372)  نة =العيوعلي  فإن حجم         

 ان لدة، وقد قام الباحيم  (384)  حصببييادتها لت  قام  د عل ، ف ود أعل  نسب لد واللج الحصول    ث البح

دد العداملين فد  تلدج البندوج، ل بندج وف داً لعدداخدل اد  استخدام أسلوب التوييع المتناسب لتوييع العينةب

 اً طب  البحث ة محل التجاليلعينة عل  البنوج ا  ات  لد ييع عدد مة تواي ي  (4  لقم )التال  لود ح الجويوض

ل عيندة عشدوا ية طب يدة مدن هدله   الإجمال ، حيث تم أخالعاملين إل  دد من ناحية ع  بنج  للنسبة تمييل ا

 : ل وللج اما ي البنوج

 ( 4دول رقف )ج

   حثالب ارية محل التج نوك العينة علي البتوزيا حجف 

ي عدد  جمالإ نك  إسف الب

 ن  عامليال

)حجف  

 (  ماالمجت

 العينة   حجف الوزن النسبي 

 58 % 15.07 1742 مصل  لل  اا ه البنج

 52 % 13.46 1556   بنج مصل

 36 % 9.41 1087 نج ال اهلة ب 

 العاف  إجمالي بنوك القطاع 

   التجارية

4385 37.94 % 146 

 CIB     1234 10.68 % 41 دول لل  اجاالبنج الت 

 QNBA 741 6.42 % 25  ا هل لوطن  طل ابنج ق

 26 % 6.84 791   بنج ا ساندلية

 13 % 3.55 410 دلات صاال  ل  لتنميةالمص البنج

 14 % 3.66 423 يس  السوبنج قناة 

 14 % 3.59 415 يد بنج م

 13 % 3.40 393 جبت  ي جال  وفا بنج إالت 

= 372 
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 14 % 3.63 420 بنج عودة  

 13 % 3.29 380 مصل   –بلوم  بنج

 13 % 3.37 389   المتحد  البنج ا هل

 12 % 3.26 377 المصلف المتحد  

 15 % 3.89 449   مالإسلا  ظب و  مصلف أب 

 12 % 3.01 348 ال  التجبنج أبو ظب  

 13 % 3.47 401 نج فيصل الإسلام  المصل  ب 

  كةالبنوك التجارية المشتر مالي جإ

 بية  الأجن وكالبن  فروع و

7171 62.06 % 238 

 384 % 100 11556 الي ييييييييي ييييييييمجالإ

 .انعداد الباحي من إ :صدرالم                

بنوج قطاع عام، بنوج ) البحث ملين بالبنوج التجالية المصلية محل ة المعاينة ف  العاوحد   تتميلو       

 وفد   ميداطية وفدلوع محافظدة د  مدن الملاادي الل يسدل  ادو   سدت( علد  ماة وفلوع بنوج أجنبيةتلمش

أايدل مدن خمدس   نجبالبيين الم لدة  تع  ختالي  أن ياون قد مل عل   وبشلط  ،المختل ةلية  االمستويات الإد 

وقدد تدم   .اءلإجابة عل  أس لة قا مدة الإست صدا  وال دلة عل   الخبلة  هايث ي تلض أن تتوافل فيسنوات ح

 ، ويمان علض الوصف الإحصا   يان الولقالإعتماد عل  الإستبيان الإلياتلون  بالإضافة إل  الإستب

مام ب ا مة الإست صاء اما يتضح ف  الجدول ة موضع الإهتي يبحث وف اً للمتييلات الوظلم لدات عينة ال

 ( التال : 5لقم )

 ( 5ول رقف )دج

 توصيف مفردات عينة البحث وفق المتغيرات الوظيفية  

 للمستقصي منهف محل البحث 

 نسب المئوية  ال التكرارات   الفئة  المتغير      

 

 

 

 المستوي الإداري 

 % 12 46 ( بمصلف  ) 

 % 13.3 51 ( أ مصلف  )

 % 17.2 66 ايمصلف  ممت 

 % 16.7 64 ملاقب 

 % 21.6 83 نا ب مديل

 % 15.3 59 مديل إدالة 

 % 3.9 15 ** يل عامعام / مد نا ب مديل

 % 100 384 مالي الإج



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر ،الرابعالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد  3202  أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

27 

 % 38 146 بنج قطاع عام  نوع ملكية البنك 

 % 42.5 163 شتلجبنج م

 % 19.5 75 فلع بنج أجنب  

 % 100 384 لي لإجما ا

 .الإحصا   تا   التحليلن  :صدرالم

  .سباب إحصا يةومديل عام ف  التحليل الإحصا   استناداً  نا ب مديل عام تم دم  وظي ت   **

 :  ليمن الجدول السابق مايويتضح 

ي، )مصلف  )ب(، مصلف  )أ(، مصلف  ممتا لنمطيةالعمالة ا بل  عدد اري: حيث المستوي الإدمن   (1

)نا دب مدديل، مدديل إدالة، نا دب   العمالة الإشلافيةل  عدد  لدة، بينما بم   (227إجمال  )  بشال  ملاقب(

من إجمال  عددد العيندة  ( م لدة، وبللج تاون نسبة النمطيين157)  مديل عام، مديل عام( بشال إجمال 

 . %)40.89  )جمال  عدد العينة الالفيين من إونسبة الإشلا، (%59.11الال  )

     ملين ببنددوج ال طدداع العددام  صدد  مددنهم مددن ف ددة العددالدد  عدددد المستب :نييوع ملكييية البنييكحيييث ميين  (2

  منهم مدن ف دة العداملين صست ( من إجمال  حجم العينة، بينما بل  عدد الم38%)  ( م لدة بنسبة146)

 .لعينةمن إجمال  حجم ا( 62%) ة( م لدة بنسب238بية )جنبالبنوج المشتلاة وفلوع البنوج ا 

 : تبارات الإحصائية المناسبةبيانات والإخال أساليب تحليل -9/8

قبل اختبال وتحديد أساليب التحليدل الإحصدا   المناسدبة لمتييدلات البحدث، قدام الباحيدان بإعدداد        

للتثاد من توييع البيانات وبيان ماإلا ااندت   (نوفل  سم  –  اختبال التوييع الطبيع  )اختبال اولمجلوف

ع الطبيعد  أم لا، وهدلا الإختبدال يلديم إجلا د  قبدل اختبدال تتبع التوييد  يها  تم الحصول علبيانات التال

( 6ال لوض لتحديد مد  قابلية الإعتماد عل  الاختبالات المعلميدة أو اللامعلميدة، ويبدين الجددول لقدم )

ت ( مما يدل عل  أن البيانا0.05أن مستو  الدلالة لاافة المتييلات أقل من )حيث يتضح  نتا   الإختبال  

البياندات واختبدال   لمعلميدة لتحليد  سدوف يدتم اسدتخدام الإختبدالات اللالوبالتاع الطبيع ،  تتبع التوييلا

 . ة التالية من التحليل الإحصا  ف  الملحل البحث يات فلض
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 ( 6جدول رقف )

     للتوزيا الطبيعي    البحثبار تبعية متغيرات  ئية لإختالإحصاالقيف 

 

   البحثتغيرات م

      (  الأبعاد )

Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

 إحصائية الإختبار  

Statistic) ) 

 معنوية الإختبار  

Sig.)  ) 

 0.012 0.041 ح وق إتخال ال لال  

 0.021 0.050 المح يات 

 0.000 0.083 المعلومات  

 0.006 0.056   الهيال التنظيم  

 0.003 0.059 التنظيمية    الجينات

 0.000 0.142 ح ا هداف وضو 

 0.000 0.096 اسج التنظيم لتما

 0.000 0.083 المعنويات

 0.000 0.083 الإست لالية  

 0.000 0.085 التايف 

 0.001 0.064 ظيمية  الصحة التن

 .نتا   التحليل الإحصا   :درصالم                

 

بيان مد  وجود م أسلوب الوسياال واليي لستخدات لل ا( 6وف  ضوء نتا   بيانات الجدول لقم )        

تو  الإدال ، ندوع ملايدة البندج( وادللج أسدلوب تحليدل ختلافات بين آلاء العاملين وف اً لال من )المسا

بيعدة العلاقدة بدين الجيندات التنظيميدة والصدحة التنظيميدة، الإنحدال وتحليل الإلتباط المتعدد لاختبدال ط

صدحة التنظيميدة لتنظيميدة علد  ال  اخدتلاف تدثييل الجيندات ايدان مدد ( لبANCOVAإضدافة لتحليدل )

باختلاف المستو  الإدال  ونوع ملاية البندج، وقدد تدم اسدتخدام الإختبدالات الإحصدا ية المتواف دة مدع 

 T-Testواختبددال )ت(  F-Testتددم الإعتمدداد علدد  اختبددال )ف(  أسدداليب التحليددل المسددتخدمة، حيددث 

 سلوب أناوفا. دال والإلتباط المتعدد وأالإنح تحليلالمصاحبين  سلوب  
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 :حدود البحث -9/9

 تتميل أهم حدود البحث فيما يل :  

صدحة تثييل الجينات التنظيمية عل  مسدتو  المد   أساسية توضيح وبيان  بص ة    البحث تناول  ي  -9/9/1

نظيميدة، الصدحة التلجيندات  ا)  البحدث   ات بعاد المتعل دة بمتييدلعن تثصيل الم اهيم وا ، فضلاً  التنظيمية

 .(التنظيمية

 اةة، البندوج المشدتلامدلعج االبندو) ى البنوج التجالية المصلية بص ة خاصدةعل  لبحث ي تصلا  -9/9/2

  الددول، حيدث تدوفل حدوالتصداديات ية تميل عصدب إقنوج التجالالبللج أن    (،ةالبنوج ا جنبي  فلوعو

بة تبل  النس دول المت دمة، فى حينى الت فالالف الشال بالنسبة لإحتياجات مختل ا مود اصن م% م50

 .(2013، د عيبالنسبة للدول النامية )% 90من  ي لب ما

 لاةعامة، مشتملايتها )ختلاف نوع ى إصلية علمة الالبنوج التجالي وعد فلنظلاً لضخامة عد   -9/9/3

ج البندوج بال داهلة لتل  سيةيالل دلاسة الميدانية على الملااي  ن يل الت  يتم  ن  سوففإفلوع بنوج أجنبية(  و

 : ، وللج للأسباب التاليةفظة دمياطا بمحاوفلوعه

 علبية يشدالال  لية مصلوجمه  اف  الواسع داخليلالج  التجالية وانتشالهاج  نوبد فلوع الد تع  -

ً لبيفى جمع ا  ب اً ي يلاً ع ل التشدتت الجيلافد  لمجتمدع مدن مخداط  د يديي  ما أند ا  ،انات منها جميعا

 . البحث 

ت سداايات والسيجصدل الل يس  للإسدتلاتيتعد بميابة الم  ية للبنوج التجاليةالل يسملااي  أن ال  -

 . ال لوع ا خلى لباقى والتوجيهات بالنسبة

 .  ةوقت والجهد والتاليانات وملاعاة عوامل التجميع الب ولةسه -

المسدتويات   فدى  ة المصليةج التجاليلبنوبا  نالعاملين المصلفييعلى    البحث   ال تطبيق ه  لي تص  -9/9/4

ضدمن  يدخللم   حيث ،  امأعو  5لبنج أايل من  باا  هليخ تعييناعلى تالتى مل  (إشلافيين،  ييننمط)  ةالإدالي

ة م دلد   فدى  انض الباحيدلحيدث ي تد  ،والحلاسدة  اوندةمعفى مجالات الخددمات ال  نالعاملونة  عايحدة المو

 . لإست صاءا  مةالة قس أل دلة على الإجابة على سة الخبلة والاالد 

سدوق المصدلف  المصدل  وداخدل ديددة للوع بندوج جليعة فدى دخدول فدلاً للتييلات السدلنظ  -9/9/5

لبندوج افدلوع  د  عدد   مناً ضدمت  البحدث مجتمدع    انحيدا، فل دد حددد البالخصدوص ج   لى وظة دمياط عفمحا

   .م2022 حت  ال تلة ديسمبلة جود المو

م 2023ايل  تلة مدن أول يندعمل عل  الاء، اقتصل القوا م الإست ص توييع وتجميعبفيما يتعلق    -9/9/6

 م. 2023هاية أبليل حت  ن
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 :البحث هجيةملخص هيكل ومن -9/10

 مدن تسدايلات  ادل انمن خلال ملخص يستعلض في  الباحيد  البحث   ن توضيح هيال ومنهجيةيما       

التحليدل وأسداليب    بحدث الم داييس المسدتخدمة فد   ال  ، بالإضافة إل ومتييلات   ضيات لفو  داف وأه  البحث 

 :ال ( الت7)دول لقم دلجالال لها، وللج من خصاحبة الم ةصا يلإختبالات الإحوا

 

 ( 7جدول رقف )

 ص هيكل ومنهجية البحث ملخ

  ات غيرمت   البحثفرضيات    البحث أهداف    البحث تساؤلات  ف

 البحث 

لإختبارات  ا أساليب التحليل   قياس  مال

 الإحصائية  

هددل يماددن تح يددق  1

نظيميددة لصددحة الت ا

ة ف  البنوج التجالي 

محددل البحددث مددن 

خلال تح يدق أبعداد 

 الجينات التنظيمية؟

التعددددددلف علدددددد  

إماانيددددددة تح ددددددق 

الصدددحة التنظيميدددة 

مددن خددلال مسدداهمة 

أبعدددددداد الجينددددددات 

التنظيميدددة بدددالبنوج 

التجاليدددددة محدددددل 

 لبحث.ا

 توجددد علاقددة لات

بين   دلالة إحصا ية

مسددددتو  تددددوافل 

أبعددددداد الجيندددددات 

يددددة وبددددين التنظيم

الصددحة التنظيميددة 

التجاليددة بددالبنوج 

 بحث.محل ال

الجينددات  -

 .يميةالتنظ

الصدددحة  -

 التنظيمية.

 

م يددددداس  -

الجينددددددات 

 .يةالتنظيم

م يددددداس  -

 الصدددددددحة

 . يةالتنظيم

 

)المتوسددددددط  -

الحسددددددددداب ، 

الإنحدددددددددلاف 

 (. المعيال 

 

تحليددددددددددددل  -

الإلتبددددددددددداط 

والإنحددددددددددال 

 المتعدد.

Beta)    ) 

 

 

 

 

F) ) 

  إلدددددد  أ  مددددددد 2

تثييل تدوافل يختلف  

ت أبعددددداد الجيندددددا

 التنظيميدددددة لدددددد 

العددداملين بدددالبنوج 

التجاليددددة محدددددل 

البحث عل  تح يدق 

تنظيميددة الصددحة ال

بدداختلاف البيانددات 

املين ة للعددالوظي يدد

)المسدددددددددددددددتو  

الإدال ، ندددددددددوع 

 ملاية البنج(؟

ن مدددد  تدددثييل بيدددا

الجيندددات التنظيميدددة 

حة عل  تح يق الصد

التنظيميدددة بدددالبنوج 

محدددددل  التجاليدددددة

بدددداختلاف حددددث لب ا

ي يدددة البياندددات الوظ

المسددتو  للعدداملين )

الإدال ، نوع ملاية 

 البنج(.

يختلدددددف تدددددثييل 

التنظيميدة  الجينات 

علدددددد  تح يددددددق 

الصددحة التنظيميددة 

بددالبنوج التجاليددة 

محددددددل البحددددددث 

ف البيانددات بدداختلا

وظي يددة للعدداملين ال

 مسددددددددددددددتو )ال

الإدال ، نددددددددوع 

 ملاية البنج(. 

 

 الجينددات -

 .ةالتنظيمي 

حة الصددد -

 التنظيمية.

 لبياندداتا -

 الوظي ية 

تو  سددالم)

 ، الإدال

ملايةن   وع 

 .(البنج

 

م يددددداس  -

 الجينددددددات

 .تنظيميةال

يددددداس م  -

 الصدددددددحة

 . التنظيمية

 

تحليددددددددددددل  -

 التيايل. 

 

- (ANCOVA) 

F) ) 
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إلدددددد  أ  مددددددد   3

تلددددف مسددددتو  يخ

توافل ال من أبعاد 

الجينددات التنظيميددة 

والصحة التنظيميدة 

لين لدددددد  العدددددام

نوج التجاليدددة بدددالب 

فددق محددل البحددث و

)المسدددددددددددددددتو  

دال ، ندددددددددوع الإ

 (؟ملاية البنج

تحديد مستو  توافل 

اددددل مددددن أبعددددداد 

الجيندددات التنظيميدددة 

وأبعددددداد الصدددددحة 

التنظيميدددة بدددالبنوج 

التجاليدددددة محدددددل 

ومدددددد   البحدددددث،

بين وجود اختلا فات 

تلددج البندددوج حدددول 

توافل أبعاد الجيندات 

التنظيميددة والصددحة 

اختلاف بدديميددة التنظ

لمسدددددتو  الإدال  ا

  ة البنج.ونوع ملاي 

اخددتلاف لو يوجددد 

دلالدددددة معنويدددددة 

بددالبنوج التجاليددة 

محددددددل البحددددددث 

بدداختلاف البيانددات 

 الوظي يددة للعدداملين

)المسددددددددددددددتو  

الإدال ، نددددددددوع 

حدول   ملاية البنج(

بعاد توافل ال من أ

التنظيميدة  الجينات 

وأبعدددداد الصددددحة 

 التنظيمية.

 الجينددات -

 .التنظيمية

صدددحة ال -

 ظيمية.التن 

لبيانددات ا -

 ية الوظي 

تو  المسدد)

 ، دالالإ

ملايةن   وع 

 .(البنج

  

م يددددداس  -

 الجينددددددات

 .التنظيمية

م يددددداس  -

 الصدددددددحة

 . التنظيمية

 

)المتوسددددددط  -

الحسددددددددداب ، 

الإنحدددددددددلاف 

 المعيال (. 

 

اختبدددددال  -

اال الوسددي 

 . واليي

 

 .(2013د، ي ع)بالإعتماد عل   انداد الباحي إعن م :صدرالم

 :الميدانيةات وتحليل نتائج الدراسة ر الفرضياختبا -10

توافر أبعاد الجينات التنظيميية وميدي إمكانيية تحقييق أبعياد الصيحة   اختبار طبيعة العلاقة بين  -10/1

  التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث:

 ن خلال مايل : ويتم للج م

 ال : ( الت8) للمتييلات والت  يبينها الجدول لقممص وفة معاملات الإلتباط  -
 ( 8ول رقف )دج

 باط بين أبعاد الجينات التنظيمية )المتغير المستقل(  ة معاملات الإرت صفوفم

 ير التابا( وأبعاد الصحة التنظيمية )المتغ

وضوح   المتغيرات  ف

 الأهداف 

التماسك  

 التنظيمي 

 ية نظيمالصحة الت التكيف  الإستقلالية  نويات المع

 ** .6200 ** 0.756 ** 0.722 ** .5480 ** .4330 ** 0.628 حقوق إتخاذ القرار  1

 ** 0.438 ** 0.711 ** 0.643 ** 0.525 ** 0.591 ** 0.707 ات المحفز 2

 ** 0.636 ** 5480. ** 0.719 ** 0.624 ** 40.42 ** 0.607 ت المعلوما  3

 ** .7620 ** 0.625 ** 0.555 ** 0.671 ** 0.521 * *0.633 الهيكل التنظيمي  4

 ** .5960 ** 0.469 ** 0.615 ** .5140 ** .7090 ** 0.760 التنظيمية    الجينات

 .نتا   التحليل الإحصا   :صدر الم

  .م لدة 384=  %، وحجم العينة ن1عنوية لالة إحصا ية عند مستو  ملو دأن معامل الإلتباط  تشيل إل  **

بدين أبعداد  (Correlation Matrix)ال  يتضدح مدن مصد وفة معداملات الإلتبداط وبشال إجمد       

لتابع )الصحة التنظيميدة( أند  توجدد علاقدة التبداط أبعاد المتييل ا ل )الجينات التنظيمية( ويل المستالمتي
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بشال إجمال  والصحة التنظيمية بشال إجمدال ، ( بين الجينات التنظيمية  0.659)  طلدية دالة وملت عة

دال بدين ( 0.760)ولال بعُد من أبعاد الصحة التنظيمية عل  حدة يتبدين وجدود التبداط طدلد  ملت دع 

وضوح ا هداف، وأن الالتباط طلد  ملت ع اللج ودال مع ال مدن ة بشال إجمال  والجينات التنظيمي

نويدات ودال مدع المع(، وطدلد  متوسدط  0.615يبلد  )لية  (، ومع الإست لا0.709التماسج التنظيم  )

 (. 0.469(، ومع التايف )0.514)

قة وجد علاال لض ا ول "ت والصحة التنظيمية لاختبالتنظيمية ولبيان طبيعة العلاقة  بين الجينات ال -

البنوج لات دلالة إحصا ية بين مسدتو  تدوافل أبعداد الجيندات التنظيميدة وبدين الصدحة التنظيميدة بد

%، وللدج 1ل الإنحددال المتعددد عندد مسدتو  معنويدة  التجالية محل البحث" تم الاعتماد عل  تحلي

ة محل البحث من البنوج التجالي  تح يق الصحة التنظيمية ف هل يمان  للإجابة عل  التسايل ا ول "

  : التال( 9وتم بيان للج من خلال الجدول لقم ) خلال تح يق أبعاد الجينات التنظيمية؟"

 ( 9جدول لقم )

 ودورها في تحقيق الصحة التنظيمية  يح الأبعاد الرئيسة للجينات التنظيمية تحليل الإنحدار المتعدد لتوض

 الصحة التنظيمية   ابا تغير التالم

 ة المستقل  اتمتغيرال

معامل  

 الإنحدار  

B 

معامل  

الإنحدار  

 المعياري

β 

عامل  م

 تباط الإر

R 

معامل  

 تحديد ال

2R 

T Test 

 القيمة 
 مستوى 

 ة المعنوي 

 ** 0.000 8.378 0.384 0.620 0.418 0.405 خاذ القرار  حقوق إت 

 ** 000.0 7.344 0.191 0.438 0.317 0.260 المحفزات  

 0.955 0.057 0.404 0.636 0.002 0.002 المعلومات  

 ** 0.000 4.129 0.580 0.762 0.184 0.205 الهيكل التنظيمي  

 R      0.659دد المتع الالتباطمعامل 

 2R    0.434 التحديدمعامل 

 2R Adj 0.428ل التحديد المعدل  معام

 180.724 المحسوبة  Fقيمة 

 (  5  – 384) (  5 –ن ) دلجات الحلية

 ** 0.000 مستوى المعنوية 

 .نتا   التحليل الإحصا   :رصدالم

  .%1نوية لة إحصا ية عند مستو  معدلا  تشيل إل **

 يل  : ويتضح من خلال الجدول السابق ما

وعل  أبعاد الجيندات   تييل تابع،مية ام  المتعدد عل  الصحة التنظيالخط  اشتمل نمولج الإنحدال -1

 . مست لة امتييلات التنظيمية 
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 Multiple  المتعددد الالد، بليت قيمدة معامدل الإلتبداط النمولجقوة العلاقة ف  بالنسبة لنوع و -2

Regression Analysis ولج ن ال دديم التدد  يتنبددث بهددا نمددوالددل  يوضددح طبيعددة العلاقددة بددي

(، وأن 0.659)       يجة تثيله بدالمتييلات المسدت لة  متييل التابع نتحدال وبين ال يم ال علية للالإن

( طلدية قوية لات دلالة Rلج  لمعامل الإلتباط المتعدد ف  النمو  وف اً % )65.9يل  هله العلاقة تم

جينددات عدداد الب إدالات البنددوج التجاليددة بثب، بمعندد  أندد  المددا ياد الإهتمددام مددن جانددةيإحصددا 

 . التنظيمية لد  تلج البنوج ستويات الصحةالتنظيمية ياد للج من م

        2R – t of DeterminationCoefficien –) الت سدديل ( أو  –تحديددد معامددل البلدد   -3

لمتييدل مدن التييدل الدل  يحددث فد  ا  )%43.4)  لين ت سدوهو مايشيل إل  أن  يما  ،(0.434)

ندو  فد  نمدولج الإنحددال ييل المعات المست لة اليلايدة لات التدثالتابع عل  أن  يلجع إل  المتييل

 . لمعلومات ء بعُد اتمعة، باستينامج

 2R Adj - Coefficient nationermiAdjusted Det -دلة مل التحديد المعة معاتبل  قيم -4

، وللج مع 2R(  الت سيل)      امل التحديد أو  الل  يلاع  التحيي الممان حدوي  مع معو  (428.0)

و عيندة، وهد( فد  النمدولج ومدع انخ داض حجدم الالت سديلية)أو  لة  الت اع عدد المتييلات المست 

نة بيالم متييلات المست لة ا لبعة  اليل التابع يلجع إللتباين ف  المتيمن ا  (42.8%مايعن  أن )

 . (9بنمولج الإنحدال بالجدول لقم )

( أن هناج عدد يدلاث 9بيانات الجدول لقم )  لإنحدال، يتضح منفيما يتعلق بت ديل معالم نمولج ا -5

ة الصدحيدل التدابع )دال ولات تدثييل علد  المتيلج الإنحدهمة فد  نمدوا ايل مسا  متييلات تعتبل

ال ددلال، ل إتخدداح ددوق يددة هددله المتييددلات )معنول بيانددات النمددولج إلدد  ا تشددي(، امددالتنظيميددة

ييل علد  الصدحة التنظيميدة، وتتميدل وأن غياب هله المتييلات ي  (،المح يات، الهيال التنظيم 

 : ل ( فيما يظيميةتنالصحة الالمتييل التابع )بية عل  همية النستلتيبها وفق ا  عد يلات بهله المتي

  .(0.418لمعيال  بيتا = ال امعامل الإنحد ح وق إتخال ال لال ) -

  .(0.317= معامل الإنحدال المعيال  بيتا ) يات محال -

  .(0.184ل الإنحدال المعيال  بيتا = معام)الهيال التنظيم   -

التييل ف  يل إل  م دال تشمة بيتا المعيالية والت   عل  قيييلات بناءً اً بثن  تم تلتيب هله المتلمع

وحددة ( بالت سيل )  ييل المتييل المست ل يتدما  ( عنت الإنحلاف المعيال وحدابالمتييل التابع )

 . المتييلات ا خل عيال  واحدة وللج ف  ظل يبات إنحلاف م

 ةدلالة إحصدا ية بالنسدب  ول   وتثييل  ةوجود علاق  عنوية النمولج بشال إجمال ، يتبينفيما يتعلق بم -6

، %1عنوية أقدل  ستو  مم  ( وعند فدال وف اً لاختبال )لإنحالت سيلية بنمولج ا  لايةاليللمتييلات  

إحصا ياً، ولايعند  للدج  ل دالبين المعلومات والصحة التنظيمية امتييل تابع غي  التثييلحيث أن  

ليدة بمدا ي ة أو غيدل جوهت سيلية ضعل دلة التبين أن ا  الإلتباط بالصحة التنظيمية، ولانياب  غ

  . ي  بدلجة ابيلة أيضاً ل عللاني ل تثييله ولانعويجعلنا 

لالة إحصائية بين مستوي توافر أبعاد الجينات وفي ضوء ذلك، يتبين وجود علاقة ذات د       

فيي قبيول ، بميا يفييد  ميية بيالبنوك التجاريية محيل البحيثتنظيمية إجمالا  وبين الصيحة التنظيال
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اذ القيرار، والمحفيزات، والهيكيل التنظيميي، ميا لأبعاد حقوق إتخالفرض الأول بصورة جزئية  

 رفض فرض العدف بالنسبة لبعُد المعلومات. 

الصيحة إمكانيية تحقييق  علييالتنظيميية أبعياد الجينيات مدي وجود اخيتلاف فيي تيأثير اختبار    -10/2

ي، نيوع )المسيتوي الإداريانات الوظيفية للعياملين  تلاف البباخ  التنظيمية بالبنوك التجارية محل البحث

  :ملكية البنك(

( فد  اختبدال ال دلض اليدان ، وهدو ندوع مدن الضدبط ANCOVAوي يد اختبال تحليل التيدايل )       

للمتييل المست ل عل  المتييل التابع ف  ظدل وجدود متييدل أو أايدل،   الإحصا   ل ياس مد  وجود تثييل

 : (Montgomery, 2012حليل التيايل )تطبيق ت ومن أهم شلوط

 لم النة مست لة. ون العينات موضع اأن تا -

  عدن هدلا تمعات لات توييعات طبيعية )ويمان التياضدأن تاون العينات مسحوبة من مج -

 ( م لدة(. 30تييد عن )الشلط حال أن تاون العينات 

 أن تاون تباينات المجتمعات متساوية.  -

 ع خطية. ل التيايل والمتييل التاببين متييأن تاون العلاقة  -

  الخاصة بتثييل الجينات التنظيمية عل  الصحة التنظيمية من خدلال تدثييل ونوضح فيما يل  النتا        

 المستو  الإدال  اما يل : 

 ( 10ف )جدول رق

 سط الحسابي والإنحراف المعياري للمتغير التابا )الصحة التنظيمية( المتو 

 ري وي الإداوفقا  للمست 

 حجف العينة  ياري حراف المعالإن سابي سط الحالمتو  المستوي الإداري 

 46 1.02 3.19 مصرفي )ب( 

 51 0.76 3.22 مصرفي )أ( 

 66 0.89 3.56 مصرفي ممتاز  

 64 1.22 3.60 مراقب  

 83 0.78 3.77 نائب مدير  

 59 0.65 3.80 مدير إدارة  

 15 0.98 4.01 مدير عاف  نائب مدير عاف/

 384 1.01 3.59 لي الإجما 

 .الإحصا   نتا   التحليل :صدرالم

  .سباب إحصا يةومديل عام ف  التحليل الإحصا   استناداً  نا ب مديل عام تم دم  وظي ت   **
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م لآلاء م لدات العينة حول الصحة التنظيميدة يميدل لإتجاه العا( أن ا10م )ويتبين من الجدول لق       

ة وف داً للمسدتو  الإدال  آلاء ف دات العينديتضدح وجدود تبداين بسديط فد   ، امدا  (80.2%إل  ال بول )

ولصالح العمالة الإشلافية، حيدث بليدت نسدبة التدثييل علد  الصدحة التنظيميدة بالنسدبة للعمالدة النمطيدة 

% بشدال إجمدال ، فد  حدين بليدت 48   حوال  أ(، مصلف  ممتاي، ملاقب())مصلف  )ب(، مصلف   

)نا دب مدديل، مدديل  لعمالدة الإشدلافيةة وف داً لآلاء اظيمية عل  الصحة التنظيميدنات التننسبة تثييل الجي

 إل  أن اختلاف تثييلهم غيل معنو . %، وبما يشيل 54.6حوال   إدالة، نا ب مديل عام/ مديل عام(

 ( 11ف )جدول رق

 ري وي الإدالتجانس لإحصائية ليفين ودرجات الحرية والقيمة الإحتمالية وفق المست اختبار ا

 .Sigعنوية مستوي الم حسوبة الم df Fدرجات الحرية 

(4،379 ) 29.119 0.0038 

 .نتا   التحليل الإحصا   :صدرالم

بالنسدبة لتدثييل الجيندات  ( وجود تجانس بين ف دات المسدتو  الإدال 11ويتبين من الجدول لقم )       

وه  دالة ( 29.119وبة والت  بليت )المحس  F)قيمة )  ظهلهتالصحة التنظيمية، وهلا ما  التنظيمية عل 

( وبهلا يتم التثايد عل  أن  لايوجد تباين بين عينة البحث وفق المسدتو  0.0038تو  معنوية )عند مس

 الإدال . 

 ( 12ف )جدول رق

 الإداري تحليل التغاير وفق المستوي

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Corrected Model ).a(23.87 9 18.25 732.22 .000 

Intercept 58.42 6 46.33 1653.11 .000 

T 0.066 6 .026 1.25 .393 

X 73.55 6 85.51 2470.01 .000 

T * X 0.06 6 .031 6.480 .0141 

Error 10.50 377 .035   

Total 3954.36 384    

Corrected Total 103.08 383    

)776d R Squared = .(Adjuste 779= .R Squared  )a.( 

 .نتا   التحليل الإحصا   :صدرالم
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لال خد  ( أن تدثييل الجيندات التنظيميدة علد  الصدحة التنظيميدة مدن12ويتبين مدن الجددول لقدم )       

( 0.0141ة )نويو  مع( عند مستF( = )6.480لو دلالة معنوية، حيث اانت قيمة )  المستو  الإدال 

الجينات التنظيمية والصحة التنظيمية، وبللج يتم قبدول الشدق ا ول مدن وجود ت اعل بين  مما يشيل إل   

الجينات التنظيميدة علد   ال لض اليان  والملتبط بالمستو  الإدال ، ويتم قبول وجود اختلاف ف  تثييل

 الصحة التنظيمية باختلاف المستو  الإدال . 

ظيميية عليي الصيحة التنظيميية مين خيلال تنأثير الجينيات الذلك أن النتائج الخاصة بتن كا تبيكم       

 تأثير نوع ملكية البنك كانت علي النحو التالي: 

 ( 13ف )جدول رق

 غير التابا )الصحة التنظيمية( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمت

 نوع ملكية البنك لوفقا   

 العينة حجف  ياري الإنحراف المع ي سابط الحالمتوس نوع ملكية البنك 

 146 0.615 3.73 اع عاف بنوك قط

 163 0.450 3.66 بنوك مشتركة 

 75 0.571 3.48   فروع بنوك أجنبية 

 384 0.598 3.62 الإجمالي 

 .الإحصا  نتا   التحليل  :صدرالم    

ل الصحة التنظيميدة يميدل لعينة حوم لآلاء م لدات ا( أن الإتجاه العا13م )ويتبين من الجدول لق       

حيدث   لاية البنج،لنوع م، اما يتضح وجود تباين بسيط ف  آلاء ف ات العينة وف اً  (72.4%ل  ال بول )إ

، فد  حدين بليدت %74.6  حدوال العدام لبنوج ال طاعبليت نسبة التثييل عل  الصحة التنظيمية بالنسبة 

أن إل  وبما يشيل  %،69.6ع البنوج ا جنبية سبة ل لووبالن%، 73.2حوال   بالنسبة للبنوج المشتلاة

 غيل معنو .التثييلاختلاف 

 ( 14ف )جدول رق

 نوع ملكية البنك لتجانس لإحصائية ليفين ودرجات الحرية والقيمة الإحتمالية وفق اختبار ا

 .Sigمستوي المعنوية  المحسوبة  df Fية درجات الحر 

(1،383 ) 33.775 0.000 

 .الإحصا  التحليل نتا    :صدرالم

تثييل الجينات التنظيمية  البنوج عل  مستو ( وجود تجانس بين ف ات 14من الجدول لقم )ويتبين          

( وهد  دالدة عندد 33.775المحسدوبة والتد  بليدت ) F)قيمة )  ماتوضح الصحة التنظيمية، وهلا    عل 

 . بنجنوع ملاية الة البحث وفق بين عين  ( وبهلا يتم التثايد عل  أن  لايوجد تباين0.000مستو  معنوية )

 ( 15)ف  جدول رق
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 نوع ملكية البنك تحليل التغاير وفق 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Corrected Model ).a(362.98 3 48.131 833.447 .001 

Intercept 56.158 1 32.120 1615.105 .000 

T 0.111 1 .111 2.615 .069 

X 53.123 1 33.117 1976.211 .000 

T * X 0.221 1 .221 3.258 .003 

Error 10.753 380 8.142   

Total 5449.203 384    

Corrected Total 106.021 383    

)846(Adjusted R Squared = . 852R Squared = . )a.( 

 .لإحصا  نتا   التحليل ا :صدرالم

ندوع لال ييل الجينات التنظيمية عل  الصحة التنظيميدة مدن خد( أن تث15لقم )  ويتبين من الجدول       

ممدا  (0.003نويدة )( عندد مسدتو  معF( = )3.258لو دلالة معنوية، حيث اانت قيمدة )  ملاية البنج

مدن  اليدان شدق قبدول ال يشيل إل  وجود ت اعل بين الجيندات التنظيميدة والصدحة التنظيميدة، وبدللج يدتم

، ويتم قبول وجود اختلاف ف  تدثييل الجيندات التنظيميدة علد  ملاية البنج  بنوع  والملتبط  ال لض اليان

 .نوع ملاية البنجالصحة التنظيمية باختلاف 

ل الفرض الثاني إجمالا ، والتأكيد علي أن تأثير الجينات التنظيميية عليي وفي ضوء ذلك، يتف قبو       

 نوع ملكية البنك. الإداري و مستوية يختلف باختلاف كل من الالتنظيميالصحة 

بالبنوك التجارية محل البحيث حيول مسيتوي تيوافر أبعياد الجينيات   مدي وجود اختلافاختبار    -10/3

  لآراء العاملين باختلاف المستوي الإداري ونوع ملكية البنك: التنظيمية والصحة التنظيمية وفقا  

جدل اختبددال ال دلض اليالدث بادل مددن مدن أ التنظيميدة بالنسدبة  بعدداد الجيندات  ةالاسدتعانوقدد تدم        

 ختبال الوسياال واليي، ويمان توضيح للج من خلال الجداول التالية: المتوسطات الحسابية وا
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 ( 16جدول رقف )

 فات بين العاملين بشأن توافر أبعاد الجينات التنظيمية وفقا  للمستوي الإداري الإختلا

ة  لالدلا واليز   اختبار كروسيكال نتائج  المتوسط الحسابي    الأبعاد

 الإحصائية  
مصرفي  

 )ب(

مصرفي  

 )أ(

رفي  مص

 متاز م

نائب  مراقب 

 مدير 

ير  مد

 إدارة  

نائب مدير  

مدير    /عاف

 عاف 

كروسيكال  

 واليز 

  درجات

 لحرية  ا

مستوي  

 المعنوية  

إتخاذ  حقوق 

 رار  الق

غير   0.398 384 4.061 4.15 3.55 3.51 3.28 3.21 3.16 3.20

 معنوي 

غير   0.213 384 5.597 3.74 3.08 2.95 2.76 2.81 2.71 3.04 المحفزات 

 معنوي 

غير   0.225 384 6.551 4.28 3.82 3.84 3.61 3.44 3.45 3.22 المعلومات 

 معنوي 

الهيكل  

 التنظيمي 

غير   0.235 384 5.145 3.90 3.58 3.55 3.32 3.31 3.39 3.21

 معنوي 

غير   0.340 384 5.123 4.01 3.50 3.46 3.24 3.19 3.17 3.16 جمالي الإ

 معنوي 

 .نتا   التحليل الإحصا   :صدرالم

 ( 17جدول رقف )

 ع ملكية البنك لنو الإختلافات بين العاملين بشأن توافر أبعاد الجينات التنظيمية وفقا  

 ئية  ة الإحصالالدلا واليز   نتائج اختبار كروسيكال  المتوسط الحسابي  الأبعاد  

بنوك قطاع  

 عاف 

  درجات كروسيكال واليز نوك أجنبية فروع ب ك مشتركة بنو

 لحرية  ا

مستوي  

 المعنوية  

إتخاذ  حقوق 

 رار  الق

 غير معنوي  0.685 384 2.771 3.28 3.31 3.47

 غير معنوي  0.338 384 5.664 2.99 2.84 2.97 المحفزات 

 نوي غير مع 0.123 384 4.868 3.47 3.56 3.76 المعلومات 

الهيكل  

 التنظيمي 

 غير معنوي  0.277 384 6.152 3.31 3.31 3.61

 غير معنوي  0.318 384 4.322 3.26 3.25 3.45 الإجمالي 

 .نتا   التحليل الإحصا   :صدرالم
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( أند  لايوجدد اخدتلاف دال بدين آلاء العداملين 17( و)16سداب ين لقمد  )ويتبين من الجددولين ال       

لتنظيميدة بداختلاف ادل مدن )المسدتو  أبعاد الجينات امستو  توافل حول ل البحث  جالية محبالبنوج الت

 الإدال ، نوع ملاية البنج(، وللا يتم لفض ال لض اليالث فيما يتعلق بالجينات التنظيمية. 

 جاليدة محدل البحدث حدولعلق ببيان مد  وجود اختلاف بين آلاء العداملين بدالبنوج التأما فيما يت       

وظي ية للعاملين )المستو  الإدال ، نوع ملاية انات الية باختلاف البيافل أبعاد الصحة التنظيمومستو  ت

ج مدن للدالبنج(، ف د تم الإستعانة بال من المتوسط الحساب  واختبال الوسياال واليي، ويمان توضديح  

 خلال الجداول التالية: 

 ( 18جدول رقف )

 ي للمستوي الإدار التنظيمية وفقا   الصحةاد وافر أبع فات بين العاملين بشأن ت الإختلا

ة  لالدلا واليز   نتائج اختبار كروسيكال  المتوسط الحسابي  الأبعاد  

 الإحصائية  
مصرفي  

 )ب(

مصرفي  

 )أ(

رفي  مص

 متاز م

نائب  مراقب 

 مدير 

ير  مد

   إدارة

نائب مدير  

مدير    /عاف

 عاف 

كروسيكال  

 واليز 

  درجات

 لحرية  ا

مستوي  

 المعنوية  

ضوح  و

   دافالأه

غير   0.632 384 8.79 4.10 4.00 3.90 3.85 3.84 3.30 3.21

 معنوي 

التماسك  

 التنظيمي 

غير   0.282 384 8.14 4.02 3.80 3.80 3.47 3.46 3.36 3.32

 معنوي 

غير   0.485 384 9.56 4.17 3.96 3.91 3.89 3.78 3.10 3.22 المعنويات 

 معنوي 

  غير 0.095 384 7.75 3.76 3.90 3.90 3.60 3.54 3.34 3.15 الإستقلالية 

 معنوي 

غير   0.218 384 5.25 4.00 3.34 3.34 3.19 3.18 3.00 3.05 التكيف 

 معنوي 

غير   0.688 384 4.61 4.01 3.80 3.77 3.60 3.56 3.22 3.19 الإجمالي 

 معنوي 

 .نتا   التحليل الإحصا   :درصالم
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 ( 19جدول رقف )

 ع ملكية البنك نولالتنظيمية وفقا   الصحة فر أبعاد الإختلافات بين العاملين بشأن توا

 ة الإحصائية  لالدلا واليز   نتائج اختبار كروسيكال  المتوسط الحسابي  الأبعاد  

بنوك قطاع  

 عاف 

  رجاتد كروسيكال واليز فروع بنوك أجنبية  بنوك مشتركة 

 لحرية  ا

مستوي  

 المعنوية  

وضوح  

   الأهداف

 وي غير معن  0.071 384 2.67 3.65 3.80 3.95

التماسك  

 التنظيمي 

 غير معنوي  0.092 384 2.89 3.13 3.28 3.58

 غير معنوي  0.747 384 3.59 3.45 3.65 3.75 المعنويات 

الإستقلالي 

 ة 

 غير معنوي  0.395 384 4.06 3.67 3.67 3.68

 غير معنوي  0.318 384 3.22 3.50 3.90 3.69 التكيف 

 معنوي  غير 0.272 384 4.28 3.48 3.66 3.73 الإجمالي 

 .تحليل الإحصا  نتا   ال :صدرالم

يوجدد اخدتلاف دال بدين آلاء العداملين ( أند  لا19( و)18ويتبين من الجددولين السداب ين لقمد  )       

)المسدتو   أبعاد الصدحة التنظيميدة بداختلاف ادل مدنمحل البحث حول مستو  توافل بالبنوج التجالية  

 يمية. لق بالصحة التنظفض ال لض اليالث فيما يتعلا يتم لالإدال ، نوع ملاية البنج(، ول

وفي ضوء ذلك، يتف رفض الفرض الثالث بصورة إجمالية ليتبيين أن الاختلافيات بصيورة عامية        

ه مين خيلال نتيائج ف الإشارة هنا إليي مياتف التوصيل إليييوجد تجانس في العينة، كما يلزغير معنوية و

ختلف باختلاف كل مين صحة التنظيمية يالجينات التنظيمية علي الن تأثير  الفرض الثاني، حيث يتبين أ

المستوي الإداري ونوع ملكية البنك، وهذا يفيد في التأكيد علي أن كلا المتغييرين )المسيتوي الإداري، 

 ذات قيمة مؤثرة علي الصحة التنظيمية.  أو تشير إلي أن الجينات التنظيمية نوع ملكية البنك( تظُهر

 :توصياتتائج والالن -11

 النتائج:  -11/1

 ناقشة التحليل الإحصا   لبيانات ال لضيات اليلاية محل البحث يتبين لنا مايل : ف  ضوء م       

افل الجينات التنظيمية بصدولة حالة توفيما يتعلق بثبعاد الجينات التنظيمية، تبين أن إجمال    -

، ولادل %(67.8ت النسدبة )حيث بليد التجالية محل البحث اان متوسطاً، ف  البنوجعامة  

%( يليهددا حالددة 73.3ة تبددين أن حالددة تددوافل المعلومددات بليددت )عددد فلعدد  علدد  حددد بُ 

يدم ح دوق إتخدال ال دلال حيدث بليدت النسدبة   )%69.3)التد  بليدت  الهيال التنظيم   توافل

، وتت ددق هددله النتيجددة مددع دلاسددة )%60.2بة )وأخيددلاً بعُددد المح دديات بنسدد )68.7%)
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(Abdel-Raheem & Saad, 2019ف  أن المع )تدوافلاً، ولانهدا  لومات هد  ا ايدل

 وق اتخال ال لال هو الل  يليهدا وآخدلهم بعُدد الهيادل التنظيمد ، امدا عد حاختل ت ف  أن بُ 

( ف  أن حالة 2020العبس ،  )لت  توصلت إليها دلاسة ات  ت هله النتيجة اللج مع النتيجة ا

ً توافل الجينات التنظيمية اا العامدة   بدويالة ا شديال   بصد ة عامدة بدين العداملينن متوسدطا

 ال لسطينية. 

ة عامة  التنظيمية بص  صحةالحالة توافلالتنظيمية، تبين أن إجمال     الصحةفيما يتعلق بثبعاد   -

، )%71.8، حيث بليدت النسدبة )أعل  من المتوسط قليلاً ن  للبنوج التجالية محل البحث اا

هدا حالدة %( يلي74.9)  بل   وضوح ا هداف  حالة توافلتبين أن  ولال بعُد فلع  عل  حدة  

يدم   )%72حيث بليت النسبة )  التماسج التنظيم يم    )%74.3)الت  بليت    المعنويات توافل

، )%66بعُد التايف الت  بليت نسبت  ) وأخيلاً  )%71.9بعُد الإست لالية بنسبة )  حالة توافل

وح ض( من حيث أن بعُد و2020، اسة )خلفلوهلا يت ق بشال جي   مع ماتوصلت إلي  د 

ا عل  توافلاً يم المعنويات، ولانها اختل ت من حيث أن بعُدد الإسدت لالية جداء ا هداف هو  

ت ن س الدلاسة ات  ، اما ةلآلاء عينة الدلاسة التوافل وف اً ف  التلتيب ا خيل من حيث نسب

بعادهدا مدن وجهدة نظدل ميدة بجميدع أف  أن ممالسة الصدحة التنظي   الحال  البحث اللج مع  

 البحث     مما يتصوله العاملون ف  الإدالة الوسط  والتن يلية، اما ات قلين اانت أعلالمدي

ين هلت بد( ف  أن الإختلافات الت  ظBuyukyilmaz et al, 2018مع دلاسة ) الحال 

د حول توافل أبعدا ف  صناعة الحديد والصلب آلاء العاملين ببعض الشلاات التلاية العاملة 

 نت غيل معنوية. جمال  ااالصحة التنظيمية بشال إ

تم التثايد عل  أن الاً مدن المسدتو  الإدال  وندوع ملايدة البندج لهدم دول جدوهل  يديد   -

ل النمدولج الدل  تبنداه مية، وبهلا يدتم قبدولتنظيلييادة تثييل الجينات التنظيمية عل  الصحة ا

 ان بص ة عامة. الباحي

الجيندات التنظيميدة بشدال   فل أبعداد لة إحصا ية بدين مسدتو  تدواد علاقة لات دلاتبين وجو -

ولة ت صديلية  بعداد إجمال  وبين الصحة التنظيمية بدالبنوج التجاليدة محدل البحدث، وبصد

فدلض العددم بالنسدبة لبعُدد لتنظيم ، مع لفدض  يال اح وق اتخال ال لال، والمح يات، واله

( فد  أن Hovivyan, 2006يد  دلاسدة )لت إلة مع ماتوصلومات، وات  ت تلج النتيجالمع

خصا ص الجينات التنظيمية تساهم ف  الحام عل  مسدتو  الصدحة التنظيميدة بالمنظمدات، 

ت، بعُدد المعلومداثييل حول مد  ت الحال  البحث ( مع Tuan, 2013بينما اختل ت دلاسة )

فة داخل ومات ومشالاة المعلحيث توصلت الدلاسة سال ة اللال إل  وجود دول قو  للمعل

 الالية لها. ويات الصحة التنظيمية ي مستالمنظمات ف  تعيي

باط طلدية متوسطة بشال عدام بدين متييدل الجيندات التنظيميدة قة التيتبين اللج وجود علا -

إجمددال ، وأشددالت نتددا   البحددث إلدد  أن  نظيميددة بشددالة التبشددال إجمددال  ومتييددل الصددح

لجدع إلد  مية يحة التنظيث عل  تح يق الصالتجالية محل البح  من قدلة البنوج  )65.9%)

يمية تييل بدلجة ابيلة علد  ا بعداد ال لعيدة الجينات التنظيمية، اما تبين أن الجينات التنظ

بالنسدبة لبعُدد وضدوح ا هدداف،   )%76للصحة التنظيمية بددلجات مت اوتدة، حيدث تبلد  )
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لبعُدددد  )%61.5لبعُدددد المعنويدددات، )) %51.4لبعُدددد التماسدددج التنظيمددد ، ) )70.9%)

 . )%46.9يلاً بعُد التايف )خ، وأالإست لالية

بليت نسبة تثييل الجينات التنظيمية عل  الصحة التنظيمية من وجهة نظل العمالة الإشدلافية  -

وه  أعل  من نسبة التثييل من وجهة نظل العمالة   )%54.6ث )بالبنوج التجالية محل البح

 . معنو ن أن اختلاف التثييل غيل غم م، عل  الل)%48)النمطية الت  اانت 

العداملين بدالبنوج   بليت نسبة تثييل الجينات التنظيمية عل  الصحة التنظيمية من وجهة نظل -

، ول دلوع )%73.2شدتلاة )ج الم، ف  حين بليت بالنسبة للبنو)%74.6التجالية العامة )

 يل معنو . ن اختلاف التثييل غضاً إل  أ، وبما يشيل أي)%69.6البنوج ا جنبية )

تا   البحث وجود اختلاف دال بين آلاء العاملين بالبنوج التجالية محدل لال نلم يتبين من خ -

ميدة لتنظيحول مستويات توافل ادل مدن أبعداد الجيندات التنظيميدة أو أبعداد الصدحة ا  البحث 

 باختلاف ال من المستو  الإدال  أو نوع ملاية البنج. 

 : تياتوصال -11/2

        ً يها ف  هلا البحث، ي تلح الباحيان عدد مدن التوصديات والتد  صل إلمع النتا   الت  تم التو  تواف ا

  عها فدل البحدث، وقدد تدم وضديمان استيمالها لتحسين مستو  الصحة التنظيمية بالبنوج التجالية محد

  ( التال :20شال خطة عمل تن يلية، وللج اما يتضح من خلال الجدول لقم )

 ( 20جدول رقف )

 بحث خطة التنفيذية لتوصيات الال

  جال م ف

 توصية ال

الإدارة   التوصية 

المسئولة  

 عن التنفيذ 

ة  مد ال متطلبات التنفيذ  آليات التنفيذ 

الزمنية  

المقترحة  

 للتنفيذ 

  جال م ف

 توصية ال

الإدارة   التوصية 

المسئولة  

 عن التنفيذ 

ة  مد ال متطلبات التنفيذ  آليات التنفيذ 

الزمنية  

المقترحة  

 للتنفيذ 
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تنميدددددددددددة  1

وتطددددددويل 

ماوندددددددات 

جيندددددددات ال

التنظيميدددددة 

فدد  البنددوج 

التجاليددددددة 

 المصلية.

تنميددة الآليددة  -

التدد  يددتم مدددن 

لهدددا صدددنع خلا

 ددلال واتخددال ال

 داخدددل البندددوج

لج ول،  ةجالي الت 

بيلض تحسدين 

الوموسدددددددوم 

ق إتخدددال ح دددو

 ال لال.

الإدالة -

 العليا.

قطددددددددددداع -

 التخطدددددددديط

ل طدددددددددوي وت 

 أنظمة العمل.

إدالة -

 التدليب.

إدالة -

الإتصددددددددال 

 الداخل .

ولة العمدددل علددد  تيييدددل ضدددل-

الي افة التنظيمية السا دة بما يسمح 

 لفدد  اتخددا للعدداملين بالمشددالاة

هم المتعل ددددة بثعمددددال ال ددددلالات

، وجعلهددددم لالية سددددت وا بحليددددة

عون عددن ال ددلالات فبنددون ويدددايت 

 ن ي افة المنظمة(.)جي المتخلة. 

عيددل اللاملاييدددة فدد  إتخدددال  ت -

ال ددلالات التدد  تحتدداج للتدددخل 

قبل ال لوع فيما يتعلق   الحاسم من

جدددين )بمهدددام العمدددل اليوميدددة. 

 اللاملايية(.

ييددددع ا دوال علدددد  وال يددددام بت -

مل ولديس موعات من فلق العمج

فدددلاد لخلددق الإحسددداس  ا علدد 

بوحدددددة الهدددددف وإلادددداء لوح 

التندددافس بدددين العددداملين. )جدددين 

 الجماع (. العمل

تعييدددي ممالسدددة نمدددط ال يدددادة -

لددد  الديموقلاطيددة باددل جوانبدد  

المديلين، مما يساهم فد  تحسدين 

ل  لالات المتخدلة ويجعلهدا أايدال

ن جددي اسدداً لتن يددلها. ) وحمقبددولاً 

 المتبع(.أسلوب ال يادة 

لة تبنددد  ال يدددادات فددد  ضدددلو-

البنوج التجالية  سلوب ت دويض 

السلطة من أجل خلق صف يدان  

مددن العناصددل ال ياديددة مددن بددين 

مليوسددديهم، وبالتدددال  إعددددادهم 

نع واتخدال ة صملي ة ف  عالاللمش

ال ددلال. )جددين دلجددة ت دددويض 

  السلطة(.

بيددة دولات تدلي  ادعدددإ-

ن مددن سددلواية للمددديلي 

أجددددل غددددلس الي افددددة 

لجددودة إتخددال  ناسددبةالم

 لالات وتنمية الدوع  ال

ة بالممالسددددات ال ياديدددد

 . ال عالة

تشددايل لجنددة لتطددويل -

أنظمة العمل والخطابات 

الدوليددددة لات الصددددلة 

لاييددة فدد   عيددل اللاملت 

 فلوع وإدالات البنوج. 

تاللة ع د إجتماعات م-

 لات وا قسددامداالإ بددين

 بهدددف تنسدديق الجهددود

وتسددددهيل الإتصددددالات 

المهن  التو  لتح يق اصل 

مختلدددف ا قسدددام بدددين 

 والإدالات. 

تددوفيل وسددا ل إتصددال -

حدييدددة لتيسددديل عمليدددة 

 التواصل بين العاملين. 

بددلام   عيددل وت  وضددع-

لدددلين ين اإيابدددة للمدددديل

لج قياديدددة ي ددددمون نمدددا

ناجحدددددة مدددددن بددددددين 

 مليوسيهم. 

12-18  

 .شهل
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 ( 20ل رقف )جدوتابا 

 لتنفيذية لتوصيات البحث الخطة ا 

  جال م ف

 توصية ال

الإدارة   التوصية 

المسئولة عن  

 التنفيذ 

ة الزمنية  مد ال متطلبات التنفيذ  آليات التنفيذ 

المقترحة  

 للتنفيذ 

إعادة ضلولة  -  
النظدددددل فددددد  
ت سياسددددددددددددا

المح ددددددددديات 
بنوج بدددددددددددددال

التجاليدددددددددددة 
اصددددددددلها بعن 

الماديددددددددددددددة 
والمعنويدددددددددة 
بالشدددال الدددل  

ن منداخ يعيي م
الصدددددددددددددحة 

يددددددددددة يملتنظا
السدددا دة وبمدددا 

لددددد  يددددديد  إ
عليدددددة ا داء فا

وتميدددددددددددديه، 
بيددلض ييددادة 
أيل الوموسوم 

 .المح يات

الإدالة -
 العليا. 

إدالة -
المدددددددددددوالد 

 البشلية. 

إدالة -
 الإستح اقات. 

إدالة التلقدد  -
طددددددددويل والت 

  . الوظي 

إدالة -
 التدليب. 

المسال - إدالة 
 الوظي  . 

للحددوافي  وضددع معدداييل عادلددة-
تناسددب مددع الجهددد ت  تافددتوالما

بط بالا اءة مع عدم وتلت   المبلول
إغ ال عنصل  الخبلة والميهدل 
العلمددد ، ممدددا يسدددهم فددد  لفدددع 
معنويات العاملين وييادة انتما هم 

ت والحدوافي . )جين الماافدتللبنج
 ادية(. الم

وافي ملاعاة لبط ا جدول والحد-
باددل مددن عوامددل ا داء المددال  

   علدد  حددد سددواء،وغيددل المددال
ل ال دددوالق الماليدددة بدددين ليدددوت 

ات الوظي ية. )جين ا جدل الدلج
 السا د(. 

تصددددميم نظددددم أايددددل عدالددددة -
للتلقيدددددات تدددددلتبط بالا ددددداءة 
والإنتاجيددددة، وأن تاددددون تلددددج 

لقيددات علدد  وظددا ف شدداغلة الت 
 فدد  الهياددل التنظيمدد .  متاحددةو
 جين فلص التلق  والت دم(. )

الإست ادة من التجدالب -
 وجبدالبن لا دة الخاصة  ال

المنافسدددة فددد  السدددوق 
فيمددا يتعلددق صددلف  الم

بصياغة وتن يل سياسات 
 المح يات. 

الإسددددتعانة بخبددددلات -
الادددددددوادل المدلبدددددددة 
ب طددداع  الإسدددتح اقات 

فدد   وظي  والتطدويل الدد
سدددبيل تطدددويل بدددلام  

الت الح والماافتت   وافي 
 يتبناها البنج. 

إعددددادة هيالددددة نظددددام -
ا جددول والحددوافي مددع 

 بمسددتهدف ال ددلدلبطدد  
المدددال  وغيدددل المدددال  

، مددددع ندددد لددددوب مالمط
إحاطددة العدداملين بددالعلم 

 ً  لمبدأ الش افية.  تح ي ا

تددوفيل بددلام  متنوعددة -
الدوظي   ل المسدال  تنمية 

 للعاملين. 

تددوفيل بددلام  تدليبيددة -
لص الدددتعلم تاحدددة فدددلإ

  والتطددددددويل المهندددددد
للعدددداملين مددددع لصددددد 
الإعتمدددددادات الماليدددددة 

 . ام بهاالاافية لل ي 

عددن بددلام  الإعددلان -
فد  مو  عيددهااالتلقيات 

وإتاحة الت دم إليهدا عبدل 
وظدددا ف ح ي يدددة يدددتم 
التلشح لها مباشدلة مدن 
بين أا دث العداملين ممدن 

علدديهم شددلوط تنطبددق 
 التلقية.

10-12  

 .شهل

 ( 20ف )جدول رقتابا 
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 الخطة التنفيذية لتوصيات البحث 

  جال م ف

 توصية ال

الإدارة   التوصية 

ولة  المسئ 

 عن التنفيذ 

ة  مد ال يذ متطلبات التنف ات التنفيذ آلي

الزمنية  

المقترحة  

 للتنفيذ 

تبندددد  هياددددل -  

واضح  تنظيم  

خلالدد  يددتم مددن 

ا نشطة  تنسيق 

لوظددددددددا ف وا

والتوييدددددددددددع 

الصدددددددددددحيح 

للعدددددددددددداملين 

والمدددددددددددوالد 

 والمهدددام علددد 

ا قسدددام سدددعياً 

نحو الإسدتيلال 

ا ميددددددددددددددل 

للمهددددددددددالات 

، وال دددددددددلات

وبالتددال  ييددادة 

ليدددددددددددددددة فاع

الوموسدددددددوم 

ل الهيادددددددددددددد

  . تنظيم ال

إدالة -

والد المدددددددددد

 . البشلية

مدددددددددديل  -

ال ددددددددددلوع 

والإدالات 

)الإدالة 

 . الوسط (

إدالة -

ا دددددددداءات ال

 طاب والإسددت 

 الداخل . 

التلق  إدالة -

والتطددددددددول 

 . الوظي  

إدالة -

المسدددددددددددال 

 . الوظي  

إدالة -

 . التدليب

 

العمدددل علددد  إشدددلاج مدددديل  -

وج فدد  ال ددلوع والإدالات بددالبن 

لهياال التنظيمية وضع وتخطيط ا

اً وطبيعدة الوظدا ف ة طب دالملا م

وا قسام وبما يتناسب مع ظلوف 

العمددل فدد  اددل فدددلع أو إدالة. 

 )جين حجم المنظمة(. 

قات الوصف الدوظي   عداد بطاإ-

تضدمنة جميدع لة ت صديلية مبصو

 ف بالبنددددج ا نشددددطة والوظددددا

والمهالات اللايم توافلها لشديل 

ندددة ، وأن تادددون معلاددل وظي دددة

 بنددجمتاحددة لجميددع العدداملين بالو

واضددحة ا هددداف لاددل وظي ددة و

. )جدين للصحة التنظيميدة  تعييياً 

 المسال الوظي  (. 

ضددلولة العمددل علدد  توسدديع -

نطدداق الإشددلاف مددع ا خددل فدد  

، حيث الدقيقالإعتبال التخصص  

ة قلة المستويات الإدالية التنظيميد

شدطة الوظا ف لات ا ن   صلمع ف

ل تخصصداً لمتنوعة وجعلها أايدا

لإشلافية(. ا ف اوظ)ييادة عدد ال

 )جين نطاق الإشلاف(. 

ضددلولة العمددل علدد  -

لبددط الهياددل التنظيمدد  

للبنددددددددج با هددددددددداف 

المطلددوب تح ي هددا علدد  

 بنج. مستو  ال

افدة العمل عل  توفيل ا-

وسدددددددا ل التواصدددددددل 

يددددة والإتصددددالات الحدي 

لددلبط ا نشددطة والمهددام 

بدين ال وظدا ف والتنسيق 

مختل ة عندد والإدالات ال

اددل الهياإعددداد وتشددايل 

 . التنظيمية

البعددد عددن المجدداملات -

والمحسدددددددوبية عندددددددد 

التسدداين علدد  الهيااددل 

بدالتلق   التنظيمية سواء 

أو الن دددددل والإعتمددددداد 

مباشدددلة علددد  الا ددداءة 

 نية وحاجة العمل. والمه

مددل علدد  لولة العضدد-

ب الادوادل تثهيل وتددلي 

الموالد العاملة ف  إدالة 

 تلإدالاالبشدددددددددلية وا

ادل الهيابإعدداد    عنية  الم

التنظيميدددددة وتخطددددديط 

مدن   المسالات الوظي يدة

خددددددددلال الدددددددددولات 

ج مدن المتخصصة، وللد

أجددددل بلددددولة هيااددددل 

تنظيمية تعمل عل  تثايد 

الهوية التنظيميدة للبندوج 

تحدددددددددد توجههددددددددا و

   يج .الإستلات 

6-8  

 .لوشه

 .الحال  البحثإليها  النتا   الت  توصلف  ضوء  ،انمن إعداد الباحي  :صدرالم
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 :بحوث ودراسات مستقبليةحات بمقتر -12

 ف  الحد من نوايا تلج العمل بال طاع المصلف .  ل الجينات التنظيميةدو -12/1

التنظيمية والميدية التنافسدية المسدتدامة   لعلاقة بين الجينات الدول الوسيط لجودة حياة العمل ف  ا  -12/2

 للمنظمة.

د الجيندات التنظيميددة وسدلوايات العمددل أبعددا العلاقددة بدين فد  التنظيميددةللصدحة لددول المعدددل ا -12/3

 المضادة للإنتاجية.

 الشاملة. لتنظيمية بالبنوج التجالية وتح يق م هوم الجودةويات الصحة االعلاقة بين مستفحص  -12/4

ية التنظيميدة ة التنظيميدة والسدخللل يدادة الجدديلة بالي دة فد  العلاقدة بدين الصدح  الوسيط  التثييل  -12/5

 للعاملين.
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 المراجييييا:  

 أولا : المراجا باللغة العربية: 

ندددددوب  المبيعددددات (، ت يدددديم أيددددل أبعدددداد الصددددحة التنظيميددددة علددددى أداء م2018أبددددو جليددددل، محمددددد منصددددول، )

البحددددث ، عمددددادة رة الأعمييييالالمجليييية الأردنييييية فييييي إداوالتسددددويق فددددى شددددلاات التددددثمين ا لدنيددددة، 

 .  79– 53(، 1)14ية،  لدن الجامعة ا –العلم  

(، الددددول الوسددديط للشددد افية الماليدددة فدددى العلاقدددة بدددين الجيندددات 2017أبدددو حجيدددل، طدددالق، وأبدددو ناصدددل، حسدددن، )

دلاسددددة تطبي يددددة علددددى الددددويالات ال لسددددطينية مددددن وجهددددة نظددددل  –ال سدددداد  نظيميددددة وإدالة مخدددداطلالت 

لاف ميييين أجييييل النزاهيييية الإئييييتمؤسسيييية بحييييث مقييييدف إليييي  تددددي ، وا ددددل اللقابددددة والت العدددداملين فددددى د

 ، غية، فلسطين. والمسائلة "أمان"

م العدددال  (، أيدددل الجيندددات التنظيميدددة علدددى دوافدددع العددداملين بميسسدددات التعلدددي 2015أحمدددد، الطيدددب محمدددد ييدددن، )

 –سدددددتال  – ضدددددالف ال –دلاسدددددة تطبي يدددددة علدددددى جامعدددددات    )وادى النيدددددل  –الولا يدددددة بالسدددددودان 

، )معهدددددد بحدددددوث ودلاسدددددات العدددددالم منشيييييورةراه غيييييير دكتيييييو رسيييييالةم، 2013 – 2008فدددددان( الد

 الإسلام : جامعة أم دلمان الإسلامية(. 

ظيميددددة علددددى الي ددددة التنظيميددددة: دلاسددددة (، تددددثييل الجينددددات التن 2020يوسددددف، ) إسددددماعيل، محمددددد يوسددددف محمددددد

ة مجليييية البحييييوث الماليييييلبيددددة، ة بجمهوليددددة مصددددل العتطبي يددددة علددددى العدددداملين بالمستشدددد يات الجامعيدددد

 .569 -546(، 4)21 جامعة بولسعيد، –الية التجالة  ،تجاريةوال

ل الوسدددديط (، تحليددددل السدددديل اللاتيددددة وأيددددله فددددى الصددددحة التنظيميددددة: إختبددددال الدددددو2017أغددددا، نددددول غدددديوان، )

ا لدن ضددددمن مدينددددة دلاسددددة ميدانيددددة فددددى البنددددوج التجاليددددة العاملددددة فددددى  –لإجددددلاءات الإختيددددال 

 –، )اليدددددة ا عمدددددال: جامعدددددة الشدددددلق ا وسدددددط بعمدددددان نشيييييورةاجسيييييتير غيييييير مرسيييييالة ممدددددان، ع

 ا لدن(. 

 .2021(، أاتوبل 294، العدد لقم )النشرة الإحصائية الشهريةالملاي  المصل ،  البنج

مجلييييية ج ، ح يدددددق ا داء الإسدددددتلاتي (، دول الصدددددحة التنظيميدددددة فدددددى ت 2017بل ، ليدددددث شدددددناوة حسدددددن، )الجدددددا

جامعددددددة الاوفددددددة بددددددالعلاق،  –ة الإدالة والإقتصدددددداد اليدددددد ،ليييييوف الإقتصييييييادية والإدارييييييةالغيييييري للع

14(1 ،)345 –354 . 

فددددى الشددددلاات  (، الجينددددات التنظيميددددة وأيلهددددا علددددى التميددددي الميسسدددد 2019الجوجددددو، امددددال منيددددل عددددوض، )

لإقتصدددداد والعلددددوم ، )اليددددة ارسييييالة ماجسييييتير غييييير منشييييورةالطبيددددة العاملددددة فددددى قطدددداع غددددية، 

 ة(. ة بييدالية: الجامعة الإسلامي الإ

( DNA(، تشددددخيص واقددددع البصددددمة الولاييددددة التنظيميددددة )2014السدددداعدى، مييددددد، والدددددهان، جنددددات مهدددددى، )

ى فددددى عينددددة مددددن المنظمددددات العلاقيددددة، لاعى تحليلددددبحددددث إسددددتط –لمنظمددددات ا عمددددال العلاقيددددة 

 . 25 -1(، 40)10العلاق،  –بلاء ، جامعة الالمجلة العراقية للعلوف الإدارية

(، دول عمليددددات إدالة المعلفددددة فددددى البصددددمة الولاييددددة 2014يعددددلان، عبددددد ال تدددداح جاسددددم، )يددددد، والسدددداعدى، مي

مصددددالف العلاقيددددة، عينددددة مددددن البحددددث إسددددتطلاعى فددددى  –( لمنظمددددات ا عمددددال DNAالتنظيميددددة )

 . 28 -1(، 10)3العلاق،  –، جامعة البلاء مجلة كلية الإدارة والإقتصاد بجامعة كربلاء

دلاسددددة تطبي يددددة  –(، أيددددل الصددددحة التنظيميددددة علددددى ا داء الإسددددتلاتيجى 2019ف، ) يوسددددالسدددد ا، منيددددب عبددددده

يددددة الإقتصدددداد ، )الرسييييالة ماجسييييتير غييييير منشييييورةة فددددى فلسددددطين، علددددى شددددلاات التددددثمين العاملدددد

 والعلوم الإدالية: جامعة ا يهل بيية(. 
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لين فددددى الدددددوا ل الحاوميددددة العددددامالتنظيميددددة فددددى تحسددددين أداء (، أيددددل الصددددحة 2014)الشددددمايلة، إيندددداس يهيددددل، 

رسيييييالة ماجسيييييتير غيييييير دلاسدددددة ميدانيدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددل العددددداملين،  –فدددددى محافظدددددة الادددددلج 

 تة(.  ، )عمادة الدلاسات العليا: جامعة ميمنشورة

شدددديال ا يمددددات بددددويالة ا (، أيددددل الجينددددات التنظيميددددة فددددى إدالة 2020العبسدددد ، يوسددددف سددددميل إبددددلاهيم، )

، )اليددددة رسييييالة ماجسييييتير غييييير منشييييورةالجنوبيددددة،  المحافظددددات –ية لسددددطين العامددددة والإسدددداان ال 

 الإدالة والتمويل: جامعة ا قصى بيية(. 

ماوندددددات الحمددددددض الندددددوو  التنظيمدددددد  لتشددددددخيص  (، إسددددددتخدام2015العبيدددددد ، ميسددددددون علددددد  حسددددددين، )

ء عينددددددة مددددددن أطبدددددداء بحددددددث إسددددددتطلاعى لآلا – DNA Organizationalالمنظمددددددات الصددددددحية 

، اليدددددة الإدالة ادية والإدارييييييةمجلييييية الغيييييري للعليييييوف الإقتصيييييالتعليمددددد  ببابدددددل، لجدددددان مستشددددد ى م

 . 329– 296(، 6)13جامعة الاوفة بالعلاق،   –والإقتصاد 

طلة (، العلاقددددة بددددين الجينددددات التنظيميددددة وميددددل المددددديلين للمخددددا2018يددددد عطددددا إبددددلاهيم، )العدددديب، لميدددداء ع

رسييييالة بيق علددددى البنددددوج التجاليددددة بمصددددل، بددددالتطدلاسددددة ميدانيددددة  –لالاتهم وأيددددل للددددج علددددى قدددد

 ، )الية التجالة بالإسماعيلية: جامعة قناة السويس(. دكتوراه غير منشورة

، نمدددولج م تدددلح للعلاقدددة بدددين الجيندددات التنظيميدددة ودوافدددع العددداملين نحدددو (2009المسددددى، عدددادل عبدددد المدددنعم، )

جامعددددة ال دددداهلة،  –اليددددة التجددددالة ، مينالمحاسييييبة والإدارة والتييييأ مجلييييةلاسددددة تطبي يددددة، د –العمددددل 

48(72 ،)51 –120  . 

(، نظدددددام التاددددداليف الملا دددددم فدددددى ظدددددل 2013المنسددددد ، محمدددددد عبددددددالعييي، و محمدددددود، المتدددددولى محمدددددد ، )

ليددددة ، )اتقرييييير بحييييث مقييييدف إليييي  مركييييز ضييييمان الجييييودةاميايددددة الجينددددات التنظيميددددة للمنظمددددة، دين 

 المنصولة(.  التجالة: جامعة

(، أيددددل الصددددحة التنظيميددددة فددددى تعييددددي السددددلوج الإبددددداع  لددددد  العدددداملين فددددى 2010مددددد، )ول محاليددددام ، منصدددد

، تير غييييير منشييييورةرسييييالة ماجسيييياليددددلف التجاليددددة الصددددناعية فددددى المملاددددة العلبيددددة السددددعودية، 

 دلاسات العليا: جامعة ميتة(. )عمادة ال

دلاسددددة ميدانيددددة  –التنظيميددددة عليددددة التنظيميددددة علددددى مددددداخل ال ا(، أيددددل الصددددحة 2020)خلددددف، حسددددين عبددددده، 

، رسييييالة ماجسييييتير غييييير منشييييورةالعددددلاق،  –فددددى اليددددات الجامعددددة ا هليددددة فددددى بيددددداد وواسددددط 

 ا لدن(.  -بعمان )الية ا عمال: جامعة الشلق ا وسط 

جمعيدددددات تنميدددددة ق التميدددددي الميسسددددد  لالجيندددددات التنظيميدددددة وتح يددددد ،(2023) ،مندددددال امدددددال اامدددددل، سدددددليمان

جامعددددة  –، اليددددة الخدمددددة الإجتماعيددددة دراسييييات فييييي الخدميييية الاجتماعييييية جلييييةم،حلدددد المجتمددددع الم

 . 158-115(، 1)62حلوان، 

 دال يافا العلمية، عمان، ا لدن. ، 1" طالسلوك التنظيم ( ، "2001عالف، حسين ناجى، )

سددددد  الميستنظيميدددددة فدددددى تح يدددددق التميدددددي (، دول الجيندددددات ال2021، عبددددددالحليم عبدالناصدددددل علددددد ، )عبددددددالحليم

اليددددة  المجليييية العلمييييية للتربييييية البدنييييية وعلييييوف الرياضيييية، نديددددة دول ال ددددوات المسددددلحة المصددددلية، 

 .111– 97(، 1)91 جامعة حلوان، –التلبية اللياضية بنين بالهلم 

 –لة ا يمددددات فددددى إسددددتلاتيجيات إدام المناعددددة التنظيميددددة وأيلهددددا (، نظدددد2016عبدالمجيددددد، عيمددددان ليدددداض، )

دلاسددددددة ميدانيددددددة علددددددى شددددددلاات  –سدددددديط لددددددنظم المعلومددددددات الإسددددددتلاتيجية ل الوإختبددددددال الدددددددو

لق ، )اليددددة ا عمددددال: جامعددددة الشددددرسييييالة ماجسييييتير غييييير منشييييورةالصددددناعات اليلا يددددة ا لدنيددددة، 

 ا لدن(.    –ا وسط بعمان 
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ة ييل الحوامدددددة فدددددى دعدددددم ال ددددددل  الإسدددددتلاتيج  بمعدددددا(، دول التوجددددد2013عيدددددد، أيمدددددن عدددددادل عبددددددال تاح، )

، )اليددددة غييييير منشييييورة دكتييييوراهرسييييالة دلاسددددة تطبي يددددة،  –نافسددددية المسددددتدامة للبنددددوج التجاليددددة الت 

 التجالة: جامعة مدينة السادات(.

للنشددددل والتوييددددع والطباعددددة، ، دال عبيددددد 1ط، البحييييث العلمي"مييييدخل تطبيقييييي" (،2016عيددددد، أيمددددن عددددادل، )

  . صلطنطا، م

معلومددددات، دال لوابددددط للنشددددل وت نيددددة ال ،2ط، تطبيقييييي" "مييييدخلالبحييييث العلمي(، 2020دل، )عيددددد، أيمددددن عددددا

 ، مصل. ال اهلة

دلاسددددة  –لإبتااليددددة ا(، أيددددل الجينددددات التنظيميددددة علددددى قدددددلات المليوسددددين 2015لبدددددة، شاهيسددددتا السددددعيد، )

، )اليددددة ةدكتيييوراه غييييير منشيييور رسييييالةتطبي يدددة علددددى البندددوج التجاليددددة بجمهوليدددة مصددددل العلبيدددة، 

 .  طنطا(التجالة: جامعة 

نظيميددددة علدددد  ا داء المسددددتدام: اختبددددال الدددددول (، أيددددل البصددددمة الولاييددددة الت 2023مهددددد ، محمددددد حسددددن أحمددددد، )

طبي يددددة علدددد  أعضدددداء هي ددددة التدددددليس ومعدددداونيهم فدددد  دلاسددددة ت  –المُعدددددل للدددددعم التنظيمدددد  المدددددلج 

(، 2)24، جامعددددة بولسددددعيد –التجددددالة  ، اليددددةييييية والتجاريييييةمجليييية البحييييوث المالجامعددددة سددددوهاج، 

386-338. 

، مجليييية أبحيييياث نفسييييية وتربوييييية(، الصددددحة التنظيميددددة بددددين التصددددول والممالسددددة، 2017ميهددددوب، نولالدددددين، )

 . 611– 587(، 3)10الجيا ل، –جامعة قسنطينة 
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