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 التأثير التفاعلي لأنشطة التسويق بالذكاء الاصطناعي في العلاقة بين 
 صورة العلامة التجارية ونية إعادة شراء تذاكر الطيران الإلكترونية في مصر

 

The interactive effect of artificial intelligence marketing activities 

on the relationship between brand image and repurchase 

intention of air e-tickets in Egypt 

 
 ملخص البحث

استتتف دذ  تتتحا استكتتت  اسفر تتتاذ لتتتة ال جتتتةرة اسنيمتتتا اسفرار تتتا عاتتتر ن تتتا إعتتتادة  تتتلا  لتتتحا ل اس اتتتلا  
الاجتت عاعو  تتو اسنيقتتا رتتا  جتتةرة الإسرفلون تتاو ولتتحست اسفنتتلذ عاتتر اسفتتة ال اسفةتتاعاو لأن تت ا اسفستتة    استتحلا  

 الانكتداروقتد لتم استفمداس وستاةل لكاات    اسنيما اسفرار ا ون ا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا  تو م تل 
لارفتتتار اسفتتة ال اسفةتتاعاوو  Macro-Process V4.1اسم تتو استستت ت لارفتتتار اسفتتة ال اسمتا تتل ووستتاةل انكتتدار 

مةتلدة ممت  تستفمدمة   384   الاعفمتاد عاتر اسا انتال اسفتو لتم  من تا مت  SPSS V.25وذست  اسفمداس رلنتام  
 ل ا قال حرز لحا ل اس الا  الإسرفلون ا  و  م ةر ا م ل اسنلب ا 

دلاستا منعة تا س تةرة اسنيمتا اسفرار تا عاتر ن تا إعتادة  يلةجات نفائ  استكت  إستر و تةد لتة ال إترتارو ذ
 نعتتدما ل تتتر جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا متت  رتتيل ل تتةر اسنمتتي  واسمناةمتتال  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا  

واسفرارل مع  للا اس الا   ادة يزداد رغتا اسنمي   و إعادة اس تلا  مت  لاتت اسنيمتا اسفرار تا  لمتا لتم اسفةجت  
 و واسمناةمتتالو لنتتدل ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو  ة ناد تتا الأربنتتا ل متتا يفناتت    اسفةاعتتوتضتتا إستتر ونتت  

وإمكان تتتتا اسةجتتتتةلو واسفم تتتت  ب  تتتتو اسنيقتتتتا رتتتتا  جتتتتةرة اسنيمتتتتا اسفرار تتتتا ون تتتتا إعتتتتادة  تتتتلا  لتتتتحا ل اس اتتتتلا  
الإسرفلون تتا   كاتت  ل تتتر اسنيقتتا وقتتةا  تتو حاستتا ارلةتتاب ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعوو  اسفةاعتت  تمتتعر 

اسةلدتتتتا ستتت و راعمتتتا لتتتة ل اسمناةمتتتال اسفتتتو تقتتتدم ا استتتحلا  اسنماتتت  ا فمامتتتا  لدتتتتا و ستتتنر سافنتتتلذ عاتتتر الاحف ا تتتال 
الاجتت عاعو اسفةجتت ال اسيلمتتا سامستتاعدة  تتو المتتاذ قتتلار إعتتادة اس تتلا و لمتتا لستتاعد إمكان تتا اسةجتتةل  تتو  تتما  
الاستتفرا ا اسةةر تتا ولقتتدتم اسمستتاعدة اسةناستتا سانمتتي و ووتضتتا اسفم تت   تمكعتت  اسفنامتت  متتع  تتكاوا اسنمتتي    تتك  

و تةري  ستحست  ترتل عاتر  تللال اس اتلا  و  لتةسو الا فمتاس  استفمداس استحلا  الاجت عاعو  تم  ون ت ا متا ل 
 اسفسة   سدي ا سما س  م  لة ال إترارو يدعم اسنمي  و كةز رغتا لرلار عما ال اس لا  سدي م 

 الكلمات المفتاحية
ن ا إعادة  لا  لحا ل  -اسنيما اسفرار ا جةرة  -اسحلا  الاج عاعو  –ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو 

 اس الا  الإسرفلون ا
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Abstract 
This research aimed to explore the effect of the brand image on the repurchase 

intention of air e-tickets as well as identify the interactive effect of artificial 

intelligence marketing activities in the relationship between the brand image and the 

repurchase intention of air e-tickets in Egypt. The linear regression analysis method to 

test the direct effect and the Macroprocess V4.1 regression method to test the 

interactive effect by using SPSS V.25 software. Based on the data collected from 384 

airline customers who use electronic airline ticket booking applications in the Arab 

Republic of Egypt. 

The results of this research found that there is a significant positive effect of the 

brand image on the repurchase intention of air e-tickets; when the brand's image 

becomes good through customer perception, information, and experiences with the 

airline, customers want to repurchase from that brand. It was also found that artificial 

intelligence marketing activities (interaction, information, accessibility, and 

customization) have a moderated effect on the relationship between the brand image 

and repurchase intention of air e-tickets, so that the relationship becomes stronger in 

the event of a rise in marketing activities with artificial intelligence, as interaction 

gives the customer individual attention and seeks to identify his individual needs, 

while the information provided by artificial intelligence provides the necessary 

recommendations to help in repurchasing decision-making, and accessibility helps 

ensure an immediate response and effective assistance, and also the customization can 

deal with customer complaints directly and promptly. So, airlines should pay attention 

to the use of artificial intelligence in their marketing activities because of its positive 

impact on supporting customers and motivating them to repurchase. 
Keywords 
Artificial Intelligence Marketing Activities - Artificial Intelligence - Brand Image - 

Repurchase Intention of Air E-tickets in Egypt.  
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 مقدمة
لسنر اسمعظمال إستر الاحفةتاب  نميئ تا و تما  لرتلار عما تال إعتادة اس تلا  سمعفرال تا ورتدمال او و نتد 
ذستتت مر تتلا  امتتا عاتتر نرتتاو اسمعظمتتا ولماز تتا  تتو ودا  وعماس تتاو ولنفاتتل ن تتا إعتتادة اس تتلا  اساع تتا الأساستت ا س تتلو 

سانمتتي   وب تتةا راجتتاو لنفاتتل ن تتا إعتتادة اس تتلا  م تتدر قاتت   اسعستتتا س تتللال اس اتتلا    ستتاةل ال إعتتادة اس تتلا 
حا  ترل و  لكاول  للال اس الا  لقدتم لرلبا  ادة عاتر متف  اس تائلة سانمتي  لأ  لرلبتا اسنمات   تو اسستال 

ب  Perumal et al., 2021الأساسو اسحي رعاً  عا ت  يتفم لكديتد  تلا  اسمعتف  وو اسمدمتا مت  نةتل متزود اسمدمتا  
 حست م  الأ م ا  مكا  و  ت ةر اسنمي  ن ا إعادة اس لا  حفتر يفمكعتةا مت  ا فستال ماتزة لعا ست او وباسفتاسو  ت   
الاحفةتتاب رع تتا إعتتادة اس تتلا  ولة ا تتا  تتة ومتتل  تتاسب اس تتنةبا نظتتلا ساا تتا اسنمتت  اسديعام ك تتا س تتللال اس اتتلا  اسفتتو 

 لفسم  اسمعا سا  

رلو لنفال جةرة اسنيما اسفرار تا  ماا تا  قتا اسمستف ات  تو عيمتا لرار تا مناعتا ولرستل آوعار جناد 
ارلتاطًا ر حه اسنيما اسفرار ا  و ذ   اسمسف اتو وُ عظل إسر و تةد اسنيمتا اسفرار تا عاتر ون تا وداة وساست ا سرنت  

ستتفمداس اسمعتتف و ولتتر ل قتتةة جتتةرة اسمستتف ارا  تستتفمدمة  معفرتتال م    تتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا  تتو اعفتتتار  تتلدي لا
بو لمتا لمات  جتةرة اسنيمتا اسفرار تا اسراتدة  تتنةرًا Heryanto, 2016اسنيمتا اسفرار تا عاتر ن تا إعتادة اس تلا   

 اساقتتتا والأمتتتا  واسقتتتةةو و كتتتدة  تتتحا لأ  جتتتةرة اسنيمتتتا اسفرار تتتا اسقة تتتا تمكتتت  و  لعقتتت    متتتا اسمعظمتتتا ورتتتدمال ا 
ب  وباسفتاسو تستنر  تحا استكت  لاستفمداس جتةرة اسنيمتا اسفرار تا لةحتد Arif, 2019     ل قا لفما ر متع اسنمتي

 اسنةام  اسفو لسا م  و لة    ن ا إعادة  لا  اسنمي  سفحا ل اس الا  الإسرفلون ا 
لند لرعةسة  ا اسحلا  الاج عاعو وحد اسفقع تال اسكدياتا  تو اسستعةال الأراتلةو ولقتةس اسنديتد مت  اس تللال 

 ع ونكا  اسناسم ردم  استحلا  الاجت عاعو  تو عما ال تا مت  و ت  لكستا  قتدرة اس تللال عاتر ل تادة الأربتاو  و  م
بو  فرعةسة  ا اسحلا  الاج عاعو سدي ا اسقتدرة عاتر إا تار Biswas et al., 2020واسفم    ولسل ع الارفرار  

ودل  حه اساةرة اسفرعةسة  تا إستر دعتم بو وقد Huang and Rust, 2018 ةانل اسحلا  است لي م  ريل الآلال  
ون  ا اسفسة    و اس للال وسا مت  و ل كا  ولعةاح ون  ا اسفم   و وولمفتا اسفستة  و واسفستة   اسن تاوو 

 ,.Peyravi et alواسفسة   اسةالوسوو واسفنتلذ عاتر اس تةلو واسفةاعت و وإمكان تا اسةجتةلو ولقتدتم اسمناةمتال  

ستتة    استتحلا  الاجتت عاعو  اسةنتت   تتزً ا م مًتتا متت  اسنتتاسم اسفعا ستتو اساتتةسو واستتحي ب  سقتتد وجتتتكت ون تت ا اسف2020
تسفةاد م   لص اسفسة   ساك ةل عار و داذ اسنم  ورا  طةلة  استفمداس استحلا  الاجت عاعوو  قتد  اتلل لاتت 

لتة ال ون ت ا  اسفرعةسة  ا   ك  لاال ممارسال الأعمال وساةك اسمستف ات اس تلائو  وباسفتاسو تسفر تا  تحا استكت 
اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو  تتو لنتتدي  عيقتتا جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا رع تتا إعتتادة  تتلا  اسنمتتي  سفتتحا ل اس اتتلا  

 الإسرفلون ا 
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 الدرسة الإستطلاعية
 Google Formقتاس استتاحاة   ت  لا  دراستا استف يا ا  الاعفمتتاد عاتر طتلو وست اا مت  رتتيل نمتةذ  

  اسنمتتتي  واسم فمتتتا   كرتتتز لتتتحا ل اس اتتتلا  الإسرفلون تتتا متتت  رتتتيل مةقتتتع اسفةاجتتت  ولةل ن تتتا عاتتتر مرمةعتتتا متتت
 50الا فمتتتاعو ل ستتتاةك عاتتتل جتتتةكال اسستتتةل واستتتلحيل اسستتتت اح او ولتتتم  متتتع ردود متتت  عاعتتتا  ستتت  ا قةام تتتتا 

اسنيمتا  مسفرال سافنلذ عار و م اسعقاط اسفو لكةز ن ا اسنمي  لإعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون تا مت  نةتل
اسفرار تتاو ستتحا طاتتل متت  مةتتلدال اسناعتتا الإ ا تتا عتت  الأستت اا اسفاس تتال متتا  تتو و تتم الأستتتال اسفتتو لكةتتز ن تتا إعتتادة 
 تتلائت سفتتحللة اس اتتلا  الإسرفلون تتا متت  نةتتل اسنيمتتا اسفرار تتا متتلة ورتتلايو متتا  تتو اسنةامتت  اسفتتو د نفتتت لارف تتار 

وقتتتاس استتتتاحاة  رفرم تتتع الاستتتفرا ال ولكااا تتتا ووستتتةلل عتتت  ل ااتتت  حرتتتز لتتتحا ل اس اتتتلا   تتتو اسفرتتتارل اسستتتا قايو 
 اسعفائ  اسفاس ال 

  تمفار اسنمي  اس لا  م  نةل اسنيمتا اسفرار تا متلة ورتلا رعتا  عاتر عتدة عةامت  و م تا ست ةسا استفمداس
 اسف اا و وعلوض الأسنار اسفو تقدم ا اسف اا و وس ةسا ووما  طلق اسد ع 

 اس اتتتتلا  الإسرفلون تتتا رعتتتتا  عاتتتر مةاعاتتتتد اس اتتتلا  اسمفاحتتتتاو واسنتتتتلوض  يتتتفم ارف تتتتار ل ااتتت  حرتتتتز لتتتحا ل
واسمستتارال اسماجتتا  تتاسلحيل واسنتتلوض اسفتتو تقتتدم ا اسف ااتت   اسرتتديل  استتحلل ونتت  تمكتت  سف ااتت  حرتتز 
لتتتحا ل طاتتتلا  و  تقتتتدس علو تتتا ساكرتتتةلال ومزاتتتتا ور تتتةمال قتتتد لا لرتتتة  مفاحتتتا  تتتو مةاقتتتع  تتتللال 

 اس الا  

 مف ةرة اسفو لسفمدم ا اسف ا قال ما  اسفمداس لرعةسة  ا اسحلا  الاجت عاعو واسفتو لفضتم  اسفرعةسة  ا اس
 لاقائو سفكديد و ض  وسنار اسفحا ل ومسارال اسلحيل ووسائ  اسكماتا والأما  واسدعم اسةةر ا  ا كا

  متا تتلةو لللاتتل اسنتتلوض عاتتر اسف ااتت  حستتل اسة تتال اسفتتو تمفار تتا اسنماتت  ماتت  اسلحاتتا متا تتلة وس  اتتل
   سلحااو ولقا مال اسنمي  اسسا قااسسنلو و فلة ا

  إ لا  اسمقارنال را  اسلحيل اسممفاةاو وإمكان ا اسد ع  اسفقس ت م  ريل است اقا الائفمان ا 

  ردما اسنمي  طةال وتاس الأساةب عار مدار اسساعا  اسنديد م  اساغال اسممفاةا 

  سا ائلة اسفو سةذ تستفقا ا اسنمات  رتيل رحافت  واسفنتلذ عاتر اسفنلذ عار اس ائلة وو ع جةر ممفاةا
مكتتا  اسمقنتتد ولا تتا اسفةاجتتا  اسماجتتا  تتاسةل  اسمستتمةو واسة تتتال ولا تتا اسا انتتال اسفة تتاا ا دو  إرةتتا  

 اسفو قد لراا اسنما  م لو ال ورلا عار مف  اسلحاا  اسم ماستنض اسا انال 

  استتفا انال سا تتتاس ر تتتا اسنمتتي  والا فمتتتاس اسمستتتفمل   تتتكاوا  اسف ا قتتال اسفتتتو ل تتتفم رفقاتت م اسلحاتتتا وعمتتت
 اسنمي  
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 مشكلة البحث
 تو  تتة  اسمعا ستتا اسمفزايتتدة وبا تا اسنمتت  اسديعام ك تتا سف ا قتتال حرتز لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتاو وستتلعا 

اسنمتتي  لإعتتادة  تتلا  الاستتفرا ا اسةةر تتا واسنتتلوض اسفلو ر تتا اسفتتو لقتتدم ا اس تتللال سرتتحل اسنمتتي و وجتتتكت ن تتا 
لحا ل اس الا  الإسرفلون ا وملا  ال مضمة   و ا  اسمعا سا اسكادة رتا   تللال اس اتلا  ول ا قتال حرتز لتحا ل 
اس الا  وتضا راجا مع اسفمداس  نض م سفقع ال اسحلا  الاج عاعو ساا تاس  ةن ت ف ا اسفستة ا او  ةجتتر إمكان تا 

نمي  واسفةاعتت  من تتم ولقتتدتم اسمناةمتتال اسفتتو تكفا ةن تتا ومتتلا  تتو  اتتتا اسةجتتةل ولكديتتد الاحف ا تتال اسماجتتا  تتاس
اسس ةسا لا يف ال سةا سمل ولرار م  ريل اس الا اسمكمةل وو الأ  زة الإسرفلون ا الأرتلاو لمتا و  ن تا إعتادة 

ف تتةرال اسفتتو اس تتلا  لنتتد حاستتا و دان تتا ستتدا اسنماتت  وباسفتتاسو لنتتد جتتةرة اسنيمتتا واسفتتو لفماتت   تتو اسمنفقتتدال واس
لف تتك   تتو وذ تتا  اسنمتتي  نف رتتا اسفرتتارل وحتتد و تتم اسنةامتت  اسفتتو تمكتت  و  لانتتل دورا  امتتا  تتو لة  تت  ن تتا إعتتادة 

توجيههت نيههة إعههادة شههراء العمههلاء وتحفيهه  كيفيههة وعليههت تتم ههك مشههكلة البحههث الر يسههة فههي و اس تتلا  ستتدا اسنمتتي 
نفس تطبيق حج  تذاكر الطيران الإلكترونية وذله  مهن لهلال رغبتهم على إعادة الشراء وتكراره مرات عديدة من 

الاعتمههاد علههى الصههورة الذهنيههة الجيههدة التههي كونههها العمههلاء مههن التجههارأ السههابقة وأي هها دور أنشههطة التسههويق 
وباسفتتاسو تمكتت  جتت ا ا   شههركات وتطبيقههات حجهه  تههذاكر الطيههران الإلكترونيههة ابالههذكاء الاصههطناعي التههي تقههدمه

 لااسفاس  اسفساؤلال  اسلئ سا  و مرمةعا م  م كاا استك
   تتتت  تمكتتتت  س تتتتةرة اسنيمتتتتا اسفرار تتتتا و  لستتتتاعد  تتتتو لة  تتتت  ن تتتتا إعتتتتادة  تتتتلا  اسنمتتتتي  سفتتتتحا ل اس اتتتتلا 

 الإسرفلون اي
   و  لندل  تو لتة ال جتةرة اسنيمتا   اسفةاع  اسفسة ا ا  اسحلا  الاج عاعو ل ما يفنا  لأن  اس   تمك

 دة  لا  اسنمي  سفحا ل اس الا  الإسرفلون اياسفرار ا عار ن ا إعا

   و  لنتتدل  تتو لتتة ال جتتةرة   اسمناةمتتال اسفستتة ا ا  استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا يفناتت  لأن تت اس تت  تمكتت
 اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  اسنمي  سفحا ل اس الا  الإسرفلون اي

   و  لنتتتدل  تتتو لتتتة ال    مكان تتتا اسةجتتتةل اتتت اسفستتتة ا ا  استتتحلا  الاجتتت عاعو ل متتتا يفن لأن تتت اس تتت  تمكتتت
 جةرة اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  اسنمي  سفحا ل اس الا  الإسرفلون اي

   و  لنتتدل  تتو لتتة ال جتتةرة   اسفم تت   اسفستتة ا ا  استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا يفناتت  لأن تت اس تت  تمكتت
 اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  اسنمي  سفحا ل اس الا  الإسرفلون اي

 المفاهيم الإجرا ية لمتغيرات البحث
 نية إعادة شراء تذاكر الطيران الإلكترونية

 تمكتت  لنل تتت  ن تتتا إعتتتادة اس تتتلا  عاتتتر ون تتتا رغتتتتا اسم تتتفل    تتتو اس تتتلا  متتت  نةتتتل اس تتتللا  متتتلور اسةقتتتت
 Gounaris et al., 2010 ب  و مكت  لةستال ا عاتر ون تا حكتم  تلدي عاتر اس تلا  مت  نةتل اسمعتف  وو اسمدمتا وو

بو و تفم لةنات  ن تا اسنمات   تو إعتادة اس تلا  Laparojkit and Suttipun, 2022اسنيمتا اسفرار تا متلة ورتلا  
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ز اسفغااتتل و ولةتتلد اسمعتتف  تنعتتو و  اس تتللا ععتدما يتتفم إن تتا  معتتف   ل تتد وو ردمتتا  ل تتدةو ولنتتلذ وتضًتتا  استتم  حتتةا 
 ,.Law et alلقدس معفرًا وو ردما لا تمك  سمعا سا ا م ا قف ا وو  اسمعف  يااو طاتال اسنمي   تو نةتل اسةقتت  

 ب  2022

 صورة العلامة التجارية
 اس تتةرة  ةن تتا  مرمةعتتا اسمنتتانو اسفتتو متت  ريس تتا تُنتتلذ اس تتو  واستتحي متت  Dowling (1986)عتتلذ 

 تت   جتتةرة اسنيمتتا  Kotler and Keller (2007)ريستت  ت تتة  الأ تتلاد و فحللونتت  و للت تتة   تت    وو قتتا ستتت 
اسفرار تا  تو  اسف تةرال واسمنفقتدال اسفتو تضتن ا اسمستف ارة   تو وذ تان م  إ تا ا إستر ذستتو لنتد جتةرة اسنيمتا 

اسمناةمتتال واسفرتتارل اسستتا قا متتع لاتتت اسنيمتتا اسفرار تتا  ماا تتا لمااتت  ساف تتةر اسنتتاس سانيمتتا اسفرار تتا ولف تتك  متت  
 ب Prihatini and Gumilang, 2021اسفرار ا  

 أنشطة التسويق بالذكاء الاصطناعي
تمكتت  لنل تت  استتحلا  الاجتت عاعو  ةنتت  مرمةعتتا متت  اسفقع تتال اسفتتو لمكتت  الآلال متت  مكا تتاة اسةاتتائا 

اسةرل تاو مات  حت  اسم تكيل واسفةراتل اسمع قتو   ل قتا مستفقاا الإدرا  ا واسةناسا سلإنسا  واسضتلور ا لأدا  اسم تاس 
 De Bruyn et al., 2020  ب  حا  تمك  ساحلا  الاج عاعو  مع اسمناةمال اسضمما ولقدتم لةجت ال وبتدائ

ولعقستم و نتاد  ب Xu et al., 2020وحاةل مم  ا لاسفةسارال اسنمتي  وو م تا ا مو حفتر لاتت اسمنقتدة ساغاتتا  
سة    اسحلا  الاج عاعو إسر وربنا و ناد  م  اسفةاع و واسمناةمالو وإمكان ا اسةجتةلو واسفم ت  بو ون  ا اسف

و  تتتتال اسفةاعتتتت  إستتتتر الال تتتتالال رتتتتا  اسنمتتتتي  وولتتتتي  استتتتحلا  الاجتتتت عاعو سانيمتتتتا اسفرار تتتتاو و نتتتتد اسفةاعتتتت  
ة  متتع ولتتي  استتحلا  الاجتت عاعو الا فمتتاعو عع تتلًا م مًتتا  تتو لرلبتتا اسنمتتي  ععتتدما يفةاعتت  اسنمتتي  وو يفكتتد 

 Godey et al., 2016 بو ل ال اسمناةمال إسر لة ال اسحلا  الاج عاعو سامناةمال سانمي  حتةل اسمعفرتال وو
اسمدمال وو اسنيما اسفرار ا نةس ا م  ريل لكاا  اسا انال اسضمماو تمك  ساحلا  الاج عاعو لقتدتم ال تالال 

ب  ل تتال إمكان تتا اسةجتتةل إستتر لقاتت م مناةمتتال اسنمتتي  Sadek et al., 2015لستتة ا ا ذال جتتاا سانمتتي   
والاسفرا ا س ا  تو اسةقتت اسمعاستل عاتل لقع تال استحلا  الاجت عاعو مت  رتيل لقتدتم رتدمال اسنمتي  عاتر متدار 
اسستتاعا طتتةال وتتتاس الأستتاةبو و مكتت  ساتتحلا  الاجتت عاعو لكستتا   تتةدة اسمدمتتاو ممتتا يتتر ل عاتتر جتتةرة اسنيمتتا 

ب  ت تال اسفم ت   إستر ون ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو Sultan and Wong, 2019سفرار تا وودائ تا  ا
اسفتتتتو لقتتتتدس مستتتتاعدة  م تتتت ا سانمتتتتي  سفاا تتتتا احف ا تتتتال م  متتتت  رتتتتيل لم تتتت   اسمتتتتدمال اسمدعةمتتتتا  استتتتحلا  

  عيقتتا وولا  وقتتةا و وبعتتا م تتاف مالاجتت عاعو و تمكتت  سانيمتتال اسفرار تتا مستتاعدة اسنمتتي   تتو اسفنااتتل عتت  
 ب Godey et al., 2016سانيما اسفرار ا  

تكفسل اسحلا  الاج عاعو و م ا  و مرال اسفسة    و اسةقت اسكاسو  نظتلًا ساف تةر اسمستفمل ساكةستتاو 
وانمةتتاض لراس ة تتاو ولتتةا ل اسا انتتال اسضتتمماو ول تتةر رةارلم تتال استتحلا  الاجتت عاعو  استتفملار   تتالآ  لستتفمدس 

مت   Prime Airسماتالو لستفمدس ل ا قال واسنا ساحلا  الاج عاعو  تو ممفاتا مرتالال اسفستة    عاتر ستاا  ا
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Amazon.com   طتائلال دو  ط تتار لألمفتتا اس تك  واسفستتا مDavenport et al., 2020; Rust 2021  ب
الأمتتتل استتتحي يتتتدل عاتتتر قتتتدرة استتتحلا  الاجتتت عاعو  تتتة  تغاتتتل متتت  استتتفلال ر ال اسفستتتة   واسمتتتز   اسفستتتة قو ووتضتتتا 

  :ة ال اسحلا  الاج عاعو عار اسمز   اسفسة قوساةل ال اسنمي   و سفنلض اسردول اسفاسو مرالال ل
   مرالال لة ال اسحلا  الاج عاعو عار اسمز   اسفسة قو1 دول 

 اسمكا   اسا ع واسفةل عب اسفلو   اسفسنال اسمعف 
  ل ة ل اسمعفرال

 اسرديدة 
     ل ادة اسفم 
  لةج ال لاقائ ا 
  را    ما مضا ا 
  حاةل إ ال ا 

إدارة اسفسنال  -
واسفسنال 

اسديعام كو 
 الارلتاط مع 
 ماا اسنما  

 را  لرلبا  ل دة  -
 لم    اسفةاج   -
را  عام  الإر ار ولقدتم  -

 اسمعةنا 
 اسفة ال الإترارو عار اسنما   -

 لقاا  حالال اسة   اسفلو رو  -

 لسةق ميئم  -
 عما ال ر ع و ست ووسلب  -
ردما عمي  طةال وتاس  الأساةب عار  -

 اسساعا  مكاد ا إسرفلون اب  مدار
 ردما اسفسةق دو  حم  اسم فل ال  -
 ولمفا اس لا   -

Source: Jarek, K., & Mazurek, G. (2019). Marketing and Artificial Intelligence. Central European Business 

Review, 8(2). 
إطتتار عمتت  متت   تتية ملاحتت  سافم تت ت الاستتفلال رو  Huang and Rust (2021)وقتتدمت دراستتا 

سافستة   رتدم  اسنديتتد مت  مزاتتتا استحلا  الاجتت عاعو   تو اسملحاتتا الأوستر استكتت  اسفستة قوو تمكتت  استفمداس استتحلا  
الاجت عاعو سرمتتع اسا انتتال سفكاات  اسستتةق و  تتم اسنمتتي    تو اسملحاتتا اساان تتاو ملحاتا استتفلال ر ا اسفستتة  و تمكتت  

ستتحلا  الاجتت عاعو سفرزئتتا اسستتةق  و تتو اسملحاتتا اسااساتتاو الإ تتلا ال اسفستتة ا او تمكتت  استتفمداس استتحلا  استتفمداس ا
 الاج عاعو م  و   اسفم    

 مراجعة الدراسات السابقة واشتقاق الفروض

 نية إعادة الشراءالمتغير التابع صورة العلامة التجارية و العلاقة بين المتغير المستقك 
اسفرار تتا سا تتللا عامتت  رئتت ل يتتر ل عاتتر ن تتا اسمستتف ارا   تتو إ تتلا  عما تتال إعتتادة  لنتتد جتتةرة اسنيمتتا

بو Azmi et al., 2022اس تلا    رامتا ارلةنتت جتةرة اسنيمتا اسفرار تا سا تللاو لاد ا فمتاس اسمستف ارا   اس تللا  
يمتا اسفرار تا و  ب  ووتضتا تمكت  س تةرة اسنSanti and Suasana, 2020ولادل وتضا ن تا إعتادة اس تلا  ستدي م  

لتتر ل إترار تتا عاتتر ن تتا إعتتادة اس تتلا  سنمتتي  اسفستتة   الإسرفلونتتو  و تتحا تنعتتو و  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا الأ ضتت  
لتتردي إستتتر ل تتادة ن تتتا إعتتتادة اس تتلا و راعمتتتا لتتتردي جتتةرة اسنيمتتتا اسفرار تتتا اسستتا ا إستتتر انمةتتتاض ن تتا إعتتتادة اس تتتلا  

 Wijayajaya and Astuti, 2018 ا إستر ذستت   ت   س تةرة اسنيمتا اسفرار تا س تللال اس اتلا  طا نتا ب  إ تا
راجا ل رل و  لنكل الأنماط اس م  ا مما تسمر سانمي    دراك مدا  نا ا لات اسنيمتا واس ت لة اسراتدة س تا 
ولةن تتا عيمتتا لرار تتا رائتتدة ووستتنار ا منقةستتا ومستتار اسلحاتتا  اتتد و ةدل تتا مل تت ا ولكتتا   عاتتر حقتتةق عميئ تتا 

سدي ا  ةدة رت سال و ض  م   للال اس الا  الأرلا  رم ع  حه اسنةام  س ا اسقدرة سافتة ال الإترتارو عاتر ن تا و 
ور تا ستدا اسمستف ات ممتا  بو لما و  لرة   جةرة إترار ا سةذ لما  قاةلاHuang et al., 2019إعادة اس لا   

 ب  2019 است ل  و   لائ تنزل م  ن ا إعادة 
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ما اسفرار ا مةقنًا م  معًا  و اسمفغالال اسفو لنزل ن ا إعادة اس لا  سدا اسنمتي   حات  لكف  جةرة اسني
لانتتل دورا م مًتتا  تتو لكستتا  ن تتا إعتتادة اس تتلا  ستتدا اسمستتف ارا و و تتحا تنعتتو و  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا لا لتتر ل 

وتضًتا   تك  إترتارو ومتا تل    ك  إترارو عار ن ا إعتادة اس تلا  مت  رتيل ر تا اسنمتي   كستلو رت  إن تا لتر ل
ب  و مكت  اسقتةل  اتتارة ورتلاو لستاعد جتةرة اسنيمتا اسفرار تا اسفتو تكتفة  Tong, 2022عاتر ن تا إعتادة اس تلا   

ر ا مستةقة اسنيمتا اسفرار تا عاتر اسفةاجت  عاطمً تا متع اسنيمتا اسفرار تا  وباسفتاسو ل تادة ناتف م لإعتادة  تلا  معتف  
ب  لمتا ونت  مت  اسمتل ر و  تقتةس اسمستف ارة  استحي  ستدي م Chen-Yu and Kincade, 2016اسنيمتا اسفرار تا  

ب  وعاتتر Prihatini and Gumilang, 2021جتتةرة إترار تتا سانيمتتا اسفرار تتا  تت  لا  عما تتال  تتلا  مفرتتلرة  
سفتتة ال اسنكتل متت  ذستتو قتتد لا لتر ل جتتةرة اس تللا منعة تتا عاتتر ن تا إعتتادة اس تلا    تتةرة متا تلة وسرتت  تكتة   تتحا ا

  و ةد اسل ا  ة ما يد ع اسنمات  سع تا إعتادة اس تلا   تو و تةد جتةرة  اتدة إمنعة ا م  ريل ر ا اسنمي  حا  
 ب  Srivastava and Sharma, 2013سا للا  

لنفال جةرة اسنيما اسفرار ا  ماا تا اننكتاس سارتةدة اسمدرلتا سانمتي  مت  رتيل لقتدتم رتدمال اسمستاعدة 
ب  لمتتا و  اسمر تتلال Vieira et al., 2022ت   تتو لتتللتت إترار تتا رع تتا إعتتادة اس تتلا  ستتدي م  اسفقع تتا س تتم  وستتحس

الإترار تتا س تتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا لن تتتو لتتة الًا  امتتا عاتتر اسنيمتتا اسفرار تتتا ولنتتزل متت  الا فمتتاس رفاتتت اسنيمتتتا 
نيمتا اسفرار تتا وحتد و تم اسنةامتت  ب  ولنفاتل جتةرة اسIsyanto et al, 2020اسفرار تا ولكةاتز ن تا إعتتادة اس تلا   

اسفو لر ل عار ن ا إعادة اس لا   حا  لنزل م   قا اسنيما اسفرار ا واسل ا واسا ما اسمدرلاو مما يتردي إستر ن تا 
ب  ووتضا لنفال جةرة اسنيما اسفرار ا وحتد و تم اسنةامت  اسفتو Tian et al., 2022إعادة اس لا  سدا اسمسف ارا   

ادة اس لا  حا  و   ةدة اسمدما اسمقدما و عا  رحاتا اس اتلا  و تلل منعة تا عاتر ن تا إعتادة اس تلا  لر ل عار ن ا إع
ساللتتال متت  رتتيل اسمةقتتا متت  اسنيمتتا اسفرار تتا وجتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا و قتتا اسنيمتتا اسفرار تتا وحتتل اسنيمتتا 

إستر و  اسنيقتال رتا  اسمةقتا مت  اسنيمتا اسفرار ا ولا  اسفة ال الأ اتل س تةرة اسنيمتا اسفرار تاو  تحا وبالإ تا ا 
اسفرار ا واس ةرة واساقا واسكل لمفاا ارفيً تا منعة تا رتا   تللال اس اتلا  ذال اسمدمتا اسراماتا و تللال اس اتلا  

ب  وستحستو ترتل عاتر  تللال اس اتلا  و  لتةسو الا فمتاس س تةرة اسنيمتا Han et al., 2019معمةضتا اسفراةتا  
و تتم اسنةامتت  اسفتتو قتتد لتتر ل عاتتر ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا  حاتت  لنتتد ل تتةر اسفرار تتا  اعفتار تتا 

 اسللال  و وذ ان م ع  اسمناةمال ولرارل اسلحيل اسسا قا س م  
تهأثير ذو دلالهة معنويهة لصهورة العلامهة التجاريهة علهى نيهة إعهادة شهراء تهذاكر  من المتوقع وجودالفرض الأول: 

 الطيران الإلكترونية.
 أنشطة التسويق بالذكاء الاصطناعي كمتغير معدلدور 

لنتتد ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو إحتتدا و تتم الأدوال اسمفنتتددة اسفم  تتال  تتو مرتتال اسفستتة   
ع ومناسرتا لم تتا  ائاتتا مت  اسا انتتال واسمناةمتتال لإن تا  اسمنل تتا اسمفناقتتا  متتز   اسكاس تاو حاتت  ستت  اسقتدرة عاتتر  متت

اسفسة  و  الإ ا ا إسر اسقدرة عار اسا اس  ةن  ا اسفم    اسلقم ا عار ن اق واستعو واسفتو لانتت مستفكايً مت  
و تستمر استحلا  ب  إ ا ا إسر متا ستا Yau et al., 2021; Paschen et al., 2019ريل اسر د است لي وحده  
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 ,.Samala et alالاج عاعو سامسا ل    اسفنلذ عار ستاةل ال م وا فمامتال م وماتةس م ولتة ال لرلبتا  م ت ا  

ب  لمتتا ودا ا تتتةر استتتحلا  الاجتتت عاعو إستتتر لنز تتتز مستتتفةا ر تتا اسنمتتتي  و نتتتزل وتضتتتا ن تتتا اس تتتلا  عاتتتل 2020
ار استفنداد لاستفمداس اسمةاقتع الإسرفلون تا اسفتو لكفتةي   اسنمي  ت نلو   مز د م  اساقا وون م عإنفلنت  حا  الإ

عار إعدادال ممكّعا ساتحلا  الاجت عاعو   اقتد نركتت اسمتدمال اسممكّعتا  استحلا  الاجت عاعو  تو رعتا  اساقتا رتا  
اسنمتتتتي  لرتتتتاه قتتتتلارال اس تتتتلا  عاتتتتل الإنفلنتتتتت  و ل تتتتع ذستتتتت إستتتتر حا قتتتتا و  استتتتحلا  الاجتتتت عاعو يتتتتة ل اسفرلبتتتتا 

استحلا  ب  ولرم  و م ا ونراو ون  ا اسفستة    Bhagat et al., 2022اسم اةبا سانمي  رعقلة واحدة  الا فلا  ا 
 ائ  م  اسمناةمتال ذال اس تاا واسمعظمتا وعاس تا اسرتةدة ومفاحتا سامستف ات سلأن ت ا  الاج عاعو  و لة ال قدر

 ب  Sohn and Kwon, 2020اسمفناقا  اس لا   

الإرداا تتتتتا واسمافرتتتتتلة اسفتتتتتو تستتتتتفمدم ا استتتتتحلا  الاجتتتتت عاعو اسمستتتتتف ارا  عاتتتتتر   تتتتتم لستتتتتاعد اسفرعةسة  تتتتتا 
 ب Liu et al., 2019لةضتتايل اس تتلا  اسماجتتا ر تتم   ل قتتا وا تتكا ساغاتتتا ممتتا تنتتزل متت  ن تتا اس تتلا  ستتدي م  

قتتلار ووتضتتا مةاقتتع اسفستتةق اسفتتو لكفتتةي عاتتر ذلتتا  اجتت عاعو مضتتمّ   ا تتا لرنتت  اسنماتت  و اتتل  قتتا و عتتا  المتتاذ 
 متا و   تةدة  ب Haenlein et al., 2019اس تلا و وباسفتاسو لرنت  عما تا اسفستةق واس تلا  راس تا مت  اسممتاطل  

رلةنتت انظاس اسحلا  الاج عاعو سدي ا اسقدرة عار لندي  اسنيقا رتا  م تارلا اسمنل تا و تةدة اسمدمتا  حات  لامتا 
عاتر  تةدة اسمدمتا  إلا ونت  لا ية تد لتة ال منتدل سرتةدة  ةدة نظاس اسحلا  الاج عاعو لاد لتة ال م تارلا اسمنل تا 

ب  Nguyen and Malik, 2022مناةمال اسحلا  الاج عاعو  و اسنيقا را  م ارلا اسمنل تا و تةدة اسمدمتا  
ووتضتتتا لنتتتدل ون تتت ا استتتحلا  الاجتتت عاعو  تتتو اسنيقتتتا لاعتتتو رتتتدمال اسفرتتتارة الإسرفلون تتتا وودا  الأعمتتتال اسفرار تتتا 

ه اسنيقتتا  تتو حاستتا ارلةتتاب ون تت ا استتحلا  الاجتت عاعو نظتتلا لأنتت  تستت   لتتة ال مناةمتتال اسمعتتف   كاتت  لتتزداد  تتح
  ك  وسلبو واسةجةل اسدقا  سانمي  اسمسف د ا و واسفةاج    ك  سل ع مع اسنمي و وقدرل  عار إن تا  لرتارل 

 ب Fonseka et al., 2022لسةق مم  ا سام فل    

تُعههدل أنشههطة التسههويق بالههذكاء الاصههطناعي  يمهها يتعلههق بالتفاعههك مههن التههأثير  مههن المتوقههع أن الفههرض ال ههاني:
الإيجهابي لصهورة العلامهة التجاريهة علهى نيهة إعهادة شهراء تهذاكر الطيهران الإلكترونيهة  حيهث يرتفههع 

 هذا التأثير عندما يرتفع التفاعك.
 يمها يتعلهق بالمعلومهات مهن التهأثير تُعدل أنشهطة التسهويق بالهذكاء الاصهطناعي  من المتوقع أنالفرض ال الث: 

الإيجهابي لصهورة العلامهة التجاريهة علهى نيهة إعهادة شهراء تهذاكر الطيهران الإلكترونيهة  حيهث يرتفههع 
 هذا التأثير عندما ترتفع المعلومات.

تُعههدل أنشههطة التسههويق بالههذكاء الاصههطناعي  يمهها يتعلههق ب مكانيههة الوصههول مههن  مههن المتوقههع أنالفههرض الرابههع: 
التأثير الإيجابي لصورة العلامهة التجاريهة علهى نيهة إعهادة شهراء تهذاكر الطيهران الإلكترونيهة  حيهث 

 يرتفع هذا التأثير عندما ترتفع إمكانية الوصول.
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ذكاء الاصههطناعي  يمهها يتعلههق بالتخصههيص مههن تُعههدل أنشههطة التسههويق بالهه مههن المتوقههع أنالفههرض الخههامس: 
التأثير الإيجابي لصورة العلامهة التجاريهة علهى نيهة إعهادة شهراء تهذاكر الطيهران الإلكترونيهة  حيهث 

 يرتفع هذا التأثير عندما يرتفع التخصيص.
 الفجوة البح ية

 تلا  لتحا ل اس اتلا   لعاوست اسنديتد مت  اسدراستال اسستا قا اسفر تاذ لتة ال جتةرة اسنيمتا عاتر ن تا إعتادة
لعاوست لة ال جةرة اسنيما اسفرار تا واسا متا اسمدرلتا عاتر   ,.Huang et alب2019الإسرفلون ا  حا  و  دراسا  

لعتاول الأ تل  اتل متا تل س تةرة  Han et al., (2019) تن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تاو راعمتا درست
  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا متت  رتتيل  قتتا اسنيمتتا اسفرار تتا وحتتل اسنيمتتا اسنيمتتا اسفرار تتا عاتتر ن تتا إعتتادة  تتلا

اسفرار تتا  و تتو ستت اق اسفرتتارة الإسرفلون تتاو لعتتاول اسنديتتد متت  اسدراستتال لتتة ال جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا  تتو ن تتا إعتتادة 
ن تا إعتادة اس تلا   لة ال جةرة اسنيما اسفرار تا عاتر Santi and Suasana (2020)اس لا   حا  لعاوست دراسا 

ستم لفعتاول اسدراستال اسستا قا اسفتة ال اسفةتاعاو  ا م  ريل اسراما اسمع ةقا إسرفلون ا  وباسفاسو  و حدود عاتم استتاحا
 تتتو عيقتتتا جتتتةرة اسنيمتتتا اسفرار تتتا ون تتتا إعتتتادة اس تتتلا و لمتتتا و  اسدراستتتال اسستتتا قا اسفتتتو لعاوستتتت اسفتتتة ال اسفةتتتاعاو 

ارفاتلل اسفتة ال اسفةتاعاو  Haenlein et al., (2019)لا  الاجت عاعو مات  دراستا اسمنتدل لأن ت ا اسفستة    استح
ارفاتتتلل اسفتتتة ال  Fonseka (2022)و ووتضتتتا دراستتتا م تتتارلا اسمنل تتتا و تتتةدة اسمدمتتتارتتتا   تتتو اسنيقتتتا اسمنتتتدل 

وباسفتتاسو تنتتد ارفتتتار   لاعتتو رتتدمال اسفرتتارة الإسرفلون تتا وودا  الأعمتتال اسفرار تتااسفةتتاعاو اسمنتتدل  تتو اسنيقتتا رتتا  
اسفتتة ال اسفةتتاعاو لأن تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو  تتو اسنيقتتا رتتا  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ون تتا إعتتادة  تتلا  

 لحا ل اس الا  الإسرفلون ا اسةرةة اسنام ا س حا استك  

 أهمية البحث

كت  مت  حات  الإ تا ا واسا متا لعقسم و م ا استكت  إستر قستما و  اسقستم الأول يفعتاول الأ م تا اسنام تا سات
  استكت  تستات اسضتة  عاتر إاسنام ا س حا استكت و راعمتا اسقستم اساتانو يفعتاول الأ م تا اسنما تا وي اسف ا ا تاو حات  

 تتو الأن تت ا اسفستتة ا ا و تتة استتحلا  الاجتت عاعو وإرتتلال و مافتت  سم تتةري اسفستتة    اسم متتاوحتتد اسف ا قتتال اسكدياتتا 
 لإسرفلون ا   للال حرز لحا ل اس الا  ا

 الأهمية العلمية
تستتتفمد  تتتتحا استكتتتت  و مافتتتت  اسنام تتتتا لةنتتتت  ي تتتتفم  اسفتتتتة ال اسمنتتتتدل سفرعةسة  تتتتا استتتتحلا  الاجتتتت عاعو لةحتتتتد 
ل ا قتتتال اساتتتةرة اس تتتعاا ا اسلا نتتتا  تتتو مرتتتال اسفستتتة   رةاستتت ا و نتتتاده الأربنتتتا اسفةاعتتت و واسمناةمتتتالو وإمكان تتتا 

استتحلا  است تتلي ولستتل  متتةد اسفرعةسة  تتا  ةسدتتت  اسقتتدرة عاتتر مكا تتااسةجتتةلو واسفم تت     استتحلا  الاجتت عاعو 
اسفقاادتتتا  واستتفعادا إستتر ملا نتتا اسدراستتال اسستتا قا  تت   جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا اسراتتدة قتتد تكتتة  ستتدي ا اسقتتدرة عاتتر 

 تو حكتم  تلدي لكةاز ن ا إعادة اس لا  م  ريل ل ةر اسنمي  لراه اسفرارل اسسا قاو وبما و  ن ا إعتادة اس تلا  
عاتتتر لرتتتلار اس تتتلا  متتت  نةتتتل اسنيمتتتا اسفرار تتتا متتتلة ورتتتلا  تتت   اسنمتتتي  تكفتتتا ة  إستتتر ون تتت ا لستتتة ا ا لستتتفمدس 
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لرعةسة  ا  ائقا تمكع ا اسفللاز عار اسة م اسدقا  لاحف ا ال اسنما  اسةلدتاو ولنفال لرعةسة  تا استحلا  الاجت عاعو 
ستفمدام ا  تو ون ت ا اسفستة   حات  تمكع تا اسفةاعت  متع اسنمتي و  ل دة م  نةع ا لكا و عق  است ل لم دمر تا لا

 ولقدتم اسمناةمال اسيلما س مو وإمكان ا اسةجةل  س ةساو ولم    ون  ا اسفسة   طتقا سيحف ا ال اسةلدتا 
 الأهمية التطبيقية

ر تا الإسرفلون تا  وب تةا تنفال   م آس ا ن ا إعادة اس لا  سانمتي  ومتلًا  تلورً ا ساغاتتا ستقتا  الأعمتال اسفرا
راجتتا تستتفغلق ا فستتال عماتت   ديتتد عاتتل الإنفلنتتت وقفًتتا و  تتدًا و اتتل متت  الاحفةتتاب  تت و وباسفتتاسو  تت   عما تتال 
اس تتلا  اسمفرتتلرة  تتلور ا سعرتتاو اسفرتتارة الإسرفلون تتا  حاتت  يارتتة اسرااتتل متت  اسمستتا ل   إستتر حرتتز لتتحا ل اس اتتلا  

 اسمستا لو  ل اسك تةل عاتر اسنتلوض اسفتو لقتدم ا  تللال اس اتلا   و مات  إسرفلون ا لة الا ساةقت واسمال مت  رتي
إسر ارف ار اسف ا قتال ست اا الاستفمداس وتضتا واسفتو لتة ل مناةمتال  اتدةو وباسفتاسو لامتا استفمدمت  تللا اس اتلا  

اةمتال لرعةسة  ا مف ةرة ما  اسحلا  الاج عاعو  و ون  ف ا اسفستة ا ا قتد تستاعد اسنمتي   تو اسك تةل عاتر من
د  قتتاو وإمكان تتا اسةجتتةل اسستت   سمتتا يل تتدو و ولم تت   ون تت ا اسفستتة   طتقتتا سستتمال اسنماتت و ول تتادة ون تت ا 

إ تتال ا  تتو اسفرتتارة الإسرفلون تتا لنمتت  عاتتر  م متتااسفةاعتت  متتع اسنمتتي و ولنتتد لاتتت اسفرعةسة  تتا اسرديتتدة  ماا تتا وداة 
فغاتتل عاتتر اسم تتا   اسستتا قا  تتو اسفرتتارة الإسرفلون تتا متت  مكا تتاة اسنقتت  است تتلي  تتو ون تت ا اسفستتة   الإسرفلون تتا سا

جتتنةبا استتف داذ اسنماتت  الأماتت و و تتنةر اسنمتتي   نتتدس اسلاحتتا نف رتتا قاتتا اسفةاعتت  متتع اسنماتت و واسم تتارال اسنديتتدة 
اسفو لقدم ا اس تللال عاتل مع تال اسفرتارة الإسرفلون تا ستفيئم  م تع  تلائر اسنمتي   ةن ت ا اسفم ت   اسمدمرتا 

ةسة  تتتتا استتتتحلا  الاجتتتت عاعو تمكع تتتتا و  لللتتتتز عاتتتتر احف ا تتتتال اسنمتتتتي  طتقتتتتا سفكااتتتت  ر انالتتتت  وستتتتاةل  عاتتتتر رفرع
 نفلنت  الإ

تستتا م  تتحا استكتت   تتو لستتا ت اسضتتة  عاتتر و م تتا ل تتة ل ل ا قتتال حرتتز لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتاو  
لا  لأ ماف تتتتاو ونظتتتلا سراتتتتلة و تتتلورة دمتتت  لرعةسة  تتتتا استتتحلا  الاجتتتت عاعو لأن تتت ا اسفستتتتة   ستتتدا  تتتتللال اس اتتت

ل ا قتتال حرتتز لتتحا ل اس اتتلا   تت   لاتتت اسفرعةسة  تتا ستتةذ لنتتد و تتم متتا تماتتز  تتحه اسف ا قتتال سقتتدرل ا عاتتر   تتم متتا 
يل تتده اسنماتت و وستتحست تضتتع  تتحا استكتت  ومتتاس اسم تتةر   و م تتا لرعةسة  تتا استتحلا  الاجتت عاعو ودور تتا  تتو ون تت ا 

عتا إسر  عل مع اسفغيل جةرة اسنيما اسفرار ا اسسا قا اسفو لم لرة ع تا مت  لسة   لحا ل اس الا  الإسرفلون او  
  ن تا إعتادة اس تلا   تو ومتل  تلدي و تلوري سيحفةتاب  تاسنمي   تو إقا  اسنمتي  نف رتا اسفرتارل اسستا قاو حات  

 اسمسفقا  و ة ومل جنل اسكةاب عا    و س اق اسفرارة الإسرفلون ا 
 أهداف البحث

  ال جةرة اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون ا اسفر اذ لة 
  اسفر اذ اسفة ال اسمندل لأن  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو ل ما يفنا   اسفةاعت  واسمناةمتال وإمكان تا

اسةجتتتةل واسفم تتت    تتتو اسنيقتتتا رتتتا  جتتتةرة اسنيمتتتا اسفرار تتتا عاتتتر ن تتتا إعتتتادة  تتتلا  لتتتحا ل اس اتتتلا  
 سرفلون ا الإ
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  اسفةج  إسر مرمةعا م  اسفةج ال سز ادة  ناس ا ون ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو واسفتو مت   تةن ا
 و  لز د م  لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون ا 

 منهجية البحث
 هيكك البحث وتصميم المقياس

اسمقتتاي ل اسرتتا زة سمفغاتتلال استكتت  متت  اسدراستتال اسستتا قا واسفتتو لتتم اعفمتتد استتتاحاة  عاتتر مرمةعتتا متت  
ا تال ارفتارال اس دق واساتال س او ول  ما اس تكفتةي عاتر اساتتارال اسمكةنتا ست  حات  يفرتة  استكت  مت   ي تا 

 لا تا لم   اس اسمفغال اسمندل  ون  ا اسفسة    اسحلا  الاجت عاعوب  استفمداس وربنتا مفغاتلال مفغالال رئ ساو و 
 Ho and Chowاتتارة لتم اقفتاست م مت  دراستا  14 م اسفةاع  واسمناةمال وإمكان ا اسةجةل واسفم    رةاقع 

اتتتارال لتتم اقفتاستت م متت  دراستتا  6و لمتتا لتتم   تتاس اسمفغاتتل اسمستتفق   جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتاب  استتفمداس (2023)
Hung (2015) 5ا  لتتتحا ل اس اتتتلا  الإسرفلون تتتاب  استتتفمداس   ووراتتتلو لتتتم   تتتاس اسمفغاتتتل اسفتتتا ع  ن تتتا إعتتتادة  تتتل 

ولمتتت الإ ا تتا عاتتر لاتتت اساتتتارال  استتفمداس ما تتاس   Sahin et al., (2012)اتتتارال لتتم اقفتاستت م متت  دراستتا 
= مةا تت   تتداب  5= مةا تت و 4= مكايتتدو 3=  اتتل مةا تت و 2طتتيقو =  اتتل مةا تت  عاتتر الإ1س كتتلل اسمماستتو  

استتتفعتاط  متتت   تتتلوض استكتتت  رعتتتا  عاتتتر ملا نتتتا اسدراستتتال اسستتتا قا و تتتة متتتا ول متتتا ياتتتو نمتتتةذ  استكتتت  استتتحي لتتتم 
 ية ك  اس ك  اسفاسول

 
   اسعمةذ  اسمةاه مو اسمقفلو ساتك 1 ك 

 اسم درل م  إعداد استاحاا  رعا  عار ملا نا اسدراسال اسسا قا
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 مصادر البياناتنوع و 
 اسعكة اسفاسولاعفمد استاحاة  عار نةعا  م  م ادر اسا انال عار 

   اسا انال الأساس ال لم  مع اسا انال الأساست ا  استفمداس قتةائم الاسفق تا  سغتلض اسدراستا اسمادان تاو ومت
ح تتائو اسمستتفمدما ولكااا تتا لارفتتتار اسةتتلوض دراس تتا  تتو رتتلام  اسفكااتت  الإإ تتم استتفملا  استتلدود مع تتا و 

إستتتتتر استتتتتفمداس اسمقتتتتتاريل اس م تتتتت ا وو تتتتتع اسفةجتتتتت ال اسمعاستتتتتتاو  الإ تتتتتا ا   واسفةجتتتتت  إستتتتتر اسعفتتتتتائ
 سرمع اسا انال سغلض اسدراسا الاسف يا ا  الإسرفلون ا

  اسا انتتال اساانة تتال لتتم  متتع اسا انتتال متت  رتتيل مع تتا رعتتت اسمنل تتا اسم تتلي واسفتتو لكفتتةي عاتتر قةاعتتد
 تو ن تاق اسا انال اسناسم ا سامريل اسم عةا دوس تاو ووتضتا الإنفتا  اسةرتلي اسم تلي سامرتيل اسم تل ا 

 لم   إدارة الأعمال 
 مجتمع البحث

يفرة  مرفمع استك  م   م ع عمي  حرز لحا ل اس الا  الإسرفلون تا استحي  تستفمدمة  ل ا قتال حرتز 
لتتتحا ل اس اتتتلا  الإسرفلون تتتا  تتتو  م ةر تتتا م تتتل اسنلب تتتا   رم تتتع   تتتال م اسدتمة لال تتتا متتت  حاتتت  اسعتتتةبو واسنمتتتلو 

 فنا موو واسدر  اس  ليو واسغلض م  اسلحااو والراه اسسةل واسمسفةا اسةا ةوو واسمسفةا اس
 عينة البحث

رف تتم م قائمتتا استتفا ا   استتتاحاة  نظتتلا لانف تتار مةتتلدال عاعتتا استكتت  وعتتدس و تتةد إطتتار مكتتدد س تتا قتتاس 
سمتدة  ي تا  ت ةرو ولتم  2023وحفتر ورل ت   2023و وذست  و اسةفلة م  يعايل google formإسرفلون ا  اسفمداس 

اسفةاج  مع اسنمي  مت  رتيل جتةكال مةاقتع اسفةاجت  الا فمتاعو ل ستاةك حات  لرمتع و اتل عتدد مت  اسنمتي  
 اتلا  اسم فما   نلوض و لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون او لمتا لاتا  و   عتاك اسنديتد مت  ل ا قتال حرتز لتحا ل اس

 ,Wego, Flyin, skyscanner, Hopper-Book Flights, Jetadarالإسرفلون تتا عاتتر ستتاا  اسماتتالل 

Almosafer, Yamsafer, Tajwal, Egypt Air, Flynas وستحست  ت   استتاحاا  اعفمتدوا عاتر ستكل عاعتا  
وستاةل اسك تل اس تام   ع ةائ ا  س  ا م  عمي  حرز لحا ل اس الا  الإسرفلون او نظلا س نةبا الاعفماد عاتر

مرفمتع استكت و وعتدس لتة ل إطتار منايعتا س تحا اسمرفمتع  حات  تنتد مت  اسمرفمنتال  لدالح ل  م ع مة س نةبا
ب  تتو حاستتا إذا لم تتر مرفمتتع استكتت  اسمااتتة  مةتتلدةو وبمنامتت   قتتا 2001اسمةفةحتتا واسرااتتلة  وقتتد و تتار  الرعتتا  

مةتتلدةو ولتتم ارف تتار م متت  مرفمتتع استكتت  رةاستت ا لةل تتع  384سكرتتم عاعتتا استكتت   تتة  ر%و   تت   اسكتتد الأدنتت95
قائما اسفا ا  إسرفلونو عار مةقع اسفةاج  الا فماعو ل ستاةك مت  رتيل اس تةكال ذال الا فمتاس  كرتز لتحا ل 

 اس الا  الإسرفلون ا  و م ل 
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 حدود البحث
 لعقسم حدود استك  إسر ما ياول

  2023وحفر ورل    2023م  يعايل حدود لمان ال لم  مع ر انال استك   و اسةفلة  
  حدود مكان ال لتم إ تلا  استكت  عاتر عمتي   تللال اس اتلا  ول ا قتال حرتز لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا

  و م ل 
   حتدود مة تتةا ال اقف تتل استكتت  عاتتر  ي تتا مفغاتتلال رئ ستال جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتاو ون تتا إعتتادة  تتلا

ون تتت ا اسفستتتة    استتتحلا  الاجتتت عاعو ولةلعتتتت معتتت  وربنتتتا مفغاتتتلال لتتتحا ل اس اتتتلا  الإسرفلون تتتاو ووراتتتلا 
بو ولتم الاعفمتاد عاتر قتةائم الاسفق تا  اسفةاعت و واسمناةمتالو وإمكان تا اسةجتةلو واسفم ت   لا ا  م  

 سرمع اسا انال 

 أسلوأ تحليك البيانات
الإجتتتدار  SPSSاا تتتا ح تتتائ ا  استتتفمداس رلنتتتام  اسكتتتزس الإح تتتائ ا ساناتتتةس الا فمإلتتتم لكااتتت  اسا انتتتال 

سامستتاعدة  تتو  نتتض  2019جتتدار إ  Excelاسمتتامل واسن تتل  و ولتتم وتضتتا رلنتتام   تتداول اسا انتتال الإسرفلون تتا 
 اسمنادلال اسل ا  ا  ول ما ياو الأساسال الإح ائ ا اسمسفمدما 

  منام  وسةا للونتاخCronbach's alpha   سا اس در ا جدق و تال مقاي ل استك 

  اسم تتتو استستت ت  الانكتتداروستتاةلSimple Linear Regression و وذستتت لارفتتتتار اسفتتة ال اسمتا تتتل
سامفغاتتل اسمستتفق  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا عاتتر اسمفغاتتل اسفتتا ع ن تتا إعتتادة  تتلا  اسنمتتي  سفتتحا ل اس اتتلا  

 الإسرفلون ا 

  وساةل انكدار اسما لوMacro-Process V4.1 اسمنتدل لأ نتاد ون ت ا و وذست لارفتار اسفة ال اسفةاعاو
اسفسة    اسحلا  الاج عاعو  و اسنيقا جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  اسنمي  سفتحا ل اس اتلا  

 الإسرفلون او وب ا  اسفة ال اس لطو  و حاسا ارلةاب وانمةاض اسمفغال اسمندل 
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 نتا ج البحث
 الإحصاء الوصفي للعوامك الديموغرا ية 

ية تتر اسرتتدول اسفتتاسو اسنةامتت  اسدتمة لال تتا واسم تتائ  اس م تت ا سلأ تتلاد اسمستتفرااا  متت  عاعتتا استكتت  
 واسغلض م  اسلحاا والراه اسسةل م  م ل م  حا  اسعةب واسنمل واسمسفةا اسةا ةو واسفنا مو واسدر  اس  لي 

 ر ائ  عاعا استك   2 دول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.25 و  ة  ر انال ممل ال اسفكاا  الإح ائو رةاس ا رلنام   ا م  إعداد استاحا اسم درل

 تا%اسعس اسفرلار اسة ال اسمفغالال اسدتمة لال ا

 اسعةب 
 62.43 240 ذلل
 37.57 144 ونار

 اسنمل

 11.43 44 سعا 18-30
 32.54 125 سعا 31-45
 39.66 152 سعا 46-60

 16.37 63 سعا 61و ال م  

 اسمسفةا اسةا ةو

 9.8 38 طاسل
 11.5 44 ق اب حكةمو
 34.95 134 ق اب راص
 40.26 155 عم  راص

 3.49 13 لا تنم 

 اسفنا مو اسمسفةا 
 9 35  انة ا عاما وما تنادس ا  ةق 

 68.4 263 مر   عاسو
 12.1 46 ما سفال

 10.5 40 دلفةراه  

 اسدر  اس  لي 

 18.44 71  ع   10000وق  م  
 20.37 78  ع   10000-30000
 33.54 129  ع   30001-60000

 27.65 106  ع   60000و ال م  

 اسغلض م  اسلحاا

 29.45 113 اسفرار االأعمال 
 43.65 168 اسس احا
 3.34 13 اس رلة

 23.56 90 اسز ارة

 الراه اسسةل م  م ل إسو

 35.24 135 اس لق الأوست
 28.54 110 ووروبا
 12.54 48 و ل ا ا

 8.45 33 وسفلاس ا
 15.23 58 ومل كا

   ونت مسا ل دائم مع  للال اس الا  
 اسم ل اي

 66.91 257 ننم
 33.09 127 لا
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ح ا  اسةجةو و  اسنةام  اسدتمة لال ا سامستفرااا  مت  عاعتا استكت  و  استحلةر لتانةا لاا  م  ريل الإ
%و  راعمتتا تماتت  الأ تتماص استتحي  لفتتلاوو 62.43 إستترنتتاة  حاتت  وجتتات نستتتا استتحلةر نستتاف م وعاتتو قاتتاي متت  الإ

نستا  و   تال اسنمتلو  الإ تا ا إستو ذستت لانتت اسعستتا  وعار% و و 39.66سعا نستا  60 إسر 46وعمار م م  
راعمتا لانتت  و%34.95 اسق تاب اسمتاص رعستتا  ة  %و ياا تا اسنتاما40.26الأ ال ساحي  ستدي م عمت  رتاص رعستتا 

ل متتا يفناتت   تتاسغلض متت  اسلحاتتا لانتتت  و%33.45رعستتتا  60000إستتر  30001سة تتال استتدر  متت   راسعستتتا الأعاتت
 رإستت رلرتاه اسستتةل مت  م تل لانتتت اسعستتا الأعاتاول متتا يفنات    و%43.65اسعستتا الأعاتو سغتتلض اسست احا رعستتا 

واراتتلاً لتتا  اسمستتفرااا  ممتتا تةضتتاة  اسستتةل  و%28.54%و ياا تتا إستتو ووربتتا رعستتتا 35.24اس تتلق الأوستتت رعستتتا 
و م تتا دراستتا اسنةامتت   رول تتال  تتحه اسعفتتائ  إستت % 66.91متت  رتتيل اسف ا قتتال و تتللال اس اتتلا  اسم تتل ا رعستتتا 

 اسفو لكةز ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا   و م ل 
 التبار صدق وثبات مقاييس البحث

و ة تر اسرتدول اسفتاسو  Cronbach's alphaللونتتاخ  منامت  وسةتالتم ارفتتار جتدق اسما تاس  استفمداس 
منتتتاميل اساتتتتال سمفغاتتتلال استكتتت و ولتتتحست الإح تتتا  اسةجتتتةو سمفغاتتتلال استكتتت  حاتتت  تظ تتتل اسرتتتدول اسةستتتت 

 لاذ اسما اري سمفغالال استك كاسكسارو والان
 

   مناميل اساتال واسةست اسكسارو والانكلاذ اسما اري سمقاي ل استك 3 دول 
 معامك ألفا لل بات الانحراف المعياري  الاتجاه العام الوسط الحسابي البحث متغيرات

 0.830 0.605 مةا    دا 4.25 صورة العلامة التجارية
 0.796 0.523 مةا    4.12 التفاعك

 0.776 0.879 مةا    3.96 المعلومات
 0.792 0.637 مةا    4.05 إمكانية الوصول

 0.788 0.791 مةا    3.86 التخصيص
 0.844 0.619 مةا    دا 4.34 نية إعادة الشراء

 اسم درل م  إعداد استاحاا  و قا سعفائ  اسفكاا  الإح ائو
ل تال ر انتال الإح تا  اسةجتةو سمفغاتلال استكتت  و  اسمفةست ال اسكستار ا لأن ت ا استحلا  الاجتت عاعو 

 مةا  بو راعما  تا ل جتةرة اسنيمتا  ب لكد وق ر و م ن م ععد مسفةا 4.12ب لكد ودنو و 3.86للاوحت را   
ب ععتتد مستتفةا  مةا تت   تتدابو ووراتتلا ن تتا إعتتادة اس تتلا  ععتتد مفةستتت حستتارو 4.25اسفرار تتا  مفةستتت حستتارو قتتدره  

ب ععد مسفةا  مةا    تداب  ومتا ل متا يفنات   منامت  اساتتال وسةتا  ت   منتاميل اساتتال سرم تع مفغاتلال 4.34قدره  
إستر ونت  سفقات م جتدق   Sekaran and Bougie (2016)وقتد و تاربو 0.844ب و 0.776استكت  للاوحتت رتا   

و الأمتل استحي يتدل عاتر  م تع منتاميل اساتتال لنتدل 0.70اسما اس لارد وو  لز د   ما منام  وسةا للونتتاخ عت  
إمكان تا اسنفتا اسما ار ا اسم اةبا و ة ما يدل عار قدرة مقاي ل استكت  عاتر   تاس متا و تنت مت  و ات  ومت   تم 

 لنم م نفائ  اسفرا ال لات اسناعا عار اسمرفمع لك  
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 التبار التأثير المباشر
 SPSS V.25مت  رلنتام   Regression Linearاسم تو استست ت  الانكتدارلتم استفمداس نمتةذ  منادستا  

ن تتاو و تتة متتا سافنتتلذ عاتتر اسفتتة ال اسمتا تتل س تتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا عاتتر ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلو 
  اسفاسو ب4  تمك  لة  ك  م  ريل  دول

تههأثير ذو دلالههة معنويههة لصههورة العلامههة  مههن المتوقههع وجههودالتبههار نتيجههة الفههرض الأول شالمباشههر : 
 التجارية على نية إعادة شراء تذاكر الطيران الإلكترونية.

اسم و استس ت لارفتار اسفة ال اسم و اسمتا ل س ةرة اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  الانكدار  لكاا  4 دول 
  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون ا

 R 2R F P chng-2R الخطي البسيط الانحدارنموذج 

 a0.182 0.033 13.106 0.000 0.033 ملخص النموذج

 الاستنتاج β se T P التوقع
   0.000 25.223 0.158 3.978 ال ابت

 قاةل اسةلض x 0.182 0.039 3.620 0.000صورة العلامة التجارية 
X1Y1= 3.978+0.182 

 ل ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون اYاسمفغال اسفا ع 
 م  إعداد استاحاا  و قاً سعفائ  اسفكاا  الإح ائو المصدر: 

ب سفكااتت  اسفتتة ال اسمتا تتل س تتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا عاتتر ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل 4وا تتلل نفتتائ   تتدول  
ب  و تتو F=13.106; p<0.001اسم تتو استستت ت حاتت  راغتتت   الانكتتداراس اتتلا  الإسرفلون تتا متتدا  تتةدة نمتتةذ  

قة تا  ب و تو   متا مة تتا وي طلدتتا وسرع تا  اتلR=0.182ح ائ او لما راغت   ما منام  الارلتتاط  إ  ما داسا 
م  حا  اسقةة إلا ون تا منعة تا وداستا إح تائ ا  إ تا ا إستر ذستتو  قتد لةجتات اسعفتائ  إستر ونت  ية تد لتة ال إترتارو 

 ;β=0.182ذو دلاسا منعة ا س ةرة اسنيما اسفرار ا عار ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا  حات  و   

p<0.001ا  مقتدار انكتلاذ ما تاري واحتد لللةتع ن تا إعتادة  تلا  اسفتحا ل ب  وي ععدما لللةع جةرة اسنيما اسفرار ت
 انكلاذ ما اري  و ة ما يرلد منعة ا  حا اسفة ال  وباسفاسو قاةل اسةلض الأول  0.182الإسرفلون ا  مقدار 

 التبار التأثير المعدل:
ر اسعمتةذ  ب ومت   تم الاعفمتاد عاتSpss Macro Process Version 4.1  الانكدارلم اسفمداس مناس  

ب مت   تحا اسمنتاس و وذستت ر تدذ اسفنتلذ عاتر متدا لنتدي  ون ت ا اسفستة    استحلا  Model Number 1الأول  
الاجت عاعو  تتو اسنيقتا رتتا  جتةرة اسنيمتتا اسفرار تا ون تتا إعتتادة  تلا  لتتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تتاو و تة متتا تمكتت  

 بل5لة  ك  م  ريل  دول  
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تعُهدل أنشهطة التسهويق بالهذكاء الاصهطناعي  يمها  مهن المتوقهع شالمعهدل :التبار نتيجهة الفهرض ال هاني 
يتعلههق بالتفاعههك مههن التههأثير الإيجههابي لصههورة العلامههة التجاريههة علههى نيههة إعههادة شههراء تههذاكر الطيههران 

 الإلكترونية  حيث يرتفع هذا التأثير عندما يرتفع التفاعك.
ب لارفتار اسفة ال اسمندل لأن  ا اسفسة    اسحلا  Spss Macro Process اسفمداس   الانكدار  لكاا  5 دول 

 الاج عاعو ل ما يفنا   اسفةاع   و اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة اس لا 
 R 2R F P chng-2R النموذج الأول

 0.0085 0.000 42.261 0.250 0.500 ملخص النموذج

 β se T P LLCI ULCI التوقع
 X 0.375 0.042 9.007 0.000 0.293 0.4566صورة العلامة التجارية 

 W 0.283 0.055 5.161 0.000 0.175 0.3907التفاعك
 0.2277 0.006 0.038 2.078 0.056 0.117 صورة العلامة× التفاعك 

 0.411 0.187 0.000 5.262 0.057 0.299 التأثير الشرطي في حالة انخفاض التفاعك 
 0.525 0.336 0.000 8.949 0.048 0.430 الشرطي في حالة ارتفاع التفاعكالتأثير 

 ل ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون اYاسمفغال اسفا ع 
 م  إعداد استاحاا  و قاً سعفائ  اسفكاا  الإح ائو المصدر: 

ب و  لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا معةتلدًا عاتر ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  5يفضر م  ريل  دول  
 الانكتدار اسفةاعت  متع اسنمتي   تو نمتةذ   ل ما يفنا الإسرفلون ا ععد إدرال ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو 

اسنيمتتا اسفرار تتا راعمتتا راتتب لتتة ال اسفةاعتت  معةتتلدا عاتتر جتتةرة  ب β=0.375; p<0.001  تتا  منعةً تتا حاتت  و  
(β=0.283; p<0.001)   ولتتتتا  وتضًتتتتا منعةً تتتتاو ومتتتتا ل متتتتا يفناتتتت   اسفتتتتة ال اسفةتتتتاعاو لأن تتتت ا اسفستتتتة    استتتتحلا

 اسفةاعتت  عاتتر ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا ستتر  منامتت  انكتتدار منعتتةي  ل متتا يفناتت الاجتت عاعو 
 اسفةاعتت   ل متتا يفناتت و و تتة متتا ت تتال إستتر ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو (β=0.117; p=0.038) مقتدار 

 مع اسنمي  لندل  و اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون ا  
  اسفةاعتتت  متتتع ل متتتا يفناتتت ول متتتا يفناتتت   اسفتتتة ال اس تتتلطو سفنتتتدي  ون تتت ا اسفستتتة    استتتحلا  الاجتتت عاعو 

اسنمي   و اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون تا  لاتا  و  لتة ال اسفنتدي  
بو ووتضتا ULCI= 0.525, LLCI= 0.336و 0.430 ا  و اتل  تو حاستا ارلةتاب اسفةاعت  متع اسنمتي   اسفتة ال= 

و 0.299ا انمةتتاض اسفةاعتت  متتع اسنمتتي   اسفتتة ال=  تتا   عتتاك لتتة ال منتتدل  تتو اسنيقتتا وسرتت   ا متتا وقتت   تتو حاستت
ULCI= 0.411, LLCI= 0.187 بو و تة متا تظ تل قاتةل اسةتلض اساتانو واستحي يتع  عاتر ونت   لنتدل ون ت ا

اسفسة    اسحلا  الاج عاعو ل ما يفنا   اسفةاع  مع اسنمتي   تو اسنيقتا رتا  جتةرة اسنيمتا اسفرار تا ون تا إعتادة 
 الإسرفلون ا   كا  لرة  اسنيقا وقةا  و حاسا ارلةاب اسفةاع  مع اسنمي   لا  لحا ل اس الا  
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تعُدل أنشهطة التسهويق بالهذكاء الاصهطناعي  يمها  من المتوقع أنالتبار نتيجة الفرض ال الث شالمعدل :
يتعلق بالمعلومات مهن التهأثير الإيجهابي لصهورة العلامهة التجاريهة علهى نيهة إعهادة شهراء تهذاكر الطيهران 

 الإلكترونية  حيث يرتفع هذا التأثير عندما ترتفع المعلومات.
 

ب لارفتار و ل ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو ل ما Spss Macro Process اسفمداس   الانكدار  لكاا  6 دول 
 يفنا   اسمناةمال  و لندي  اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة اس لا 

 R 2R F P chng-2R النموذج ال اني

 0.0185 0.000 45.715 0.265 0.515 ملخص النموذج

 β se T P LLCI ULCI التوقع
 X 0.371 0.041 8.988 0.000 0.290 0.452صورة العلامة التجارية 

 W 0.333 0.057 5.839 0.000 0.221 0.446المعلومات 
 0.303 0.067 0.002 3.090 0.060 0.185 صورة العلامة× المعلومات 

 0.367 0.147 0.000 4.590 0.056 0.257 التأثير الشرطي في حالة انخفاض المعلومات 
 0.543 0.355 0.000 9.391 0.048 0.449 التأثير الشرطي في حالة ارتفاع المعلومات

 ل ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون اYاسمفغال اسفا ع 
 سعفائ  اسفكاا  الإح ائو م  إعداد استاحاا  و قاً المصدر: 

ب و  لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا معةتلدًا عاتر ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  6يفضر م  ريل  دول  
 اسمناةمتتتال متتتع اسنمتتتي   تتتو نمتتتةذ   ل متتتا يفناتتت الإسرفلون تتتا ععتتتد إدرتتتال ون تتت ا اسفستتتة    استتتحلا  الاجتتت عاعو 

راعمتا راتب لتة ال اسمناةمتال معةتلدا عاتر جتةرة اسنيمتا  ب β=0.371; p<0.001 لتا  منعةً تا حات  و   الانكتدار
ولا  وتضًا منعةً تاو ومتا ل متا يفنات   اسفتة ال اسفةتاعاو لأن ت ا اسفستة    استحلا   (β=0.333; p<0.001)اسفرار ا 

ر منعتةي  اسمناةمال عاتر ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا ستر  منامت  انكتدا ل ما يفنا الاج عاعو 
 اسمناةمتال  ل متا يفنات و و ة ما ت ال إسر ون  ا اسفسة    اسحلا  الاجت عاعو (β=0.185; p=0.002) مقدار 

 مع اسنمي  عار لندي  اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون ا  

 اسمناةمتتال متتع  ل متتا يفناتت حلا  الاجتت عاعو ول متتا يفناتت   اسفتتة ال اس تتلطو سفنتتدي  ون تت ا اسفستتة    استت
اسنمي   و اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون تا  لاتا  و  لتة ال اسفنتدي  

بو ووتضا لتا   عتاك ULCI= 0.543, LLCI= 0.355و 0.449 ا  و ال  و حاسا ارلةاب اسمناةمال  اسفة ال= 
 =ULCIو 0.257اسنيقتتا وسرتت   ا متتا وقتت   تتو حاستتا انمةتتاض اسفةاعتت  متتع اسنمتتي   اسفتتة ال=  لتتة ال منتتدل  تتو

0.367, LLCI= 0.147   بو و تتة متتا تظ تتل قاتتةل اسةتتلض اسااستت  واستتحي يتتع  عاتتر ونتت  لنتتدل ون تت ا اسفستتة
ون تا إعتادة  تلا    اسحلا  الاج عاعو ل ما يفنا   اسمناةمال مع اسنمي   تو اسنيقتا رتا  جتةرة اسنيمتا اسفرار تا

 لحا ل اس الا  الإسرفلون ا   كا  لرة  اسنيقا وقةا  و حاسا ارلةاب اسمناةمال مع اسنمي  
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تعُدل أنشهطة التسهويق بالهذكاء الاصهطناعي  يمها  من المتوقع أن التبار نتيجة الفرض الرابع شالمعدل :
يتعلههق ب مكانيههة الوصههول مههن التههأثير الإيجههابي لصههورة العلامههة التجاريههة علههى نيههة إعههادة شههراء تههذاكر 

 الطيران الإلكترونية  حيث يرتفع هذا التأثير عندما ترتفع إمكانية الوصول.
ب لارفتار و ل ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو ل ما Spss Macro Process اسفمداس   الانكدار  لكاا  7 دول 

 يفنا    مكان ا اسةجةل  و لندي  اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة اس لا 
 R 2R F P chng-2R النموذج ال الث

 0.0141 0.000 41.588 0.247 0.497 ملخص النموذج

 β se T P LLCI ULCI التوقع
 X 0.374 0.042 8.942 0.000 0.292 0.456صورة العلامة التجارية 

 W 0.256 0.053 4.863 0.000 0.152 0.359إمكانية الوصول 
 0.273 0.042 0.008 2.671 0.059 0.157 صورة العلامة× إمكانية الوصول 

 0.386 0.154 0.000 4.584 0.059 0.270 التأثير الشرطي في حالة انخفاض إمكانية الوصول 
 0.546 0.353 0.000 9.181 0.049 0.450 التأثير الشرطي في حالة ارتفاع إمكانية الوصول

 ل ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون اYاسمفغال اسفا ع 
 م  إعداد استاحاا  و قاً سعفائ  اسفكاا  الإح ائو المصدر: 

ب و  لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا معةتلدًا عاتر ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  7يفضر م  ريل  دول  
لتا   الانكتدارإمكان ا اسةجةل  تو نمتةذ   ل ما يفنا الإسرفلون ا ععد إدرال ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو 

ة اسنيمتا اسفرار تا راعمتا راتب لتة ال إمكان تا اسةجتةل معةتلدا عاتر جتةر  ب β=0.374; p<0.001 منعةً تا حات  و  
(β=0.256; p<0.001)   ولتتتتا  وتضًتتتتا منعةً تتتتاو ومتتتتا ل متتتتا يفناتتتت   اسفتتتتة ال اسفةتتتتاعاو لأن تتتت ا اسفستتتتة    استتتتحلا

  مكان تتا اسةجتتةل عاتتر ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا ستتر  منامتت  انكتتدار  ل متتا يفناتت الاجتت عاعو 
 ل متتا يفناتت ل إستتر ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو و و تتة متتا ت تتا(β=0.157; p=0.008)منعتتةي  مقتتدار 

   مكان ا اسةجةل عار لندي  اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون ا  

  مكان تا اسةجتةل  ل متا يفنات ول ما يفنا   اسفة ال اس تلطو سفنتدي  ون ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو 
 تتو اسنيقتتا رتتا  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ون تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا  لاتتا  و  لتتة ال اسفنتتدي  لتتا  

بو ووتضتتا لتتا  ULCI= 0.546, LLCI= 0.353و 0.450و اتتل  تتو حاستتا ارلةتتاب إمكان تتا اسةجتتةل  اسفتتة ال= 
 =ULCIو 0.270حاستا انمةتاض إمكان تا اسةجتةل  اسفتة ال=   عاك لة ال مندل  و اسنيقتا وسرت   ا متا وقت   تو

0.386, LLCI= 0.154   بو و تتة متتا تظ تتل قاتتةل اسةتتلض اسلا تتع واستتحي يتتع  عاتتر ونتت  لنتتدل ون تت ا اسفستتة
 اسحلا  الاج عاعو ل ما يفنا    مكان ا اسةجةل  و اسنيقا رتا  جتةرة اسنيمتا اسفرار تا ون تا إعتادة  تلا  لتحا ل 

 فلون ا   كا  لرة  اسنيقا وقةا  و حاسا ارلةاب إمكان ا اسةجةل اس الا  الإسر
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تعُهدل أنشهطة التسهويق بالهذكاء الاصهطناعي  مهن المتوقهع أن التبار نتيجهة الفهرض الخهامس شالمعهدل :
 يمهها يتعلههق بالتخصههيص مههن التههأثير الإيجههابي لصههورة العلامههة التجاريههة علههى نيههة إعههادة شههراء تههذاكر 

 ة  حيث يرتفع هذا التأثير عندما يرتفع التخصيص.الطيران الإلكتروني
ب لارفتار و ل ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو ل ما Spss Macro Process اسفمداس   الانكدار  لكاا  8 دول 

 يفنا   اسفم     و لندي  اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة اس لا 
 R 2R F P chng-2R النموذج الرابع

 0.0114 0.000 41.916 0.249 0.499 ملخص النموذج

 β se T P LLCI ULCI التوقع
 X 0.369 0.042 8.796 0.000 0.286 0.451صورة العلامة التجارية 

 W 0.279 0.055 5.060 0.000 0.170 0.387التخصيص 
 0.246 0.025 0.017 2.403 0.056 0.136 صورة العلامة× التخصيص 

 0.393 0.168 0.000 4.907 0.057 0.281 التأثير الشرطي في حالة انخفاض التخصيص 
 0.525 0.337 0.000 8.983 0.048 0.431 التأثير الشرطي في حالة ارتفاع التخصيص

 ل ن ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون اYاسمفغال اسفا ع 
 اسفكاا  الإح ائو م  إعداد استاحاا  و قاً سعفائ  المصدر: 

ب و  لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا معةتلدًا عاتر ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  8يفضر م  ريل  دول  
لتتا   الانكتتدار اسفم تت    تتو نمتتةذ   ل متتا يفناتت الإسرفلون تتا ععتتد إدرتتال ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو 

راعمتتتا راتتتب لتتتة ال اسفم تتت   معةتتتلدا عاتتتر جتتتةرة اسنيمتتتا اسفرار تتتا  ب β=0.369; p<0.001 منعةً تتتا حاتتت  و  
(β=0.279; p<0.001)   ولتتتتا  وتضًتتتتا منعةً تتتتاو ومتتتتا ل متتتتا يفناتتتت   اسفتتتتة ال اسفةتتتتاعاو لأن تتتت ا اسفستتتتة    استتتتحلا

 اسفم    عار ن ا إعادة  لا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا ستر  منامت  إنكتدار منعتةي  ل ما يفنا الاج عاعو 
 ل متتتتا يفناتتتت و و تتتتة متتتتا ت تتتتال إستتتتر ون تتتت ا اسفستتتتة    استتتتحلا  الاجتتتت عاعو (β=0.136; p=0.017) مقتتتتدار 

  ا   اسفم    عار لندي  اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون

 اسفم تت    تتو  ل متتا يفناتت ول متتا يفناتت   اسفتتة ال اس تتلطو سفنتتدي  ون تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو 
اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار تا ون تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا  لاتا  و  لتة ال اسفنتدي  لتا  و اتل 

بو ووتضتا لتا   عتاك لتة ال ULCI= 0.525, LLCI= 0.337و 0.431 تو حاستا ارلةتاب اسفم ت    اسفتة ال= 
 =ULCI= 0.393, LLCIو 0.281مندل  و اسنيقا وسر   ا ما وق   و حاسا انمةاض اسفم     اسفتة ال= 

بو و ة ما تظ ل قاةل اسةتلض اسمتامل واستحي يتع  عاتر ونت  لنتدل ون ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو 0.168
ة اسنيما اسفرار ا ون ا إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون تا   كات  ل ما يفنا   اسفم     و اسنيقا را  جةر 

و ة تتر اس تتك  اسفتتاسو اسفتتة ال اس تتلطو سامفغاتتل اسمنتتدل ون تت ا لرتتة  اسنيقتتا وقتتةا  تتو حاستتا ارلةتتاب اسفم تت    
ا  لتتتحا ل اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو  ة نتتاده الأربنتتا  تتو اسنيقتتا رتتا  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ون تتا إعتتادة  تتل 
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ب لتة ال اسفةاعت   تو حاستا انمةتاض وارلةتاب ون ت ا اسفةاعت  واسمناةمتال 2اس الا  الإسرفلون ا   كا  تظ ل  ك   
 وإمكان ا اسةجةل واسفم     و لندي  لات اسنيقا 

 
  اسفة ال اسمندل لأن  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو  و اسنيقا را  جةرة اسنيما اسفرار ا 2 ك  

 إعادة  لا  لحا ل اس الا  الإسرفلون اون ا 
 م  إعداد استاحاا  و قاً سعفائ  اسفكاا  الإح ائو المصدر: 

ب ونتت   تتو حاستتا اسمستتفةا اسمتتعمةض لأن تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا يفناتت  2ية تتر  تتك   
ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا ردر تتا  اسفةاعتت   تت   ل تتادة جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ستتفردي إستتر ارلةتتاب ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا 

وق و راعما  و حاسا اسمسفةا اسمللةع لأن ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو ل متا يفنات   اسفةاعت   ت   ل تادة جتةرة 
اسنيمتتا اسفرار تتا ستتفردي إستتر ارلةتتاب ن تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا ردر تتا و اتتل  ومتت   تتم لتتدعم  تتحه 

ونتت   تتو حاستتا اسمستتفةا اسمتتعمةض لأن تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا يفناتت   لمتتا اسعف رتتا اسةتتلض اساتتانو 
 اسمناةمال     ل ادة جةرة اسنيما اسفرار ا سفردي إسر ارلةاب ن ا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا ردر تا 

يفناتت   اسمناةمتتال  تت   ل تتادة وقتت و راعمتتا  تتو حاستتا اسمستتفةا اسمللةتتع لأن تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا 
جةرة اسنيما اسفرار ا سفردي إستر ارلةتاب ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا ردر تا و اتل  ومت   تم لتدعم 

  حه اسعف را اسةلض اسااس  

إ تتا ا إستتر متتا ستتا و  تتو حاستتا اسمستتفةا اسمتتعمةض لأن تت ا اسفستتة    استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا يفناتت  
ةل     ل ادة جةرة اسنيما اسفرار تا ستفردي إستر ارلةتاب ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا   مكان ا اسةج

ردر ا وقت و راعمتا  تو حاستا اسمستفةا اسمللةتع لأن ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو ل متا يفنات    مكان تا اسةجتةل 
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  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا ردر تا و اتل  ومت      ل ادة جةرة اسنيما اسفرار ا سفردي إسر ارلةاب ن ا إعتادة  تلا
ونت   تو حاستا اسمستفةا اسمتعمةض لأن ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو  لمتا  م لدعم  تحه اسعف رتا اسةتلض اسلا تع 

ل متتا يفناتت   اسفم تت    تتت   ل تتادة جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتتا ستتفردي إستتر ارلةتتاب ن تتتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتتلا  
 تتتا وقتتت و راعمتتتا  تتتو حاستتتا اسمستتتفةا اسمللةتتتع لأن تتت ا اسفستتتة    استتتحلا  الاجتتت عاعو ل متتتا يفناتتت  الإسرفلون تتتا ردر 

 اسفم        ل ادة جةرة اسنيما اسفرار ا سفردي إسر ارلةاب ن ا إعادة  لا  لحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا ردر تا 
 و ال  وم   م لدعم  حه اسعف را اسةلض اسمامل 

 مناقشة النتا ج

دلاستا منعة تا س تةرة اسنيمتا  ذيلة ال بو واسحي ت ال إسر و ةد 1وا لل اسعفائ  دعم اسةلض الأول  ذ
ترتارو  ارلةتتاب إ   تحا اسفتتة ال  تو الرتاه متا تتل و إ  حات  اسفرار تا عاتر ن تتا إعتادة  تلا  لتتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تتا

اس اتتلا  الإسرفلون تتا واسنكتتل جتتك رو  رامتتا  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ستتةذ يز تتد متت  نةاتتتا اسنمتتي  س تتلا  لتتحا ل
 انت جةرة اسنيما اسفرار ا  و وذ ا  اسنمي  نف را اسفرارل اسسا قا  ادة لاد ذست م  رغتتا اسنمتي   تو لرتلار 

 ,Wijayajaya and Astutiدراستتا اس تتلا  متت  نةتتل اسنيمتتا اسفرار تتا  تتو اسمستتفقا   ولفةتت   تتحه اسعف رتتا متتع 

رة اسنيمتتتا اسفرار تتتا الأ ضتتت  إستتتر ل تتتادة ن تتتا إعتتتادة اس تتتلا  متتت  عمتتتي  اسفستتتةق عاتتتل لتتتردي جتتتة حاتتت   (2018)
الإنفلنتت ممتتا تنعتتو و  اس تتللا ذال اس تتةرة اس اتتتا سرتت  مت  اسمعفرتتال واسمتتدمالو لرتتحل ن تتا اسنمتتي  س تتلا  لاتتت 

و تدل و   اسفتو Srivastava and Sharma, (2013) زئ تا متع دراستا  نف را اسةلض الأول ولمفاا اسنعاجل 
  اسنامت  اسكاستم  تو لاتت اسنيقتا لتا  إ  حات  اس تلا عاتر ن تا إعتادة متا تل جةرة اس للا س ل س ا لة ال منعةي 

سل ا اسنما  حا  و دل لات اسدراسا و  اسفة ال لتم عت  طل ت  اسةستاطا اسراماتا مت  رتيل ر تا اسنمتي    تةرة 
و تحه اسعف رتا  اسنما  وباسفاسو ارلةاب ن ا إعادة اس لا  سدت   اسفو يا  ر ا اسنما  سفردي إسر ر ا اسنيما اسفرار ا

لتتد ع إستتر اسمز تتد متت  استكتت  حتتةل مفغاتتلال ورتتلا تمكتت  و  لتتر ل عاتتر ن تتا إعتتادة اس تتلا   تتو اتت  لتتة ال جتتةرة 
 معاق ف  مع نفائ  اسةلوض اسفاس ا ساتك   سففماسنيما اسفرار او و ة ما 

 ا اسفستتتة    استتتحلا  الاجتتت عاعو لمنتتتدل  تتتو اسفتتتة ال الإترتتتارو  تتتو  تتتحه اسدراستتتا وتضتتتاو لتتتم اقفتتتلاو ون تتت
اسكتاسو مت   استكت س ةرة اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا  وب تك  مفةقتعو لكقت  

واسفو و تدل عاتر و  اسمناةمتال  تو ون ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو تمكع تا و   ب3 ذنف را اسةلض اسااس  
ز د م  لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا اسفرار ا عاتر ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تاو نظتلا سقتدرة استحلا  ل

الاجتت عاعو عاتتر   تتم الأحتتداة وباسفتتاسو تمكعتت  و  تقتتدس اسمناةمتتال واسفةجتت ال اسفتتو لستتاعد اسنماتت  عاتتر المتتاذ 
واسفتو لةجتات إستر عتدس لتة ال  Nguyen and Malik (2022)قلار اس لا   راعما لمفاا  حه اسعف را مع دراستا 

اسمناةمتتال اسفتتو لقتتتدم ا ون تت ا استتحلا  الاجتتت عاعو لمفغاتتل منتتدل و ل تتتع ذستتت إستتر لتتتة  دقتتا اسمناةمتتال اسفتتتو 
 ردي  ا    ل قا يعفر ا اسحلا  الاج عاعو وحدا ف ا  استًا ما تُةفلض ون ا مكددة  سقا منا  وو 
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واسفتو لةجتات  Fonseka et al., (2022)وتضتا متع دراستا  ب3 ذاست  راعمتا الةقتت نف رتا اسةتلض اسا
إسر قدرة اسحلا  الاج عاعو ل ما يفنا  رفة ال اسمناةمال ع  اسمعفرال سانمي    ك  سل ع عاتر لنتدي  اسنيقتا 

عو ل متا را  لاعو اسفرارة الإسرفلون ا وودا  الأعمال سامرسستال اس تغالة واسمفةست او ووتضتا قتدرة استحلا  الاجت عا
يفناتت  رفكديتتد ستتاةك اس تتلا  ستتدا اسنمتتي  ولكديتتد احف ا تتال م واسفنتتلذ عاتتر اسنمتتي  اسمتتز ةا  ولرتتا ا م و تتة متتا 

  دراستفعا اسكاس تتا لةجتات إستر قتدرة استتحلا  الاجت عاعو ل متا يفناتت  إحات   ب2 ذيفةت  متع نف رتا اسةتتلض اساتانو 
يمتا اسفرار تا ون تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا  اسفةاع  مع اسنمي  عاتر لنتدي  اسنيقتا رتا  جتةرة اسن

نظلا سقدرة اسحلا  الاج عاعو عار لاا ا احف ا ال اسنمي   و اسةقتت اسكتاسوو ول متا يفنات  رعف رتا اسةتلض اسلا تع 
واسفتتو لتتع  عاتتر قتتدرة استتحلا  الاجتت عاعو ل متتا يفناتت    مكان تتا اسةجتتةل عاتتر لنتتدي  اسنيقتتا رتتا  جتتةرة  ب4 ذ

سنيمتتتا اسفرار تتتا ون تتتا إعتتتادة  تتتلا  لتتتحا ل اس اتتتلا  الإسرفلون تتتا  اتتتدا استتتحلا  الاجتتت عاعو اسقتتتدرة عاتتتر الاستتتفرا ا ا
واسفتتو لةجتتات سقتتدرة استتحلا   Fonseka et al., (2022)اسةةر تتا واسةناستتا متتع اسنمتتي    ن تتا لفةتت  متتع دراستتا 

الاجتت عاعو عاتتر اسفةاجتت   ستتلعا متتع اسنمتتي  ول تتادة حللتتا متتلور م  تتو اسفرتتارة الإسرفلون تتا ووجتتةس م إستتر متتا 
حاتتت  تمكتتت  ساتتتحلا  الاجتتت عاعو إن تتتا   ب5 ذيل تتتدية   ووتضتتتا لفةتتت   تتتحه اسدراستتتا متتتع نف رتتتا اسةتتتلض اسمتتتامل 

ا دراستفعا اسكاس تا لإمكان تا استحلا  الاجت عاعو ل متا يفنات  لرتارل لستةق مم  تا سام تفل   و تحه متا يتدعم نف رت
 اسفم تت   عاتتر لنتتدي  اسنيقتتا رتتا  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ون تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا حاتت  
ععتتدما يللةتتع اسفم تت   لتتزداد  تتحه اسنيقتتا  اسفم تت   تمكعتت  لاا تتا الاحف ا تتال اسةلدتتتا وحتت  اسم تتكيل اسةل تتا 

  ا ا إسر قدرل  عار اسفنام    ك   ةري ومتا ل مع  كاوا اسنمي   الإ

 دلالات البحث النظرية
متت  لعتتاول اسدراستتال اسستتا قا سفتتة ال   ناتتر استتل منفتتائ   تتحا استكتت  س تتا اسنديتتد متت  الآ تتار اسعظل تتا اس امتتاو 

 امنعة تت اإترار تت اك لتتة ال جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا عاتتر ن تتا إعتتادة اس تتلا   حاتت  لةجتت  استكتت  اسكتتاسو إستتر و   عتتا
س ةرة اسنيما اسفرار ا عار ن تا إعتادة  تلا  اسنمتي  سفتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تا  إلا و  اسدراستال اسستا قا  امتا ل 

ستم لفعتاول استدور اسفةتاعاو اسمنتدل لأن ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو  تو لاتت اسنيقتاو  استكت  اسكتاسو لةجتت  
ا  الاج عاعو واسفتو لفمات   تو اسفةاعت  واسمناةمتال وإمكان تا اسةجتةل واسفم ت   س تا إسر ون  ا اسفسة    اسحل

اسقتتدرة عاتتر لنتتدي  اسنيقتتا رتتا  جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا ون تتا إعتتادة  تتلا  لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا  تتو م تتل  
عاعوو وععتتدما لتتعمةض  كات  لرتتة  اسنيقتتا وقتتةا وو اتتل إترار تا  تتو حاستتا ارلةتتاب ون تت ا اسفستة    استتحلا  الاجتت 

ون  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو ل تر اسنيقا وتضتا إترار تا وسرت    تةرة وقت و و تحا يتدل عاتر و م تا جتةرة 
اسنيمتتا اسفرار تتا لنامتت  متتر ل  تتو ن تتا إعتتادة اس تتلا  ووتضتتا و م تتا ون تت ا  اسفةاعتت  واسمناةمتتال وإمكان تتا اسةجتتةل 

الا فمتاس  ةن ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو واسنمت  عاتر لعماف تا  واسفم     و لاتت اسنيقتاو وباسفتاسو ترتل
   ةا مسفملة م  و   ل ادة ودعم لة ال جةرة اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة  لا  سدا اسنمي  
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 دلالات البحث العملية
و د  حا استك  و  ون  ا اسفسة    اسحلا  الاجت عاعو س تا لتة ال منتدل  تو اسنيقتا رتا  جتةرة اسنيمتا 

متديلي اسفرار ا ون ا إعادة  لا  اسنمي  سفحا ل اس الا  الإسرفلون ا  و م لو ولنعو  حه اسعف رتا ونت  ترتل عاتر 
عو سمتتتا س تتتا متتت  و م تتتا  تتتو ل تتتادة قتتتةة لاتتتت الاستتتفامار  تتتو لرعةسة  تتتا استتتحلا  الاجتتت عا اسفستتتة     تتتللال اس اتتتلا 

اسنيقتتا  راجتتا  تتو اتت  اساتتةرة اس تتعاا ا اسلا نتتا اسفتتو نناجتتل ا اساتتةسو و تتو ستت اق اسفرتتارة الإسرفلون تتاو لنتتد ن تتا 
إعتتادة  تتلا  اسنمتتي  ومتتلا  اتتل مضتتمة   تتو اتت  اسمعا ستتا رتتا  اس تتللالو و ارتتة اسمستتا لو  إستتر ل ا قتتال حرتتز 

 ال اسةقت واسك ةل عار اسنلوضو  الاسفامار  و لرعةسة  ا اسحلا  الاجت عاعو س ستاعد اسفحا ل الإسرفلون ا سفة 
 تتتو لستتتل  متتتةد اسفرتتتارة الإسرفلون تتتا وباسفتتتاسو ل تتتادة اسفةاعتتت  متتتع اسنمتتتي و ووتضتتتا إمكان تتتا اسةجتتتةل سامناةمتتتال 

ااتو الاحف ا تال واسنلوض  و اسةقت اسمعاسل مع الاسفرا ا اسةةر ا سا كاوا وذست مت  رتيل ون ت ا لم ت   ل
اسةلدتا سانمي   سحست ترل و  لةسو إدارة اسفسة   الا فماس  ةن  ا اسفسة    اسحلا  الاج عاعو  عتتا إستر  انتل 
متتع رعتتا  جتتةرة عيمتتا لرار تتا قة تتا  تتو وذ تتا  اسمستتا ل   إذا ورادل و  لضتتم  ن تتا إعتتادة  تتلا  اسنمتتي  سفتتحا ل 

 اس الا  الإسرفلون ا 

 التوصيات

اسعفتتائ  اسفتتو لةجتت  إستتر استكتت  تمكتت  جتت ا ا مرمةعتتا متت  اسفةجتت ال اسفتتو متت   تتةن ا ل تتادة رعتتا  عاتتر 
جةرة اسنيما اسفرار ا م  و ت  لنز تز ن تا إعتادة  تلا  لتحا ل اس اتلا  الإسرفلون تاو  الإ تا ا إستر و تع مرمةعتا 

 تو لاتت اسنيقتاو وإرتلال  اسحلا  الاج عاعو سما س ا م  دور  اس ومندلم  اسفةج ال اسماجا  ةن  ا اسفسة    
 و ماف ا ساتاحاا  وب ةا راجا سم ةري اسفسة     للال اس الا   ول ما ياو و م  حه اسفةج الل

  لنزل جةرة اسنيمتا اسفرار تا اسراتدة مت  نةاتتا إعتادة اس تلا و وستحست ترتل عاتر  تللال اس اتلا  الا فمتاس
يل اسفللاتتز عاتتر اسدقتتا  تتو اسرتتداول اسزمع تتا راعتتا  لرتتارل  اتتدة متتع اسنمتتي  سفرتتلار عما تتا اس تتلا  متت  رتت

ساتتتلحيلو ولقتتتدتم وستتتنار لا لقتتتار   اسمعا ستتتا و وو تتتةد ر تتتارال عديتتتدة سمستتتارال استتتلحيلو ولقتتتدتم لا تتتا 
 اسمناةمال سامسا ل دو  إرةا  وو و ةد مناةمال ناق ا 

  ون ت ا   دمر تا  تو مفا نا اسف ةرال  و اسحلا  الاجت عاعو و عتاالاسفامار و   للال اس الا ترل عار
تنض اسةاتتتائا اسفتتتو لا تستتتف  ع الإنستتتا  إدارل تتتا   حاتتت  تمكتتت  ساتتتحلا  الاجتتت عاعو اسا تتتاس رتتتاسفستتتة  
لاسفةاعتت  متتع عتتدد لااتتل متت  اسنمتتي و ولكااتت  اسمناةمتتال اسضتتمما اسمفناقتتا رتتلحيل اس اتتلا و   ستت ةسا

 لقدتم اسمساعدة سانمي  وم   م اسفم    عار حسل احف ا ال اسنما و وإمكان ا اسةجةل اسةةري و 

    تتلورة ا فمتتاس  تتللال اس اتتلا  ومقتتدمو رتتدمال حرتتز لتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتا رعةاتتتا إعتتادة اس تتلا 
سغتتا  والاستتفلداد وذستتت متت  رتتيل لقتتدتم رتتدمال  ل تتدة متت  نةع تتا راجتتا  تتو مرتتالال اسكرتتز واستتد ع والإ

 واسنلوض  وذست   ل قا ت نل عار اسمعا سا  لقااد ا  

 مداس طتتتلق  اتتتل لقاادتتتتا مافرتتتلة تمكع تتتا لكةاتتتز ن تتا إعتتتادة  تتتلا  اسنمتتتي  سفتتتحا ل اس اتتتلا  الإسرفلون تتتا استتف
 عظاس اسعقاط  و اسف اا  واسحي تمك  اسنما  م  اسك ةل عار مرمةعا م  اسعقاط  و ل  عما تا  تلا  
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ر تتتم سافتتتحللة لتتتحللة طاتتتلا  إسرفلون تتتا متتت  اسف ااتتت و وباسفتتتاسو تمكتتت  رتتتيل لاتتتت اسعقتتتاط اسك تتتةل عاتتتر 
 الإسرفلون ا وو اسك ةل عاا ا مرانا  و حاسا لندي اسعقاط اسم اةبا سحست 

  اسفمداس نظاس اسراش  اك ساك ةل عار ر تةمال ععتد إعتادة  تلا  لتحللة اس اتلا  الإسرفلون تا مت  نةتل
 اسف اا  س كةز ذست م  نةاتا إعادة اس لا  

 لطة تنفيذ التوصيات

  للال اس الا  ومقدمو ردمال حرز لحا ل اس اتلا   سم ةري اسفسة  تمك  و ع ر ا عم  إر ادتا 
 الإسرفلون ا عار اسعكة اسفاسو طتقا سما لةجات إس   نفائ  استك ل

   اسم ا اسفعةاحتا سفةج ال استك 9 دول 
 القا م بالتنفيذ متى لماذا كيف التوصية

إن ا  لرارل  ادة مع 
اسنمي  سفرلار عما ا 

 اس لا 

عار اسدقا  و اسرداول   اسفللاز
اسزمع ا سالحيلو ولقدتم وسنار 

لا لقار   اسمعا سا و وو ةد 
ر ارال عديدة سمسارال اسلحيلو 
ولقدتم لا ا اسمناةمال سامسا ل 
دو  إرةا  وو و ةد مناةمال 

 ناق ا

ساعا  جةرة عيما لرار ا 
سفنز ز نةاتا إعادة  لا  
 لحا ل اس الا  الإسرفلون ا

  ةا 
 مسفملة

 إدارة اسنما ال
 إدارة اسفسة  

الاسفامار ومفا نا 
اسف ةرال  و لرعةسة  ا 

اسحلا  الاج عاعو 
ودمر ا  و ون  ا 

 اسفسة  

اسفناقد مع اس للال  و مرال 
 اسحلا  الاج عاعو

تنض اسةاائا اسفو اسا اس ر
لا تسف  ع الإنسا  إدارل ا 

لاسفةاع  مع عدد   س ةسا
 اال م  اسنمي و ولكاا  

ا انال اسضمماو اس
اسفم   و وإمكان ا 
اسةجةل اسةةري ولقدتم 

 اسمساعدة سانمي  

م  اسةقت 
اسكاسو 
وب ةا 
 مسفملة

اس للال  و مرال 
اسحلا  الاج عاعو 

 اسلوبةلالو 

لقدتم ردمال  ل دة م  
نةع ا سانمي  راجا 
 و مرالال اسكرز 

واسد ع والاسغا  
 والاسفلداد واسنلوض

مقارنال مع م  ريل إ لا  
اسنديد م  ر ةط اس الا و 
وعلض اسفقا مال   ةرة 

ممف لة ومةادة واسمساعدة  و 
 الماذ اسقلار

سفنز ز نةاتا إعادة اس لا  
سدا اسنمي  م  ريل رعا  

 جةرة عيما لرار ا  ادة

 و  فلال 
لمع ا  ال 
مفتاعدة 
 ومسفملة

 إدارة اسنما ال
 إدارة اسفسة  

اسفمداس ودوال للو   
ال لقاادتا سفكةاز ن ا  

إعادة  لا  لحا ل 
 اس الا  الإسرفلون ا

اسفمداس نظاس اسراش  اك 
و ساك ةل عار ر ةمال

 ووساةل اسعقاط

تضم    اس اسنما  رفرلار 
 عما ال اس لا  ملة ورلا 

 و  فلال 
لمع ا  ال 
مفتاعدة 
 ومسفملة

 إدارة اسفسة  
 إدارة اسفلو  
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 البحوث المستقبلية
ناقش  حا استكت  اسفتة ال اسفةتاعاو لأن ت ا اسفستة    استحلا  الاجت عاعو  تو اسنيقتا رتا  جتةرة اسنيمتا 
اسفرار تتا ون تتا إعتتادة  تتلا  اسنمتتي  سفتتحا ل اس اتتلا  الإسرفلون تتاو وقتتد لاد اسفتتة ال اسفةتتاعاو اسمنتتدل متت  لاتتت اسنيقتتا 

اسةجةل يردي إستر ل تادة اسفتة ال الإترتارو س تةرة    ل ادة ون  ا اسفةاع  واسمناةمال واسفم    وإمكان اإحا  
اسنيما اسفرار ا عار ن ا إعادة اس لا و وسعراو ذست اسفة ال تقفلو استاحاة  و رتارا ستكتةة مستفقاا ا سز تادة   تم لاتت 
اسنيقتتا واسفةستتع  تتو   تتم اسنديتتد متت  اسنةامتت  اسمتتر لة عاتتر ن تتا إعتتادة اس تتلا  ستتدا اسنمتتي   حاتت  تمكتت  اسفر تتاذ 

متا تتل   اتتللتتة ال اسستتنل واسرتتةدة واسا متتا اسمدرلتتا لستتةار  متتر لة  تتو جتتةرة اسنيمتتا اسفرار تتا متت  رتتيل لتتة ال م 
عار ن ا إعادة اس لا   و س اق ورل ع  اسفرتارة الإسرفلون تا متع ارفتتار اسفتة ال اس تلطو اسمنتدل لأن ت ا اسفستة   

اعو وتضًا سفكسا  ون ت ا اسما نتال  ومتع ذستتو   تحا  اسحلا  الاج عاعو   الإ ا ا إسر اسفمداس اسحلا  الاج ع
 لا تنعو ون  تةرح دور معدوبو اسما نال  اسرام  سرع  ترن  اسما نال مد ةعا را انال وو ال  ناس ا وذلا   
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 اسملا ع 
 ملا ع  اساغا اسنلب ا

اس لا  سدي اسمسف اک اسم تلي دراستا ل ا ا تا عتو الأدوال ب  لة ال اس ةرة اسح ع ا سا لکا عاو ساةک إعادة 2019است ل  و ملوة مكمد مكمد   
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 ملحق قا مة استبيان البحث
 ال مةا   

 لماس
مةا    مةا   مكايد  ال مةا  

 س اساتارال  دا

 شالمتغير المستقك  البعد الأول: صورة العلامة
 1 لقةس  للا اس الا  رفللال اسرداول اسزمع ا   ك  جك ر دو  لةرال  و اسلحاا 5 4 3 2 1
 2 لقدس  للا اس الا  وسنارًا عادسا سفحا ل ا 5 4 3 2 1
 3 تقدس مةاةة  للا اس الا  ردمال عاس ا اسرةدة 5 4 3 2 1
 4  للا اس الا  م  ةرة  دًالنفال  5 4 3 2 1
 5  وذال لمة    اد م  اس للال لاالة اسكرملنفال  للا اس الا   5 4 3 2 1
 6 ر ةط ا اسرة ا رع اط ولكم  رؤا لاالة سمسفقاا ا رز ادةلقةس  للا اس الا   5 4 3 2 1

 شالمتغير المعدل  الأول: التفاعكالبعد ال اني: أنشطة التسويق بالذكاء الاصطناعي                 المحور 
 7 تنفال اسحلا  الاج عاعو حساسًا لاحف ا ال اسنمي   و اسةقت اسكاسو  5 4 3 2 1
 8 .سدا اسحلا  الاج عاعو اسمنل ا اسيلما سلإ ا ا عار وس اا اسنمي  5 4 3 2 1
 9 تمعر اسحلا  الاج عاعو سانما  ا فمامًا  لدتًا  5 4 3 2 1

 شالمتغير المعدل  ال اني: المعلوماتالمحور 
 10 تساعد اسحلا  الاج عاعو عار   م الأحداة اسفو لكدة  و  للال اس الا   5 4 3 2 1
 11 ية ل اسحلا  الاج عاعو لةج ال   ة  معفرال / ردمال  للال اس الا   5 4 3 2 1
 12 قلار اس لا   ية ل اسحلا  الاج عاعو اسمناةمال اسفو لساعد  و الماذ 5 4 3 2 1

 شالمتغير المعدل  المحور ال الث: إمكانية الوصول
 13 .تن و اسحلا  الاج عاعو اسفرا ا  و اسةقت اسمعاسل 5 4 3 2 1
 14 .اسحلا  الاج عاعو ميئم و نال 5 4 3 2 1
 15 .تمك  ساحلا  الاج عاعو لقدتم مساعدة وو مناةمال رقم ا  ناسا 5 4 3 2 1
 16 .تمك  ساحلا  الاج عاعو لقدتم إ ا ال  ةر ا  و وي وقت و و وي مكا  5 4 3 2 1

 شالمتغير المعدل  المحور الرابع: التخصيص
 17 .و نل و  اسفمداس اسحلا  الاج عاعو يااو احف ا الو اس م  ا 5 4 3 2 1
 18 .ععدما ووا   م كاا و تُظ ل اسحلا  الاج عاعو ا فمامًا جادقًا  كا ا 5 4 3 2 1
 19 .تمك  ساحلا  الاج عاعو اسفنام  مع  كاوا اسنمي    ك  متا ل و ةري  5 4 3 2 1
 20 .سدي  قا  و و  اسحلا  الاج عاعو سدت  اسقدرة عار إنرال اسم ما 5 4 3 2 1

 1شالمتغير المستقك  : صورة العلامةال الثالبعد 
 21 سكرز لحا ل اس الا  الإسرفلون ا  لنفال لات اسنيما اسفرار ا  و ر اري الأول 5 4 3 2 1
 22  اسنيما اسفرار ا سفاتسةسفمل  و و  و ة  عمايً مماً ا  5 4 3 2 1
 23 سةقةس  كرز لحا ل اس الا  الإسرفلون ا  و اسملة اسقادما م  ريل لات اسنيما اسفرار ا  5 4 3 2 1

1 2 3 4 5 
اسقادمتا عاتر استل م مت  ح تةسو عاتر لتحللة طاتلا  سةرفار لات اسنيما اسفرار ا  و اسملة 

 مران ا م  ل اا  آرل 
24 

1 2 3 4 5 
سانيمتتتتال   تتتتااسفلو راسنلوض لا لفتتتتة ل نافتتتتو  تتتتو إعتتتتادة اس تتتتلا  س تتتتحه اسنيمتتتتا اسفرار تتتتا  تتتت

  اسفرار ا اسمعا سا
25 

 

                                                           
 بإفتراض أن العميل له علامة تجارية قام بحجز تذاكر طيران إلكترونية من خلالها. 1


