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 لملخصا
)ثلمنف دددلهالددده للااثالكت ونيدددلالم تاددد  بددد ثالااثال ددد  ايهدددهذا دددحثاثلى ددديا لدددراأ هيدددهاأددد    ا   ددد  ا

ها دد لتيق  ا   دد  الددم شاثل دد ثاالدده اثل مددتا مددراثالددتاهث هاثالددتمت لهاثلمدد مهاثلتم  دديهاثلتدد    اثا تمدد    ا
.اوقددهاأددتاثلددتاهث ا لددم  اثان ددهث ااسددتاها ابدد ثالااثبل دد  اثالكت ونيددلا قدد اثانت ندد افدد  ماادد ااا397 مراا

 .او ظهدد  اSpss Version 25ثلق ندد الااثصائدد   ا)ثلمت دده اابتىدد  ا دد وثاثلى دديا دد اا  دد اثلددتاهث ا
)ثلمنف ددلهالدده للاثالددتاهث هااثالكت ونيددلالم تادد  بدد ثالااثال دد  اثلنتدد  لااو دد  اأدد    اا ندد  ا عادد ب اب  دد  ا

هاثا تمدد  هابمدد اثل  ىددلهانيددلاثل دد ثا انتىدد  اكددماادد ا)ثااثالددتمت لهاثلمدد مهاثلتم  دديهاثلتدد    اثا تمدد    ا مددر
كدد  ااثلت اددي  ثقتدد ثمااام  ددلاادد ا  ا نددااثلنتدد  لااثلا اددلا  لى ددياأددتاادد ا لددفاثل مددتاهاو دد ا دد االدده 

أئدددميتابددد ثالاااقتكددد مابهددد انددد لااددد اثلت ددده اأادددح اثنتىددد  اثلمسدددتاها  اوأ فدددي تا مدددراث ددد  ماثلدددتاهث ا ب ز ددد ا
ا.االبم اثل  ىلا  اش ثااثلمنتا  ا واثلاها  اثلا الا  ل تاااوز   ماثلق ن الااا  اثب  اا

  ثل  ثاااثا تم   هانيلااثل  ثاهاثلت    لم شااااثالكت ونيلهب ثالااثال   اا:ا)كلمات مفتاحيه
Abstract   

     This research aims to determine the effect of the dimensions of gamification 

(Usefulness, ease of use, enjoyment, playfulness, Recognition, Social influence) on 

Purchase Behavior (Attention, interest, desire, action), by applying it to 397 

customers of gamification users on/over the Internet. The multiple regression 

method was applied to test the research hypotheses by using the statistical program 

(Spss Version 25). The results showed a positive significant effect for dimensions 

of gamification (usefulness, ease of use, enjoyment, playfulness, Recognition, 

Social influence) on Purchase Behavior (attention, interest, desire, action). 

According to the research results a group of recommendations, the most prominent 

of which was designing innovative programs with a kind of challenge that attracts 

the attention of users and motivates them to reuse the program again and increase 

the desire to purchase products or services related to the brand. 

Keywords: (Gamification, Purchase Behavior, Social influence, Action). 
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 ةمقدم
أ هاثاأئ ا اثلتس  قيلاثلمتك املاا اثلم      اثلمهملا دد اثلتسدد   ا سددقواثلتيدد  ث اثلتدد اادده  ا دد اااا

ثاأئدد ا اوثلم م ادد  هاا ددياأ دد  ا لددراثلتايددي اثالددت ثأيا الم تقدد  ابدد  اثل دد ك  او مت هدد هاأكن ل  يدد ا
وأ قدد ا ددح اثاأئدد ا ا دد ا ن ادد اثلمددي لااثلت و ادد اثلددح اعميددمان دد ماثل دد كلا دد اأ  امهدد اادد اثل مددتاا دد ا

 و اددد ا ددد اولددد  ماا  ولددلا قنددد  هتهاوثلتددد    ا ددد الددم كهتاثل ددد ث  هاواددد اثل ن اددد اثبل لددديلا دد اثلمدددي لااثلت
ا .Kotler, 2006أن ي اثلمقي   ا)

ا ددياأمدد  ا  ددكاثل دد ك  ابتن ددي ااقي  أهدد ا دد اا  دد اثلددتاهث ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تادد  هاثلتدد ا
أميدددماثلدددت ثأيايلااهمدددلالي ددد  ماا ددد  كلاثلمسدددتاها  هاوأ ددد  هتا لدددراشددد   اوثلدددتاثل ددد كلااددد ابدددت ا  دددكا

 ,Huang & Somanثلتدد اأ ددا اثلم دد  كلاوأي ددهاادد ا ث  يددلاثل مددتاا)ثص دد ثاث اوثبن دديلاوثتليدد  ا
  .اا2013

اددد اثلمنتمددد  اثل  لميدددلاأى ددديا ددد اانددد  لاا بهثميدددلااقتكددد مهاوأسدددتاه ابددد ثالااثبل ددد  اا%70أدددتاأمدددهي ااددد ثل ا
هاوذلدددنااددد ا  دددماأ ي دددياواااثل م دددماوثلدددتاهثاااك لدددلا  يسددديلالتيددد   ا2014ثصلكت ونيدددلالم تادددلااندددحا ددد  ا

&اا  Coca-Cola, McDonalds, Nike and Sony  اثلتسدد   هاوادد ابدد  اثلم دد  ك  اثل ث ددهي ا مميددا
Rao, 2015)اا(Prakash &.ا

و مددراثلدد نتاادد ا ددحثاثاأادد  اثلمتيثيددهاوثلددهو اثلم تمددماثلددح اأم ىدداابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تادد  ها دد  ا
 ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تادد  ا دد الددي  اثله ثلدد  اثلتسدد  قيلاأفتمدد ا لددراثلنمدد ذحاثلتدد اأ دد ماثلددتاهث

ثلتسدد   هاوأئدد  ث اثل مددتاا دد ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تاددلاوأ    ثأدداا دد اادد ثقفهتاولددم كي أهتاأادد  ا
هاا ددياع ددهالددم شاثل مددتاا دد   اثل مميددلاثلتسدد  قيلها هدد اHamari et al., 2014) ثل تادد  اثلتا   ددلا)

 ن الااأس  م هاو  ممااام  لاثب    اوثلتئ    اثلت اعم  ابهدد اشددا اادد ا نددها اع ه انا ما وا  ما  اب
يت ددد ثالمنىددداا ثبمددد ا وابددد    الم ئددد  ا مدددرالدددم لا وابهادددلهاأت ث ددد ااددد اا  دددلا وا  ىدددلان ددد اا دددى لا

ا .Shang & Lin, 2013اتضمنلاثأا ذاق ث اثل  ثاا)
تدد اأمدد  ابهدد اثل دد ك  ا  دداما دد  اوق ث ماثلتسدد   اولددحلناأ ددها  ثلددلالددم شاشدد ثااثل مددتااادد اثلمهدد  اثلئدد ىلاثل

  اماب صها ذا نهدد اادد اثلم  دد    اثل    ددلاثلتدد الهدد ا  ميددلالدده اشدد ك  اثلتسدد   اوا ظف هدد اثلددحي اك لدد ثا
 ,.Jeddi et alث تمدد اهتالم   ددلا  ثااثل مددتااوثقت ثادد أهتاوشددا وث تاادد ا  ددما شددى لاا  دد أهتاو  ىدد أهتا)

ا .اا2013
ثالكت ونيددلابدد ثالااثال دد  اثلى دديا دد اأ هيددهاأدد    ا   دد  االهددحثلددق هايتميددماثلهددهذاثبل لدد اوأ ليسً ا مراادد اا

اثل متا. مرا     الم شاثل  ثااله اااالم تا  
 مفاهيم البحث والعلاقة بين متغيرات البحث  أولًا:
اى ياك لت ل :  ا حثاثلاياا   ً اا  يثًالمف هيتاثلااثلى اي  أتن و ااااااا

 :Gamificationبرامج الألعاب الإلكترونية   -1
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  نهدد الثلتا  ددلاثلممت ددلاوثلمضدد الاثلتدد اع دد  ابهدد اثلفدد  ا نددهاا(De Canio et al.,2021)   هدد اااااا
ثلددتاهث اأيق دد اا دديزا  ليدد  اثلم ىددل.ا دد  ماادد ايددتتاأئدد    ا مددرا نهدد اثلددتاهث ا ن ادد اأئددميتاثلم ىددلا دد ا

 ا لي ق  ان  اثلم ىلل.
  نهدد الثلددتاهث اثلم دديث اثلتدد اأسددتاهاه ا ل دد  اثلف ددهي ا) مددرالددق ماا(Mattke & Maier, 2021)و   هدد ا

ثلميدددد  هاثلئدددد  اثل اي دددددلا وا نتمددددلاأمددددده اثلمسددددت  ا واثلاددددد ث ي ا دددد الدددددي ق  ان دددد اثلم ىدددددلالت سدددد  اأا  دددددلا
اثلمستاه ل.

  ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلا دد اأمنيددلااف ددهمالميدد لاا(Abou-Shouk & Soliman, 2021)وذكدد ا
ت ي دددياأنميدددلاثل تقددد  اثلسدددي ايلاوق ث ماثلمددد ث  اثلى ددد  لاوثلددده تاثلماتم ددد اثلمسدددتهث المسدددي الهاوقدددهاثلسدددي الال

   ددد ابددد ثالااثبل ددد  اثصلكت ونيدددلاك اددده اثلتمنيددد  اثلتددد التسددد  ها مدددراز ددد  ما  ددد اثل مدددتااوثلم ددد  كلا ددد ا
 ثلمستمقم.ااا

  نهدد الثلمدده ما مددراأمددهعتاابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلا(KRISTIAN & NAPITUPULU, 2022)و دد ذا
أا  دددلاشدددق هلا  لم ىدددلا ددد اأ سددد  اثلادددها  هاوك دددف ثا عضدددً ا  ابددد ثالااثبل ددد  اثصلكت ونيدددلاأ تمدددها مدددرانتددد  ا
بهادددددلاقددددد  تا مدددددراثلم ث دددددهايددددد   ا ليدددددلالمتف  دددددمها  ص ددددد  لا لدددددراثلت حعدددددلاثل ث  دددددلاو ماندددددااأسددددده ماواسددددد  هما

 .ثلمستاها  ا  ا   ثااأم يتاش املا
 مميددلا  دد  لاأمنيدد  اثبل دد  ا لددراثل مميدد  ها دد اابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلام الددق ا  ااااي  ثلى م اا اواا

ثلقدد ثالاهاثبنتمددلهاوثبن دديلا دد الددي ق  ان دد اثلم ددوهاادد ا  ددماأ ي ددياثلددهث  الدده اثل مددتااوأ م دد اثلنتدد  لاا
اثلميم  ل.

 Hamari and    اا ابت ا  ثللاا  اأتن و اثباالمى اي  وا ابت اثااتلا مراثله ثل  اثلس  ملا اا ا
Koivisto, 2015)(هاو  ثلددلا Yang et al.,2017اوذلددنال ددم ليلاثلمقيدد  هاكمدد ا نددااي  دد اادده اأدد    ا 

اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلا  اثل م مهاوأتميما ح اثب    ا  :ا
أ دد  ا لددراادده اثا تمدد  ا دد  انت اددً اا  نددً اع سدد  ا  ثاااهمددلاادد هاكمدد ا  ا: (Usefulness)( المنفعةةة 1/1)

  (Venkatesh & Davis, 2000)  .ثلف  هما واثلمنف لاا اثلنت  ا  و  لاالتم ث اثلتاهثاه
أ   ا لراأئ  اثل م مالماههاثلميم  ا  اثلتاهث اب ثالااا:  (Ease of use)( سهولة الاستخدام  1/2)

ثبل   اثصلكت ونيلهاا يا  ا   ثشاثل م مالمق ن الاا مرا ناالهماثالتاهث اع س  اذلناا اثلتف  ماب  اا
ا .اHamariاKoivisto, 2015 &ثلق ن الااوثل م ما)

ع   اثلتمت اثلمُه شا لراثلمه اثلح اع تق افيااثلتاهث اب ثالااثبل   اا:  (Enjoyment)( الاستمتاع  1/3)
ثلمستاهالا ثبب  ا وثبنتملا ثل ق هلا  بل   ا وثبنتملا ثبل   ا لي  ا ذثأاها ف ا امتً  ا  ها ثصلكت ونيلا

 .ا(van der Heijden, 2004) متاااابن ثثاثلت فياها ق ا  اثالتمت لا  امااهتايؤ  ا  الم شاثل 
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المرح  1/4)  )(Playfulness):ب ثالااااا ا ا ثلتف  ما وثصبهث  ا نها ثالتك    ا ثلسم شا ثلم ما لرا ع   ا
 ,van der Heijdenثبل   اثصلكت ونيلهاولمها ق ا  اثلتا   اثلم الااف هما  اأ ف يالم شاثل متااا

ا.  ا(2004
ا ااااأ   ا لراثلت ميم  اثا تم ميلاثلت ايتمم   اثلمستاه اا  الم كااا(:(Recognition( التمييز  1/5)

ثلمستاها  اثتب   ا نهاثلتف  ماا هتهاونتيالالحلنهاعُ تمما  اأك  ا ح اثلاهالا كي ا عا بيلا نها اأ لهاا
ا.ا(Preece, 2001) اس لً ا  لتمهي اا اثتب   اا

ع   ا لراأئ  اثلف  المه ا  ميلاثتب   ا  اثلنت اااا:(Social influence)( التأثير الاجتماعي  1/6)
ثبل   ب ثالاا وقهاا لرا ثصلكت ونيلها أ  اماا ا كيفيلا ا  ا ثلمستاه ا أئ  ث ا ثا تم   ا ثلت    ا ع اسا

 .ااvan derا(Heijden, 2004)ثلمستاها  اثتب   اص ش   تالمت  اماا اثلاهالا
ا:اPurchasing behaviorسلوك الشراء  -2
و ميدد اثص دد ثاث اثلمتاددحمال دد ثاا ا دد  الددم شاثل دد ثاايتضددم ا مميددلاثأادد ذاثلمدد ث ا(Zarei et al.,2019 قدد ااااا

اوثلتاهث اانتلا/ابهال.اأتضم اق ث ث اش ثااثل متاااام  لاا اثلم ث ث اثلمتت ليل.
 الم شاثل  ثاالثلسم شاثلح اعم  ا ااثب  ث او تايى ي  ا دد اثلسددم ا واثلاددها  اRoy et al.,2019  ذا)ااااا

اش ث ه ا واثلتاهثاال.ا واثب ك  اثلت ايت ق   ا نه اأمق اا   أهتاذلنال  ث
عُ دد ذاثلسددم شاثل دد ث  ا نددااك  ددلاثل مميدد  اثلح نيددلاوثلتئدد    اثلسددم كيلاثلتدد اعمدد  ابهدد اثل م ددماو دد ا ئدده اثلقددياا

 ددد اثلسدددم ا واثلادددها  ال ددد ث ه ا مئدددهاأ م ددد اثلمسدددت  اثلم نددد  افيددداااددد اثصشدددى لال    أدددااو  ى أدددااوأ ق  أددداها
ل دد ث  ا مميددلاا  هددلاو    ددلاادد ا  نددواثل م ددماصشددى لاا  دد  اا  نددلاو م ا حثاثصا  اعما اث تىدد  اثلسددم شاث

ا .(Rossolov et al.,2021لهعااا
كم ايتميما حثاثلسم شا  ا مميددلاشدد ثااثلمنددتلاا اميددلاا  نددلاوادد ااادد  اا دد  او سدد  اا دد  هاوثلم ثاددماثلتدد اأمدد اا

ا .Nguyen et al.,2021)به ا مميلاثل  ثااا اا   لاثلمنتلااوام  نتاا  لقهث ما تاأفض مااوش ث ااا
 ا  ندداااام  ددلاادد اثل دد  ث اوثلتئدد    اوثب  دد  اثلن أاددلا دد اثل م ددما نددهاAntonio et al.,2022و   دداا)ا

اأ   االسم لا وا ك ماا  نلهاوكيفيلاأف  مااا ه او ح االه اا ا  ماثلتايي ال  ثااثلسم ل.ااا
ا  اثلسم شاثل  ث  الم م مايتميما  ا مي اثلتئ    اثلسم كيلاوثلح نيلاثلتدد اعمدد  ابهدد ام الق اااثلى اي  ام اا وا

ثلمسدددتهمناصشدددى لاا   أدددااو  ى أددداهاوذلدددنا ددد اا  ددد اثل ئددد  ا مدددراثلادددها  اوثلمنتاددد  اثلماتمفدددلااددد ابدددت ا
ااام  لاا اثلم ثاماثلت اأم ابه ا مميلاثل  ثاابهثعلاا اا   لاثلمنتلااوام  نتاا  لقهث ما تاأفض مااوش ث ا.

له ثلددلالددم شاشدد ثااثل مددتاهاوثلددح اأددتااو دد ا اددهاثلنمدد ذحاثلم دده  مااAIDA مددرانمدد ذحااثلىدد اي  وقددهاث تمددهااااا
ها   ثاثلت  ذا مرااه ا اا نيلاأ    اثلن دد ماثلت و ادد اثلددح اأمدد  ا1925لالنلاSrong ن  ؤ اب ثليلاثل  لتال

 ددااثل دد كلا دد او دد اوث تمدد  اثل مددتاهاو  ددمماثلنمدد ذحااام  ددلاا ثاددماعمدد ابهدد اثل م ددمالم ادد  ا لددراثلتئدد ذا
ا ا  اثتأ :Pashootanizadeh and Khalilian, 2018ما ح اثلم ثاماو مً الدا)وثأا ذاثلم ث اثل  ث  اوأتمي
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وأ ندد اادده اقدده ماثل دد كلاثلمسدد قلا مددرا ن دد ااا م ادد  ا  تايددلاادد ا  ددماز دد  ما(: Attention( الانتبةةا) )2/1)
وذلدددنااددد ابدددت اكممدددلا وااددد  ماق  دددلاعماددد ا  اأادددح اثانتىددد  ااتدددرايت قددد اثلنددد  ا ثنتىددد  او  ذبيدددلاثل مدددتاه

 .(Budimansyah et al., 2019)و تات  اا ت  اثل ل للاثلت ليلاا
وأ ندد ا بدد ثزاام دديث اثلاهاددلا  دداما عادد ب ا  لنسددىلالم م ددمهاوثا تمدد  ا دد اثلايدد ما:  Interest)( الاهتمام )2/2)

لفددد اثنتىددد  اثل مدددتاهاو ادددوا  اعمددد  اثلمسددد   ا  الدددت  نلاب لددد  ماأ و ايدددلاا  يدددلااثلت ليدددلا  دددها  ايدددتما اثلمسددد  ا
 . (Prathapan et al.,2018) واسم  لالمت    ا  اثأا   أهتا

أ كياثبن دديلاثلت و ايددلا دد ا ددح اثلم امددلا مددراا  ولددلا عادد  اثبلددى  اوثلددهوث  ا:  Desire)( خلق الرغبة )2/3)
لالهعاالمتئ ذاوثلت  شال  ثااانتلااا   هاو  ا ح اثلم املهاعادد  الدده اثل مددتااله اثل م مااترايتتابم اثل  ى

 Budimansyah) ثلهث  الم ئ  ا مراانتلاهاوقهابه ا ه اا اثلم ت   اثلم تمم  ا  ل    اوثل  ىددلا دد اثل دد ثا
et al., 2019). 

لالم دد ثاهاولكدد الددتايددتتاثأادد ذا  ا ح اثلم املاعادد  الدده ا  ددكاثل مددتاا  ىددلاونيددا: Action)( نية الشراء )2/4)
ق ث اثل  ثااثلف م هاو ددتتاذلددنا دد اا  دد اثبتيدد  اثل دد كلاثلمسدد قلاثلكممدد  ا واثلي  مددلاثلئدد ي لهاوثلتدد اعمادد ا  ا

 (Mumtaz, 2019)أؤ  ا  اثلم ت   اثلم تمم  اوز   مانيلاثل  ثاالهيهتهاوا ا تاثأا ذاق ث اثل  ثااا
 ية للعلامة وسلوك الشراء:  العلاقة بين برامج الألعاب الإلكترون -3

ادد ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلاأمدد  ا مددراا%25 ا لددرا  اGajanova & Radisic, 2021أ اددم ا  ثلددلا)
أمدد  ا مددرا لدد  انفسدد هاو كدده ا  اثلهددهذاادد اثلددتاهث ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلا دد اا%75 ل  اأكن لدد   هاو

أ ف ياثلمستاها  ا مراثلقي  ا  شي ااا اك ن ثال تمان ثاا اثلقيدد  ابهدد ابددهو اثلددتاهث ا ن ادد اثلم ىددلهاوذلددنالمتدد    ا
الم شاثلمستاها  اثل  ل   هاوبم اأا  لا عا بيلاأ فيا مراأك ث اثلن  ماو  لت ل اأن ي ااقي   اثل  كل.ااا  ا

 ا لددرا  اثلددتاهث ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلايددؤ  ا دد الددم شاثل مددتاهاوذلددناHamari, 2019وأ اددم ا  ثلددلا)
ه اأ ي يالم شاثل متاا دد ااددماثلم ددات اا ابت از   ماثلهوث  الهيهتابههذاأ م  ا  هثذاثل  كلهاا ياعستا

ا .Iruela et al., 2019)ثلتس  قيلهاوأ س  اثصنت  يلاوز   ماثلم   كلالهيهتاا
 ا لددرا دد و ماأئددميتابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلاFreudmann & Bakamitsos, 2014كمدد ا شدد   ا  ثلددلا)

أمددهعتااا  دد  اوادد ث يهاوثل مددما مددرا ددم  اا ئدد  ماأ كدديا مددراثلسددم شاثل دد ث  الم مددتاا كيدد اادد اثلت ك دديا مددر
ا   ماثل م ما لراثلسم شاثل  ث  اثلم ن  افياا ذثاأ ق ا  اثلم و.

 ا  از دد  ماثا تمدد  ابقدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تاددلا دد اثل قدد اRobson et al., 2015و كدده ا  ثلددلا)
  اوثنت دد  ااددن  لا ل دد  اثلكمق دد أ ا مددراثل   دد ا دد اك  ددلاثلمادد ا اي  دد ا لددراا ت ددلا لددى  او دد :ا واً:اأيددا

  اددً اثلم  دديلهاادد ازث اادد ا دده اثله ثلدد  اادد  ا هددتاوق ث ماوأئددميتاثبل دد  او وث دد اوا فدديث اثب دد ث اا20ادده اثلدددا
لم وها  نيً :اثنت   اا ثق اثلت ثاماثا تم   اوثب هيماثلم م للاوثله ثأ اثلحكيددلاوا ثقدد اثصنت ندد هاوثلتدد ان دد  ا

ل دد ك  اادد اثلم دد  كلاوان ق ددلاوق دد  مابمدد ا ندد ثلا هيددهماادد اثلاقدد ث اوثلتادد   ها  ليددً :اثلى ددياثلددهث تاادد اأ  اددماث
الم  ك  ا  اا  ا هيهماواؤ  ماا ا  ماثلت ثاماثلف   هاوثلت    ا  الم شاثل متا.
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ضددما ا لددرا  ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تاددلاادد ا  Looyestyn et al., 2017كمدد اأ اددم ا  ثلددلا)
اثب وث ال ياثب  ث ا مراثلم   كلهاوثلت    ا  الم كهتاثل  ث  .

و دد  ا تقددلاا ن  ددلابدد  ابدد ثالااثبل دد  ااثلىدد اي  ت قدد ايو ندد اا مددراادد الددق اادد اثلددت  ثثاثله ثلدد  اثلسدد  ملها
اثصلكت ونيلالم تالاولم شاثل  ثاهاو  اا اعما ااي نتاا  اثلف وثاثلت ليل:اا

الم شاش ثااثل متاو     ااااب ثالااثال   اثالكت ونيل  ااب  ا   اي  هاث أى ماا ن  ااا:1ف
الم شاش ثااثل متا مرا     ااب ثالااثال   اثالكت ونيلااي  هاأ    اا ن  اب    ااا:2ف
 وينقسم هذا الفرض الي الفرضين الفرعين كالتالي :   
ثالكت ونيددلاالم تادد  ا)ثلمنف ددلهالدده للاثالددتاهث هاثالددتمت لهاب    اب ثالااثال   اي  هاأ    اا ن  اااأ :/2ف

ا.ثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مراثنتى  اثل متا
ي  دددددهاأددددد    اا نددددد  اب  ددددد  ابددددد ثالااثال ددددد  اثالكت ونيدددددلاالم تاددددد  ا)ثلمنف دددددلهالددددده للاثالدددددتاهث هاا/ب :2ف

امراث تم  اثل متا.ثالتمت لهاثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا 
ي  دددددهاأددددد    اا نددددد  اب  ددددد  ابددددد ثالااثال ددددد  اثالكت ونيدددددلاالم تاددددد  ا)ثلمنف دددددلهالددددده للاثالدددددتاهث هاا/ج :2ف

اثالتمت لهاثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مرابم ا  ىلاثل متا.
هالدده للاثالددتاهث هاثالددتمت لهاي  هاأ    اا ن  اب    اب ثالااثال   اثالكت ونيلاالم تا  ا)ثلمنف ددلاا/د :2ف

اثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مرانيلاش ثااثل متا.
لت  ددي اثل تقددلابدد  اات  دد ث اثلى ددياكمدد ااثلى دديثل اثقتدد ثمانمدد ذحااثلى اي  و  ا  ااا اأتا   ااأ اما

ا ا:1  اا   ا  ل اما قتا)
ا

 
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
ا
ا
ا
ا

برامج الالعاب  

 الالكترونية 

 المنفعة

 سهولة الاستخدام 

 الاستمتاع

 المرح

 التمييز 

 سلوك الشراء

 الانتباه 

 الاهتمام 

2ف  أ /

2ف  ب /

 التأثير الاجتماعي 

 خلق الرغبة 

 نية الشراء 

2ف  ج /

2ف  د /

1  ف  
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ا ا1شاما قتا)
اثلنم ذحاثلممت مالم تقلاب  اات   ث اثلى يا

ابن اا مراثله ثل  اثلس  ملااثلى اي  اا اث هث ااالمصدر : 
 ثانياً : مشكلة وتساؤلات البحث : 

  مدددما  ثلددلاثلدددتيتميلا  دد ثاثلت هيدددهاثلددهق  الم ددداماااثلىدد اي  ادد ابدددت اثلددت  ثثاثله ثلددد  اثلسدد  ملاهاقددد  ا
  اوك  اثلههذاانه اا ايم :15/12/2022:اا15/11/2022ثله ثللهاوأم ا ح اثله ثللا  اثلفت ما)

اثلت  ذا لرا ن ثلاب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تا  . .1
اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تا  اثلتاهثاً اا اثل متا.ثلت  ذا لرا كي ا .2
ثلت  ذا لرااهماثل  ىلاثلمتيثيددهماالددتاهث ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تاددلا سددقواثلمنف ددلاثلتدد ا .3

 عما اثلت اأمهاه اثل  كلالم م م.
ا ماثشت   ا  كاانتا  اثل تالانتيالاثلتاهث اب ثالااثبل   اثصلكت ونيل؟ا .4

 مفردة موزعة على النحو التالي:   50بإجراء مقابلات متعمقة مع   الباحثينقام فقد  
ا.City stars Mallل ت الت  زااا  ا ا  ف  مااا25 ➢
 ات اثبك  عميلاثل   يلالم م  اوثلتكن ل  ي اوثلنمماثلى   . ا  ف  مااا25 ➢

 إلى العديد من النتائج التي يمكن الإشارة إليها كالتالي:    الباحثينوقد توصل  
لددهيهتاا   ددلابقدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالددى كاثل تادد  اثلتا   ددلاايددما اا تددتاادد اأددتاامدد بمتهتاكدد  ا  •

NikeاKinder joy &وقها ش  وثا لرالدده للاثلددتاهث ا ددح اثلقدد ثالاهاكمدد ا  الددهيهتا   ددلا ضدد  ا  ليددلاها
 لق ثالا.لمت  ذا لرا ح اث

  ددد  اثلكي دددد ااددددنهتا  ا  ددددكاثل ددد ك  اأسددددتاه اثلت ف ددددياادددد ابددددت اأمدددهعتا  ددددكاثلما  دددد  اادددد ابددددت ا •
است    اثصنا زاثلماتمفلا ثبماب ثالااثبل   اثصلكت ونيلهاا اعا مهتالهيهتاثل دد  ا دد اا ثاددملاثلم ددوا

اا ا  ماثل ئ  ا مراثلمنف ل.
هاNike ونيددلا  ا تمدد  اوثل  ىددلا دد اشدد ثاا احعددلاا  كددلاكم ا    ا ه اا ااستاها ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت •

 نتيالاثلت  اماا ا ح اثلق ثالااا ياعم ا ثابتسا ماثلقي ن  اثلا الا  لمي قلاثلقهنيلالم ئ  ا مرانم م.
وبنةةاء علةةى مةةا توصةةلت إليةةه الدراسةةة الاسةةتطلااية والدراسةةات السةةابقةل يمكةةن بلةةورة المشةةكلة فةةي التسةةاؤلات 

االتالية:
اقلا     اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تالاولم شاثل  ثااله اثل متاا؟ا ا ت .1
  لرا  ااه اأؤ  ا     اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تالا مرالم شاثل  ثااله اثل متا؟ا .2

 ثالثاً : أهداف البحث : 
اأتميماثب هثذاثلم ه مالهحثاثلى يافيم ايم :ا
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     اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تالاولم شاثل دد ثاالدده اثل مددتااثلت  ذا م ااقي لاثل تقلاب  اا .1
ا؟ا

اأ هيهااه اأ    ا     اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تالا مرالم شاثل  ثااله اثل متا؟ا .2
   اثلا ثنواثلت ليل:اا حثاثلى يأتميما  ميلا  رابعاً : أهمية البحث :

االأهمية العلمية:  .اا
ثلى دددياا  ددد لااهدددتاو ددد    ا ددد اثل مميدددلاثلتسددد  قيلهاو ددد اكيفيدددلاثلدددتاهث ابددد ثالااثبل ددد  ايتنددد و ا دددحثا •

 ثصلكت ونيلا  ا  تاثل تالاوأ      ا  الم شاثل  ثااله اثل متا
 ددحثاثلى دديالدد ذاأمدد  ابت  ددي اكددماادد ايت مدد ابقدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تاددلاولددم شاثل دد ثاالدده ا •

اا مدددراثب  ددد  اثلماتمفددلالهدددح اثلمفددد هيتهااددد اا  ولدددلاو ددد ا اددد  اامتددد ماثل مددتاااددد ابدددت ا لمددد ااثلضددد ا
 .AIDAلت  ي اثل تقلاب  اكماا اب ثالااثبل   اثصلكت ونيلالم تالاولم شاثل  ثااا ابت انم ذحاا

 ب. الأهمية التطبيقية: 
 هاادد اأكمدد ا  ميددلاثلى دديا دد اك نددااعيدد ما لددم  ااددهيياواقتكدد التن ددي ااقي دد  اثلمنتادد  اوثلاددها  •

بددت اادد اأدد    اأيقيمدد  ابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تاددلا دد اا  دد اشددىالاثصنت ندد هاوادد اأدد    ا ددح ا
 ثلتكن ل  ي اثل هييلاا ا  صاوز   ما ه اثلمستاها  اثل  ل   اوثلم تمم  .

ثلمنتادددد  اع دددها دددحثاثلى ددديابيددد ماثلقهثعدددلاليسددد  هاكدددماثلمهتمددد  ا  لدددتاهث ا لددد ل وا هيدددهما ددد اأسددد   ا •
وثلاها  ا  لتاهث ا ك ما ن  ااب ثالااثبل   اثصلكت ونيلهاك نه ا اهثاثبلدد ل واثلتسدد  قيلاثل هييددلاثلتدد ا

ا ق ا   ل ته .
 خامساً : طريقة البحث : 

 منهج البحث :  -أ
وثلمددنهلاااInductive Approachي  هاانهادد  اله ثلددلاثلى دد ثا دد ااادد  اثب مدد  او مدد اثلمددنهلااثالددتم ث  ا

.او مدد  اثلمددنهلااثالددتنى ا ا مددرابمسددلاا ثاددمااتت   ددلاو ددتاثلددتنت حاDeductive Approachى ا اثالددتن
ثلفددد وثااددد اثلنت  ددد  هاوثلت ق ددد ا ددد اثلفددد وثا ددد اشددداماث  ث ددد ا)عمتددد ماثل تقدددلابددد  اافددد هيتا واات  ددد ث ا

 لا.او  ددهاثلمددنهلااا دده م هاثبتىدد  ا ددح اثلفدد وثها  ثلددلاثلنتدد  لاا ذثالددي اثبادد هاأ ددهيماثلنت  ددلا دد ا دد ااثلنتدد 
  .Robson, 2002; Saunders et al., 2009ثالتنى ا ا  اثبنسوالمه ثللاثل  ليلا)

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها :  -ب
 يوجد نوعان رئيسيان من البيانات وهما: البيانات الأولية والبيانات الثانوية: 

  اأمناثلقي ن  اثلت ايتتا م ه ابو اادد ماب ثلدديلاثلى ادديابندد ثثاا دده مهاو ددتتاأامي هدد اااالبيانات الأولية:
  اأمناثلقي ن  اثلتدد ايددتتاأ     دد اا:البيانات الثانويةاوا ابت اق  ملاثالتمئ ااا اثل متااا ماثله ثلل.ا

قي ندد  ا دد اثلمنتمددلا وا م هدد اادد اققددمابندد ثثا  ييددلا بدد  او مادد اثل ئدد  ا م هدد اادد اأمدد    اولددات اثل
ا .(Adams et al., 2007وكحلناا اثله ثل  اثلس  ملاوشىالاثانت ن اا
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 مجتمع وعينة البحث   -ج
 مجتمع البحث  -1

يتكدد  اادد ا ميدد ا مددتاابدد ثالااثبل دد  اثصلكت ونيددلالم تادد  اثبكيدد اشدده ما دد ا مه   ددلاائدد اثل   يددلابندد ااااا
ا مراثله ثللاثالتيتميلاوك ن ا  :ا

(Adidas, McDonald’s, kinder joy, Coca-cola, Nike, Sun top, Pepsi, Starbucks, 
Almarai, Cheetos  

 شاثبتي  اافت مالم متااثلت اأت  اماا اب ثالاا لكت ونيلا ب  .  ص   لا لراأ اااااااااااااا
 عينة البحث -2

%او دد اا5 ا نددهانسددىلاثلايدد اSaunders et al., 2009بت هيددها  نددلاثله ثلددلاو مددً اله ثلددلا)اثلىدد اي  اقدد  ا
هايتيمددواذلددنا10000000ثلنسددىلاثلمسددتاهالاو مددً المى دد ثاثا تم ميددلهاوا دديا  اااددتاثلماتمدد اثكقدد اادد ا

 ي ماثالتقي  ا م اثانت ندد هاوقددهاأددتاثل ئدد  ااثلى اي  اف  ما مراثبقمهاوقهاق  اا384امهث   اتا  نلااا
 ثانت ن .ثلتم  ماا ي لاا ا متااب ثالااثبل   اثصلكت ونيلا م ااا397 م اا

 أداة البحث وقياس المتغيرات -د
ثبوليلا مراق  ملاثلتقي  اأددتا  ددهث   اادد ا  ددمااائ    اى ياثلم هثن اا ا  اأامي ابي ن  اثلااثلى اي  ث تمهاا

 مددرااقيدد  اليادد  اثلام لدد اوثلتدد ااثلىدد اي   م   ددلاثلمستمئدد اانددااهاوث تمددهاااوأددتاثص   ددلا ندداااثلى يهااحث 
ااا 1 ا لران  اا ث  اأم اً ا)5أم ا  ااست    اأت ثوماب  اا ث  اأم اً ا)

ا ا1 هو ا قتا)
اساات   ث اثلى ياام يي

 ثلمئ   اا ه اثل ى  ث ا ثلمت   ث اثلف ميل ات   ث اثله ثلل  

ب ثالااثبل   اا 1
 ثالكت ونيلا

 3اثلمنف لا

(Hamari &ا
Koivisto, 2015) 

Yang et al.,2017)ا ا

 3 له للاثالتاهث 
 4اثالتمت لا

 4اثلم م
 3اثلتم  يا

 5اثلت    اثا تم   

 لم شاثل  ثاا 2

 3 ثانتى  
(Pashootanizadeh 

and Khalilian, 
ا(2018

 3 ثا تم  
 4ابم اثل  ىل
 4انيلاثل  ثاا

ابن اا مراثله ثل  اثلس  ملاااثلى اي  ا اث هث اااالمصدر:
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  :اختبارى الصدق والثبات -ه
اStructural Equation Modeling (SEM)ثلھياميددلا ثلم   لددل نم ذح   لتاهث ا ثلايا ھحث    ثلى اي  ا ق  ا

 ى يثل لقي ن  اي  متاا ا  وثلت كه واتا تا ثلنم ذح ا ل وا اثلى يهالمقي   ثلقن    ثلئه  ا  لمت كه
    ثااثبتى  اثلف وثاوذلناا ابت اثأى لاثلاي ث اثلت ليل: ققم

 ا  ا ميدد اا دد ات اثلت م ددما2 او تضدد اادد اثلاددهو ا)Loadings)اثلت م ددم ا دد ات  ث تم  عددل أ هيدده -1
 ا  اقيتاا دد ات اثلت م ددماثلممق لددلاابددها  اأكدد  ااسدد و لا وا كقدد اHair et al., 2010ا ياي  ا)اامق لله

ا.0.50ا ا
 Cronbach’s اوا  ادددما لفددد اك ونىددد  ا)Composite Reliabilityاسددد  اا  ادددماثليىددد  اثلم كدددوا) -2

alphaا ظهدد  انتدد  لااثبتىدد  ا2هاوكمدد اھدد اا  دد ا اددهو ا)لممقي  اأس  اثلهثبم اا المت  ذا مرا ى  اث 
ثلمنف ددددلهالدددده للاثالددددتاهث هاثالددددتمت لهاثلمدددد مهاثلتم  دددديهاثلتدددد    اثليىدددد  ا  اا  اددددمالك ونىدددد  الكددددماادددد ا

ثا تمدددددددددددددددددددددددددد   هاثانتىدددددددددددددددددددددددددد  هاثا تمدددددددددددددددددددددددددد  هابمدددددددددددددددددددددددددد اثل  ىددددددددددددددددددددددددددلهانيددددددددددددددددددددددددددلاثل دددددددددددددددددددددددددد ثااكدددددددددددددددددددددددددد  ا
 مددددراثلت أ ددددو اوادددد ا ددددتا دددد  ا ميدددد اا دددد ات ا لفدددد اا.95.ه85.ه91.ه92.ه92.ه92.ه94.ه94.ه90.ه94

ا لددراع دد  .اا0٫7 اا  اقدديتا لفدد اثلممق لددلاأكدد  ا كقدد اادد اHair et al., 2010)لك ونى  اامق للاا يايدد  ا
 .ااثلمستاهالااثلمم ييسا مرااثا تم  علااا ا  ليلاا   ل

و  دد  ا لددراثلمدده اثلددح اأتمدد   افيددااثل ىدد  ث اثلتدد اأقدديساثلى ددها وااConvergent Validiityادده اثلتمدد   ا -3
ااAverage variance extracted (AVEثلمت  دد هاو ددتتاقي لدده ا دد اا  دد اات لدد اثلتىدد ي اثلمسددتا حا)

اثصائدد   اثلت م ددمانتدد  لاا ظھدد  اوقدده.اقي لدداايددتتااات  دد ا وا  ددهالكددما0٫50 دد امتددااوثلددح اابددها  اأي ددهاقي
  .AVE)ااامق للااثلقيتااا مي اا   اا2)اا قتاااثلاهو ااي   ھ ااوثلت 

:او  دد  ا لددراثلمدده اثلددح اعادد  افيددااكددما  ددها واكددماات  دد اااتمدد اDiscriminant Validityادده اثلتمدد ييا -4
 square دد اثلى ددها واثلمت  دد اثتبدد هاو ددتتاقي لدداا دد اا  دد اثلاددح اثلت  ي دد المت لدد اثلتىدد ي اثلمسددتا حا)

root of AVEا  اائددف  لاثا أىدد مابدد  ا   دد  اثالتمئدد ااأدده ا مددرا  ا3  اثلاهو ا قتا) هاا يايتض ا 
 او  لنت ا لددراقدديتاثلاددح اثلت  ي دد المت لدد اثلتىدد ي ا%95ا  ات اثا أى ماا ن  لا نهااست  ا ملا كق اا ا)

وذلددنايؤكددها مددرا دد  ماادده اثلتمدد ييالتلتمئدد ااثلمسددتاه ا دد اا.ه5ثلمسددتا حايتضدد ا  ا مي هدد ا كقدد اادد ا
 له ثلل.ث

ا اا2 هو ا)
اا  ات اثلت م ماواه اثلتم   اوثليى  ا
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اث تم  ثُا مرانت  لااثلت م ماثصائ   .ااااااااثلى اي  ا ا  هث اااالمصدر:
ا ا3 هو ا)

اائف  لاثلتم ييا

سهولة   المنفعة  المتغيرات 
 الاستخدام 

الاستمتا 
 الاهتمام  الانتبا) زيالتمي المرح  ع

خلق  
 الرغبة 

نية 
 الشراء 

 0.923 المنفعة  
      

  
سهولة  
 الاستخدام 

0.292 0.875 
     

  

 0.906 0.297 0.242 الاستمتاع 
    

  
 0.904 0.419 0.435 0.515 المرح 

   
  

  0.901 0.429 0.535 0.205 0.242 التمييز
  

  
  0.923 0.385 0.568 0.233 0.349 0.410 الانتبا)

 
  

   0.933 0.574 0.266 0.844 0.414 0.448 0.539 الاهتمام 
  0.966 0.584 0.517 0.227 0.685 0.102 0.362 0.278 خلق الرغبة
 0.892  0.623 0.732 0.496 0.225 0.585 0.339 0.346 0.391 نية الشراء 

 ااااااااااااا م ماثصائ   ااث تم  ثًا م انت  لااثلتاثلى اي  ا ا  هث اا المصدر:
 الأساليب الاحصائية المستخدمة: -و

اأ م ماثا أى ماا •
ا.ااAMOS V.25أ م ماثان هث اثلمت ه ا  لتاهث اب ن الااا •

 سادساً: نتائج البحث
 :التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة -أ

لمت دد ذا مددرااقي ددلا (SPSS V 25)     ثااأ م ددماواددف المقي ندد  ا  لددتاهث اثلق ندد الااثصائدد   اثلى اي  ق  ا
 انتددد  لااثلت م دددماا4ثلم يددد   المت  ددد ث اثله ثلدددلهاو   ددد اثلادددهو ا قدددتا)ثلقي نددد  اوقددديتاثلمت لدددي  اوثان ددد ثذا

اثاائ   اثل اف المت   ث اثله ثللا مرا ل  اقيتاثلمت لي  اثل س بيلاوثان  ث   اثلم ي   ل.
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ا ا4 هو ا قتا)ا
 نت  لااثلت م ماثصائ   اثل اف المت   ث اثله ثللا  ل ل اثل س ب اوثان  ث   اثلم ي   لا

 ث تم  ثًا مرانت  لااثلت م ماثل اف ااثلى اي  ا ا  هث اا المصدر:
 من الجدول السابق مجموعة من الملاحظات التي يمكن بيانها فيما يلي:  الباحثين ويتضح لدى  

 او دد ا كيدد اادد اثلمت لدد ا3.76بمغاثل لدد اثل سدد ب القدد ثالااثبل دد  اثالكت ونيددلا)االالكترونية:برامج الألعاب  •
. .اوفيمددد ايت مددد ا    ددد  ابددد ثالااثال ددد  ا62 ا مدددرا   ددد  اا ددديث الياددد  اثلام لددد ها ددد ن  ثذاا يددد   ا)3)

منف ددلاو مددً اثالكت ونيددلاكدد  اأ أ قهدد الدده للاثالددتاهث ايميددااثلتدد    اثا تمدد   اوثالددتمت لاوثلتم  ددياوثلمدد ماوثل
  ا  لت أ و.3.55 اهاو)3.71 اهاو)3.75 اها)3.76 ها)3.78 اها)4.02لممت لي  اثل س بيلا)

• : الشراء  )ااسلوك  ثل س ب ا ثل ل ا امهث  اا3.81بمغا ا أف ا ا ي   ا ها  ن  ثذا ثلمت ل ا ا ا و  ا  مرا  ا
ثل س ب اا65) ثل ل ا ك  ا ثل  ثاا يت م ا      الم شا وفيم ا اااثب مر. .ا )الت تم  ا نيلاا3.90مهث  ا ا يمياا  ا

ا .ا3.71 اوبم اثل  ىلا)3.79 اواثانتى  ا)3.85ثل  ثاا)
و  لتدد ل اي  ددهاز دد  ما دد اثلددتاهث اثل مددتاالقدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاامدد ا   اا أفدد لااسددت  الددم شاثل دد ثاا

 له اثل متا.
اتحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث -ب

  لتاهث اا  اماث أى ماب  ل  الت هيهان لاوق ما ح ااااثلى اي  اق  ااااى يا  ث اثلالت هيها تقلاثا أى ماب  اات 
اثل تقلاكم ا  اا   ا  لاهو اثلت ل ا:ا

 رات وأبعادهاالمتغي
 الإحصاءات الوصفية

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 
 .62 3.76 برامج الالعاب الالكترونية 

ا.ا88ا3.55 ثلمنف ل
ا.ا51ا4.02 له للاثالتاهث ا

ا.ا82ا3.75 ثالتمت لا
ا.ا83ا3.71 ثلم م
ا.ا79ا3.76 ثلتم  يا

ا.ا81ا3.78 ثا تم   ااثلت    
 .65 3.81 سلوك الشراء 

ا.ا63ا3.79 ثانتى  ا
ا.ا62ا3.90 ثا تم  ا

ا.ا78ا3.71 بم اثل  ىلا
ا.ا66ا3.85انيلاثل  ثا
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ا ا5 هو ا قتا)
ا اثا أى ماب  اات   ث اثله ثللا  ات

 01نتائج التحليل الإحصائي             ** معنوي عند   علىاعتماداً   الباحثين من إعداد  المصدر:  

 من الجدول السابق مجموعة من الملاحظات التي يمكن بيانها فيما يلي:  الباحثينويتضح لدى  
ي  ددهاث أىدد ماا ندد  اقدد  ابدد  ا   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلهاا ددياي  ددهاث أىدد ماا ندد  اقدد  ابدد  اثلمدد ما •

ثا تمددددد   ا.  ا دددددتاثلتددددد    ا744. ا ايميدددددااثلمددددد ماوثالدددددتمت لا   أىددددد ما)794وثلتددددد    اثا تمددددد   اامدددددهث  ا)ا
. هاو ميدددددددااثلتددددددد    اثا تمددددددد   ا646. ا ا دددددددتايميدددددددااثلتمم دددددددياوثلمددددددد ما   أىددددددد ماا نددددددد  ا)708وثالدددددددتمت لا)

 . ا.610وثلتم  ي)
ي  دددهاث أىددد ماا نددد  اقددد  ابددد  اث  ددد  الدددم شاثل ددد ثاهاا دددياي  دددهاث أىددد ماا نددد  اقددد  ابددد  اثانتىددد  اوثا تمددد  ا •

. ا624.  او ميدداانيددلاثل دد ثااوثانتىدد  ا)679ثااوثا تمدد  ا). ايميااو   اث أى ماا ن  اق  ابدد  انيددلاثل دد ا692)
ا. .559هاو مياانيلاثل  ثااوبم اثل  ىاا   أى ماا ن  اق  اامهث  ا)

ي  هاث أى ماا ن  اق  اب  ا   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاولددم شاثل دد ثاهاا ددياي  ددهاث أىدد ماا ندد  اقدد  ا •
. ا448.ها468. ا496. ا501اهاوبمدد اثل  ىددلهاثا تمدد   ا ممددهث ا)ب  اثلمنف ددلاوكددماادد ا)ثانتىدد   انيددلاثل دد ث

 مددد اثلتددد ثل هاكمددد اي  دددهاث أىددد ماا نددد  اقددد  ابددد  الددده للاثالدددتاهث اوكدددمااددد ا)نيدددلاثل ددد ثا اثا تمددد   ابمددد ا
. اكمدد اي  ددهاث أىدد ماا ندد  اقدد  ابدد  اثالددتمت لاوكددما412.ها417.ها464. ا498ثل  ىددلهاثانتىدد   ا ممددهث ا)

. ا مدد اثلتدد ثل اكمدد ا544.ها579.ها595.ها630 ىددلهاثا تمدد   انيددلاثل دد ثاهاثانتىدد   ا ممددهث ا)ادد ا)بمدد اثل ا
.ها694ي  دددهاث أىددد ماا نددد  ابددد  اثلمددد ماوكدددمااددد اا)بمددد اثل  ىدددلهاثا تمددد  هانيدددلاثل ددد ثااهاثانتىددد   ا ممدددهث ا)

 ا)نيددلاثل دد ثاهابمدد ا. ا مراثلت ثل اهاكم اي  هاث أى ماا ن  اق  اب  اثلتمم ددياوكددمااددا617.هاا637.هاا653
. ا مدد اثلتدد ثل هاوب دد ثًاي  ددهاث أىدد ماا ندد  ا522.ها552.ه576.ها599ثل  ىددلهاثا تمدد  هاثانتىدد   ا ممددهث ا)

ا
 

 المنفعة 
سهولة  
 الاهتمام  الانتبا) التمييز المرح  الاستمتاع  الاستخدام 

خلق  
 المنفعة  نية الشراء  الرغبة 

          (1)  المنفعة 
سهولة  
 الاستخدام 

466**.  (1)         

        (1)  .**350 .**440 الاستمتاع 
       (1)  .**744 .**349 .**491 المرح 
      (1)  .**646 .**565 .**319 .**394 التمييز
التأثير  

 الاجتماعي 
451**. 318**. 708**. 794**. 610**.  (1)     

    (1)  .**594 .**522 .**617 .**544 ** 412 .**501 الانتبا)
   (1)  .**692 .**601 .**552 .**653 .**595 .**464 .**448 الاهتمام 
  (1)  .**534 .**442 .**635 .**576 .**694 .**630 .**417 .**468 خلق الرغبة 
 (1)  .**559 .**679 .**624 ** 594 .**599 .**637 .**579 .**498 .**496 نية الشراء 
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.ها601.ه635قدد  ابدد  اثلتدد    اثا تمدد   اوكددماادد ا)بمدد اثل  ىددلهاثا تمدد   انيددلاثل دد ثااوثانتىدد   ا ممددهث ا)
ا. ا م اثلت ثل .593.هاا593

وأبعةاد  بةرامج الالعةاب الالكترونيةةلفرض الرئيسي الأول " يوجةد ارتبةاط معنةوي بةين أبعةاد وبالتالي تم قبول ا
 ".سلوك الشراء لدى العملاء

 أبعاد برامج الالعاب الالكترونية على أبعاد سلوك الشراء لدى العملاءتأثير    -ج
هاأددتااددي نلاثلفدد ثا   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا مددرا   دد  الددم شاثل دد ثاالدده اثل مددتاالم   ددلاأدد    ا
 ".أبعاد برامج الالعاب الالكترونية على أبعاد سلوك الشراء لدى العملاء"يوجد تأثير معنوي   ثل  يس اثلي ن 

او نمستا حثاثلف ثاثل اثلف    اثلف    اك لت ل ا:
  دددد  ابدددد ثالااثال دددد  اثالكت ونيددددلاالم تادددد  ا)ثلمنف ددددلهالدددده للاثالددددتاهث هاي  ددددهاأدددد    اا ندددد  اباأ :/2ف

اثالتمت لهاثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مراثنتى  اثل متا.
ي  ددددهاأدددد    اا ندددد  اب  دددد  ابدددد ثالااثال دددد  اثالكت ونيددددلاالم تادددد  ا)ثلمنف ددددلهالدددده للاثالددددتاهث هاا/ب :2ف

اثالتمت لهاثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مراث تم  اثل متا.
ي  ددددهاأدددد    اا ندددد  اب  دددد  ابدددد ثالااثال دددد  اثالكت ونيددددلاالم تادددد  ا)ثلمنف ددددلهالدددده للاثالددددتاهث هاا/ج :2ف

الهاثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مرابم ا  ىلاثل متا.ثالتمت 
ي  ددددهاأدددد    اا ندددد  اب  دددد  ابدددد ثالااثال دددد  اثالكت ونيددددلاالم تادددد  ا)ثلمنف ددددلهالدددده للاثالددددتاهث هاا/د :2ف

اثالتمت لهاثلم مهاثلتم  يهاثلت    اثا تم    ا مرانيلاش ثااثل متا.
ولم   ددلاااسددت  اا ن  ددلاثل تقدد  ااها Amos version 25ثصائدد   ا)ا  لتاهث اثلق ن الااثلى اي  وقهاق  ا

هاو تضدد اا(Maximum Likelihood)ثلمى ش مابدد  اات  دد ث اثلنمدد ذحاأددتاثلددتاهث اا  مددلاثب   يددلاثل تمدد ا
   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا مددرا   دد  الددم شاثل دد ثاا ااؤش ث اا ن  ددلانمدد ذحاأدد    ا6  اثلاهو ا قتا)ا

ا.ل متاله اث
ا اا6 هو ا قتا)

ااؤش ث اا ن  لانم ذحاأ    ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مرا     الم شاثل  ثاااا
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  المؤشر 

ا0.000ا0.05<ا2χ اP.Value)ا2ا ن  لاك 
ااف اا0.06<ا اRMRثلاح اثلت  ي  المت ل اثلق ثق ا)

ا1ا0.95>ا اCFIثلمم   ا)اؤش اثلمي  ملا
 اRMR) و تضدد اادد اثلاددهو اثلسدد ب اقدد ماا ن  ددلاثلنمدد ذحاا دديابم دد اقيمددلاثلاددح اثلت  ي دد المت لدد اثلقدد ثق 

ا.اا1.000بمغاا ااCFIكم ا  اقيملااؤش ا   ماثلمي  ملاثلمم   ا) 0.000
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أبعةاد بةرامج الالعةاب الالكترونيةة علةى أبعةاد وقهاأتاثبتى  ا حثاثلفدد ثالمت دد ذا مددرااسددت  اا ن  ددلاأدد    ث ا
ابتىدد  اادد لاكددما(AMOS)   لتاهث ااام  لاادد اثلفدد وثاثلف ميددلاوذلددنا  لددتاهث اب ندد الاااسلوك الشراء

ا:  ثا    ا مرااهماوذلنا مراثلن  اثلت ل 
المنفعةل سهولة الاستخدامل الاستمتاعل المرحل  للعلامات ) أ: تؤثر أبعاد برامج الالعاب الالكترونية  1ف

 التمييزل التأثير الاجتماعي( تأثير إيجابي معنوي مباشر على الانتبا) لدى العملاء. 
ا:ا اثلت ل ااا7 ظه اثلت م ماثصائ   انت  لااأ م ماثان هث اكم ا  اا   ا  اثلاهو ا قتا)

ا( تأثير أبعاد برامج الالعاب الالكترونية على الانتبا)   7جدول رقم )
 مستوى المعنوية  Betaمعدل الانحدار   التأثير المباشر 

ا.000ا.**17االانتبا)اااااااااااااااااالمنفعة 
ا.002ا.**14االانتبا) ااااااااااااسهولة الاستخدام 

ا.304ا.06االانتبا) اااااااااااااااااالاستمتاع
ا.003ا.**21االانتبا) اااااالمرح 

ا.012ا.*13 الانتبا)      التمييز 
ا.005ا.**18 الانتبا)      التأثير الاجتماعي 

Sig    =000 **. 
R        =48 . 
2R   =69 . 

ا.ا05.ا*اا ن  ا نهاا01ث تم  ثًا مرانت  لااثلت م ماثاائ   اا**اا ن  ا نهااثلى اي    هث ااثلمئه :
ا ا:اا7و تض اا اثلاهو ا قتا)

ي  هاأ    اا ن  اثعا ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)ثلمنف ددلهالدده للاثالددتاهث هاثلمدد مها - 
 ه.ا 01ثلت    اثا تم    ا مراثانتى  ا نهااست  اا ن  لا)

و   هاأ    اا ن  اثعا ب اب    اب ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)ثلتم  ددي ا مددراثانتىدد  ا نددهااسددت  ا - 
. ا21.ا هاو تق  اا اا  ات اثان هث ا  اثلم مالااأ    ا كق ا مددراثانتىدد  ا)ا  اددماثان ددهث  05ا ن  لا)

. اولدده للاثالددتاهث ا)ا  اددما17)ا  اماثان ددهث  اا. اوثلمنف ل18يميااثلت    اثا تم   ا)ا  اماثان هث  
 . .13. اوثلتم  يا)ا  اماثان هث  14ثان هث  

 ندددهااسدددت  اا ن  دددلاااي  دددهاأددد    اا نددد  التلدددتمت لاك ادددها   ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلا مدددراثانتىددد  ا -ح
ا. .05)

ثالكت ونيدددددلا)ثلمنف دددددلهالددددده للاا  ا   ددددد  ابددددد ثالااثال ددددد   ا2R.ا ا48)و تضددددد ااددددد اقيمدددددلاا  ادددددماثلت هيدددددها - 
 او  ا%48ثالددتاهث هاثلمددد مهاثلتم  ددديهاثلتددد    اثا تمدد    اأفسددد اثلت  ددد ا ددد اثلمت  دد اثلتددد   اثانتىددد  ا)بنسدددىلاا

 . اأ   ا لرا  ثاما ب  التاع ممه اثلنم ذحاا%52ثلنسىلاثلمتىقيلا)
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 وبالتالي مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الأول جزئياً. 
 دد ثانتدد  لااثلت م ددماثصائددد   اثلا اددلابتدد    ا   دد  ابدد ثالااثال ددد  اثالكت ونيددلا مددراثانتىدد  ا ددد او مادد ا

 : ااا2ااثل اما قتا)

 
ا انم ذحاأ    ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مراثانتى  اا2شاما قتا)

ثالدددتمت لهاثلمددد مهااثلمنف دددلهالددده للاثالدددتاهث هلم تاددد  ا)   ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلااأدددؤ  اب:1ف
 ثلتم  يهاثلت    اثا تم    اأ    ا عا ب اا ن  ااى ش ا مراثا تم  اله اثل متا.

ا اثلت ل ا:ا8 ظه اثلت م ماثصائ   انت  لااأ م ماثان هث اكم ا  اا   ا  اثلاهو ا قتا)
ا( تأثير أبعاد برامج الالعاب الالكترونية على الاهتمام8جدول رقم ) 

 مستوى المعنوية Betaمعدل الانحدار  التأثير المباشر  
ا.294ا.06اهتمام الااااااااااااااااااااااااااااااااالمنفعة 

ا.000ا.**22االاهتمام ااااااااااااااااااااااسهولة الاستخدام
ا.016ا.*14االاهتمام ااااااااااااااااااااااااااااااالاستمتاع

ا.000ا.**27االاهتمام                        ااالمرح 
ا.003ا.**14 الاهتمام                                  التمييز 

ا.078ا.11 الاهتمام                      التأثير الاجتماعي 
Sig    =000 **. 

R        =72 . 
2R   =53 . 

 .05. * معنوي عند  01** معنوي عند داً على نتائج التحليل الاحصائي اعتما  الباحثينإعداد  المصدر :
ا ا:اا8و تض اا اثلاهو ا قتا)
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ي  دددهاأددد    اا نددد  اثعاددد ب اب  ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلاثلمتميمدددلا ددد ا)لددده للاثالدددتاهث هاثلمددد مها - 
ب  دد  ابدد ثالااثال دد  اا.ا هاو   ددهاأدد    اا ندد  اثعادد ب 01ثلتم  ددي ا مددراثا تمدد  ا نددهااسددت  اا ن  ددلا)

 .ا .05ثالكت ونيلاثلمتميملا  ا)ثالتمت ل ا مراثا تم  ا نهااست  اا ن  لا)
. ايميدداالدده للا27يتق  اا اا  ات اثان هث ا  اثلم مالااأ    ا كقدد ا مددراثا تمدد  ا)ا  اددماثان ددهث   - 

 . .14 . اوثالتمت لاوثلتم  يا)ا  اماثان هث 22ثالتاهث ا)ا  اماثان هث  
ااي  ددهاأدد    اا ندد  الممنف ددلاوثلتدد    اثا تمدد   اك اددها   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا مددراثا تمدد  ا -ح

ا. .05) نهااست  اا ن  لاا
  ا   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا)لدده للاثالددتاهث ها ا2R.ا ا53)و تضدد اادد اقيمددلاا  اددماثلت هيددها - 

 او  اثلنسددىلاثلمتىقيددلا%53ثلت  دد ا دد اثلمت  دد اثلتدد   اثا تمدد  ا)بنسددىلااثلمدد مهاثلتم  دديهاثالددتمت ل اأفسدد ا
 . اأ   ا لرا  ثاما ب  التاع ممه اثلنم ذحاا47%)

 وبالتالي مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثاني جزئياً. 
  ا  ااو ما ا  ثانت  لااثلت م ماثصائ   اثلا الابت    ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مراثا تم

 :ا ااااا3ثل اما قتا)

 
ا انم ذحاأ    ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مراثا تم  اا3شاما قتا) 

ثلمنف لهاله للاثالتاهث هاثالتمت لهاثلم مهاالم تا  ا)أؤ  ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلاااج:1ف
اثل  ىلاله اثل متا.اثلتم  يهاثلت    اثا تم    اأ    ا عا ب اا ن  ااى ش ا مرابم ا

ا اثلت ل ا:ا9 ظه اثلت م ماثصائ   انت  لااأ م ماثان هث اكم ا  اا   ا  اثلاهو ا قتا)ا
اخلق الرغبة ( تأثير أبعاد برامج الالعاب الالكترونية على  9جدول رقم ) 

 مستوى المعنوية  Betaمعدل الانحدار   التأثير المباشر 
ا.079ا.07اخلق الرغبة اااااااااااااااااااااااااااالمنفعة 

ا.000ا.**14اخلق الرغبة اااااااااااااااسهولة الاستخدام
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ا.004ا.**16اخلق الرغبة ااااااااااااااااااااااااااالاستمتاع
ا.000ا.**31اخلق الرغبة                       اااااالمرح 

ا.002ا.**15 خلق الرغبة                             التمييز 
ا.063ا.11 خلق الرغبة              التأثير الاجتماعي 

Sig    =000 **. 
R    =74 . 
2R  =56 . 

 .05. * معنوي عند  01اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  ** معنوي عند  الباحثينإعداد  المصدر :
ا ا:اا9و تض اا اثلاهو ا قتا)

ي  هاأ    اا ن  اثعادد ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)لدده للاثالددتاهث هاثالددتمت لها - 
 . .01ثلم مهاثلتم  ي ا مرابم اثل  ىلا نهااست  اا ن  لا)

. ايميدداا31يتقدد  اادد اا دد ات اثان ددهث ا  اثلمدد مالددااأدد    ا كقدد ا مددرابمدد اثل  ىددلا)ا  اددماثان ددهث   - 
. اولددددده للاثالدددددتاهث ا)ا  ادددددما15. اوثلتم  ددددديا)ا  ادددددماثان دددددهث  16ثالدددددتمت لا)ا  ادددددماثان دددددهث  

 . .14ثان هث  
ل   اثالكت ونيددلا مددرابمدد اثل  ىددلاااي  هاأ    اا ن  الممنف لاوثلت    اثا تم   اك اها     اب ثالااثا -ح

ا. .05) نهااست  اا ن  لاا
  ا   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا)لدده للاثالددتاهث ها ا2R.ا ا56)و تضدد اادد اقيمددلاا  اددماثلت هيددها - 

 او  اثلنسدددىلا%53ثلمددد مهاثلتم  ددديهاثالدددتمت ل اأفسددد اثلت  ددد ا ددد اثلمت  ددد اثلتددد   ابمددد اثل  ىدددلا)بنسدددىلاا
 . اأ   ا لرا  ثاما ب  التاع ممه اثلنم ذحاا%47ثلمتىقيلا)

 وبالتالي مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الرابع جزئياً. 
و ما ا  ثانت  لااثلت م ماثصائ   اثلا الابت    ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مرابم اثل  ىلا  اا

ا:ا اااا4اثل اما قتا)

ا
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ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مرابم اثل  ىلا انم ذحاأ    ا4شاما قتا)ا
ثلمنف لهاله للاثالتاهث هاثالتمت لهاثلم مهاالم تا  ا)أؤ  ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلااد:1ف

اثلتم  يهاثلت    اثا تم    اأ    ا عا ب اا ن  ااى ش ا مرانيلاثل  ثااله اثل متا.ا
ا اثلت ل ا:ااا10ماثان هث اكم ا  اا   ا  اثلاهو ا قتا) ظه اثلت م ماثصائ   انت  لااأ م 

انية الشراء( تأثير أبعاد برامج الالعاب الالكترونية على 10جدول رقم ) 
 مستوى المعنوية  Betaمعدل الانحدار   التأثير المباشر 

ا.012ا.*11انية الشراءاااااااااااااااااالمنفعة 
ا.000ا.**24االشراء نية  ااااااااااااسهولة الاستخدام

ا.076ا.10انية الشراءااااااااااااااااالاستمتاع
ا.003ا.**19انية الشراء          اااااالمرح 

ا.000ا.**24 نية الشراء              التمييز 
ا.099ا.10 نية الشراء              التأثير الاجتماعي 

Sig    =000 **. 
R    =74 . 
2R  =56 . 

 . 05. * معنوي عند 01** معنوي عند  داً على نتائج التحليل الاحصائي اعتما  الباحثينإعداد  المصدر:
ا ا:ااا10و تض اا اثلاهو ا قتا)

ي  دددهاأددد    اا نددد  اثعاددد ب اب  ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلاثلمتميمدددلا ددد ا)لددده للاثالدددتاهث هاثلمددد مها - 
ي  ددهاأدد    اا ندد  اثعادد ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  اا. هاو01)ثلتم  ي ا مرانيلاثل  ثاا نهااست  اا ن  لا

 . 05ثالكت ونيلاثلمتميملا  ا)ثلمنف ل ا مرانيلاثل  ثاا نهااست  اا ن  لا)
يتقدد  اادد اا دد ات اثان ددهث ا  الدده للاثالددتاهث اوثلتم  دديالهمدد اأدد    ا كقدد ا مددرانيددلاثل دد ثاا)ا  اددما - 

 . ا.11. اوثلمنف لا)ا  اماثان هث  19هث  . ايم هتاثلم ما)ا  اماثان 24ثان هث  
ااي  ددهاأدد    اا ندد  التلددتمت لاوثلتدد    اثا تمدد   اك اددها   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا مددرابمدد ا -ح

ا. .05) نهااست  اا ن  لاثل  ىلاا
ثالددتاهث ها  ا   دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا)لدده للا ا2R.ا ا56)و تضدد اادد اقيمددلاا  اددماثلت هيددها - 

 اا%47 او  اثلنسددىلاثلمتىقيددلا)%53ثلمدد مهاثلتم  ددي اأفسدد اثلت  دد ا دد اثلمت  دد اثلتدد   انيددلاثل دد ثاا)بنسددىلاا
 .أ   ا لرا  ثاما ب  التاع ممه اثلنم ذح

 وبالتالي مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الخامس جزئياً. 
ثالااثال   اثالكت ونيلا مرانيلاثل  ثاا  ااو ما ا  ثانت  لااثلت م ماثصائ   اثلا الابت    ا     اب ا

ا:ا اااا5اثل اما قتا)
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ا
ا انم ذحاأ    ا     اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مرانيلاثل  ثااا5شاما قتا)

 جزئياً.  الثانيوبالتالي مما سبق يتضح صحة الفرض 
 سابعاً: مناقشة النتائج 

بدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا)ثلمنف ددلهالدده للاثالددتاهث ها ظهدد  اثلنتدد  لااو دد  اث أىدد ماا ندد  اقدد  ابدد  ا   دد  ا •
ثالدددتمت لهاثلمددد مهاثلتم  ددديهاثلتددد    اثا تمددد    او   ددد  الدددم شاثل ددد ثاا)ثانتىددد  هاثا تمددد  هابمددد اثل  ىدددلهانيدددلا

اثل  ثا االه اثل متاا
ادد ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)ثلمنف ددلهالدده للا ظهدد  اثلنتدد  لااو دد  اأدد    اا ندد  اثع •

. هاوو دد  اأدد    اا ندد  اثعادد ب ا01ثالتاهث هاثلم مهاثلت    اثا تم    ا مراثانتىدد  ا نددهااسددت  اا ن  ددلا)
هاكمددد ا.ا 05ب  ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلاثلمتميمدددلا ددد ا)ثلتم  دددي ا مدددراثانتىددد  ا ندددهااسدددت  اا ن  دددلا)

 ظه  اثلنت  لااو   اأدد    اا ندد  اثعادد ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)لدده للاثالددتاهث ها
.ا هاوو   اأ    اا ن  اثعا ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  ا01ثلم مهاثلتم  ي ا مراثا تم  ا نهااست  اا ن  لا)

.ا ها دد اادد  ا ظهدد  اثلنتدد  لاا05 نددهااسددت  اا ن  ددلا)ثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)ثالددتمت ل ا مددراثا تمدد  ا
و ددد  اأددد    اا نددد  اثعاددد ب اب  ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلاثلمتميمدددلا ددد ا)لددده للاثالدددتاهث هاثالدددتمت لها

.  اكمدد ا شدد   اثله ثلددلا لددراو دد  اأدد    اا ندد  ا01ثلمدد مهاثلتم  ددي ا مددرابمدد اثل  ىددلا نددهااسددت  اا ن  ددلا)
لااثال   اثالكت ونيلاثلمتميملا  ا)له للاثالتاهث هاثلم مهاثلتم  ي ا مرانيددلاثل دد ثاا نددهاثعا ب اب    اب ثا
. هاو   ددهاأدد    اا ندد  اثعادد ب اب  دد  ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا)ثلمنف ددل ا01اسددت  اا ن  ددلا)

ا. .05 مرانيلاثل  ثاا نهااست  اا ن  لا)
 اوثلتدد اأ اددم ا لددرا  اثلددتاهث ابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاHamari, 2019)وأتف ا ددح اثلنتدد  لااادد ا  ثلددلا •

يدددؤ  ا مدددرالدددم شاثل مدددتااوز ددد  ماثلدددهوث  الدددهيهتابهدددهذاأ م ددد ا  دددهثذاثل ددد كلهاوادددماثلم دددات اثلتسددد  قيلها
 وأ س  اثصنت  يلاوز   ماثلم   كلاله اثل متا.
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 اوثلتدد ا قدد  ا دد و ماأئددميتاFreudmann & Bakamitsos, 2014)اكمدد اأتفدد ا ددح اثلنتدد  لااادد ا  ثلددل •
بدد ثالااثبل دد  اثالكت ونيددلا ئدد  ماأ كدديا مددراثلسددم شاثل دد ث رالم مددتاا كيدد اادد اثلت ك دديا مددراأمددهعتااا  دد  ا

اوا ث يهاوثل مما مرا م  ا   ماثل م ما لراثلسم شاثل  ث راثلم ن  افياا ذثاأ ق ا  اثلم و.
 اثلنت  لااانيقيلاا يا  اثلتاهث اثل متاالقدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلالدداا  ا حاثلى اي    ايو ن اا مراذلناا •

 ثل  ثا.أ    اق  او    ا م ال شاش ث هتاا ابت اثانتى  اوثا تم  اوبم اثل  ىلاو ب  ثًانيلاا
 ثامناً: توصيات البحث 

ثليااا ثلت اا اش نه اانااثلى اي  اا ابت اا اأ اما أؤ  اثل اا ا ا ض و ماأيق  ااام  لاا اثتلي  ا
اا ايم :الم شاش ثااا ابت از   ما

 خلال: وذلك من  الالكترونيةلخلق الرغبة لدى العميل لاستخدام برامج الالعاب  -1
أنف ددحاامددت اأسددد  قيلالمت ثاددمااددد اثل مددتااأهدددهذا لددراأ  ددي اوشددد ماكيفيددلاثلدددتاهث ابدد ثالااثال ددد  ا ✓

ونيلا ق اثصنت ن ا  اما  ضمهاو ما الم دد ك  از دد  مااسددت  اا   ددلابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثالكت ا
وأ ي ددياا دد  كتهتاهاوق دد ثااأا  ددلاثلددتاهث ابدد ثالااثال دد  ااوثلم تممدد  ه قدد اثصنت ندد ال مت هدد اثلف م دد  ا

اثالكت ونيلا ق اثصنت ن الي   ماثلت هث  تالم  ثاا ق اثصنت ن .
ثال دددد  اوبقدددد ثااثلق ااددددلاوأكن ل  يدددد اثلم م ادددد  التىدددد   اثلاقدددد ث اا و شا مددددماأه  قيددددلالمئددددمم ق اددددلا ✓

ثلمت ممدددلابقددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلاوأيقيم أددداا ددد اثلتسددد   الي ددد  مابمددد ا  ىدددلاثل م دددماالدددتاهث ابددد ثالاا
اثال   اثالكت ونيلاوش ثااثلمنتا  اثلا الابتمناثل تال

 ي ما يل وذلك من خلال هاتحفيز العملاء للمشاركة في برامج الالعاب الالكترونية تركيز الشركات على زيادة  -2
اأ ك ياثل  ك  ا مراأ    الب ثالااثال   اثالكت ونيللا مه  اامت لاو حث لاا  •
 ث تم  اب ثالااثال   اثالكت ونيلا مراثلمس  م  اوثلما    اا •
ب ثالااثال   اثالكت ونيلاعا  اق بمالمتنف حاوات ث تاا ااقي لااا ا   ثبمااالمما    أنف حانت  ا •

 ثلمستاها  ا
 مقترحات لبحوث مستقبلية   تاسعاً:

أن ولددد اثله ثلدددلاثل  ليدددلاثل تقدددلابددد  ا   ددد  ابددد ثالااثال ددد  اثالكت ونيدددلاولدددم شاثل ددد ثاااددد ابدددت اأ لدددي ااااا
فيم ايم ا  ددكاثلنمدد ماثبل لدديلاثلتدد اقددهاأكدد  ا مي  ددلاامت ادد  الى دد ثااثلى اي  ست  ثا ثلت  ث اثل م مهاوا

ااستمقميل:
  اب ثالااثال دد  اثالكت ونيددلا مددرا   دد  الددم شاثل دد ثااث تمه اثله ثللاثل  ليلا مراقي  اثلت    اثلمى ش اب   .1

لدددحثاعُمتدد ماثلقيددد  ابه ثلدددلاثل تقددلابددد  ا   دد  ابددد ثالااثال دد  اثالكت ونيدددلاوات  ددد ث ااهAIDAادد ابدددت انمدد ذحا
ا ب  اايماواااثل م ماوبم اثلقيمل.
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 ,Adidas, McDonald’s, kinder joyأددتاأيق دد اثله ثلددلا مددرابدد ثالااثال دد  اثالكت ونيددلاثلمتميمددلا دد ا) .2
Coca-cola, Nike, Sun top, Pepsi, Starbucks, Almarai, Cheetosاثلىدد اي  متدد ماع هاو  لتدد ل ا

 بتيق  اثله ثللا م اش ك  ا ب  اأستاه اب ثالااثال   اثالكت ونيل.
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