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التسويق بالعلاقات على تحسين السياحة البيئية في مصر   تأثير  
بالقاهرة  شركة مصر للسياحةبالتطبيق على   

 : البحث  مستخلص 
البحث   يبحث  تأثير  هذا  معرفة  مصر    في  البيئية  السياحة  جودة  تحسين  على  بالعلاقات   التسويق  في 

  بالعلاقات   التسويقآليات لاستخدام    إيجاد واستهدف البحث    بالقاهرة،  للسياحة  مصر  شركة  على  بالتطبيق
  التسويق   في  الالتزام  بالعلاقات )بعد   التسويق  عناصر، ودراسة  مصر  في  البيئية  السياحة  جودة  لتحسين

البيئية في    السياحة  جودة  تحسينالتي تؤثر على    الرضا(  بعد   -بعد التفاعل  -  بعد الروابط  -بالعلاقات  
وتوصلت الدراسة إلى إثبات صحة الفروض البحثية، وإمكانية الاعتماد على التسويق بالعلاقات  ،  مصر

  كأحد أدوات تحسين جودة السياحة البيئية في مصر. 
Abstract 
This research examines the effect of relationship marketing on improving 
the quality of ecotourism in Egypt by applying it to the Miser Tourism 
Company in Cairo. After interaction - after satisfaction) that affects 
improving the quality of ecotourism in Egypt, the study concluded to 
prove the validity of research hypotheses, and the possibility of relying 
on relationship marketing as one of the tools for improving the quality of 

ecotourism in Egypt 
 
 

 الكلمات الدالة 
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 : المقدمة

مع    تبنت  ومستمرة  دائمة  علاقات  ببناء  يهتم  الذي  بالعلاقات  التسويق  منهج  حديثاً  المؤسسات 
 . (4، صفحة 2012)بوغزة،   العملاء وابتكار الوسائل التي تؤدي إلى استدامة هذه العلاقة

ة الأجل مع العميل حيث لات طويكوتنمية شراى بناء  لعلاقات استراتيجية تسعى إليتمثل التسويق باحيث   
ا التقوم  مع  علاقات  ببناء  بالمنظمات  إمدادهم  أول  ل عملاء  يعود  حيث  ورغباتهم  حاجاتهم  وإشباع  قيمة 
تي تهدف إنشاء لا  تسويقلى أنه "جميع أنشطة ال وعرف ع  ،1983علاقات عام  لمفهوم تسويق ال  ظهور

 . (2012)حكيم،    المؤسسات  ناجحة بينلى العلاقات الوتطوير والحفاظ ع

ولذلك فإن التسويق بالعلاقات يعتبر من الأدوات الهامة التي تساعد على تجاوز التحديات التسويقية التي  
الكبيرة   وللمنظمات  معا،  آن  في  والعميل  المسوق  من  لكل  المنافع  تحقق  فهي  حولنا،  التغيرات  تفرزها 
والصغيرة على حد سواء، وتعتبر العلاقات طويلة الأجل مع العملاء هي ميزة تنافسية دفاعية للمؤسسة،  

 في ظل أسواق شديدة المنافسة.

وتعتبر السياحة البيئية احد مؤشرات دعم اقتصاد الدول وذلك بتوفير البنية التحتية اللازمة لتنمية وتطور  
  ، الفنادق والمطاعم والملاهي والمرافق الخاصة بالنشاطات الرياضيةالسياحة البيئية، والمتمثلة في إنشاء  

على   والعمل  البيئية،  بالسياحة  تتعلق  التي  المشاريع  كافة  في  الوطنية  العمالة  توظيف  على  والتركيز 
السياحة  النوع من  يتلاءم مع هذا  بما  المستويات في مشروعات    ،تعليمهم وتدريبهم  تنويع  والتركيز على 

 السياحة البيئية حتى يمكن لجميع فئات المواطنين والمقيمين ارتياد هذه المشروعات.
ولذلك وجب على الشركات التي تستثمر في مشاريع السياحة البيئية إعداد مجموعة من البرامج للسياحة  

ما يواجه مشاكل التلوث والموسمية وتدني نسب الإشغال  الداخلية بما يتناسب مع المواطنين والمقيمين وب
في المشروعات السياحية, واهتمام الجهات التدريبية وبالذات الغرف التجارية والصناعية بتنويع أماكن عقد  

 . (2014ين، )حسن  الدورات التدريبية واستغلال هذه الدورات لتعريف المواطنين بمقومات السياحة البيئية
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 :الدراسات السابقة
 ( 2019)جياب،  دراسة :

 ": بالعلاقات في تعزيز تنافسية البنوك التجارية التسويقدور  بعنوان:"
من   وذلك  التجارية،  البنوك  تنافسية  تعزيز  في  بالعلاقات  التسويق  دور  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

محاولة التعرف على مفهوم تسويق العلاقات مع العميل وتحديد أبعاده، ليتم تحديد ومعرفة العلاقة  خلال  
 . بين أبعاد التسويق بالعلاقات مع العملاء وتحقيق البنوك للميزة التنافسية وتعزيزها

الى له  وتوصلت  الأساسية  الفكرة  بعملائها   ذهأن  التجارية  البنوك  اهتمام  إن  إلى  تشير    الدراسة 
لمنتجاتها   والولاء  الرضا  تحقيق  إلى  ووصولا  عليهم  المحافظة  بغرض  رغباتهم،  تلبية  على  والحرص 
خلال   من  نظيراتها  عن  تنافسيا  تميزها  طريق  عن  للريادة  البنوك  اكتساب  في  يساهم  مما  وخدماتها، 

تسويق العلاقات   عملائها، والذي لن يتمكن البنك من بلوغها، إلا بالاعتماد على تطبيقها لمفهوم وأبعاد 
 مع العملاء.

 :  (2014)محمد، دراسة: 

 ": إدارة التسويق بالعلاقات وأثرها في الميزة التنافسيةبعنوان: "

التعرف  التنافسية من خلال  الميزة  بالعلاقات في  التسويق  إدارة  أثرها  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 
بالعلاقات  التسويق  تطبيق  كيفية  وكذلك  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  بالعلاقات  التسويق  تأثير  على 

 . والتعرف على واقع المنظمات السودانية في ظل المنافسة المتزايدة 
جدوى العلاقات في تفعيل التسويق، وان التسويق بالعلاقات ساهم    الى استنتاج  وتوصلت الدراسة

في توسيع أسواق المنظمة، وبالتالي زيادة حصتها السوقية، وأوصت بضرورة وجود استراتيجيات واضحة  
القائمين   كوادر  وتدريب  للمستهلك،  والسلوكية  النفسية  الخصائص  بدراسة  والاهتمام  بالعلاقات،  للتسويق 

 على التسويق بالعلاقات.  
 :  (2014)سمارة، دراسة 

هدفت هذه الدراسة الي معرفة تأثير التسويق بالعلاقات علي جودة الخدمات المصرفية وعلاقة كل منهما   
وذلك من خلال عرض أهم خصائصها ، الإطار النظري للتسويق بالعلاقات والى العلاقة   العميل،برضا  

 .مع العملاء ،دراسة الزبون في المصارف 
 وتوصلت الدراسة إلي أن:

 يؤثر التسويق بالعلاقات إيجابا علي جودة الخدمات المصرفية . -
 توجد علاقة ارتباط طردية بين التسويق بالعلاقات ورضا العملاء. -
 توجد علاقة ارتباط طردية بين جودة الخدمات المصرفية ورضا العملاء.  -
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 : (2012)بوغزة،  دراسة 

 هتمام في ظل الامركز و بالنسبة للمنظمة هدفت الدراسة الى اظهار الدور الرئيسى المهم   
التحولات المختلفة الذي يشهدها عالم الأعمال اليوم من منافسة شديدة للغاية، وهذا ما أجبر العديد من  

ممكنة،   المنظمات  فترة  لأطول  عملائها  مع  طيبة  علاقات  بناء  أجل  من  بالعلاقات  التسويق  بتطبيق 
ومحاولة الحفاظ عليهم والتعرف على مختلف حاجاتهم ورغباتهم ،هذا من أجل خلق القيمة لديهم, وكذا 

افها وزيادة  تحقيق رضا هم بخطوات ثابتة لبناء الثقة وتحقيق الالتزام معهم, وهذا ما يضمن لها تحقيق أهد 
أرباحها وتحسن من صورة المؤسسة إزاء عملائها وتفعيلا لعلاقات معهم باستخدام الوسيلة الفعالة لتسهل 

 .عملية التواصل والاتصال بهم
إلى أن مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة تعتبر التسويق بالعلاقات مصدرا أساسيا    وتوصلت الدراسة  

افسية للمؤسسة، وهذا تعزز مكانتها في السوق ك منافس متميز عن باقي  يساهم تأثيره في تحقيق ميزة تن
 .المتنافسين

 :  (2009)عيسى،  دراسة

ـــــــ دراسة حالة   العميل) أعدت هذه الدراسة كمذكرة ماجستير،" دور التسويق بالعلاقات في زيادة ولاء  
بنك الفلاحة والتنمية الريفية المديرية الجهوية ورقلة  " ،بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  

الجزائر وتبسيط    ،ورقلة،  تحديد  محاولة  إلي  الدراسة  هذه  بالعلاقات  هدفت  للتسويق  الأساسية  المقومات 
مع   العلاقة  ولاء  العميلوإدارة  زيادة  في  وإطالتها  العلاقة  بناء  وأهمية  دور  تبيان  إلي  هدفت   العميل كما 

وتوصلت الدراسة إلي أن الخصائص الشخصية للعملاء لا تؤثر على إطالة العلاقة ومدى التعامل مع  
  ،العميلد على العملاء ممثلي المؤسسات في نظرتهم إلي العلاقة مع البنك ، كما لا يختلف العملاء الأفرا

كما أوضحت ان توجه الولاء للبنك لدى عملاءه الأفراد لا يختلف عنه لدى عملاءه ممثلي المؤسسات  
 ،كما كشفت إن تفعيل البنك للعلاقة مع عملاءه يؤثر في مستوى ولائهم .     

 
 Jagdish N.Sheth  1995:  دراسة

ومع ذلك، لذا نجد أن ممارسات  ،  تسويق العلاقات كظاهرة جديدةابراز دور    تهدف الدراسة الى
ي العلاقات  نحو  الموجهة  تاريخ  التسويق  نتتبع  البحث،  هذه  في  الصناعة.  قبل  ما  عصر  إلى  رجع 

عن   المنتج  وفصل  الوسطاء  وظهور  الضخم  الإنتاج  ظهور  أدى  كيف  ونوضح  التسويق  ممارسات 
التكنولوجي،   للتقدم  التركيز على المعاملات التسويقية الآن، ونظرًا  المستهلك في العصر الصناعي إلى 

 مما يؤدي إلى توجه العلاقة.  بدأ التسويق المباشر في العودة،

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0969593195000186#!
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أنه مع تطور تسويق العلاقات، لن يكون نموذج التبادل البارز حتى الآن    توصلت الدراسة الى
يجب  الإنتاج.  عملية  في  للعملاء  التعاونية  للمشاركة  المتزايدة  التسويقية  الظواهر  لشرح  كافياً  للتسويق 

بدلًا  تطوير نموذج بديل للتسويق يكون أكثر عملية بدلًا من التركيز على النتائج، ويؤكد على خلق القيمة 
 من توزيع القيمة. 

 
 :   David Shani &(1992,Sujana Chalasani)دراسة

استراتيجيات التسويق المتخصصة والعلاقة كاستجابات لتقسيم السوق    هدفت الدراسة الى مناقشة
في    ،الشامل الاثنين  دمج  يمكن  وكيف  الأساليب،  هذه  من  مختلفة  نظر  وجهات  الاعتبار  بعين  ويأخذ 

 تسويقية شاملة.   استراتيجية
الى استنتاج الدراسة  إلى    وتوصلت  إلى الانتقال من نهج تجزئة من أعلى  المسوقين بحاجة  أن 

قاعدة   باستخدام  متكامل  علاقات  تسويق  ونظام  الفردية،  الاحتياجات  لتجميع  تصاعدي  نهج  إلى  أسفل 
 .بيانات العملاء هو وسيلة للقيام بذلك

 
  :(Mehrdad Alipour, 5 April 2011 USA): دراسة 

صناعة   قطاع  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  علي  العملاء  علاقات  إدارة  أثر  معرفة  إلي  الدراسة  هدفت 
بين منظمات الإعمال وأوضحت إن إحدى  العملاء  إدارة علاقات  الدراسة  تناولت  إيران،   الجرارات في 

ال احتياجات  مع  تكيفها  علي  الإعمال  منظمات  قدرة  في  تتمثل  المنافسة  والاستجابة  متطلبات  عملاء 
 لطلباتهم بصورة سريعة كما إن المنافسة تحتم عليها تعزيز اتصالاتها وعلاقاتها مع العملاء.

/ إدراك وفهم حاجات العملاء 2/تحسين وتخصيص العلاقات مع العملاء  1تمثلت متغيرات الدراسة في  
 ./ جذب والمحافظة عل العملاء 4/ الاستجابة لشكاوى العملاء 3والتمييز  

أهمها: نتائج  لعدة  الدراسة  العملاء  1توصلت  علاقات  إدارة  بين  إيجابية  نتائج  الدراسة  فرضيات  /حققت 
والميزة التنافسية ، واعلي نتيجة كانت علي متغير إدراك وفهم حاجات العملاء والتمييز بينها ،  وكانت  

غيرات حسب إجابات المبحوثين  أقل نتيجة إيجابية لمتغير جذب والمحافظة علي العملاء وكان ترتيب المت
 علي النحو التالي: 

/ تحسين وتخصيص العلاقات مع 3/  جذب والمحافظة علي العملاء 2/ الاستجابة شكاوى العملاء 1
/ إدراك وفهم حاجات العملاء والتمييز بينها. 4العملاء   
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 التعقيب علي الدراسات السابقة : 
السابقة قد تناولت موضوع التسويق بالعلاقات بالتطبيق    بناءً علي ما سبق تبين لنا أن بعض الدراسات 

والدراسات   ، بالعلاقات  التسويق  تناولت  موضوع  الدراسات  بعض  ان  كما  معاً،   البيئية  السياحة  على 
 -الأخرى  تناولت السياحة البيئية وبالنظر للدراسات السابقة التي تم استعراضها يتضح الاتي: 

ع الدراسة الحالية من حيث تناولها لأحد جوانب الدراسة المتمثل في التسويق  تتفق الدراسات السابقة م -1
 بالعلاقات من حيث المفهوم والمتطلبات والمكونات والاستراتيجيات .

تتشابه بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث تناولها لمتغيري الدراسة وهي التسويق    -2
 بالعلاقات والسياحة البيئية. 

تنسجم بعض الدراسات مع الدراسة الحالية في استخدامها للمنهج التحليلي بينا تختلف الدراسات    -3
 -السابقة مع الدراسة الحالية في الأتي:

الحالية في مصر   -1 الدراسة  القاهرة  –سيتم إجراء  السابقة في دول   فيما إجريت   ، مدينة  الدراسات 
 عربية وأجنبية مختلفة وبالتالي يختلف مكان التطبيق . 

الدراسات   -2 أجريت  حيث  الزمني  المجال  حيث  من  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  هذه  تختلف 
 ( 2022) الميلادى ( بينما سوف يتم إجراء هذه الدراسة خلال العام 2019-1992السابقة من )

 في القاهرة.    شركة مصر للسياحة ي عينة من ستجرى هذه الدراسة عل -3
 
 مشكلة الدراسة:

ــا وتحقيــــق  ــن عملاءهــ ــد التقــــرب مــ ــي تريــ ــة التــ ــركات الســــياحة البيئيــ ــي شــ ــن الضــــروري علــ ــبح مــ ــد أصــ لقــ
الريـــــــــادة بـــــــــين منافســـــــــيها بغـــــــــرض التحســـــــــين مـــــــــن أدائهـــــــــا، القيـــــــــام بوضـــــــــع مجموعـــــــــة مـــــــــن البـــــــــرامج 

ــا مـــــــن الو  ــات التـــــــي تمكنهـــــ ــديم والاســـــــتراتيجيات والمخططـــــ ــه منافســـــــيها مـــــــن خـــــــلال تقـــــ قـــــــوف فـــــــي وجـــــ
 .(2015)دلهوم،  خدمات متطورة ترضي أذواق العملاء ورغباتهم

ــزة تنافســـية ومكانـــة  ــن تحقيـــق ميـ ــد يمكنهـــا مـ ــة تبنـــي مـــنهج جديـ ــديرا بـــأي مؤسسـ ــك كـــان جـ ــن اجـــل ذلـ ومـ
وببنــــاء علاقــــات دائمــــة معــــه  بالعميــــلمرموقــــة فــــي الســــوق مــــن خــــلال  مــــا يعــــرف بالتســــويق الــــذي يهــــتم 

  .(2014)محمد، والبحث عن أفضل الطرق لخلق الولاء لديه 
ونظراً للتطور الحاصل في وسائل التواصل الاجتماعي أصبح لدى العملاء قدر كبير من الاطلاع علي  

يتغير الرضا لدى هؤلاء العملاء مما  أفضل العروض المقدمة من شركات السياحة، وبسبب هذا التطور  
البيئية الأمر الذي يجعلها تعتمد أسال يب تسويقية حديثة  يؤدي إلى زيادة المنافسة بين شركات السياحة 

 . لمواجهة المنافسين 
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 وبالتالى يمكن صياغة المشكلة الرئيسية فى : 
 عدم الاستخدام الامثل لمفهوم تسويق العلاقات مما يؤدى الى تدنى جودة السياحة البيئية فى مصر 

 
 فرضيات الدراسة:

 -سيتم يناء هذه الدراسة على فرضية رئيسة مفادها : 
 إحصائية بين التسويق بالعلاقات وبين زيادة السياحة البيئية بمصر.  دلالةتوجد علاقة ذات 

 -ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الالتزام كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين تحسين   -1

 قاهرة.  السياحة البيئية بالشركات السياحية بال 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الروابط كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين تحسين   -2

 السياحة البيئية بالشركات السياحية بالقاهرة.  
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التفاعل كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين تحسين   -3

 ة.  السياحة البيئية بالشركات السياحية بالقاهر 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرضا كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين زيادة   -4

 السياحة البيئية بالشركات السياحية بالقاهرة.  
 
 

 أهداف الدراسة: 
 . عملاءه نظر وجهة من  بمصر البيئية السياحة تقبل  مستوى  علي التعرف-1
 .عملاءه نظر وجهة من بمصر  السياحة بشركات  بالعلاقات  التسويق مستوي  علي الوقوف-2
  من   بمصر  البيئية  السياحة  زيادة  وبين  بالعلاقات   التسويق  بين  ما  العلاقة  طبيعة  علي  التعرف-3

 .عملاءه نظر وجهة
 زيادة  وبين  بالعلاقات   التسويق  مستوى   من   ترفع  التي  والمقترحات   التوصيات   بعض   تقديم-4

 .بمصر البيئية السياحة
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 أهمية الدراسة: 
تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية موضوع التسويق بالعلاقات وزيادة السياحة البيئية بمصر والذيَن يعدان 

أحد أهم الأسس  من أكثر الموضوعات التي لقيت اهتماما كبيراً في ميدان إدارة الأعمال باعتبارهما  
 ياحية. البنائية للتفوق التنافسي للمؤسسات وخاصة الس

تحاول  والتي  ،في البيئة السياحية يةالأول ات سب هذه الدراسة أهميتها أيضاً باعتبارها من الدراست• تك
علم  السياحة البيئية بمصر على حد  جودةالتعرف على العلاقة  ما بين التسويق بالعلاقات وبين زيادة 

 الباحث.

 البحث.موضـوع بما تتكشف من نتائج حول  القائمين على التخطيط السياحى بمصر قد تفيد الدراسة  •

العلوم مجال • تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال إثرائها للمعرفة العلمية لهذا النوع من الدراسات في 
 ، ومجال العلوم الإدارية بصفة خاصة. والبيئة  الاجتماعية والإنسانية

معلومات من  لعلمي في هذا الموضوع، وذلك من خلال ما ستوفره هذه الدراسة  • فتح مجالات البحث ا
 . تساعد الباحثين والدارسين والمهتمين بموضوع الدراسة

 
 مجتمع وعينة الدراسة:   

وتم اختيار العينة العشوائية    ،بالقاهرة  سياحةة مصر للمن العملاء والعاملين بشرك  يتكون مجتمع الدراسة
 لهذا المجتمع وذلك للوصول إلي نتائج أكثر دقة.

 
 منهجية الدراسة:

 الجانب النظري :-1
سوف يتضمن هذا الجانب من الدراسة الاستعانة بالكتب والدوريات والدراسات السابقة والمنشورات 

 ضوع الدراسة.العلمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة لتغطية الإطار النظري لمو 
 
 الجانب الميداني:-2

سوف يتضمن هذا الجانب تجميـع البيانـات الأوليـة المتعلقـة بموضـوع الدراسـة عـن طريـق اسـتمارة 
ــتبيان ، ــاليب  الاســ ــتخدام الأســ ــتبيان، وذلــــك باســ ــتمارة الاســ ــا مــــن اســ ــات المتحصــــل عليهــ ــم تحليــــل البيانــ ثــ

 الإحصائية المناسبة.
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 مصطلحات الدراسة:
مـنح المزيـد مـن الاهتمـام لبنـاء علاقـات مسـتمرة مـع  Relationship Marketingالتسوويق بالعلاقوات 

عـالم والأهـداف  وصـولا إلـي علاقـات طويلـة مـع العملاء في الأجل الطويل وكاستراتيجية تسويقية ثابتة الم
 . (2009)الناظر،  العملاء ولأسباب اقتصادية ترتبط بتكلفة المحافظة عليهم

، هـــــي احـــــدى المصـــــطلحات الجديـــــدة التـــــي دخلـــــت مـــــؤخرا لغـــــة الســـــياحة العالميـــــة  : السوووووياحة البيئيوووووة
وهــــــي الســــــفر إلــــــى منــــــاطق طبيبيــــــة للاســــــتمتاع بــــــالموارد البيئيــــــة الطبيبيــــــة المختلفــــــة بهــــــا مــــــن بحــــــار 

والصـــــيد  ،وجبــــال وصـــــحراء و كائنــــات بحريـــــة , مــــع مزاولـــــة بعـــــض الأنشــــطة الخاصـــــة مثــــل : الغـــــوص 
 ...(2007)عطية،  وغيرها ،
 

 مبادئ ومتطلبات السياحة البيئية:
لتحقيــق التنميــة الســياحية، هنــاك بعــض المبــادت والأنظمــة التــي لاقــت نجاحــاً فــي المواءمــة بــين  

رغبات ونشاطات السـياح مـن جهـة وحمايـة المـوارد البيئيـة، وذلـك بهـدف تطبيقهـا وهـى أن يكـون التخطـيط 
ــت ــتدامة، وأن يـ ــة المسـ ــة أو التنميـ ــتراتيجيات الحمايـ ــن اسـ ــزء مـ ــا جـ ــا وإدارتهـ ــياحة وتنميتهـ ــيط إدارة للسـ م تخطـ

الســياحة بشــكل متــداخل وموحــد يتضــمن إشــراك المؤسســات الحكوميــة، والخاصــة، والمــواطنين ســواء كــانوا 
وأن تتبع هذه المؤسسات والأفراد المبـادت الأخلاقيـة التـي ، مجموعات أم أفراد لتوفير أكبر قدر من المنافع

ن يتم تخطيط الإدارة السياحة بطريقة مستدامة وذلك تحترم ثقافة البيئة والطريقة التقليدية لحياة المجتمع, وأ
وأن تهـتم السـياحة ، من أجل الحماية والاستخدامات المثلى للبيئـة الطبيبيـة والبشـرية فـي المنطقـة المضـيفة
وأن تتـــوفر الدراســـات  ،بعدالـــة توزيـــع المكاســـب بـــين مروجـــي الســـياحة وأفـــراد المجتمـــع المضـــيف والمنطقـــة

لسياحة وتأثيراتها على السكان والبيئة قبل وأثناء التنمية، خاصة للمجتمع المحلـي والمعلومات عن طبيعة ا
وأن يــتم عمــل تحليــل متــداخل للتخطــيط  ،حتــى يمكــنهم المشــاركة والتــأثير علــى اتجاهــات التنميــة الشــاملة

،  لمجتمـعالبيئي قبل المباشرة بأي تنمية سياحية أو أي مشاريع أخرى بحيث يتم الأخـذ بمتطلبـات البيئـة وا
وأن يــتم تشــجيع الأشــخاص المحليــين علــى القيــام بــأدوار قياديــة فــي التخطــيط والتنميــة بمســاعدة الحكومــة، 

وأن يــتم تنفيــذ برنامجــاً للرقابــة  ،(2010)توفيــق،  وقطــاع الأعمــال، والقطــاع المــالي، وغيرهــا مــن المصــالح
والتــدقيق والتصــحيح أثنــاء جميــع مراحــل تنميــة وإدارة الســياحة، بمــا يســمح للســكان المحليــين وغيــرهم مــن 
الانتفاع من الفرص المتوفرة والتكيف مع التغييرات التي ستطرأ على حياتهم, وضرورة وجود مراكـز دخـول 

وضـرورة تـوفر مراكـز للـزوار  ،وتزويـدهم بالمعلومـات الضـرورية في المواقع السـياحية لتنظـيم حركـة السـياح
تقدم معلومـات شـاملة عـن المواقـع، وإعطـاء بعـض الإرشـادات الضـرورية حـول كيفيـة التعامـل مـع الموقـع، 
ويفضــــل أن يعمــــل فــــي هــــذه المراكــــز الســــكان المحليــــون الــــذين يــــدربون علــــى إدارة الموقــــع والتعامــــل مــــع 
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وضــرورة وجــود قــوانين وأنظمــة تضــمن الســيطرة علــى أعــداد ،  (2010)الانصــارى،  المعطيــات الطبيبيــة
الســياح الوافــدين وتــأمينهم بالخــدمات والمعلومــات وتــوفير الأمــن والحمايــة بــدون إحــداث أي أضــرار بالبيئــة, 

أن تحـاف  علـى هـذه المكتنـزات  وضرورة وجود إدارة سليمة للموارد الطبيبية والبشـرية فـي المنطقـة، يمكنهـا
للأجيال القادمة من خلال عناصر بشرية مدربة, وأخيرا التوعية والتثقيف البيئي مـن خـلال توعيـة السـكان 

 . (2014)حسنين، تخطيط التنمية السياحية،  المحليين أولًا بأهمية البيئة والمحافظة عليها
 
 معوقات السياحية فى مصر ال

 هناك معوقات كثيرة ومتشببه ومنها: 
انخفاض درجة التدعيم السياسي والحكومي للقطاع السياحي في مصر وعدم قبول مشاريع    -

سياحية جديدة ذلك خشية تحمل المسئولية وعبء التجربة ويرجع ذلك إلى الاعتقاد الخاطئ 
الإسراف، وسوء توجيه الاستثمارات فى   بأن الإنفاق على السياحة يعتبر ضرباً من ضروب 

قطاع السياحة مع ازدياد التضخم بالرغم من الزيادة النسيبة فى معدلات استثمارات رؤوس  
الاستثمارات  أن شركات  الملاح   أنه من  إلا  السياحة  المحلية والأجنبية فى مجال  الأموال 

لسياحية وتطوير الخدمات ترفض الدخول بأموالها إلى مشروعات تنمية واستغلال المناطق ا
وكذلك   والمطاعم  السائحين  ونقل  والسفر  للرحلات  شركات  وإنشاء  المشروعات  فأن  بها 
الكازينوهات والملاهي وكل هذه تتعرض للإهمال والضياع وذلك نتيجة لسوء الصيانة ونقص  

 . (2020)امين، سبتمبر  الخدمات وقيود الروتين 
عدم وجود التخطيط السياحي السليم: حيث لا تتوفر الأجهزة المسئولة عن الدراسات والبحوث  -

ومعوقات  التخطيط  مجال  فى  العاملة  الجهات  بين  التنسيق  يتم  لا  وحيث  والإحصائيات، 
التخطيط السياحى تتمثل فى غياب نظم المعلومات والإحصاء السياحى الجديدة وذلك حيث 

الصادرة عن وزارة السياحة على نوعين من البيانات هما عدد السائحين  تركز معظم التقارير  
وإيرادات السياحة, وغياب المعلومات المرتدة التى تكون من خلال وجهة نظر السائح بالنسبة  
وغياب  رحلته,  أثناء  واجهته  التى  والمشكلات  الأسعار  أو  المقدمة  الخدمة  لمستويات 

السي حركة  عن  الإحصائية  عدد المعلومات  عن  تعبر  التى  والإحصائيات  الداخلية  احة 
 .  (2018)محمد ش.، يوليو المصرين الذين قاموا بزيارة المناطق السياحية فى مصر  

عدم توافر خريطة سياحية كاملة وشاملة: عدم وجود إستراتيجية للتسويق بالشمول والتكامل  -
ياحى فى مصر حيث جهود مكاتب السياحة المصرية فى ويرجع ضعف فاعلية التسويق الس

الخارج مركزة فقط على عواصم هذه البلاد ولا يتعدى دورها أكثر من إرسال بعض الجرائد 
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والمجلات المصرية إلى بعض المصريين والعرب, ويقتصر دور مكاتب الوكالات السياحية  
ة بترويج السياحة للدول  داخل مصر على تقديم معلومات فى شكل كتيبات أو مجلات خاص

الأجنبية ولا يوجد لدى هذه الوكالات أى خرائط أو معلومات عن النواحي السياحية, وغياب  
فى  السياحي  بالطلب  التنبؤ  يصعب  وبالتالي  التسويقي  الداء  لقياس  الموضوعة  المعايير 

تنميتها   الرد  أو  السياحية  والمقدرات  الموارد  حصر  يصعب  مما  المقبلة  )حسنين،  الأعوام 
 . (2014تخطيط التنمية السياحية ،  

هناك معوقات إدارية مثل الروتين العقيم وقصور برامج التدريب السياحي والفندقي, والبطء  -
وعدم   –فى إصدار القرارات وتناقضها وانتشار السلبية واللامبالاة وسيطرة الأهواء الشخصية  

صعوبة التنسيق بين الإدارات كما أن هناك التشريعات القوانين عقبه  وضع الرجل المناسب و 
بين   السياحي  الوعى  توافر  عدم  وهو  التنموي  السياحي  الوعى  نقص  التغير  سبيل  فى 

 . (2010)فرج، يوليو  الجماهير وبين الجهات التى تتعامل مع السائحين 
الاستقرار   - حيث  من  بفترة  وتمر  بالأمان  تتمتع  مصر  أن  رغم  الاجتماعي:  الأمن  اهتزاز 

بالمقارنة بغيرها من الدول النامية إلا أنها لا تتمتع بالأمن الاجتماعي الأمثل نتيجة ظاهرة  
حيث   من  الأمنية  المتغيرات  بدراسة  تهتم  الأجنبية  السياحية  فالشركات  العالمي   الإرهاب 

 ى الطلب السياحي. تأثيرها عل
الحكومة  - أحدهما  أساسيين  تقدم على عمودين  أن  لابد  فالتنمية   : الشعبية  المشاركة  تجاهل 

فى   الشعبية  المشاركة  وتجاهل  كله  بالعمل  الحكومة  تقوم  أن  الخطورة  فمن  الأهالي  والآخر 
 . (2010)فرج، يوليو  وضع الخطة وتنفيذها 

 

 السياحة في مصرمستقبل  

  السفر   لتوصيات   السياحية  الشركات  قائمة  تصدرت   مصر  إن  ،”Egypt independent“  موقعذكر  
كان    العالم   أن  سيما  لا   والسفر،  السياحة  وكلاء  قبل  من  كبيرة  بإشادات   حظيت   حيث   ، 2020  لعام  الجديدة
،  مصر  في  للزيارة  المفضلة  الأماكن  من  الأكبر  النصيب   له  كان  والذي  الكبير،  المتحف  افتتاح  يترقب 

  في   القاهرة،  غرب   يقع  الذي  الكبير  المصري   المتحف  افتتاح  يترقب كان    الجميع  أن  الموقع،  ويضيف
 في   خاصة  السياحة،  قطاع   على  كبير  إيجابي  انعكاس  له  الافتتاح  أن  إلى  مشيرا  الأهرامات،  منطقة  نطاق
  سائح  ملايين  5  من  أكثر   يستوعب   حيث   له،  الاستيعابية  المساحة  أو  للمتحف،  الإنشائي  التصميم  ظل

  .المتدرج سقفه وتحت  أعمدته بين المنتشرة النادرة الأثرية القطع إلى بالإضافة هذا سنويا،
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 الإيرادات   ارتفاع   في  أسهمت   والتي  مصر،  في  السياحة  قطاع  شهدها  التي   الإيجابية  الملاحظات   أهم  ومن
 خاصة   سنوات،  لعدة  دام  توقف  بعد   الشيخ،  شرم  مدينة   إلى  البريطانية   الجوية  رحلات   عودة  هي  السياحية،

  هي   القطاع  على  نتائجها  انعكست   التي  الملاحظات   أهم  ومن،  المرتفع  الإنفاق  أصحاب   من  معظمهم  أن
  أي   لتجنب   والغذاء،  بالنظافة  يتعلق  فيما  خاصة  الفندقية،  المنشآت   وغرف  للفنادق،  جديدة  معايير  تطبيق
و تغذية  سوء  عن  تنتج  قد   حوادث   بما  مصر  فنادق  لتصنيف  جديدة  معايير  عن  السياحة   رةاوز   أعلنت ، 
  أن   كما  عامًا،  14  لمدة  البلاد   في  الفنادق  تصنيف  إعادة  يتم  لم  أنه  حيث   الدولية،  المعايير  مع   يتماشى
  المعايير   أن  حين  في  الغرف،   وأسعار  الخدمة  وجودة  للفنادق  التنافسية  القدرة  من  تزيد   التصنيف  إعادة

و والصحية  والبيئة   الخدمات   على   تحسينات   تشمل  إدخالها  تم   التي  الجديدة   الجديدة   المعايير  تطبيق   تم , 
  الفنادق   إلى  بالإضافة  السكنية،   والفنادق  البيئية،  والرحلات  النيل،  في  البحرية  والرحلات   الفنادق  على

 . التراثية والمعسكرات  والفنادق  والمنتجعات  العائمة
  حيث   المصرية،  المدن  إلى  الدولية  الطيران   رحلات   بعودة  مصر  إلى  الوافدة  السياحة  حركة  زادت   وتدريجيا

 كما  ،  القاهرة  إلى  مالطا  من  المباشر   الطيران  المالطية  الوطنية  الشركة  أعادت   عاما،  12  نحو   بعد   أنه
  ، 2020  عام   من  بدءا  والقاهرة،  مدريد   بين   مباشرة   طيران   رحلات   4  تسيير   الإسبانية  طيران  شركة  أعلنت 
 ,المباشرة  الرحلات   لتعود   كثيرا،  القاهرة  إلى  الألمانية  للطيران  لوفتهانزا  شركة  من  الطيران  حظر  يستمر  ولم
  9  نحو  توقفه  دام  الذي  ،  السويدي  الطيران  رحلات   بعودة  كبيرة،  انتعاشة  الشواطئ  سياحة  شهدت   كما

  مصر  إلى  الإسكندنافية  السياحة  حركة  عودة  يشجع  الذي  الأمر  وهو  سنوات،
(https://economyplusme.com)بلا تاريخ ، . 

البيئية لحماية الشعاب المرجانية والحياة   وأوضحت أن مصر بدأت تطبيق مبادرة "جرين فينز" للمعايير 
معايير   تطبيق  خلال  من  البحرية،  البحرية  السياحة  استدامة  لتشجيع  للبيئة  صديقة  وإرشادات  توجيهية 

ولفتت إلى أن تطبيق هذه المبادرة  ,  وذلك من خلال توفير المعايير البيئية ونظم التقييم المعترف بها دولياً 
تماشيًا مع  يأتي في إطار السعي لجعل مفهوم السياحة الخضراء أحد أهم أولويات وزارة السياحة والآثار،  

المنطقة والحادية عشر على   الأولى في  تعد  أن مصر  إلى  المستدامة، مشيرة  للتنمية  العالمية  الأهداف 
حاجة القطاع السياحي إلى العديد من هذه المبادرات والتي  ، وأن  مستوى العالم لتطبيق مبادرة جرين فينز

على تحقيق المنفعة المتبادلة والارتقاء  يجب أن تتضافر لتنفيذها كل شركاء العمل المعنيين بها حرصًا  
وفيما يتعلق بالخطوات والأنشطة التي اتخذتها وزارة السياحة والآثار للحفاظ  ،  بمستوى الخدمات المقدمة

مفهوم   وضعت  الوزارة  أن  إلى  المستدامة،  للسياحة  والآثار  السياحة  وزير  مستشار  أشارت  البيئة،  على 
كعن والمسئولة  المستدامة  نمو  السياحة  تحقيق  لضمان  السياحة  قطاع  لتطوير  رئيسي  استراتيجي  صر 

وأضافت أن الوزارة لديها  ،  اقتصادي مستدام مع تحقيق أهداف وغايات التنمية المستدامة الوطنية والعالمية
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لوضع  ،  وحدة للسياحة الخضراء تتعاون مع شركاء المهنة في القطاع السياحي وشركاء التنمية الدوليين
ف إلى خفض البصمة الكربونية لقطاع السياحة، وكذلك بناء القدرات داخل الوزارة لضمان  مبادرات تهد 
، أجندة التنمية المستدامة والتي تهدف إلى  2020كما أشارت إلى وضع الوزارة خلال عام  ،  الاستمرارية

لتنمية المستدامة  الحفاظ على الموارد الطبيبية والمواقع التراثية بما يتماشى مع تحقيق الأهداف الأممية ل
مصر   رؤية  المستدامة:  التنمية  وأن  2030وخطة  القدرات ،  لبناء  كبرنامج  الخضراء  النجمة  برنامج 

أساسي   بشكل  تتمحور  التي  معاييره  تطبيق  كيفية  حول  تدريبًا  يوفر لأعضائه  حيث  البيئية،  والعلامات 
أن الوزارة تعمل على الترويج  ، و ة النفايات حول كفاءة الطاقة، والطاقة المتجددة، والحفاظ على المياه، وإدار 

للعديد من المبادرات والتوجه نحو تقنيات الطاقة المتجددة في قطاع الفنادق من خلال الارتباط بمختلف  
الوزارة   أن  إلى  مشيرة  النمط،  هذا  على  الطلب  زيادة  إلى  أدى  مما  والدوليين،  المحليين  التنمية  شركاء 

 .(2021)القطان،   فنادقنظمت عددًا من ورش العمل لل

 الدراسة الميدانية:

 اختبار سلامة  البيانات الإحصائية 
لإجراء  التحليل الإحصائي يتم حساب  الصدق والثبات لأبعاد الاستبيان من خلال أولا  معامل  

: الذي يقصد به استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه, أى أنه يعطى  Reliabilityثبات ألفا كرونباخ  
الاس الثبات لأسئلة  اختبار  العينة, ولإجراء  نفس  على  تطبيقه  أعيد  إذا  النتائج  إحدى  نفس  نستخدم  تبيان 

 ، معاملات الثبات, مثل معامل ألفا كرونباخ, ومعامل الثبات يأخذ قيم تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح
فإذا لم يكن هناك ثبات فى البيانات فإن قيمة هذا المعامل تساوى الصفر والعكس صحيح, حيث إذا كان  

وعليه فإنه كلما اقتربت قيمة معامل الثبات   ،حهناك ثبات تام تكون قيمة المعامل تساوى الواحد الصحي
من الواحد الصحيح دل ذلك على وجود ثبات فى البيانات )استجابات أفراد العينة(, وثانياً: معامل الصدق 

Validity   الجذر ويمكن حسابه رياضيا من خلال  لقياسه  ما وضع  يقيس  المقياس  أن  به  يقصد  الذي 
 التربيعي لمعامل الثبات. 

 
 ثبات ألفا كرونباخ  معامل 

الأداة على إعطاء نفس النتائج إذا تم  ( الثبات على مقياس الدقة بأنها قدرة1991يعرف كارمينز و زيلر )
 الظروف.  تكرار القياس على نفس الشخص عدة مرات في نفس

المتكررة. وفي  نتائج القياس   والثبات في اغلب حالاته هو معامل ارتباط، ويقصد بها مدى ارتباط قراءات 
مرة، يتم تجربتها على أشخاص بعينهم ثم يعاد   كثير من الأبحاث التي يتم فيها استخدام أداة قياس لأول
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ثم يحسب معامل ارتباط بين نتائج القياس في المرة الأولي   تجربتها على نفس الأشخاص مرة أخرى، ومن
المرة أنه إن كانت الأ مع مثيلتها في  البديهي  المرات التالية. ومن  نتائج   داة ذات مصداقية عالية فإن 

فإن ذلك  إلى  بالإضافة  الأول.  القياس  نتائج  مع  منطبقة  أو  متماثلة  ستكون  على   التالية  يعتمد  الثبات 
 .  يراد قياسه الاتساق الداخلي والذي يعني أن الأسئلة تصب جميعها في غرض عام

 دراسة كالاتي: وعليه قام الباحث بحساب معامل ألفا كروباخ لمحاور ال
 Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items المحاور 
 15 748. بعد الالتزام كأحد عناصر التسويق بالعلاقات 
 15 621. بعد الروابط كأحد عناصر التسويق بالعلاقات 
 15 610. بعد التفاعل كأحد عناصر التسويق بالعلاقات 

 15 635. التسويق بالعلاقات بعد الرضا كأحد عناصر 
 15 601. تحسين السياحة البيئية بالقاهرة بعد  

 
والترتيب  والتباين   المبياري  والانحراف  الحسابي  والانحراف    الوسط  الحسابي  الوسط  العام  والمتوسط 

 لمحاور الدراسة  المبياري والتباين  والترتيب والمتوسط العام
 تباين  انحراف مبياري  متوسط حسابي  المحور

بعد الالتزام كأحد عناصر التسويق  
 بالعلاقات 

4.73 0.2671 0.0714 

بعد الروابط كأحد عناصر التسويق  
 بالعلاقات 

4.80 0.2924 0.0855 

بعد التفاعل كأحد عناصر التسويق  
 بالعلاقات 

4.77 0.3379 0.1142 

بعد الرضا كأحد عناصر التسويق  
 بالعلاقات 

4.80 0.3172 0.1006 

 0.0665 0.2578 4.79 بعد تحسين السياحة البيئية بالقاهرة 
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 تحليل الارتباط كما يأتي:  ي ولاختبار صحة الفرض الأول أُجر 
 تحليل الارتباط:

يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط بين المتطلبات الخاصة  
وبين بعد الالتزام كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين زيادة التي يجب توافرها في المراجعة القضائية  

 .السياحة البيئية بالقاهرة
 

كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين   الالتزامبين بعد اط معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتب
 . زيادة السياحة البيئية بالقاهرة

Correlations 
  y x1 

y Pearson 
Correlation 

1 **.469 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
N 130 130 

x1 Pearson 
Correlation 

**.469 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 130 130 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

بلغت   بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  مستوى    0.469يتضح  عند  معنوية  وهي 
؛ مما يعني أن هناك علاقة  (sig= 0.000)( كانت p-value) ؛ إذ إن القيمة الاحتمالية0.05معنوية ؛

معنوية   ولكنها  متوسطة  طردية  زيادة ارتباط  وبين  بالعلاقات  التسويق  عناصر  كأحد  الالتزام  بعد  بين 
 السياحة البيئية بالقاهرة
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 تحليل الارتباط كما يأتي:  ي ولاختبار صحة الفرض الثاني أُجر 
 تحليل الارتباط:

بين بعد الروابط كأحد يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط  
 . عناصر التسويق بالعلاقات وبين زيادة السياحة البيئية بالقاهرة

بين بعد الروابط كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط 
 . ياحة البيئية بالقاهرةزيادة الس

Correlations 
  y x2 

y Pearson 
Correlation 

1 **.433 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
N 130 130 

x2 Pearson 
Correlation 

**.433 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 130 130 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من   بلغت  يتضح  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  مستوى    0.433الجدول  عند  معنوية  وهي 
(؛ مما يعني أن هناك علاقة  sig= 0.000( كانت )p-value؛ إذ إن القيمة الاحتمالية )0.05معنوية ؛

معنوية   ولكنها  متوسطة  زيادة ارتباط طردية  وبين  بالعلاقات  التسويق  عناصر  كأحد  الروابط  بعد  بين 
 .سياحة البيئية بالقاهرةال
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 ولاختبار صحة الفرض الثالث أُجري تحليل الارتباط كما يأتي: 
 تحليل الارتباط:

بين بعد التفاعل كأحد  يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط 
 بالقاهرة. عناصر التسويق بالعلاقات وبين زيادة السياحة البيئية  

بين بعد التفاعل كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط 
 زيادة السياحة البيئية بالقاهرة. 

Correlations 
  y x3 

y Pearson 
Correlation 

1 **.467 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
N 130 130 

x3 Pearson 
Correlation 

**.467 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 130 130 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
بلغت   بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  مستوى    0.467يتضح  عند  معنوية  وهي 

(؛ مما يعني أن هناك علاقة  sig= 0.000كانت )( p-value؛ إذ إن القيمة الاحتمالية )0.05معنوية ؛
معنوية   ولكنها  متوسطة  زيادة ارتباط طردية  وبين  بالعلاقات  التسويق  كأحد عناصر  التفاعل  بعد  بين 

 السياحة البيئية بالقاهرة.
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 ولاختبار صحة الفرض الرابع أُجري تحليل الارتباط كما يأتي: 
 تحليل الارتباط:

بين بعد الرضا كأحد  يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط 
 عناصر التسويق بالعلاقات وبين زيادة السياحة البيئية بالقاهرة. 

بين بعد الرضا كأحد عناصر التسويق بالعلاقات وبين  معامل ارتباط بيرسون لقياس معنوية الارتباط 
 السياحة البيئية بالقاهرة. زيادة 

Correlations 
  y X4 

y Pearson 
Correlation 

1 **.467 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
N 130 130 

X4 Pearson 
Correlation 

**.467 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 130 130 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من   بلغت  يتضح  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  مستوى    0.467الجدول  عند  معنوية  وهي 
(؛ مما يعني أن هناك علاقة  sig= 0.000( كانت )p-value؛ إذ إن القيمة الاحتمالية )0.05معنوية ؛

معنوية   ولكنها  متوسطة  طردية  زيادة ارتباط  وبين  بالعلاقات  التسويق  عناصر  كأحد  الرضا  بعد  بين 
 احة البيئية بالقاهرة.السي
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 النتائج
 وجود علاقة ذات علاقة إحصائية بين التسويق بالعلاقات وبين زيادة السياحة البيئية بمصر. 

ــائية بــــــين بعــــــد الالتــــــزام كأحــــــد عناصــــــر التســــــويق بالعلاقــــــات  -1 وجــــــود علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــ
 %. 46.9ة وبين تحسين السياحة البيئية بالشركات السياحية بالقاهرة بنسب

وجــــــود علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين بعــــــد الــــــروابط كأحــــــد عناصــــــر التســــــويق بالعلاقــــــات  -2
 %.. 43.3وبين تحسين السياحة البيئية بالشركات السياحية بالقاهرة بنسبة 

وجــــــود علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين بعــــــد التفاعــــــل كأحــــــد عناصــــــر التســــــويق بالعلاقــــــات  -3
 %. 46.7وبين تحسين السياحة البيئية بالشركات السياحية بالقاهرة بنسبة 

ــويق بالعلاقــــــات  -4 ــر التســــ ــد عناصــــ ــا كأحــــ ــد الرضــــ ــين بعــــ ــائية بــــ ــة إحصــــ ــة ذات دلالــــ ــود علاقــــ وجــــ
 %. 46.7ياحية بالقاهرة بنسبة وبين زيادة السياحة البيئية بالشركات الس

 
 التوصيات

أثبـــــــت الدراســـــــات أن المجـــــــالات الجوهريـــــــة لســـــــلوك تأديـــــــة الخدمـــــــة وخاصـــــــة الخـــــــدمات الســـــــياحية  -
البيئيــــــة تناســــــب نظــــــام التســــــويق بالعلاقــــــات بــــــين الشــــــركات مقدمــــــة الخدمــــــة والعمــــــلاء ممــــــا يؤكــــــد 

 تطبيق التسويق بالعلاقات.
الحفـــــاظ علـــــى التـــــوازن الطبيعـــــى والبيئـــــة الطبيبيـــــة ســـــواء البريـــــة او البحريـــــة او الجويـــــة )كالحمايـــــة  -

 . من الثلوث الهواء ( مما يتيح الحق للاجيال القادمة الاستمتاع ببيئة طبيبية نظيفة
ــائح الـــــى  - ــلوك الســـ ــويم ســـ ــتخدامات وتقـــ ــيد الاســـ ــام وترشـــ ــكل عـــ ــوث بشـــ ــن التلـــ ــد مـــ ــى الحـــ ــل علـــ العمـــ

 . فى الحفاظ على المقصد السياحي وعدم الحاق اى ضرر به السلوك الأمثل
ــوتر  - ــاج والتـــ ــاء والازعـــ ــن الضوضـــ ــدة عـــ ــيطة البعيـــ ــاة البســـ ــلوب مـــــن الحيـــ ــياحة البيئيـــــة أســـ تـــــوفر الســـ

 .فهى تعمل على مصالحة الإنسان للبيئة الطبيعة حوله والعمل على التعايش معها
المشـــــاكل التــــي تــــرتبط بهـــــا و ذلــــك لإيجـــــاد تنميــــة درايــــة الأفـــــراد فيمــــا يخــــتص بالبيئـــــة الســــياحية و  -

 الحلول للمشاكل الحالية و منع ما يستجد من مشاكل جديدة .
ــة  - ــز المتخصصـــــ ــافي وإنشـــــــاء المراكـــــ ــراث الثقـــــ ــى التـــــ ــة علـــــ ــة المحافظـــــ ــوعي البيئـــــــي بأهميـــــ ــع الـــــ رفـــــ

 لتخريج متطلبات العمل فى المجال السياحي.
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