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 المستخلص  

أثر الالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات السعودية   تهدف هذه الدراسة الى التعرف على 
السعودية،   العربية  بالمملكة  الطائف  محافظة  يتفي  شركة حيث  في  العاملين  الافراد  من  الدراسة  مجتمع  كون 

الطائفالاتصالات   بمحافظة  تم  ،  السعودية  الشامل  وقد  الحصر  أسلوب  المجاستخدام  مفردات  جميع  تمع بأخذ 
من تقريبا  (  %62( بما يمثل نسبة )298وكان العائد منها )( مفردة   480حيث تم توزيع استمارة الكترونية على )

التحليلي الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد  الدراسة،  وتحليلها   مجتمع  الدراسة  محل  الظاهرة  وصف  يتم  وحيث 
تم   وقد  المناسبة،  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  على وتفسيرها  للإجابة  الوصفي  الإحصاء  مقاييس  استخدام 

، وتم التوصل الي مجموعة من النتائج ابرزها: لاختبار الفرضياتومعاملات الارتباط والانحدار    الدراسةتساؤلات  
ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى مجتمع الدراسة وكذلك ارتفاع مستوى الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات 

ة بمحافظة الطائف، كما أظهرت الدراسة وجود اثر للالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية، وكان الالتزام السعودي
اقوى ابعاد الالتزام التنظيمي تأثيرا على الرشاقة التنظيمية ويليه الالتزام الاستمراري ) ولكن بشكل سلبي ( المعياري 

   ثم الالتزام العاطفي. 

  الاتصالات السعودية  –الرشاقة التنظيمية    –: الالتزام التنظيمي  المفتاحيةالكلمات  

Abstract  

This study examined the impact of organizational commitment on organizational 
agility in The Saudi Telecom Company in Taif, the study population is 480, and   
questionnaires were distributed to all employees in the Saudi Telecom Company 
in Taif, 298 questionnaires were returned that represent 62% of the study 
population. 

Descriptive statistics, coefficients of correlation and regression were used to 
answer the study questions and to test hypothesis. 

Result shown that there is high level of organizational commitment among the 
study population, there is high level of organizational agility in the Saudi Telecom 
company in Taif, also the result indicated that there is effect of organizational 
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commitment on organizational agility, and the strongest dimension was 
normative commitment, then continuance commitment and then emotional 
commitment. 

Key words: organizational commitment – organizational agility – Saudi 
communications  

 

 مقدمة  
التغير وذلك نتيجة للتقدم التكنولوجي الهائل في عدة مجالات وما نتج عنه من يعيش العالم اليوم في بيئة سريعة  

يعاني من عدم القدرة على  جعلتهتغيير اقتصادي واجتماعي وثقافي، مما جعل الانسان يعيش ظروف بالغة التعقيد  
 التي أصبحت تؤثر على كافة مناحي الحياة. فهم التغيير والتكيف مع سرعته  

في التوقعات والاحتياجات الإنسانية   يرحولات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية تغ وقد نتج عن الت
وأصبحت الحاجة ملحه الى تغيير في هياكل المنظمات واساليبها التشغيلية بما يمكنها من ممارسة أدوارها بكفاءة 

والمنافسة البقاء  اجل  من  الأ،  وفاعلية  من  العديد  وجود  من  للمنظمة وبالرغم  يمكن  التي  والتقنيات  ساليب 
لتصف تستخدمها للتعامل مع هذه المتغيرات، الا ان الرشاقة التنظيمية تعتبر من ابرز المداخل التي ظهرت حديثا  

على استشعار التغييرات في بيئتها الداخلية والخارجية وسرعة الاستجابة لتلك التغييرات من خلال   قدرة المنظمات 
التنظيمية بما  إعادة تصميم عمل التوزيع لمواردها وإعادة تشكيل هياكلها  البقاء ياتها وإعادة  يعزز من قدرتها على 

 والمنافسة.  

المورد البشري الذي يعتبر حجر الزاوية فان تطبيق أي أسلوب او تقنية يعتمد بشكل كبير على  أخرى  من ناحية  
هذا المورد والمحافظة عليه وتهيئة البيئة المناسبة والمناخ الصحي الذي  يحتم على المنظمات استثمارولذلك  في المنظمة  

تبنيه  المنظمة بما يعبر عن اهتمامه بوظيفته وانشغاله فكريا ووجدانيا فيها و في البقاء في   العامل ورغبتهيعزز من التزام 
 ومن ثم تسخير كافة قدراته وجهوده لتحقيق اهداف المنظمة وتميزها.   للقيم التي تتبناها المنظمة 

التي تلعب دورا هاما في حياة المجتمع من خلال تقديم خدماتها    القطاعات الحيوية  يعتبر قطاع الاتصالات من 
المجتمع والشركات والمؤسسات الوطنية وبالتالي فهم تساهم بشكل مباشر في عجلة التنمية في المملكة العربية  لأفراد

على   التعرف  تحاول  الدراسة  هذه  فان  ولذا  التنظيمي  أثر السعودية،  التنظيميةعلى    الالتزام  شركة   الرشاقة  في 
  في المملكة العربية السعودية.  الاتصالات السعودية كونها المشغل الأول لخدمات الاتصالات  
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 مشكلة الدراسة
تنافسية    أبرز  أحديعتبر قطاع الاتصالات   في   مسبوقة  وغير وتغييرات متسارعة    شديدة الشركات التي تشهد بيئة 

 . مما يحتم عليها البحث عن ميزة تنافسية تمكنها من البقاء والاستمرارية والنجاحاحتياجات ورغبات العملاء  

لتطبيقها كاستراتيجية للتكيف والاستجابة للتغيرات تبحث معظم الشركات عن الرشاقة    الإطار لذلك وفي هذا    
كمدخل لتعزيز قدراتها في تقديم منتجات ذات جودة عالية وفي زمن السريعة التي تحدث في محيطها واستخدامها  

 (. Shiri, 2014)  قياسي

البشري   المورد  يعتبر  به    أحد من ناحية أخرى  الاهتمام  المنظمة  تتطلب من  التي  المهمة  عليه المرتكزات  والمحافظة 
على  التنظيمي    والتركيز  المؤسسي  الالتزام  للتطوير  الاستراتيجيات  له كأحد  الداعمة  المتغيرات  عن  والبحث 

وتطويره   تنميته  على  عن    (Mercurio,2015)والمساعدة  التنظيمي  الالتزام  يعبر  القوية  حيث   لدى الرغبة 
المنظمة   بالبقاء في  قيمها  العاملين  اجل تحقيوتبني  وامكانياته من  قدراته  وتسخير  العمل  أداء  الجهد في   ق وبذل 

 في الأداء.   التميز

ة سواء كانت من العرض السابق يمكننا استنتاج ان الرشاقة التنظيمية والالتزام التنظيمي يمثلا أهمية قصوى للمنظم
الذي يمكنها من البقاء   التطوير المؤسسيان تستخدمهما كأحد الاستراتيجيات من اجل    عامة او خاصة ويمكن

 والمنافسة.  والاستمرار  

دراسة واحدة فقط من الدراسات العربية تناولت حيث توجد    ،ونظرا لقلة الدراسات التي تناولت هذين المتغيرين
ا مديرية  في  التنظيمية  الرشاقة  على  التنظيمي  الالتزام  )الاقرع أثر  فلسطين  في  قليقلة  محافظة  في  والتعليم  لتربية 

مستقل 2022وعاشور، التنظيمية كمتغير  والرشاقة  تابع  التنظيمي كمتغير  الالتزام  أخرى  دراسة  تناولت  فيما   ،)
للتعرف(،  2020)النشيلي، الدراسة  هذه  بإجراء  الفجوة  هذه  سد  الباحث  يحاول  الالتزام   ولذلك  أثر  على 

        .  فبمحافظة الطائ  لرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات السعوديةالتنظيمي على ا

 الدراسة اهداف 
      التالية:لتحقيق الأهداف  تسعى الدراسة  

 الاتصالات السعودية في محافظة الطائف. شركة  لدى العاملين في    الالتزام التنظيميالتعرف على مستوى   -1
 . بمحافظة الطائفالسعودية    شركة الاتصالاتالرشاقة التنظيمية في    مستوىالتعرف على   -2
   بمحافظة الطائف.  في شركة الاتصالات السعودية  الرشاقة التنظيمية  على   الالتزام التنظيميالتعرف على أثر   -3
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 تقديم مجموعة من التوصيات في ضوء ما يتم التوصل اليه من نتائج.  -4

 تساؤلات الدراسة
 لتحقيق الهدفين الأول والثاني للدراسة:   التالية التساؤلات  يحاول الباحث الإجابة على  

   بمحافظة الطائف؟   السعوديةما مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في شركة الاتصالات   -1

  بمحافظة الطائف؟  السعوديةالرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات    مستوى ما     -2

 

 

 الدراسة فرضيات 
ذو دلالة إحصائية  أثريوجد "  التالية:الفرضية الرئيسية ر بااخت من اجل تحقيق الهدف الثالث للدراسة سوف يتم

"   بمحافظة الطائف( للالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية في الاتصالات السعودية  0.05عند مستوى )
  ية:التالولتحقيق ذلك سوف يتم اختبار الفرضيات الفرعية  

في    الرشاقة التنظيميةعلى    للالتزام العاطفي(  0.05عند مستوى دلالة معنوية )ذو دلالة إحصائية    أثريوجد   -1
    بمحافظة الطائف   شركة الاتصالات السعودية

  على الرشاقة التنظيمية  لتزام الاستمراريللا(  0.05عند مستوى دلالة معنوية )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   -2
    في محافظة الطائف  في شركة الاتصالات السعودية

في   للالتزام المعياري على الرشاقة التنظيمية(  0.05عند مستوى دلالة معنوية )   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -3
 في محافظة الطائف.  شركة الاتصالات السعودية

   الدراسةأهمية 
  الآتي:تتمثل أهمية الدراسة في  

البحث والدراسة من  .1 ادبيات الإدارة والتي تحتاج الى  المفاهيم الحديثة نسبيا في  التنظيمية تعتبر من  الرشاقة 
على المنظمات ودورها في مساعدة المنظمات على التكيف مع التغيرات السريعة التي تحدث في   أثرهاحيث  

 . محيطها وتمكينها من الاستجابة للتغيير والقدرة على المنافسة
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يعتبر   .2 التنظيمي  الموظف في العوامل    أحدالالتزام  رغبة  ان  المنظمات حيث  هاما في نجاح  دورا  تعلب  التي 
في  بالعمل  يمثل  الاستمرار  أهدافها  تحقيق  في  لديه  ممكنه  طاقة  اقصى  وبذل  قيمها  وتبني  المنظمة  استقرار   

تتحملها  التي  للتكلفة  وترشيد  والمهارات  والجهد  للوقت  استثمارا  يعتبر  ثم  ومن  المنظمة  في  العاملة  للقوى 
 المنظمة من جراء دوران العمل.   

قة بينهما وما يتم التوصل اليه من نتائج وتوصيات قد يفيد والعلا  الرشاقة التنظيمية والالتزام التنظيميدراسة   .3
المنظمات بصفة عامة وشركة الاتصالات السعودية بصفة خاصة في التعرف على أهمية متخذي القرار في  

هذين المتغيرين واستخدامهما ضمن استراتيجيات الشركة للتطوير والتحسين والمنافسة، بالإضافة الى ما تمثله 
الدراس المجال  هذه  هذا  للباحثين في  البيانات  قواعد  الى  واضافة  اثراء  من  الدراسات ة  قلة  ظل  في  خاصة 

ومن ثم يأمل الباحث في ان يكون فيها إضافة الى المعرفة العلاقة بين هذين المتغيرين ،العربية التي تناولت  
 بصفة عامة والى المكتبة العربية بصفة خاصة. 

 

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية لها  

التنظيمي:   - مغادرتها، الالتزام  وعدم  المنظمة  في  بالعمل  الاستمرار  الى  تدفعه  والتي  للفرد  الملزمة  القوة 
  أنواع:ويتكون من ثلاثة 

المنظمة   تجاه المنظمة والعاملين بها والذي يدفعه للاستمرار بالعمل في الشعور الوجداني   العاطفي:الالتزام   .1
  وعدم مغادرتها. 

ارتباط وقتي    الاستمراري: الالتزام     .2 المنظمة  بسبب حاجته لذلك ارتباط الموظف واستمراره بالعمل في 
   .أفضلفرصة او خيار   ان تتاح له   الى

للاستمرار أخلاقية تدفعه  وقيم  وفقا لمعايير    بها بالعمل  بالمنظمة والتزامه  ارتباط الموظف  الالتزام المعياري:   .3
  مغادرتها.   وعدم

علها قادرة على الاستجابة السريعة للتغيرات يج  والتجديد الذاتي للمنظمة والذيالمرونة    التنظيمية:الرشاقة   -
  التي تحدث في البيئة المحيطة بها والتكيف معها، وتتكون من ثلاثة ابعاد:

من اجل   استشعار واكتشاف التغيرات التي تحدث في محيطها قدرة المنظمة على  رشاقة الاستشعار:   .1
 الاستجابة لها. 
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القرار .2 اتخاذ  لاقتناص رشاقة  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  المعلومات  وتحليل  على جمع  المنظمة  قدرة   :
  الفرص المتاحة وتجنب المخاطر التي تحيط بها.

 واستخدامها في تنفيذ استراتيجياتها. يتها  قدرة المنظمة على استغلال مواردها وتنم  الممارسة: رشاقة   .3

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 الالتزام التنظيمي   أولا:

 مفهوم الالتزام التنظيمي  2-1

التنظيمي  حظي   الالتزام  الباحثين  بامفهوم  من  الكثير  الماضية،  هتمام  العقود  مدى  من على  العديد  وقدمت 
المصطلح التنظيمي، ومن  التعاريف لهذا  للالتزام  التعاريف  قدمه  يالتعر ،  اقدم  الذي  حيث   واخرون  Porterف 

اعتقاد :  عرف بانه    كما،   (   porter.et.al,1974)    قوة الارتباط والتطابق بين الفرد والمنظمة عرفة بانه :  
وقبولهم   ورغبتهم في    لأهداف الافراد  وقيمها  بها  بذل  المنظمة  يعملون  التي  المنظمة  مع اقصى جهودهم لمصلحة 

: اقتناع الفرد وايمانه   بانهأيضا  وعرف    ، (Mowday et al.,2013الرغبة القوية بالاستمرار في عضويتها ) 
في الاستمرار كعضو غبته  ر بأهداف المنظمة وقيمها وبذل الجهد لتحقيق تلك الأهداف والقيم بأقصى طاقة ممكنه و 

تدفع الفرد الى عمل معين من اجل تحقيق القوة الملزمة التي  بانه :  أيضا  عرف  كما    ،((Bakiev,2013  فيها
    . (Rehman at al.,2016)    اهداف محددة 

يمكن تعريف الالتزام التنظيمي بانه: مجموعة من المشاعر والاحاسيس التي يحملها الفرد تجاه المنظمة   ووفقا لذلك 
  التي يعمل بها والتي تحدد الأسباب والمبررات لاستمرار الفرد بالعمل في تلك المنظمة.  

 : مكونات الالتزام التنظيمي 2-2

قدمه   الذي  النموذج  أبرز       Meyer& Allenيعتبر  الالتزام الحديثة  النماذج  من  لشرح  تطويرها  تم  التي 
 (: Meyer & Allen,1997)  التنظيمي حيث حددا ثلاثة ابعاد للالتزام التنظيمي

وجدانيا ارتباط الفرد  الى    يشير والذي    عليه أيضا الالتزام الوجداني او الاتجاهيويطلق  :  الالتزام العاطفي .أ
والمشاركة في بالعمل في المنظمة    للاستمرارالرغبة لديه    ويولدوالعاملين بها  المنظمة    وشعوره العاطفي تجاه 

الجيدة التي تتسم  التنظيمية  الإحساس بتوفر البيئة  ، وينبع هذا الشعور من  تحقيق أهدافها والالتزام بقيمها 
  . ذ القراروتحقيق العدالة والمشاركة في عملية اتخابالوضوح في الأهداف والتماسك بين أعضاء الفريق  
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يشير الى التزام الفرد بالبقاء ويطلق عليه أيضا الالتزام القيمي او الأخلاقي او الادبي و :  الالتزام المعياري .ب
والتي والقيم والمعتقدات التي يحملها ويؤمن بها    المبادئالنابعة من  انطلاقا من المعايير الأخلاقية  في المنظمة  

او   الاسرية  التنشئة  لديه من خلال  الالتزام  تكونت  يعزز هذا  الاجتماعية، ومما  او  التعليمية  دعم البيئة 
 المنظمة للفرد ومساندته ومشاركته في عملية صنع واتخاذ القرار.  

 

ويشير الى البقائي او الحسابي او التبادلي او الاستثماري  ويطلق عليه أيضا الالتزام  :  الالتزام الاستمراري . ج
على ترك الفرد للتكاليف المترتبة    إدراك من  و التزام الفرد بالبقاء في المنظمة وفقا لحسابات الربح والخسارة  

في  بقائه  من  يحققها  التي  المنفعة  او  المصلحة  على  مبني  ارتباط  هو  الارتباط  ان  بمعنى  بالمنظمة  العمل 
حصوله في حال  ومن ثم فان الفرد سوف يغادرها  وبسبب الحاجة الى المنظمة في الوقت الحالي  المنظمة  

 جهة أخرى.     فرصة فيعلى  
 الرشاقة التنظيمية   ثانيا:

 قة التنظيمية    مفهوم الرشا .1

( الإنجليزية  الكلمة  من  مأخوذة  ) Agilityالرشاقة  مثل  العربية  اللغة  في  معان  عدة  الى  ترجمتها  يمكن  والتي   )
التكيف ( وجميع هذه المصطلحات يمكن اعتبارها كمترادفات تشير الى معنى واحد   –المرونة    –الخفة    -الرشاقة  

 عند استخدامها في التطبيق على المنظمات، حيث تشير الى  القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات والاحداث 
فعال   بشكل  وادارتها  التي   (Dalvi et al.,2013)البيئية  والأفكار  الممارسات  من  العديد  هناك  ولذلك   ،

إدارة سلسلة   –الهياكل التنظيمية المفلطحة    –تستخدم في المنظمات بمعنى الرشاقة مثل : كفاءة استخدام الموارد  
 (.   Nafei,2016التحسين المستمر)   –الامداد  

اقة بانها: قدرة المنظمة على استكشاف التغييرات في البيئة المحيطة والاستجابة لها بسرعة وفعالية لذلك عرفت الرش
تنافسية                 ميزة  يكسبها  بما  تشكيلها  وإعادة  الداخلية  مواردها  باستخدام 

(Zitkiene&Deksnys,2018 المفاجئة التغيرات  استكشاف  على  المنظمة  قدرة  بانها:  عرفت   (، كما 
كما عرفت بانها " قدرة المنظمة  (،Hamed &Yozgat,2017بشكل استباقي والاستجابة السريعة لها )

بالتعقيد  تتسم  )والتي  والخارجية  الداخلية  عملها  بيئة  في  الحادثة  المتوقعة  وغير  المتوقعة  التغييرات  استشعار  على 
المنظم قيام  الاستشعار  ذلك  يصاحب  ان  على  التأكد(  وعدم  الابتكارية والتشابك  الاستجابة  بتطوير  ة 

تشكيل  وإعادة  التنظيمية  الموارد  توزيع  وإعادة  العمليات  تصميم  إعادة  خلال  من  التغييرات  لتلك  والديناميكية 
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وضعها  يدعم  وبما  الاعمال  عالم  في  والاستمرار  البقاء  على  المنظمة  قدرة  من  يعزز  بما  وذلك  التنظيمي  الهيكل 
 (. 12، 2017التنافسي" )العجري، 

 ( العناصر الرئيسية لتعريفات الرشاقة في الآتي: Sherehiy,2008وقد أوجز )

 المرونة والسرعة.  -
 الاستجابة للتغيير وعدم التأكد. -
 منتجات وخدمات عالية الجودة  -
 الاستجابة للقضايا التكنولوجية والاجتماعية.   -
 تجميع التكنولوجيا المختلفة.  -
 التكامل الداخلي والخارجي للمؤسسات.  -

التنظيمية بانها: قدرة المنظمة على استشعار التغيرات التي تحدث في بيئتها الداخلية  لذلك يمكن تعريف الرشاقة 
 والخارجية والاستجابة لها باستخدام الأدوات والتقنيات اللازمة للتكيف معها بسرعة وبزمن قياسي.    

 ية  ابعاد الرشاقة التنظيم  .2

او  الدراسات تركز على ثلاثة محاور  التنظيمية يلاحظ ان معظم  المتعلقة بالرشاقة  من خلال استعراض الادبيات 
، إبراهيم 2021، محمود  2022، الاقرع وعاشور 2022، العتيبي  2022ابعاد رئيسية للرشاقة التنظيمية )المحيميد  

 ( والتي تتمثل في الآتي: Park,2011ا )( وهي الابعاد التي حدده2016، احمد 2020، النشيلي2021

: وتعني قدرة المنظمة على اكتشاف التغيرات التي تحدث في محيطها كالتغييرات في رغبات رشاقة الاستشعار -1
 -تحركات المنافسين سواء في فيما يتعلق بالمنتجات او الأسعار او الإعلان والترويج    -واحتياجات العملاء  

 ولوجية في مجال أنشطة المنظمة. التغيرات والتطورات التكن
وتعنى قدرة المنظمة على جمع وتحليل المعلومات ومعالجتها من اجل اكتشاف الفرص   رشاقة اتخاذ القرار:   -2

أي  ومواجهة  العملاء  ورغبات  احتياجات  لتلبية  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  بالمنظمة  تحيط  التي  والمخاطر 
المنافسين   قبل  من  استراتيجية  المنظمة تحركات  عمل  مجال  في  تحدث  التي  التكنولوجية  التطورات  ومتابعة 

 ومواكبتها والاستفادة منها من اجل تعزيز مركزها التنافسي في السوق.  
ويطلق عليها البعض رشاقة الاجراء او رشاقة التطبيق او رشاقة التنفيذ وتعنى قدرة المنظمة   رشاقة الممارسة: -3

وينها او تجميعها وإعادة هيكلة عملياتها وإعادة تصميم هياكلها التنظيمية على استغلال مواردها وإعادة تك
الشر   أحدث واستخدام   وتغيير  الأسعار  تغيير  في  العالية  والمرونة  التكنولوجية  والتقنيات  كات ا الأدوات 
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الاستراتيجية وفقا لمتطلبات الموقف بالإضافة الى القدرة على تقديم خدمات جديدة والتعامل مع شكاوى 
 العملاء وتلبية احتياجاتهم.   

   السابقةالدراسات      
الالتزام التنظيمي والرشاقة ) سوف يتم استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة  في هذا الجزء    

 : النحو التالي  على وذلك  التنظيمية  

  المتعلقة بالالتزام التنظيمي  الدراسات    أولا:  

وبني   عثامنة  الغني دراسة  اثر2022)  عبد  على  التعرف  بهدف  لدى   (  الوظيفي  الالتزام  على  العمل  ضغوط 
( مفردة، وتوصلت 276الممرضات في المستشفيات الجامعية في الأردن، وقد أجريت الدراسة على عينة حجمها ) 

ارتفاع مستوى ضغوط العمل وارتفاع مستوى الالتزام الاستمراري لدى عينة الدراسة، ووجود اثر سلبي الدراسة الى 
 تزام الوظيفي لدى الممرضات في المستشفيات الجامعية في الأردن. لضغوط العمل على الال

الاندماج في العمل الالتزام التنظيمي و كل من  النفسي و معرفة العلاقة بين التمكين  بهدف  (  2018) العتيبي    دراسة
الرياض بمدينة  الخاصة  التأمين  شركات  في  العاملين  )لدى  من  تتكون  عينة  على  الدراسة  أجريت  وقد   ،221 )

علاقة ارتباطية موجبة بين التمكين النفسي   وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود موظفا في شركات التأمين الخاصة،  
يساهم في التنبؤ بكل من الالتزام التنظيمي وان التمكين النفسي  الاندماج في العمل  كل من الالتزام التنظيمي و و 

 لثلاثة من ابعاد التمكين النفسي ) ، وان هناك تأثير لدى العاملين في شركات التأمين الخاصة والاندماج في العمل  
 على الالتزام التنظيمي والاندماج في العمل.  الاستقلالية الذاتية (   –الكفاءة    –المعنى  

للعاملين على دور القيادة التحويلية في تحقيق الالتزام التنظيمي  التعرف  بهدف  (  2016)  وآخرونالشوابكة  دراسة  
توزيع استبانة الدراسة ، وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل حيث تم  في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية

ضريبة الدخل نمط القيادة التحويلية في دائرة  القيادات لاستخدام  واظهرت نتائج الدراسة    ، ةمفرد  ( 142)   على
التنظيمي، كما  و الأردنية   التحويلية تساهم  وجود مستوى عالي من الالتزام  القيادة  الدراسة ان  في تحقيق أظهرت 

 في مجتمع الدراسة. الالتزام التنظيمي لدى العاملين  

على    بهدف  Rahman et al. (2016) دراسة التنظيمي    التنظيميةة  العدال  أثر التعرف  الالتزام  في على 
وتوصلت الدراسة   مفردة،  ( 500)   حجمها أجريت الدراسة على عينة  وقد  ،  مؤسسات التعليم العالي في باكستان 

  في مؤسسات التعليم العالي في باكستان.    على الالتزام التنظيمي  التنظيميةالى ان هناك تأثير للعدالة  
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بين  تحليل    بهدف   Paşaoğlu (2015)دراسة   البشرية  ممارسات  العلاقة  الموارد  من إدارة  التنظيمي  والالتزام 
واظهرت الدراسة ( مفردة، 304، وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها ) في قطاع البنوك التركيةمنظور استراتيجي 

البشرية  إيجابي    أثر وجود   الموارد  إدارة  الأداء    –التدريب    –  )الاختيار بـ    المتعلقة لممارسات   –الترقية    –تقييم 
  على الالتزام التنظيمي.    البشرية(نظام معلومات الموارد    –الأمان الوظيفي    –مشاركة المعلومات    –المكافآت  

الحوافز السلبية على سلوك العاملين الإيجابي المتمثل في الالتزام التنظيمي ( بهدف معرفة اثر  2014دراسة داهش )
 –السرقة    –الانسحاب    –إعاقة الإنتاج    –وسلوكهم السلبي المتمثل في مجموعة من السلوكيات مثل : الإساءة  

( مفردة، وقد 307  التخريب( بالتطبيق على العاملين بقطاع البنوك التجارية المصرية والتي تمثلت بعينة حجمها ) 
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية قوية بين استخدام البنوك للحوافز السلبية والالتزام التنظيمي وارتباط  

 طردي قوي بين استخدام البنوك للحوافز السلبية وانتشار السلوكيات السلبية بأبعادها المختلفة.  

 المتعلقة بالرشاقة التنظيمية الدراسات  ثانيا:  

الوكيل   التنظيمية(  2022) دراسة  الرشاقة  تحقيق  الاستراتيجي في  التخطيط  دور  على  التعرف  قطاع في    بهدف 
العربية تم البنوك بجمهورية مصر  الشامل    ، وقد  بلغ عدد  استخدام أسلوب الحصر  القطاعات حيث  العاملين في 

وجود  280)المستهدفة   الدراسة  نتائج  اظهرت  وقد  مفردة،  الرشاقة (  وبين  الاستراتيجي  التخطيط  بين  علاقة 
   .  التنظيمية

من في جامعة المنوفية  ممارسات إدارة الموارد البشرية في الرشاقة التنظيمية    أثر( بهدف معرفة  2021)  ابراهيمدراسة  
وقد أظهرت   مفردة، (  377وقد تم جمع البيانات من عينة حجمها ) ،  إدارة المعرفة كمتغير وسيطخلال عمليات  

علاقة   وجود  الدراسة  التنظيمية  نتائج  والرشاقة  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  مباشرة  وغير  خلال قوية  من 
 كمتغير وسيط.    عمليات إدارة المعرفة

التنظيمية    أثرالتعرف على  بهدف  (  2021محمود ) دراسة   في ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي في تعزيز الرشاقة 
 أثر، وتوصلت الدراسة الى وجود  ( مفردة384)تم تطبيقها على عينة حجمها  الشركة المصرية للاتصالات، وقد  

العالي   المعلومات    –  )التمكين لممارسات الإدارة بالاحتواء  التنظيمية   (التدريب والتطوير  –مشاركة  الرشاقة  على 
 للمكافآت على الرشاقة التنظيمية.  أثربينما لا يوجد 

( بهدف التعرف على واقع تطبيق الرشاقة التنظيمية في جامعة الاميرة نورة بمدينة 2021)   والدوسري دراسة الزامل  
الدراسة الى 110الرياض، وقد تم تطبيقها على عينة مكونة من ) العاملات في الجامعة، وتوصلت  ( مفردة من 
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معوقات تحول وجود  وعدم  نوره  الاميرة  جامعة  في  التنظيمية  للرشاقة  مرتفع  مستوى  الرشاقة   وجود  تطبيق  دون 
   التنظيمية.  

لتحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في ( بهدف التعرف على كيفية وضع تصور  2016دراسة احمد )
الدراسة على  الدراسة على أسلوب دراسة الحالة حيث تم تطبيق  التنظيمية، وقد اعتمدت  الرشاقة  ضوء مدخل 

 ( حجمها  هيئة240عينة  أعضاء  من  مفردة  وتوصلت   (  جازان،  جامعة  بكليات  حكمهم  في  ومن  التدريس 
التنظيمية في كليات جامعة جازان، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود  الدراسة الى وجود درجة متوسطة للرشاقة 

 الكليات ) لصالح الكليات العلمية ( و النوعالتالية :  فروق بين متوسطات افراد العينة وبين المتغيرات الديموغرافية  
 لمتغير الجنسية.     ى) لصالح الذكور( وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز 

 ثالثا: الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي والرشاقة التنظيمية 

بهدف التعرف على أثر الالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية في مديرية التربية (  2022دراسة الاقرع وعاشور ) 
( مفردة، توصلت الدراسة 66والتعليم في محافظة قلقيلية في فلسطين، وقد تم اجراء الدراسة على عينة حجمها ) 

 مي في تعزيز الرشاقة التنظيمية.   الى وجود أثر للالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية حيث يساهم الالتزام التنظي

( بهدف معرفة دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركة 2020دراسة النشيلي )
( 302البويات والصناعات الكيماوية )باكين( في جمهورية مصر العربية، وقد أجريت الدراسة على عينة حجمها )

الدراسة وتوصلت  وجود    مفردة،  الاستشعار  أثرالى  )رشاقة  التنظيمي  الرشاقة  ابعاد  من  اتخاذ   -لبعدين  رشاقة 
الثلاث   بإبعاده  التنظيمي  الالتزام  على  يوجد    المعياري(   –الاستمراري    –  )العاطفي القرار(  لرشاقة   أثربينما لا 

 الممارسة على الالتزام التنظيمي.           

 التعليق على الدراسات السابقة  
تناولت   يلاحظ قلة الدراسات العربية تناولت المتغيرين معا، حيث  من خلال استعراض الدراسات السابقة       

فقط   واحدة  قليقلة في دراسة  محافظة  والتعليم في  التربية  مديرية  التنظيمية في  الرشاقة  على  التنظيمي  الالتزام  أثر 
تناولت دراسة أخرى2022فلسطين )الاقرع وعاشور،  فيما  التنظيمية    (،  تابع والرشاقة  التنظيمي كمتغير  الالتزام 

الباحث أي دراسة  ،  (2020)النشيلي،كمتغير مستقل   العربية السعودية    فيولم يجد  اثر الالتزام المملكة  تناولت 
شركة على هذه الدراسة اجراء  سد هذه الفجوة من خلال يحاول الباحث لذلك التنظيمي على الرشاقة التنظيمية، 

       . محافظة الطائففي  السعودية  لات  الاتصا
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  منهجية الدراسة

التحليلي         الوصفي  يتعداه الى تحليلها وتفسيرها ولذلك تم الاعتماد المنهج  بل  لا يقف عند وصف الظاهرة 
وصف  تم  حيث  فرضياتها  واختبار  تساؤلاتها  على  بالإجابة  الدراسة  اهداف  تحقيق  اجل  من  المنهج  هذا  على 

في الرشاقة التنظيمية والالتزام   والمتمثلة الدراسة    لأدبياتاستعراض    يتضمنالدراسة من خلال الاطار النظري الذي  
التي   السابقة  الدراسات  البيانات بواسطة  التنظيمي ومن ثم استعراض  المتغيرين وبعد ذلك تم جمع  تناولت هذين 

الى  الوصول  اجل  من  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  تحليلها  تم  ثم  ومن  الغرض  لهذا  اعدت  استبانة 
  ا لذلك.  النتائج وتقديم التوصيات وفق

   الدراسةمجتمع 
الدراسة    تكون جميع مجتمع  شركة    من  في  السعودية  العاملين  الطائففي    STC))الاتصالات  وتم محافظة   ،

الكترونية   استمارة  توزيع  تم  حيث  المجتمع  مفردات  جميع  بأخذ  الشامل  الحصر  أسلوب  )استخدام  ( 480على 
العائد منها والقابل للتحليل   من مجموع الاستمارات تقريبا  %  62والتي تمثل نسبة  استمارة  (  298)مفردة وكان 

  الدراسة:  مجتمع التالي يبين خصائص   والجدول ،  توزيعهاالتي تم  

 ( خصائص عينة الدراسة 1جدول رقم ) 
 النسبة %  العدد الخصائص 

 العمر 

 36.9 110 سنة 30أقل من 
 28.8 86 سنة 40>  30من 
 20.8 62 سنة 50>  40من 

 13.4 40 فأكثر  50من 

 المؤهل العلمي 
 8.4 25 دبلوم بعد الثانوي

 72.1 215 بكالوريوس 
 19.5 58 دراسات عليا

 سنوات الخبرة 

 18.8 56 سنوات 5أقل من 
 40.3 120 سنوات  10>  5من 
 24.8 74 سنة 20>  10من 
 16.1 48 سنة فأكثر  20من 

      مفردة( 298ن = )                                                                                                                      

سنة حيث   30الدراسة تقع في الفئة العمرية الأقل من    مجتمع النسبة الأكبر من    ( يلاحظ ان 1من الجدول رقم ) 
(،  %24.8سنه يمثلوا ) 40الى اقل من   30الفئة العمرية من  في حين نجد ان  المجتمع،( من مفردات %36.9تمثل )
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 ين تزيد أعمارهم عن الخمسين سنةذ (، اما ال %16.5سنة يمثلوا )   50الى اقل من    40كما ان الفئة العمرية من  
الدراسة هم من فئة مجتمع  الدراسة، ومن ذلك يمكن ان نستنتج ان النسبة الأكبر من    مجتمع( من  13.4)فيمثلوا  

 الشباب.  

من   الأكبر  النسبة  ان  فيلاحظ  العلمي  يتعلق بالمؤهل  فيما  البكالوريوس حيث   مجتمع اما  الدراسة يحملون درجة 
( ال%72.1يمثلوا  مؤهلات  الذين يحملون  يليهم  ثم  العليا  (،  من  %58)   بنسبةدراسات  الدراسة،(  وأخيرا   مجتمع 
)الذين   نسبتهم  الثانوي حيث تمثل  بعد  التعليمي % 8.4يحملون مؤهل دبلوم  المستوى  ارتفاع  (، وهذا يدل على 

ارتفاع   خلال  من  ملاحظته  يمكن  والذي  الأخير  الفترة  في  السعودي  المجتمع  الجامعات   نسبةلأفراد  في  القبول 
، وبالنسبة لارتفاع نسبة الحاصلين على مؤهلات عليا فيمكن ان يعزى ذلك الى اعداد الطلابازدياد  السعودية و 

التوسع في برامج الدراسات العليا في السنوات الماضية والتي تقدم خلال عطلة نهاية الأسبوع ) برامج الماجستير 
 التنفيذي( مما ممكن الكثير من العاملين الالتحاق بتلك البرامج. 

 اقل منسنوات الى    5الدراسة تتراوح خبرتهم من  مجتمع  وفيما يتعلق بسنوات الخبرة يلاحظ ان النسبة الأكبر من    
 20سنوات الى اقل من  10ثم الذين تتراوح خبرتهم بين    من مجتمع الدراسة،  ( %40.3)بنسبة تمثل  سنوات    10

(، وأخيرا الذين تزيد %18.8بنسبة تمثل )  سنوات، يلي ذلك الذين تقل خبرتهم عن خمس  (%24.8)سنة بنسبة  
  الدراسة.    مجتمع( من %16.1)سنة بنسبة تمثل    20خبرتهم عن 

   أداة الدراسة 
 أجزاء:كأداة لجمع البيانات والتي تكونت من ثلاثة  تم الاعتماد على الاستبانة  من اجل جمع بيانات الدراسة فقد  

  . الخبرة(  -المؤهل العلمي    –  )العمريشمل البيانات الديموغرافية لمفردات مجتمع الدراسة والتي  ،  الجزء الأول

لقياس       تخصيصه  تم  فقد  الثاني  الجزء  التنظيمية  اما  الرشافة  تم  متغير  على  وقد  مقياس الاعتماد 
(Jaworski&Kohli,1993 )    بتطويره قام  بعض    (Park,2011)والذي  اجراء  في وتم  التعديلات 

 كالآتي:فقرة موزعة على ثلاثة ابعاد وذلك    15من  المقياس  ويتكون    الصياغة بما يتناسب مع متطلبات الدراسة،
الفقرات   وتقيسه  الاستشعار  و (3-1) من  رشاقة  وتقيسه  ،  القرار  اتخاذ  منرشاقة  رشاقة و   (، 8-4)   الفقرات 

 (. 15-9) والفقرات من الممارسة وتقيسه  

لقياس   الثالث فقد تم تخصيصه  الجزء  التنظيمي وقد تم الاعتماد على مقياس  اما  قام OCQ)الالتزام  الذي   )
عبارات   6(. ويتألف من ثلاثة أجزاء كل جزء يتكون من  Allen, N & Meyer, J 1996بإعداده )

 ( الأول  الجزء  يقيس  العاطفي6-1حيث  الالتزام   )،   ( الثاني  الاستمراري12-7والجزء  الالتزام  الثالث   ،(  والجزء 
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الالتزام  13-18) وقد المعياري(  ليكرت  تم    ،  المتدرج    ( (Likert Scaleاستخدم مقياس  غير   )من الخماسي 
    .  عبارات الاستبانة للإجابة على  بشدة(موافق بشدة الى موافق  

  صدق وثبات الاستبانة
للتحقق من صدق المضمون بعد اجراء التعديلات في هذا المجال  على مجموعة من المتخصصين  الاستبانة    تم عرض 

صياغة   الاعتبار،    العبارات على  بعين  واقتراحاتهم  ملاحظاتهم  اخذ  تم  الاستبانة وقد  ثبات  من  التأكد  تم  كما 
كما هو موضح في   وذلك  (Cronbach Alpha) كرونباخ الفا    معامل  ستخدامبا والاتساق الداخلي لعباراتها  

  التالي:الجدول  

 معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة ( 1جدول رقم )

 عدد الفقرات  متغيرات البحث 
  معامل 

 ألفا كرونباخ
معامل الصدق 

 الداخلي
 0.877 0.769 6 الالتزام العاطفي 

 0.914 0.835 6 الالتزام الاستمراري
 0.918 0.843 6 الالتزام المعياري 

 : الالتزام التنظيمي  
 )المتغير المستقل( 

18 0.892 0.944 

 0.896 0.803 3 رشاقة الاستشعار 
 0.945 0.893 5 اتخاذ القرار   رشاقة
 . 0959 0.921 7 الممارسة   رشاقة

 الرشاقة التنظيمية: 
 )المتغير التابع(

15 0.941 0.970 

 0.976 0.952 33 جميع محاور الدراسة 
                                                                                                                      (  =   298ن 

      مفردة(

من   رقم يتضح  بدرجة  (  2)  الجدول  تتسم  الدراسة  اداة  للالتزام أن  الثبات  قيم  بلغت  الثبات حيث  من  عالية 
والمعياري )%89.2) التنظيمي ككل   العاطفي والاستمراري  للالتزام  الثبات  قيم  بلغت  ، % 83.5،  %76.9( كما 

قيم الصدق   وبلغت (،  % 94.4)  ( وذلك على التوالي، في حين بلغت قيم الصدق للالتزام التنظيمي ككل 84.3%
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العاطفي والاستمراري والمعياري)   التوالي،%91.8،  %91.4،%87.7للالتزام  الثبات  ام  ( وذلك على  قيم  لمتغير ا 
التنظيمية   المتمثلة في رشاقة الاستشعار واتخاذ (،  %94.1) ككل فقد بلغت  الرشاقة  الثبات لأبعادها  وبلغت قيم 

  ( والممارسة  بلغ %92.1، %89.3،%80.3القرار  فقد  الرشاقة ككل  لمتغير  الصدق  معامل  اما  التوالي،  على   )
( على التوالي، %95.9، %94.5،%89.6)  اتخاذ القرار والممارسة شاقة الاستشعار و ر وبلغت قيم الصدق ل (،  97%)

 ( الدراسة  محاور  لجميع  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  اجمالي  الصدق) %95.2وبشكل  معامل  وقيمة   )97.6% ،)
الاستبانة تتصف بدرجة عالية من الصدق والثبات مما يجعلها صالحة لتحقيق ان  ذلك مؤشرا على    وبالتالي يعد 

 ة ومن ثم يمكن الوثوق والاطمئنان للنتائج التي يتم التوصل اليها.   اهداف الدراس

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث 
البرامج الإحصائية )    البيانات في حزمة  تبويب  وتم تحليلها باستخدام مجموعة   SPSS-Statistics-24)تم 

   كالتالي:من الأساليب الإحصائية وذلك  

   من اجل اختبار صدق وثبات أداة الدراسة. (  Cronbach Alphaمعامل كرونباخ الفا )تم استخدام  -
استخدام   - ) تم  المئوية  والنسب  الوصفي  الإحصاء  ( Descriptive Statistic Measuresمقاييس 

الدر  عينة  خصائص  علىلوصف  للإجابة  المئوية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب   اسة، 
 تساؤلات الدراسة. 

  للتعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة.  (  Liner correlationمعامل الارتباط الخطي )تم استخدام  -
استخدام   - )تم  التحديد  بين (  Coefficient of Determinationمعامل  العلاقات  لاختبار 

 المتغيرات ودرجة التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع. 
استخدام   - )تم  البسيط  الخطي  الانحدار  التعرف (  Regression  Simple Linearمعامل  اجل  من 

 متغيرات الدراسة. واتجاه العلاقة بين  على قوة  
- ( المتعدد  الانحدار  وقوة Multiple Linear Regression Analysisمعامل  العلاقة  لدراسة   )

   الارتباط والتأثير بين ابعاد الالتزام التنظيمي مجتمعة وبين الرشاقة التنظيمية.     

 التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة   
الدراسة  لبيانات  التحليل الاحصائي  اليها من خلال  التوصل  التي تم  النتائج  سيتم في هذا الجزء عرض ومناقشة 

  الاستبانة:  والتي تم الحصول عليها بواسطة  

 الإجابة على تساؤلات الدراسة    أولا:
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التنظيم والرشاقة  التنظيمي  الالتزام  بمستوى  والمتعلقة  الدراسة  تساؤلات  على  الاتصالات للإجابة  شركة  في  ية 
التالية   *   5الحسابي/   )المتوسطالسعودية تم تحويل قيم المتوسطات الحسابية الى نسبة مئوية وذلك وفقا للمعادلة 

والرشاقة  100 الالتزام  مستوى  على  الحكم  ثم  ومن  للفئات  (  وفقا  الى    )من   التالية:التنظيمية   =   ( %50صفر 
  للآتي: وذلك وفقا    ( مرتفع  = %100الى   % 70من  أكبر متوسط،=  %70الى   % 50من  أكبر،  منخفض

التنظيمي   الأول:التساؤل   الالتزام  مستوى  السعودية  ما  الاتصالات  شركة  في  الطائف؟بم   للعاملين    حافظة 
مقاييس   استخدام  تم  التساؤل  هذا  على  الوصفي للإجابة  الحسابية   الإحصاء  المتوسطات  استخراج  تم  حيث 

افراد   لاستجابات  المئوية  والنسبة  المعيارية  بالالتزام   مجتمع والانحرافات  الخاصة  الاستبانة  عبارات  على  الدراسة 
 التنظيمي وذلك كما في الجدول التالي: 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للالتزام التنظيمي وابعاده الثلاث   ( 3جدول )

 الانحراف المعياري  الحساب   المتوسط  ابعاد الالتزام التنظيمي 
النسبة 
 المئوية 

مستوى 
 الالتزام  

 مرتفع 73.8 0.522 3.69 الالتزام العاطفي 

 مرتفع 72.0 0.763 3.60 الالتزام الاستمراري

 مرتفع 75.6 0.748 3.78 الالتزام المعياري 
 الكلي   الالتزام التنظيمي   

 )المتغير المستقل( 
 مرتفع  73.6 0.601 3.68

                                                                                                                                  =   298)ن 
      مفردة(

( رقم  الجدول  من  لدى    ان (  3يتضح  التنظيمي  الالتزام  الاتصالات مجتمع  مستوى  شركة  )العاملين في  الدراسة 
( والانحراف المعياري 3.68حيث بلغ المتوسط الحسابي للالتزام الكلي )مرتفع نسبيا  (  بمحافظة الطائف  السعودية

وبالنظر الى ،  موضع الدراسةوهذا يعكس مدى الالتزام لدى العاملين    (، %73.6( وبنسبة مئوية قدرها)  0.601)
ياري كان الأعلى من بين ابعاد الالتزام التنظيمي حيث ، يلاحظ بان الالتزام المعابعاد الالتزام التنظيمي على حده

(، يليه الالتزام %75.6)    ( وبنسبة مئوية قدرها 0.748( والانحراف المعياري )  3.78)    بلغ المتوسط الحسابي له
(، وأخيرا يأتي الالتزام %73.8( ونسبة مئوية قدرها)  0.522( وانحراف معياري)3.69العاطفي بمتوسط حسابي)  

ومن خلال ذلك   (  %72( ونسبة مئوية قدرها)  0.763( وانحراف معياري ) 3.60مراري بمتوسط حسابي) الاست
يمكن التوصل الى ان مستوى الالتزام التنظيمي بكافة ابعاده مرتفع نسبيا حيث كانت النسبة المئوية لجميع الابعاد 
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أن هناك الواحد الصحيح والذي يعني   وكانت درجات الانحراف المعياري لجميع الابعاد اقل من  ،  %70اعلى من  
، والجداول التالية على جميع فقرات متغيرات الدراسةالمجتمع  توافق عام لحد ما وعدم تباين في اجابات مفردات  

 توضح النتائج التي تتعلق بعبارات  ابعاد الالتزام التنظيمي كل على حده : 

    
 
 

  الالتزام العاطفي لعبارات  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية    (4)جدول رقم  

 العبارات  
المتوسط 
 الحساب

 الانحراف
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 81.2 0.93 4.06 هذه المنظمة تعني لي الشيء الكثير بصفة شخصية  1
 مرتفع 78.6 0.99 3.93 انا لا اشعر بانتماء قوي لهذه المنظمة  2
 مرتفع 78.4 0.87 3.92 انا لا اشعر بارتباط عاطفي بهذه المنظمة  3

4 
انا اشعر في الحقيقة كما لو ان مشكلات المنظمة هي 

 مرتفع 72.2 0.96 3.61 مشكلاتي الخاصة 

 متوسط  70.0 1.055 3.50 انا لا اشعر كأني جزء من عائلة في هذه المنظمة  5

سعيدا جدا بقضاء بقية حياتي المهنية في سوف اكون   6
 هذه المنظمة 

 متوسط  62.2 1.16 3.11

 مفردة( 298)ن =                                                                                                                               
( رقم  الجدول  حيث 4يوضح  المئوية،  والنسبة  الحسابي  للمتوسط  وفقا  تنازليا  مرتبة  العاطفي  الالتزام  عبارات   )

لها   حيث تتراوح المتوسطات الحسابية(  1،2،3،4)مرتفعة نسبيا  عبارات    4لـ  ان قيم المتوسطات الحسابية  يلاحظ  
في مستوى كانت  (  5،6اما العبارتين الأخرى )(  72.2( و ) 81.2( والنسبة المئوية بين )  4.06( و)  3.61بين )

المتوسطات الحسابية لهما)  تبلغ  والنسبة ا3.11( و ) 3.50متوسط حيث  اما بالنسبة (  62.2( و)70لمئوية )  ( 
لـ   ( مما 1،2،3،4عبارات اقل من الواحد الصحيح )   4لقيم الانحراف المعياري فنجد ان قيم الانحراف المعياري 

بين مفردات   تباين  المعياري    المجتمع يعني عدم وجود  الانحراف  قيم  ان  الآراء، في حين  التوافق في  ) لعبارتين  في 
 الصحيح مما يعني وجود تباين طفيف في التوافق في الآراء حول هذه العبارات.  (اكبر من الواحد  5،6
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 ي الالتزام الاستمرار لعبارات    ات المعياريةالحسابية والانحراف  المتوسطات  (5)جدول رقم          

 العبارات  
المتوسط 
 الحساب

لانحراف ا
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 المستوى 

1 
هذه المنظمة يعتبر ضرورة أكثر  حتى الان البقاء في 

 76.8 0.86 3.84 منه رغبة 
 مرتفع 

2 
يصعب عليَ جدا مغادرة المنظمة التي اعمل بها  

 75.8 0.83 3.79 الان حتى وان كنت ارغب في ذلك
 مرتفع 

3 
سوف تتعطل الكثير من امور حياتي إذا استجبت  

 74.6 1.01 3.73 لرغبتي في مغادرة هذه المنظمة    
 مرتفع 

4 
لو أنى لم اقض مدة طويلة في هذه المنظمة لربما 

 72.6 1.08 3.63 فكرت بالعمل في مكان اخر
 مرتفع 

أحد النتائج السلبية لمغادرة المنظمة التي اعمل بها   5
 مرتفع  70.6 0.96 3.53 ندرة البدائل المتاحة حاليا هي 

اشعر ان لدي خيارات قليلة جدا لو فكرت في   6
 متوسط 60.8 1.18 3.04 مغادرة المنظمة التي اعمل بها حاليا   

                                                                                                                                (  =   298ن 
      مفردة(

 
( المئوية5يوضح الجدول رقم  والنسبة  للمتوسط الحسابي  وفقا  تنازليا  مرتبة  الالتزام الاستمراري  ، حيث ( عبارات 

( 3.04نسبيا حيث تتراوح المتوسطات الحسابية بين )   ة مرتفع  لجميع العبارات  ةالحسابيات  قيم المتوسط ان  يلاحظ  
في مستوى متوسط حيث   كانت  ( 6)( ما عدا العبارة رقم  70.6( و ) 70.6( والنسبة المئوية بين )  4.84و )  

عبارات   3فنجد ان قيم الانحراف المعياري لـ    المعياري   (، اما بالنسبة لقيم الانحراف % 60.8بلغت النسبة المئوية )  
في التوافق في الآراء، في حين   المجتمع ( مما يعني عدم وجود تباين بين مفردات  1،2،5اقل من الواحد الصحيح )

(اكبر من الواحد الصحيح مما يعني وجود تباين طفيف 3،4،6ان قيم الانحراف المعياري للثلاث عبارات الأخرى) 
 التوافق في الآراء حول هذه العبارات.  في  

 المعياري الالتزام    ات المعيارية لعباراتالمتوسطات الحسابية والانحراف  (6)جدول رقم  
 المستوى النسبة الانحراف المتوسط  العبارات  
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 المئوية  المعياري  الحساب

لن اغادر هذه المنظمة في الوقت الحاضر لأني اشعر  1
 للأشخاص فيهابالالتزام  

 مرتفع 79.4 0.78 3.97

سوف اشعر أني مدان إذا تركت المنظمة التي اعمل  2
 بها حاليا 

 مرتفع 79.0 0.61 3.95

 مرتفع 77.0 0.89 3.85 انا لا اشعر باي التزام للبقاء في هذه المنظمة  3

4 
اشعر انه من الخطأ مغادرة المنظمة التي اعمل بها 

 ايجابية بالنسبة ليالان حتى وان كانت  
 مرتفع 76.6 1.05 3.83

 مرتفع 75.6 0.91 3.78 هذه المنظمة تستحق ولائي  5
 متوسط  65.8 0.49 3.29 انا مدين كثيرا لهذه المنظمة  6
                                                                                                                                 =   298)ن 

      مفردة(
، حيث يلاحظ ( عبارات الالتزام المعياري مرتبة تنازليا وفقا للمتوسط الحسابي والنسبة المئوية6يوضح الجدول رقم )

الحسابية   المتوسطات  قيم  العباراتبان  )تتراوح    لجميع  و)  3.29بين   )3.97 ( بين  المئوية  والنسبة  و 79.4(   )
في مستوى متوسط حيث بلغت النسبة المئوية    كانت(  6( وجميعها في مستوى مرتفع ما عدا الفقرة رقم )65.8)

العبارات  (65.8لها ) المعياري لجميع  لقيم الانحراف  اما بالنسبة  الصحيح مما يعني عدم وجود ،  الواحد  اقل من 
( قيمة الانحراف المعياري لها 4) حول هذه العبارات ما عدا العبارة رقم آرائهمفي  مجتمع الدراسةتباين بين مفردات 

 اكبر من الواحد الصحيح مما يعني وجود تباين في الآراء حول هذه العبارة.  

السعودية  :الثانيالتساؤل   الاتصالات  شركة  في  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  مستوى  الطائف  ما   ؟بمحافظة 
والانح الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  التساؤل  هذا  على  المئوية لاستجابات وللإجابة  والنسب  المعيارية  رافات 

  افراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة وذلك كما يتضح في الجدول التالي:  
 ( المتوسط الحساب والانحراف المعياري للرشاقة التنظيمية وابعادها  7جدول رقم )

 الانحراف المعياري  الحساب   المتوسط ابعاد الرشاقة التنظيمية 
النسبة 
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 75.4 0.916 3.77 الاستشعار رشاقة  
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 مرتفع 74.0 0.865 3.70 الممارسة رشاقة  
 مرتفع 71.6 0.885 3.58 اتخاذ القرارات رشاقة  

 : الرشاقة التنظيمية
 )المتغير التابع(

 مرتفع  73.4 0.783 3.67

                                                                                                                                  =   298)ن 
      مفردة(

 ( رقم  الجدول  من  )7يتضح  التنظيمية ككل  للرشاقة  الحسابي  المتوسط  ان   )3.67  ( المئوية  والنسبة   )73.4) ،
معيا )  وبانحراف  قدره  شركة   (، 0.783ري  في  نسبيا  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  مستوى  ارتفاع  يشير  وهذا 

الدراسة، وبالنظر الى ابعاد الرشاقة التنظيمية كل مجتمع  وفقا لآراء مفردات  بمحافظة الطائف  الاتصالات السعودية  
آراء   الأولى بحسب  المرتبة  في  الاستشعار تأتي  رشاقة  ان  يلاحظ  حده  المتوسط   مجتمععلى  بلغ  الدراسة حيث 

المئوية )3.77الحسابي لها )  الثانية رشاقة الممارسة بمتوسط حسابي ) %75.4( والنسبة  المرتبة  يليها في   ،)3.70 )
كما يلاحظ ان   (،%73.4( ونسبة مئوية )3.58(، ثم رشاقة اتخاذ القرار بمتوسط حسابي ) %74.0وية )ونسبة مئ

الدراسة   مجتمعاقل امن الواحد الصحيح مما يعني عدم وجود تباين بين افراد  لجميع الابعاد  قيمة الانحراف المعياري  
 .  في الآراء حول ذلك

       
 

  الاستشعاررشاقة  لفقرات   ات المعياريةوالانحراف  المتوسطات الحسابية  (8)جدول رقم  

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب

 الانحراف
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 المستوى 

1 
تتوفر لدى الشركة القدرة على اعتماد تكنولوجيا جديدة 

 في الوقت الذي تراه مناسبا 
4.01 0.94 80.2 

 مرتفع

2 
إعادة تكوين مواردها في تتوفر لدى الشركة القدرة على 

 زمن قياسي 
3.94 0.81 78.8 

 مرتفع

3 
تتوفر لدى الشركة القدرة على طرح خدمات جديدة في 

 78.4 0.92 3.92 مجال الاتصالات بسرعة وبزمن قياسي
 مرتفع

    مفردة( 298ن = )                                                                                                                               
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تنازليا وفقا  عبارات  (  8يوضح الجدول رقم ) المئوية، حيث   ةوالنسب  للمتوسط الحسابي رشاقة الاستشعار مرتبة 
( 80.2) المئوية بين    ( والنسب3.92( و ) 4.01تتراوح بين )  لجميع العباراتان المتوسطات الحسابية  يلاحظ  

مرتفعة بمحافظة الطائف  ( والذي يعني ان مستوى رشاقة الاستشعار لدى شركة الاتصالات السعودية  78.8و)
الواحد الصحيح   مجتمع بحسب آراء مفردات   اقل من  العبارات  المعياري لجميع  الدراسة، كما ان قيم الانحراف 

 الدراسة.   مجتمعوالذي يعني عدم وجود تباين في الآراء بين افراد  
 

  رشاقة اتخاذ القرار  لعبارات  والانحرافات المعيارية( المتوسطات الحسابية  9جدول رقم )     

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 المستوى 

4 
تتخذ الشركة إجراءات سريعة لتلبية احتياجات ورغبات 

 العملاء 
3.84 0.55 76.8 

 مرتفع

5 
تتوفر لدى الشركة المرونة العالية في تغيير الاسعار إذا 

 تطلب الامر ذلك 
3.84 0.96 76.8 

 مرتفع

6 
التغييرات التي تحدث في احتياجات تكتشف الشركة  

 وتفضيلات العملاء بوقت قياسي
3.84 1.17 76.8 

 مرتفع

7 
تتوفر لدى الشركة القدرة على اعادة هيكلة عملياتها في 

 زمن قياسي 
3.80 0.59 76.0 

 مرتفع

8 
تكتشف الشركة التغييرات التي تحدث في تحركات المنافسين 

الأسعار ر او الترويج( بوقت سواء في )المنتجات او  
 قياسي

3.76 0.89 75.2 
 مرتفع

    مفردة( 298)ن =                                                                                                                            
المئوية، حيث  ةوالنسبللمتوسط الحسابي ( عبارات رشاقة اتخاذ القرار مرتبة تنازليا وفقا  9يوضح الجدول رقم ) 

الحسابية  يلاحظ   المتوسطات  العباراتان  )  لجميع  بين  )3.84تتراوح  و  والنسب3.76(   )   ( بين  المئوية 
و)76.8 السعودية  75.2(  الاتصالات  شركة  لدى  القرار  اتخاذ  رشاقة  مستوى  ان  يعني  والذي  بمحافظة ( 

الدراسة، كما ان قيم الانحراف المعياري لجميع العبارات اقل من مجتمع  مرتفعة بحسب آراء مفردات  الطائف  
اف بين  الآراء  تباين في  يعني عدم وجود  والذي  الصحيح  )   مجتمعراد  الواحد  واحدة  عبارة  ما عدا  الدراسة 
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الدراسة حيث بلغت قيمة الانحراف المعياري اكثر من مجتمع  ( تبين وجود تباين في آراء مفردات  6العبارة رقم 
 (. 1.17)      الواحد الصحيح 

 رشاقة الممارسة   لعبارات  ات المعيارية( المتوسطات الحسابية والانحراف10جدول رقم )

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 المستوى 

9 
تكتشف الشركة التغييرات التي تحدث في التكنولوجيا 

 74.4 0.93 3.72 بسرعة وبوقت قياسي
 مرتفع

10 
تتخذ الشركة إجراءات سريعة لاقتناص الفرص وتجنب 

 73.6 1.04 3.68 والتكنولوجيا التهديدات المتعلقة بالعميل والمنافسين  
 مرتفع

11 
تحلل الشركة الاحداث الهامة المتعلقة بالعميل والمنافسين 

 73.4 0.71 3.67 والتكنولوجيا بسرعة وبزمن قياسي
 مرتفع

12 
تتخذ الشركة الإجراءات اللازمة لوضع خطة عمل 

 68.6 0.69 3.43 لاستخدام التكنولوجيا الجديدة بزمن قياسي 
 متوسط 

13 
تتوفر لدى الشركة المرونة العالية في تغيير الشراكات 

 66.2 0.84 3.31 الاستراتيجية إذا تطلب الامر ذلك
 متوسط 

14 
تتخذ الشركة إجراءات سريعة لمواجهة أي تحركات 

 66.0 0.97 3.30 استراتيجية من قبل المنافسين
 متوسط 

15 
التعامل مع شكاوى تتوفر لدى الشركة القدرة على 

 62.0 0.87 3.10 العملاء وتلبية احتياجاتهم بزمن قياسي
 متوسط 

    مفردة( 298)ن =                                                                                                                        

المئوية، حيث   للمتوسط الحسابي والنسبةمرتبة تنازليا وفقا    رشاقة الممارسة  عبارات(  10يوضح الجدول رقم ) 
( والنسبة 3.67( و ) 3.72)( يتراوح بين  9،10،11) المتوسط الحسابي مرتفع نسبيا للعبارات  ان  يلاحظ  
)  تتراوح  المئوية   و)74.4بين  ان  ،  (73.4(  حين  لفي  الحسابي  الأخرى المتوسط  الأربع                         لعبارات 

تتراوح بين ة المئوية  ( والنسب3.10( و)3.43بين )    يتراوحمتوسط حيث  في مستوى  (  12،13،14،15)  
ان مستوى رشاقة اتخاذ القرار لدى شركة الاتصالات السعودية ( وهذه النتيجة تشير الى  62.0( و ) 68.6)

الطائف   نسبيا  بمحافظة  متوسط  مستوى  مفردات    في  آراء  الانحراف   مجتمعبحسب  قيم  ان  الدراسة، كما 
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افراد   تباين في الآراء بين  الواحد الصحيح والذي يعني عدم وجود  اقل من  العبارات   مجتمعالمعياري لجميع 
الدراسة حيث بلغت مجتمع  ( تبين وجود تباين في آراء مفردات  6الدراسة ما عدا عبارة واحدة ) العبارة رقم  

 (. 1.17الواحد الصحيح )  قيمة الانحراف المعياري اكثر من  

 فرضيات الدراسة   اختبار 

لا    عرض  الجزء  هذا  حيث  يتضمن  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  الدراسة  فرضيات  تم ختبار 
للتحقق من مدى وجود علاقة بين المتغيرات، ومعامل  (Spearman)استخدام معامل ارتباط الرتب لـ سبيرمان 

الخط على   (Regression  Simple Linear)البسيط    يالانحدار  المستقل  المتغير  تأثير  قياس  اجل  من 
 المتغير التابع. 

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الأولى:الفرعية  الفرضية   العاطفي على 0.05يوجد  ( للالتزام 
التنظيمية  السعودية   الرشاقة  الاتصالات  تم   الطائف،بمحافظة    في شركة  فقد  الفرضية  اختبار هذه  اجل  ومن 

 Regressionوأسلوب الانحدار الخطي البسيط )  (Spearman)استخدام معامل ارتباط الرتب لـ سبيرمان  
(Simple Linear      :وذلك كما يتضح في الجدول التالي    

 بين الالتزام العاطفي والرشاقة التنظيمية   الارتباط والانحدار  ت ( معاملا 11جدول رقم )

                                                                                                                                                                                      
 0.05* معنوية عند 

 

 Beta B R 2R T. Value Sig. T المتغير 

 0.691 1.034 0.691 الالتزام العاطفي 
0.47

7 16.441 0.000 * 

 Constant 0.141المعامل الثابت 
 2R.Adj  0.476معامل التحديد المعدل 

 F 270.3قيمة 
 * 0.000 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )
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 يلاحظ الآتي:    (11من الجدول رقم )
السعودية   - التنظيمية بشركة الاتصالات  العاطفي والرشاقة  الالتزام  ارتباط جوهري طردي بين  في محافظة وجود 

 . 0.691حيث بلغ معامل الارتباط  الطائف  
إلى وجود تأثير جوهري   - الارتباط  العاطفيتشير معاملات  الاتصالات    للالتزام  بشركة  التنظيمية  الرشاقة  على 

 . 0.05، وذلك عند مستوي دلالة قدره  الطائف  محافظةالسعودية في  
مستوى في  من التباين    %47.6إلى أن الالتزام العاطفي يفسر حوالي     2R.Adjيشير معامل التحديد المعدل   -

 خري.ترجع لعوامل أ  %52.4الرشاقة التنظيمية، وأن نسبة  ممارسة او تطبيق  
ارتباطية إيجابية Tنتائج )تشير   - العلاقة بين المتغيرين علاقة  النموذج، مما يدل على أن  ( إلى معنوية معلمات 

 ذات دلالة إحصائية.
)تشير   - الايجابي  βقيمة  التأثير  إلى  العاطفي  ل(  السعودية في على  لالتزام  الاتصالات  بشركة  التنظيمية  الرشاقة 

الطائف انه كلما    ، محافظة  مستوى  أي  بشركة    ارتفع مستوى ممارسة  العاطفي   الالتزامارتفع  التنظيمية  الرشاقة 
  بمحافظة الطائف.    الاتصالات السعودية

- ( النموذج  جوهرية  معامل  مستو Sig. Fيشير  عند  النتائج  هذه  معنوية  إلى  قدره    ى(  وتؤكد 0.05دلالة   ،
 ان هذه العلاقة إيجابية. إشارات معلمات هذا النموذج على  

: " وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  لذلك وبناء على ما سبق يمكننا قبول صحة الفرض الأول والذي ينص على  
   ".في محافظة الطائف سعودية ( للالتزام العاطفي على الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات ال0.05مستوى معنوية ) 

  
أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الثانية:الفرعية  الفرضية   ( للالتزام الاستمراري على 0.05يوجد 

التنظيمية  السعودية   الرشاقة  الاتصالات  شركة  تم   الطائف،بمحافظة    في  فقد  الفرضية  هذه  اختبار  اجل  ومن 
سبيرمان   لـ  الرتب  ارتباط  معامل  )  (Spearman)استخدام  البسيط  الخطي  الانحدار    Regressionوأسلوب 

(Simple Linear         :وذلك كما يتضح في الجدول التالي 

 والرشاقة التنظيمية( معاملات الارتباط والانحدار بين الالتزام الاستمراري  12جدول رقم )
 Beta B R 2R T. Value Sig. T المتغير 

 0.718 0.737 0.718 الالتزام الاستمراري 
0.51

5 17.73 0.000 * 

 Constant 1.028المعامل الثابت 
 2R.Adj  0.513معامل التحديد المعدل 
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 F 314.469قيمة 
 * 0.000 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )

 0.05* معنوية عند                                                                                                            

 ( يلاحظ الآتي:  12من الجدول رقم )
محافظة بين الالتزام الاستمراري والرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في    معنوي  عكسيارتباط    وجود -

 (.  -0.718)  حيث بلغ معامل الارتباط  ،الطائف
الاستمراري على الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات  للالتزام    معنوي تشير معاملات الارتباط إلى وجود تأثير   -

 . 0.05د مستوي دلالة قدره  وذلك عن  ، محافظة الطائفالسعودية في  
المعدل   - التحديد  معامل  حوالي   2R.Adjيشير  يفسر  الاستمراري  الالتزام  أن  في   %51.3إلى  التباين  من 

 ترجع لعوامل أخري.   %48.7، وأن نسبة    محافظة الطائفالرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في  
 ذات   سالبة( إلى معنوية معلمات النموذج، مما يدل على أن العلاقة بين المتغيرين علاقة ارتباطية  Tنتائج )  تشير -

 دلالة إحصائية. 
الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في   علىلتزام الاستمراري  للا  السلبي( إلى التأثير  βقيمة )  تشير -

الطائف زاد    ،محافظة  انه كلما  الاستمراري  أي  مستوىالالتزام  الاتصالات    انخفض  بشركة  التنظيمية  الرشاقة 
  محافظة الطائف.  السعودية في  

)يشير   - النموذج  جوهرية  مستو Sig. Fمعامل  عند  النتائج  هذه  معنوية  إلى  قدره    ى(  وتؤكد 0.05دلالة   ،
 ان هذه العلاقة سلبية. إشارات معلمات هذا النموذج على  

الفرعية الثانية والتي تنص على: " وجود أثر ذو دلالة إحصائية    لذلك وبناء على ما سبق يمكن قبول صحة الفرضية
( معنوية  مستوى  السعودية0.05عند  الاتصالات  شركة  في  التنظيمية  الرشاقة  على  الاستمراري  للالتزام  بمحافظة    ( 

 ". الطائف  
)  الثالثة:الفرعية  الفرضية   معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  على (  0.05يوجد  المعياري  للالتزام 

السعودية الاتصالات  شركة  في  التنظيمية  الطائف  الرشاقة  محافظة  تم   ، في  فقد  الفرضية  هذه  اختبار  اجل  ومن 
سبيرمان   لـ  الرتب  ارتباط  معامل  )  (Spearman)استخدام  البسيط  الخطي  الانحدار    Regressionوأسلوب 

(Simple Linear   :وذلك كما يتضح في الجدول التالي 
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 ( معاملات الارتباط والانحدار بين الالتزام المعياري والرشاقة التنظيمية  13جدول رقم )
 Beta B R 2R T. Value Sig. T المتغير 

 * 0.000 17.973 0.522 0.722 0.756 0.722 الالتزام المعياري 
 Constant 0.819المعامل الثابت 

 2R.Adj  0.520معامل التحديد المعدل 
 F 323.037قيمة 

 * 0.000 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )
 0.05* معنوية عند                                                                                                                  

 ( يلاحظ الآتي: 13من الجدول رقم )
حافظة بمالالتزام المعياري والرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية    ارتباط طردي جوهري بينوجود   -

 0.722، حيث بلغ معامل الارتباط  الطائف
الاتصالات على الرشاقة التنظيمية بشركة    للالتزام المعياريتشير معاملات الارتباط إلى وجود تأثير جوهري   -

 . 0.05وذلك عند مستوي دلالة قدره   ، محافظة الطائفالسعودية في  
المعدل   - التحديد  معامل  حوالي     2R.Adjيشير  يفسر  المعياري  الالتزام  أن  في   % 52.0إلى  التباين  من 

تطبيق   او  ممارسة  في  مستوى  السعودية  الاتصالات  بشركة  التنظيمية  الطائفالرشاقة  نسبة محافظة  وأن   ،
 ترجع لعوامل أخري.   48.0%

( إلى معنوية معلمات النموذج، مما يدل على أن العلاقة بين المتغيرين علاقة ارتباطية موجبة Tنتائج )  تشير -
 ذات دلالة إحصائية. 

الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في على  المعياري  للالتزام  ( إلى التأثير الإيجابي  βقيمة )تشير   -
ارتفع مستوى ممارسة او لدى العاملين كلما    الالتزام المعياري  ارتفع مستوى أي انه كلما    الطائف،محافظة  
 الطائف. محافظة  الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في تطبيق  

، وتؤكد 0.05دلالة قدره    ى معنوية هذه النتائج عند مستو ( إلى  Sig. Fيشير معامل جوهرية النموذج ) -
 ان هذه العلاقة إيجابية. إشارات معلمات هذا النموذج على  

لذلك وبناء على ما سبق يمكن قبول صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على: "وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
( معنوية  مستوى  على  0.05عند  المعياري  للالتزام  التنظيمية(  السعودية  الرشاقة  الاتصالات  شركة  في   في 

  . "محافظة الطائف
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الرئيسية: )  يوجد "  الفرضية  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  على 0.05أثر  التنظيمي  للالتزام   )
تم اختبار هذه الفرضية على مرحلتين   ،"في محافظة الطائف    الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات السعودية

  كالتالي: وذلك  
التنظيمي    أثراختبار    أولا: الاستمراري    –العاطفي    )الالتزامالثلاث    بأبعادهالالتزام  الالتزام   –الالتزام 

معامل وذلك باستخدام    في محافظة الطائف  المعياري( على الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات السعودية
 Multiple Linear Regression)  وأسلوب الانحدار المتعدد   (Spearman)ارتباط الرتب لـ سبيرمان  

Analysis :وذلك كما يتضح في الجدول التالي ) 
 
 
 

 ( العلاقة بين ابعاد الالتزام التنظيمي والرشاقة التنظيمية 14جدول رقم )
المتغير المستقل  

 الداخل 
B R 2R 2R Δ 2Adj R T.Value Sig. t 

الالتزام  
 * 0.000 6.014 0.520 ــــــــــــــــــــــ ــــ 0.522 0.722 0.342 المعياري 

الالتزام  
 * 0.000 4.690 0.513 0.007 0.515 -0.718 -0.270 الاستمراري

الالتزام  
 * 0.000 7.110 0.476 0.038 0.477 0.691 0.490 العاطفي 

 -Constant 0.393المعامل الثابت  

F.Value 182.496 

 * Sig. F 0.000معامل جوهرية النموذج  
 0.05* معنوية عند                                                                               

رقم ) العلاقة بين كل منهما على 14في الجدول  قوة  التنظيمي( وفق  الالتزام  المستقل )  المتغير  ابعاد  ترتيب  ( تم 
السعودية  الاتصالات  شركة  التنظيمية في  الرشاقة  على  تأثيرا  الابعاد  اقوى  ان  نلاحظ  التنظيمية، حيث  الرشاقة 
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الطائف   المعياري  بمحافظة  الالتزام  إيجابي(  هو  معنوي ويليه  )تأثير  بعلاقة   ) سلبي  تأثير   ( الاستمراري  الالتزام 
من التغير في   % 51.3الاستمراري  والالتزام    ،%52.0( حيث يفسر الالتزام المعياري  0.05*( اقل من )0.000)

من التغير في مستوى الرشاقة وذلك بعلاقة   % 47.6مستوى الرشاقة التنظيمية، في حين ان الالتزام العاطفي يفسر  
ل           ( وذلك من داخل نموذج الانحدار المتعدد متجمع به كل ابعاد المتغير المستق0.05*( اكبر من  ) 0.000وية )معن

 )الالتزام التنظيمي(.  
 –الالتزام المعياري  -لذلك يمكن التعبير عن المتغير المستقل )الالتزام التنظيمي( بثلاثة ابعاد وهي: الالتزام العاطفي  

  .  الالتزام الاستمراري
في محافظة   على الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات السعوديةككل  ثانيا: اختبار تأثير الالتزام التنظيمي  

الانحدار الخطي البسيط   وأسلوب   (Spearman)معامل ارتباط الرتب لـ سبيرمان  ، وذلك باستخدام  الطائف
(Regression  (Simple Linear          :وذلك كما في الجدول التالي 

 
   الالتزام التنظيمي والرشاقة التنظيمية    ( معاملات الارتباط والانحدار بين14جدول رقم )

 Beta B R 2R T. Value Sig. T المتغير 
 * 0.000 23.190 0.645 0.803 1.045 0.803 الالتزام التنظيمي 

 Constant 0.179المعامل الثابت  
 2R.Adj  0.644معامل التحديد المعدل  

 F 537.762قيمة  
 * 0.000 ( Sig. Fمعامل جوهرية النموذج ) 

 0.05* معنوية عند                                                                                                                     

 ( يلاحظ الآتي: 14من الجدول رقم )
محافظة ارتباط معنوي جوهري بين الالتزام التنظيمي والرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في وجود   -

 0.803حيث بلغ معامل الارتباط    ،الطائف
كة الاتصالات لالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية بشر لتشير معاملات الارتباط إلى وجود تأثير جوهري   -

 . 0.05وذلك عند مستوي دلالة قدره   ، محافظة الطائفالسعودية في  
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من   % 64.4الالتزام التنظيمي )بصفة اجمالية( يفسر حوالي  ان  إلى   2R.Adjيشير معامل التحديد المعدل   -
، وأن   محافظة الطائف الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في  مستوى ممارسة او تطبيق    التباين في 

 ترجع لعوامل أخري.   %35.6نسبة  
( إلى معنوية معلمات النموذج، مما يدل على أن العلاقة بين المتغيرين علاقة ارتباطية إيجابية Tنتائج )   تشير -

 ذات دلالة إحصائية. 
الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في   ى زام التنظيمي عللالتل( إلى التأثير الإيجابي  βقيمة )  تشير -

  لدى العاملين ارتفع مستوى ممارسة او تطبيق  التنظيمي   الالتزام  ارتفع مستوىأي انه كلما    الطائف، محافظة  
  محافظة الطائف. الرشاقة التنظيمية بشركة الاتصالات السعودية في 

، وتؤكد 0.05( إلى معنوية هذه النتائج عند مستوي دلالة قدره  Sig. Fيشير معامل جوهرية النموذج ) -
 . هذه العلاقةايجابية  إشارات معلمات هذا النموذج على  

لذلك وفي ضوء ما سبق يمكن قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على:" وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 
في محافظة   الرشاقة التنظيمية في شركة الاتصالات السعودية( للالتزام التنظيمي على  0.05مستوى معنوية )

  ". الطائف
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  والمناقشة  النتائج  
ومناقشة النتائج التي تم التوصل اليها من خلال التحليل الاحصائي للبيانات    وأبرز عرض لـ اهم  هذا الجزء  يتضمن  

  وذلك كما يلي:   تلك النتائج

توصلت الدراسة الى ان مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية في محافظة  -1
التنظيمي الكلي   ( وبنسبة مئوية قدرها 3.68) الطائف مرتفع نسبيا حيث بلغ المتوسط الحسابي للالتزام 

(، ثم يليه %75.97( وبنسبة )3.78(، وجاء الالتزام المعياري في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 73.6%)
 ( حسابي  بمتوسط  العاطفي  الالتزام  الثانية  المرتبة  )3.69في  مئوية  ونسبة  الالتزام 73.8%(  جاء  (، كما 

( ونسبة مئوية 3.60الاستمراري في المرتبة الثالثة والأخيرة من بين ابعاد الالتزام التنظيمي بمتوسط حسابي ) 
وى الالتزام المعياري لدى العاملين الى القيم الاجتماعية التي يؤمن ، ويمكن ان يعزى ارتفاع مست(72.0%)

بها افراد المجتمع والمستمدة من القيم الإسلامية كالوفاء مثلا وذلك نتيجة شعورهم بتوفير الشركة لهم بعضا 
الوظيفي كالخبرة  التقدم  على  تساعدهم  التي  والمهارات  القدرات  بناء  في  تساعدهم  التي  الأدوات  من 
انطلاقا من  التزامهم  او الأخلاقي وبالتالي يكون  القيمي  الالتزام  تعزز وتدعم  والتدريب ونحو ذلك والتي 

يعزى   ان  فيمكن  الاستمراري  للالتزام  بالنسبة  اما  المعايير،  مستوى تلك  عوامل كارتفاع  لعدة  ارتفاعه 
بديلة، حيث توصلت دراسة ضغوط العمل مثلا والتي قد تدفع الفرد الى التفكير في البحث عن فرص  

   ( الى وجود ارتباط طردي بين ضغوط العمل والالتزام الاستمراري.     2022)عثامنة وعبدالغني،
السعودية   -2 التنظيمية في الاتصالات  الرشاقة  تطبيق  او  ان مستوى ممارسة  الدراسة الى  بمحافظة   توصلت 

نسبيا  كاالطائف   مرتفع  للرشان  الحسابي  المتوسط  بلغ  التنظيمية ككل  حيث  وبنسبة  3.67) قة  مئوية ( 
( ونسبة مئوية 3.77حسابي ) ، وكانت رشاقة الاستشعار الأعلى من بين ابعاد الرشاقة بمتوسط  (73.4%)
(، ثم رشاقة اتخاذ 74.4( ونسبة مئوية )3.70(، تليها في ذلك رشاقة الممارسة بمتوسط حسابي ) 75.4%)

، وهذه النتيجة منطقية وتتفق مع (%71.6( ونسبة مئوية )3.58بي )القرار في المرتبة الثالثة بمتوسط حسا
في مجال الاتصالات تتطلب المرونة   خصوصاالسريعة في البيئة المحيطة و   تغيراتالواقع التطبيقي حيث ان ال

البقاء والاستمرار والقدرة ها  والتكيف معها بما يمكن  لتلك التغيرات الاستجابة  الشركة من  التي تمكن   من 
المنافسة خاصة في ظل  عل المجال ى  المنافسة في هذا  الشركات  من  العديد  ولذلك  وجود  ان  ،  نتائج نجد 

النتيجة   هذه  مع  تتفق  السابقة  الرشاقة الدراسات  من  الأقل  على  متوسط  مستوى  بوجود  يتعلق  فيما 
والدوسري،   دراسة مثل  التنظيمية   مرتفع  2021)الزامل  الى وجود مستوى  توصلت  والتي  الرشاقة (  لواقع 

نوره الاميرة  جامعة  )التنظيمية في  عبدالوهاب  ودراسة  لتطبيق 2016،  متوسط  مستوى  أظهرت  والتي   )
  الرشاقة في كليات جامعة جازان.   
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الالتزام التنظيمي ككل وبين الرشاقة التنظيمية بشركة وجود ارتباط طردي إيجابي بين  توصلت الدراسة الى   -3
، بمعنى انه كلما ارتفع (0.803حيث بلغ معامل الارتباط بينهما )ظة الطائف  بمحافالاتصالات السعودية  

التنظيمية،   الرشاقة  مستوى  ارتفع  التنظيمي  الالتزام  للالتزام   وبذلك  مستوى  إيجابي  أثر  هناك  يكون 
التنظيمية   مستوى ( من التباين في  %64.4حيث يفسر الالتزام التنظيمي حوالي ) التنظيمي على الرشاقة 

التنظيمية )الرشاقة  ترجع  بينما  توضح  35.6%،  النتيجة  وهذه  أخرى،  لعوامل  الالتزام وقوة    اهمية(  تأثير 
وعاشور، الاقرع  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التنظيمية،  الرشاقة  على  والتي 2022التنظيمي   )

التنظيمية التنظيمي والرشاقة  الالتزام  بين  العلاقة كانت بدرجة   توصلت لوجود علاقة طردية  ان هذه  الا 
فقد   التنظيمية  الرشاقة  التباين في مستوى  تفسر  التي  الأخرى  يتعلق بالعوامل  فيما  اما  اشارت متوسطة، 

من   العديد  وجود  الى  السابقة  )الوكيل،العوامل  الدراسات  الاستراتيجي   وممارسات ،  (2022كالتخطيط 
الموارد   وتح البشرية  إدارة  والتطوير  والتعيين كالتدريب  والاستقطاب  العاملين  أداء  وتقييم  العاملين  فيز 

بالاحتواء  2021)إبراهيم، الإدارة  وممارسات  المعلومات  العالي  (  ومشاركة  والتدريب كالتمكين 
  (.  2021والتطوير)محمود،

بين   -4 إيجابي  طردي  ارتباط  وجود  الى  الدراسة  وبين توصلت  العاطفي  والالتزام  المعياري  الالتزام  من   كلا 
في حين كان هناك   ( 0.691،  0.722) بينهما على التوالي  الرشاقة التنظيمية حيث بلغ معامل الارتباط  

الارتباط  معامل  بلغ  حيث  التنظيمية  الرشاقة  وبين  الاستمراري  الالتزام  بين  سالب  عكسي  ارتباط 
، وهذه النتيجة يمكن تفسيرها في كون الالتزام الاستمراري هو استمرار مبني على المنفعة او (-0.718)

بعكس الالتزام العاطفي المبني على   اداؤه  المصلحة التي تتحقق من بقاء الفرد في المنظمة والتي تؤثر على
بها،   والعاملين  المنظمة  تجاه  العاطفية  والاحاسيس  على    واالمشاعر  المبني  المعياري  قيمية الالتزام  معايير 

 واخلاقية.  
أظهرت الدراسة ان الالتزام المعياري اقوى ابعاد الالتزام التنظيمي تأثيرا على الرشاقة التنظيمية حيث يفسر  -5

يليه في ذلك الالتزام الاستمراري )والذي يؤثر بشكل عكسي(   52.0% الرشاقة،  التغير في مستوى  من 
 . (%47.6يفسر )(، ثم الالتزام العاطفي الذي  %51.3حيث يفسر )

 التوصيات   
 عرض لأبرز واهم التوصيات التي يقدمها الباحث في ضوء النتائج التي تم التوصل اليها: يتضمن هذا الجزء      

شركة  -1 في  العاملين  لدى  نسبيا  التنظيمي  الالتزام  مستوى  ارتفاع  الى  تشير  الدراسة  نتائج  ان  من  بالرغم 
ام الاستمراري والذي يعتبر مؤشر جيد الا ان ارتفاع مستوى الالتز بمحافظة الطائف  الاتصالات السعودية  
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البقاء   يعتبر  ضرورة أكثر منه   بالنسبة لهم هويعتبر مؤشر سلبي حيث يعني ان هناك نسبة من الموظفين 
فرص  توافر رغبة بمعنى ان ارتباطهم في المنظمة مبنى على الفوائد او المنافع التي تتحقق من بقائهم وفي حالة 

ة محاولة التعرف على أسباب ذلك نبغي للشركالمنظمة، ولذلك ي   ون في جهات أخرى سوف يغادر لديهم  
و تعزيز العوامل التي تؤدي الى المحافظة على الكفاءات المتميزة لديها وكذلك جذب الكفاءات من سوق 

مثل إعادة النظر في نظام الحوافز ومقارنته بما تقدمة الشركات المنافسة وكذلك ما يتعلق ببيئة العمل العمل  
 د المناخ الصحي والبيئة الجيدة للعمل. بحيث يتم تهيئتها لإيجا

التنظيمية   -2 يتعلق بالرشاقة  نسبيا بكافة فيما  التنظيمية  الرشاقة  ارتفاع مستوى  الدراسة  نتائج  أظهرت  فقد 
المحافظة على ذلك وتعزيزه وخاصة فيما يتعلق برشاقة اتخاذ ابعادها وهذا مؤشر جيد الا انه ينبغي للشركة  

البيئة   من  المعلومات  جمع  على  التركيز  ينبغي  حيث  الممارسة  ناحية  من  الابعاد  اقل  والتي كانت  القرار 
لمعرفة احتياجاتهم الاستقصاءات اللازمة  على العملاء وذلك بعمل    والتركيز،  بالمنافسينالخارجية والمتعلقة  

مدى  ورغباته قياس  وكذلك  المقدمة،  رضاهم  م  الخدمات  على  عن  العمل  اجل  من  مركزها   تعزيزوذلك 
 التنافسي في السوق. 

( من %64)للالتزام التنظيمي على الرشاقة التنظيمية حيث يفسر ما نسبته    أثرأظهرت النتائج ان هناك   -3
تركز بشكل ان  للشركة  ينبغي  التنظيمية ولذلك  الرشاقة  البشرية    التغير في مستوى  مواردها  أساسي على 

التنظيمي كالحوافز المادية  ومحاولة المحافظ عليهم ودعم وتعزيز العوامل التي تؤدي الى رفع مستوى الالتزام 
الأسلوب او النمط القيادي الذي يدعم ويعزز ذلك كالقيادة التحويلية كذلك العدالة التنظيمية و والمعنوية و 

 ح بمشاركة المرؤوسين بعملية اتخاذ القرار.  والأسلوب الديموقراطي الذي يسم
( من التغير في مستوى الرشاقة التنظيمية وان % 64أظهرت النتائج ان الالتزام التنظيمي يفسر ما نسبته ) -4

على  35.6) التعرف  محاولة  للشركة  ينبغي  لذلك  أخرى،  لعوامل  يعود  الجوانب (  ومعالجة  العوامل  تلك 
 السلبية فيها.  
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