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 ملخص الدراسة:
الاجتماعي على سلوك    التواصلوسائل    هدفت الباحثة فى هذه الدراسة الى التعرف على أثر التفاعل مع

الشراء،  الألفية  جيلمستهلكي   قرار  اتخاذ  عملية  على  التركيز  يت  كيف و   مع  ان  سلوك يمكن  غير 
منحهممستهلكيال يتم  الذين  الشراءاتخاذ  عملية    خلال  معينةمحفزات    ن  بوسائل    قرار  استرشادهم  عند 

( مفردة، وتحليل بيانات الدراسة  348)وتم اجراء الدراسة بالتطبيق على عينة قوامها    .التواصل الاجتماعى
بأنه ثبت بالفعل ان وسائل التواصل (. ولقد توصلت نتائج الدراسة  SPSSباستخدام البرنامج الاحصائى )

الاجتماعي لها تأثير كبير على جميع مراحل عملية اتخاذ قرار الشراء خاصة في مراحل إدراك الحاجة 
المعلومات   المستهلكون بصياغة  و والبحث عن  يقوم  الشراء  بعد  ما  تقييم  النهائية مرحلة  المرحلة  انه في 

لمنتجات التي استهلكوها مما يخلق لديهم ادراكًا جديدًا والذي إذا  وتكوين المزيد من الأفكار والآراء حول ا
تمت مشاركته مع شبكاتهم الاجتماعية يمكن أن يؤدى الى عمليات شراء مستقبلية جديدة أخرى من قبل 

 مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الآخرين.   

 

 الكلمات الافتتاحية: 
         .Social Media  ،Millennialsالمستهلك،سلوك الألفية، مواقع التواصل الاجتماعي،  جيل

 

مة  : المُقد ِّ
إنهم الجيل الأكبر والأكثر حيث  (.  Kendrick 2017٪ من سكان العالم )27  نسبة  جيل الألفية  يمثل

ألفةليبرالية،   التكنولوجية  والأكثر  الثورة  نشاطاوالمستخدمين    الحديثة  مع  التواصل   الأكثر  لوسائل 
لعصر  ل  بناءكأو ويتجنب الالتزامات طويلة الأجل.  التجارية  يرفض العلامات    الذي  جيلال  مالاجتماعي. إنه

 Taylor)القادم    المقبل  الاكبر  الحدث الرقمي، فإن غريزتهم هي التصفح ومقارنة كل ما يرونه، وانتظار  
مثل    ان.  (2015 الاجتماعية  الشبكات  ومواقع  المحمولة    Instagramو  Facebookالهواتف 

جيل الالفية  تغييرات في سلوك    يحدث   اكل منهو ،  اليومية  جزءًا لا يتجزأ من حياتهمتعد    YouTubeو
 . (Taylor 2015) الجديدة
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  مما جميع مستخدميها  مشاركة واسعة للبيانات من قبل  الي  لشبكات الاجتماعية  الكبير لنتشار  الا  لقد ادي
بيئة   خلق  إلى  انالمعلومات   بوفرة  تتسمأدى  نجد  حيث  الشبكات   ،  مواقع  مستخدمي  نصف  من  أكثر 

علىالاجتماعية   بالدخول  يقومون  الجديدة  الالفية  جيل  الشخصية    من  اليوم حساباتهم  في  مرات  عدة 
وفي الواقع نجد تزايد مستمر  . اقعيةحياتهم الو في   يحصلون عليهاأيضًا لتقييم المعلومات التي  اواستخدامه

الانترنت. المعلومات على شبكة  بخلق محتوي  يقومون  الذين   Taylor 2015; Berger) للأشخاص 
2018.)  

زاد   الإنترنت  لقد  استخدام  عام  الأخيرة.    ة كبير   زيادةبشكل  السنوات  كان  و في  النمو  اهميته  هذا  لكل  له 
 .  منهاسناً الأصغر   خاصة للأجيالعمرية، و ات الفئال

تكون متأخرة    وألاعلى الشركات أن تكون مرنة وأن تتبع ديناميكية اللحظة،  يجب  في هذه البيئة الرقمية  ف
قادرة على النجاح في  ولكي تكون الشركات    .(Donnelly and Scaff 2013).  عن تطورات العصر

وسائل  واستخدام  إلى معرفة كيفية تطبيق  في المستقبل، تحتاج    هذا النجاح هذا العصر الرقمي، ومواصلة  
الاجتماعية والشبكات  الإنترنت  شبكة  مثل  رقمية ف  ،الإعلام  تسويقية  استراتيجية  إيجاد  إلى  بحاجة  هم 

 (. Chaffey and Ellis-Chadwick 2016ناجحة )

 لسلوك الاجتماعي على ا  التواصلوسائل    ومن هذا المنطلق تسعي هذه الدراسة الي بحث أثر التفاعل مع
الالفية  يائالشر  الشراءلجيل  قرار  اتخاذ  عملية  على  التركيز  مع  و ،  يت  كيف.  ان  سلوك يمكن  غير 

 قرار الشراء.اتخاذ عملية   خلال معينةمحفزات  ن الذين يتم منحهم مستهلكيال

  أولًا : الاطار النظري والدراسات السابقة:
الجزء    هذا  في  الباحـثة  الدراسة    الإطارتتناول  بموضوع  تتصل  التي  السابقة  والدراسات  النظري 
  :الحالية

 الدراسات السابقة : .1
على قرار الشراء    الاجتماعيأثر التسويق عبر مواقع التواصل  ( بعنوان: "2٠١٩)دراسة خاف الله، منال  

المستهلك قرار    "لدى  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  أثر  قياس  إلى  الدارسة  هذه  هدفت 
منتجات مؤسسة عينة من مستهلكي  لدى  أن   Condor  الشراء  بإعتبار  الفيسبوك،  على  عبر صفحتها 

كبيرة   أھمية  تشكل  والتي  الأفراد،  قبل  من  واستخداما  إنتشارا  أكثر  أصبحت  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
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لمنتجات   الشراء  بعملية  القيام  على  المستهلكين  وحث  إستمالة  في  فعال  دور  من  لها  لما  للمؤسسات 
المؤسسة، لاسيما أن المستهلك يعتبر المحور الأساسي لكل عملية تسويقية، كما أن هذه الدراسة توضح  

ا قراره  توجيه  على  تعمل  التي  العوامل  من  بمجموعة  يتأثر  النهائي  المستهلك  إعتمدت   .لشرائيبأن  وقد 
المنهج الوصفي التحليلي، وقد اخلصت نتائج الدراسة إلى أن مواقع التواصل الإجتماعي عامة والفيسبوك  

  خاصة يلعب دوراً هاماً في التسويق بصفة عامة والتأثير على قرار الشراء بصفة خاصة.

"العوامل ،El-Tahawy, Manal   (2019) دراسة   عبر   الخدمات   تسوق   سلوك  في  المؤثرة  بعنوان: 
لتسوق    المصريين  المتسوقين  سلوك  فهم  المصريين" هدفت الدراسة الي  عن المستهلكين  دراسة:  الإنترنت 
تم   تم جمع النتائج من خلال استبيانو حيث تم استخدام أسلوب البحث الوصفي؛  .الإنترنت  عبر الخدمات 

 التي  العوامل  أن  البحث   نتائج  مستهدفة. وأظهرت مستجيبين مدمجين في البحث كعينة    4٠4توزيعه على  
 والتحكم المواقف هي الإنترنت  عبر للخدمات  مصر في الإنترنت  عبر الشراء نية  على  أساسي بشكل تؤثر

  أن   النتائج  تُظهر  ذلك،  نب جا  إلى.  والسعر  والراحة  الثقة  ذلك  في  بما  المرجوة  والنتائج  المدرك  السلوكي
  أن   كما.  بالرجال  مقارنة  الإنترنت   عبر  الخدمات   على  الحصول  في  أقل  سلوكية  نية  النساء  لدى

  العمرية   والفئة  التعليم  ومستوى   والوقت  الشخصي  المعيار  مثل  عوامل  أن  على  أيضًا  يتفقون   المستجيبين
 . المستهلكين لدى الشراء لنية محددة ليست 

دف ( بعنوان: "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستهلك " ته2٠١8)دراسة هزيل  
موقع جوميا  في  ي للمستهلك  ئجتماعي على السلوك الشرالامواقع التواصل ا  تأثيرمعرفة  لي  هذه الدراسة ا

للتسوق ئزالجا عينة عشوا  ،ر  الدراسة  استهدفت  بائحيث  وذلك  الا ية  برنامج  على  ا لحعتماد  ية  ئ حصالازم 
ا ا   SPSS.V25جتماعيةلاللعلوم  الدراسة  أثر    ليوخلصت  لأبعاد وجود  التواصل   إيجابي  مواقع 

الشرالاا السلوك  للمستهلكئجتماعي على  التوصيات من  جمجانب اعطاء م  ليا  ،ي  تفعيل    اجلوعة من 
  .ومسارهاستهلك لمعلى قرارات شراء ا مؤثرة كأداة واقع لمهذه ا

( بعنوان: "أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي من خلال 2٠١7دراسة الياسين )
التواصل  مواقع  لاستخدام  تأثير  وجود  الي  الدراسة  نتائج  توصلت  حيث  الالكترونية"  المنطوقة  الكلمة 
الاجتماعي )الوعي بخصائص مواقع التواصل الاجتماعي، والتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي( على  

لسلوك الشرائي من خلال الكلمة المنطوقة الالكترونية ببعديها )من قبل المشاهير، ومن قبل الأصدقاء( ا
 لقطاع الملابس في الأردن. 
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 THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN INFLUENCING ”بعنوان    Torsello (2018)دراسة  
MILLENNIALS’ CONSUMER BEHAVIOUR”     القرارات  هدفت الدراسة الي معرفة مدي تأثر

علي  الدراسة  طبقت  الاجتماعية،  التواصل  بوسائل  الالفية  جيل  لمستهلكي    كانت شخص    3١٦الشرائية 
  وابرزت نتائج   استخدامهم للشبكات الاجتماعية والانتماء إلى جيل الألفية.  بينهم هيالمشتركة    الخصائص 

نظرمدي  الدراسة   وجهة  من  التجارية  والعلامات  الألفية  جيل  بين  أنشطة    وناقشت المستهلك،    العلاقة 
فعالية أكثر  أنها  يعلنون  التي  في   ،التسويق  الشركات  تنفذها  أن  يمكن  التي  التحسين  إمكانيات  وأيضًا 

هدف فهم الآليات الكامنة وراء تصور جيل الألفية للعلامات   دراسةال  حققت بشكل عام،  و استراتيجياتها.  
تحت  والمنتجات  التواصل تأثير    التجارية  وتأثير    وسائل  التواصلالاجتماعي،  على    وسائل  الاجتماعي 

 سلوك المستهلكين أثناء عملية اتخاذ قرار الشراء. 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة : .2
استعراض   ابعد  يتضحالادبيات  الدوران    لسابقة  مع    دراسة  التفاعل  يلعبه    التواصل وسائل  الذي 

مستهلكي   سلوك  على  التأثير  في  موضوعاً   ، الألفية  جيل الاجتماعي    والدراسة بالبحث    جديراً   بحثياً   يعد 
  الغربيين   العديد من العلماء  ، كما اناستخدام هذه المواقع  على   الجماهيري خاصة في ظل تزايد الاقبال  

المستهلك،    اتناولو  اتخاذ قرار شراء  التواصل الاجتماعي على عملية  تأثير وسائل  ولكن بالفعل موضوع 
أو  ي   فيما ككل،  بالمستهلكين  فقط  مثل  بتعلق  المشترين  من  سناً  الأكبر  الأجيال  على   Babyالتركيز 

Boomers    وGeneration X  عبر الإنترنت،   بتصرفاتهمالتنبؤ  الأصعب في  ، نظرًا لأنهم المتسوقون
هذه الدراسات أيضًا  بالإضافة الي أن  .  الحديثة ايضاً سهولة استخدام التقنيات  من حيث    قدرة   قلوهم الأ

إقليمية محددة،   إلى تحديد حدود  الرقمية   مع تجاهل تميل  تجلبه الأدوات  الذي  الجوهري  الدولي  الجانب 
  على ركزت    التيظل ندرة الدراسات العربية    يوف،  "الفجوة الأولى"بسبب هذه  و مثل الشبكات الاجتماعية.  

"الأجيال الدولية  فئة    بها المقصود  و ،  الجديدة  على جيل الألفيةالحالية  ركزت الدراسة  فقد  هذا الموضوع،  
 للمستهلكين" وذلك بالتطبيق على مصر ودول الشرق الأوسط.

قع التواصل الاجتماعي على  لموا  الألفية  جيلمستهلكي  تأثير تعرض    رصد الدراسة الحالية الى  تسعي  و 
لمستهلك التي اسلوك  ل   وتحديد الجوانب الفعلية  اتخاذهم للقرار الشرائي عبر مواقع التواصل الاجتماعي،

الاجتماعي   التواصل  بوسائل  العملاء  على  عرف  والتتتأثر  الرقمي  واتجاهاتهمسلوكيات  الفضاء    . داخل 
التي يمكن  و  الجوانب  الاعتبار بالطبع  الوضوح  متعددة  اخذها في  ولكن لأغراض  تركز هذه والايجاز،   ،
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الجديدة  الألفية    جيل  غير سلوك مستهلكي يت  كيفو قرار الشراء،  اتخاذ  بشكل أساسي على عملية  و   الدراسة
 قرار الشراء.اتخاذ عملية   في، معينةمحفزات  الذين يتم منحهم

 البحث.ومنهج ه وفروض وأهدافهسوف يتم عرض مشكلة البحث في الجزء التالي 

 : تساؤلات ومشكلة البحث ثانياً:
 وهو: أساسي يسؤال بحثيشتمل البحث على 

 ".الجديدة؟ الألفيةجيل  يعلى سلوك مستهلك الاجتماعي وسائل التواصلالتفاعل مع  هل يؤثر "

 ثالثاً: أهداف البحث : 
 وهي: أهدافعدة تركز الدراسة على وف سالسؤال البحثي الأساسي، لدعم 

o  ــة ــاعيمعرفــ ــائل التواصــــل الاجتمــ ــلوك  دور الإدراك المــــرتبط بوســ ــتهلكي علــــى ســ ــة جيــــلمســ  الألفيــ
 الجديدة.

o  عــن  الجديــدة الألفيــة جيــلجتمــاعي فــي بحــث مســتهلكي لاوســائل التواصــل امعرفــة أثــر التفاعــل مــع
 ؟ الاجتماعيالتواصل  كات ت المعلن عنھا على شبالمعلومات الخاصة بالمنتجا

o  الجديـدة لبـدائل الألفيـة جيـلجتمـاعي فـي تقيـيم مسـتهلكي لاوسائل التواصـل امعرفة أثر التفاعل مع 
  الاجتماعي؟التواصل  كات المنتجات المعلن عنھا على شب

o  لقـرار ل الجديـدة الألفيـة جيـلجتمـاعي فـي اتخـاذ مسـتهلكي لاوسائل التواصل امعرفة أثر التفاعل مع
  الاجتماعي؟التواصل  كات ي للمنتجات المعلن عنھا على شبئالشرا

o  قـرار لل الجديـدة الألفيـة جيـلفـي تقيـيم مسـتهلكي  الاجتمـاعيوسـائل التواصـل معرفة أثر التفاعل مـع
  الاجتماعي؟التواصل  ات كي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنھا على شبئالشرا

 
 رابعاً: فروض البحث :

 تمت صياغة فروض البحث على النحو التالي: البحث،بناءً على الدراسات السابقة وأهداف 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك :    رئيسيالفرض ال
 الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية: ويتفرع من  جيل الالفية الجديدة، مستهلكي
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 إدراكجتماعي في  لاوسائل التواصل ا لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل مع    :فرعي الأولالفرض ال
التواصل    ات لحاجاته للمنتجات والعلامات التجارية المعلن عنھا على شبك  الجديدة  الألفية  جيلمستهلكي  

 الاجتماعي. 

للتفاعل مع    :  نيالثاالفرعي    الفرض   دلالة إحصائية  ذو  أثر  اوسائل  لا يوجد  جتماعي في  لاالتواصل 

التواصل   ات عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها على شبك الجديدة الألفية جيل مستهلكي  بحث

   الاجتماعي.

 

جتماعي في  لاالتواصل اوسائل  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل مع      :  لثالثاالفرعي    الفرض  

   الاجتماعي. التواصل  ات المنتجات المعلن عنها على شبك لبدائل الجديدة الألفية جيلمستهلكي  تقييم 

للتفاعل مع      :  الفرعي الرابع  الفرض   أثر ذو دلالة إحصائية  جتماعي في  لا التواصل اوسائل  لا يوجد 

الشرا  الجديدة  الألفية  جيل مستهلكي    اتخاذ  شبك ئللقرار  على  عنها  المعلن  للمنتجات  التواصل    ات ي 

 الاجتماعي. 

  في  الاجتماعيالتواصل  وسائل  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل مع      :   الفرعي الخامس  الفرض  

المعلن عنها على  ئللقرار الشرا  الجديدة  الألفية   جيل مستهلكي    تقييم  للمنتجات  الشراء  ي لمرحلة ما بعد 

   الاجتماعي.التواصل  ات شبك

 متغيرات البحث : خامساً:
 كما يلي:في ضوء فروض البحث قامت الباحثة بتقسيم المتغيرات 

 -: الأبعاد التالية وذلك من خلال،  الاجتماعيالتفاعل مع وسائل التواصل  المستقل:   المتغير .أ
يقصـــد به معدل عالى للتفاعل مع الانترنت بشكل    :كثافة التفاعل والاستخدام مع الانترنت بوجه عام

 يومى. 

سهولة الوصول إلى خيارات متعددة لشبكات التواصل الأجتماعى بطرق متعددة، : البيئة الخصبة للتفاعل
 عن طريق التليفون المحمول او الحاسب اللوحى او التليفزيونات الحديثة وغيرها من الاجهزة الحديثة. 

الحديث    مستويات عالية من الدراية بالتكنولوجيا الحديثة )التلفزيون   :الدراية الواسعة بالتكنولوجيا الحديثة
بخاصية الإنترنت ، ألعاب الفيديو والعاب الانترنت،  والأفلام، والموسيقى الحديثة ( عبر مجالات متعددة  

 داخل وخارج البيئة المنزلية . 
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التجارية العلامة  فيها.  شهرة  الالكترونيوالثقة  الالكترونية    والشراء  الاجهزة  وخاصة  للمنتجات 
بهني  الالكترو الإعلان  بعجاب  الذكية.والإ التعرض  .و واقتناعهم  والصور  للإعلانتكرار  الانترنت،   عبر 

 .الموجودة به الجذابة

 -وذلك من خلال الأبعاد التالية: ،لجيل الالفية الجديدة المستهلكسلوك المتغير التابع : 

خلال   من  المشكلة:  خلال  إدراك  من  المحفزات  وتفسير  والتسويقية،  الاجتماعية  للمحفزات  التعرض 

 للآليات المختلفة للتسويق علي الانترنت. مقنعة ال لطبيعة الإلمام والمعرفة با

 من خلال القدرة على البحث عن المنتجات المختلفة ومقارنتها على الانترنت. البحث عن المعلومات: 

 . ت المنتجا لبدائل المستهلكتقييم استخدام التطبيقات الالكترونية الحديثة في   من خلالتقييم البدائل: 

مرضي:   شراء  قرار  إلي  التوصل  علي  على  القدرة  شراء  اتخاذ القدرة  تسوق     مرضي  قرار  موقف  فى 
    حقيقى.

الشراء:القدرة   بعد  ما  تقييم  في  المختلفة.   والرغبة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  التفاعل  خلال    من 
   للدراسة:طار المقترح يوضح الشكل التالي الإ

ي ائالشر الاجتماعي على السلوك التواصل وسائل  التفاعل معأثر ( ١شكل رقم )  

 

 

H1 

 

 من إعداد الباحثة بناءً علي الدراسات السابقة 

 سادساً: أهمية البحث : 

مستهلك وتوفير المعلومات التي يمكن أن  الإعطاء الشركات فهمًا أفضل لسلوك    تتميز هذه الدراسة في
 من منظور  المستهلكينتكمن حداثة الموضوع في نظرته إلى  و تكون مفيدة لتحسين أنشطتهم التسويقية.  

 ( Askegaard, Bamossy, Hogg and Solomon 2016) ،العولمة

التفاعل مع وسائل  

 التواصل الاجتماعي

 " السلوك الشرائي للمستهلك " 

 ادراك المشكلة  -

 البحث عن المعلومات  -

 تقييم البدائل   -

 قرار الشراء  -

 تقييم ما بعد الشراء  -
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تلعبه وسائل التواصل  بالإضافة إلى المساهمة في تعريف الشركات في مصر بمدى أهمية والدور الذي  
لغة   تغيير  حتمية  مع  هذا  الجديدة،  الالفية  جيل  من  خاصة  المستهلكين  على  التأثير  في  الاجتماعي 

 ووسائل وآليات التفاعل المستخدمة لاستهداف المستهلكين بما يتناسب مع التطور التكنولوجي الحديث.

وتعتبر نظراً   مواضيع  من  والاتصال  ت المعلوما  تكنولوجيا  إلى  تتطرق   التي  المواضيع  كل  كما    الساعة 
  المفاهيم   من  الكثير  غيرت   والتي  والاتصالات   المعلومات   مستوى   على  خلفتها التي  التكنولوجية  للثورة

بهذا  على  والاقتصاديين  الأكاديميين  الباحثين   وأجبرت   السائدة،  التقليدية    وربطه   الموضوع،  الاهتمام 
  ثم   ومن  الإلكتروني   والاقتصاد   الرقمي،  يسمى الاقتصاد   ما  أفرزت   والتي  المتعددة  الاقتصادية   بالمتغيرات 

  .ذلك والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد  الإلكتروني التسويق ظهور

 سابعاً :منهج البحث : 
 أ.مجتمع  البحث :  

تتوافر فيهم حدود الدراسة  يتكون مجتمع الدراسة من كافة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الذي  

سنة(، وذلك بالتطبيق على    ٤٠-٢١الحالية من حيث ان يكون المستقصي منهم من جيل الالفية الجديدة ) 

 مصر والشرق الأوسط. 

والميزانية  الوقت  لضيق  من   على  علاوة .  المحدودة  ونظرا  مجتمع    من   البيانات   جمع   المستحيل  انه 

  تم   لذلك.  جدًا  كبير   الاجتماعي من جيل الآلفية  التواصل  وسائل  يمستخدم  عدد   لأن   نظرًا   الدراسة بأكمله 

  شبكة   خلال من    الاستبيان   إدارة  تم   فقد .  البحث   لغرض   مجتمع الدراسة  احتمالية من   غير   عينة   استخدام 

  و   LinkedIn  و   Facebook)   الاجتماعي  التواصل  علي وسائل  بالباحثة  الخاصة  المعارف والاتصال

Twitter   وجد حيث  الدراسات (.  تكيفًا    أكثر   تبدو   الاجتماعي   التواصل  وسائل   على  تعتمد   التي  ان 

  أن   من  تمكنت الباحثة من التأكد   بذلك  القيام  خلال  ومن  .الاستطلاع   لنشر  الوسائط  هذه  لاستخدام  وملائمة

  المستجيبين   الاجتماعي وبثقة عالية من إجابات   التواصل  وسائل وأدوات   بمنصات  دراية  على المستجيبين

التواصل    في   أعضاء  كانوا   لأنهم   الاستبيان   نشر  على   وقدراتهم  وسائل  على  بالباحثة  الخاصة  الشبكة 

 . الاجتماعي 

:ب. حجم العينة ونوعها  

أخذ    استراتيجيةتتيح   إمكانية  من    العينات،المسح  فرعية  مجموعة  أخذ  البحث أي  مجتمع ال)  مجتمع 
الطريقة النوعية للمقابلات   كما أن.  مجتمع البحث حصائي( وتوليد نتائج يمكن تعميمها لتمثيل جميع  الإ

الم المستهلكين  فئات  بين  متشابهة  أنها  يُفترض  التي  المتعمقة  المعلومات  من  المزيد  عن  ماثلة  تتبحث 
(Saunders et al. 2016.) 
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الدر  ا نظرو مجتمع  حجم  مجتمع  حيث  سة  الكبر  عدد  التواصل  يزيد  وسائل  مستخدمي  من  الدراسة 

"  باعتماد معادلة    ة الباحث  ت فقد قاممفردة  سنة( عن مليون    ٤٠-٢١الاجتماعي من جيل الالفية )من سن  

 . المناسب لتحديد حجم العينة  " ستيفن ثامبسون

     
 معادلة ستيفن ثامبسون   

     

الثقة   المعادلة وبتحديد درجة  به  95وباستخدام  المسموح  الخطأ  الدراسة غير  5% ومقدار  % ومجتمع 

البحث   مجتمع  في  الدراسة  موضوع  الخاصية  لديهم  تتوافر  لا  أو  لديهم  تتوافر  اللذين  ونسبة  محدود، 

ى الأعداد  مفردة ، وللحرص عل  ٣٨٤% أظهرت النتائج أن الحجم الأمثل للعينة يجب أن لا يقل عن  50

المستقصي منهم  البحث من  الموزعة على عينة  أعداد الاستمارات  تم زيادة  فقد  البحث  لعينة    المطلوبة 

ا التواصل  مواقع  على  جيل    جتماعي لاالمتواجدين  تم    وذلك  ، الالفيةمن  استبيانا    ( ٥٠٠)   توزيع حيث 

ومهنة  مختلف  ت وجنس  من جنسيا  ينجتماعي من متطوع لاإلكترونياً على مستخدمي مواقع التواصل ا 

( مختلفين  وعمري  تعليمي  مشتركة    لديهم  ( ٤٠و   ٢١بين    فيما ومستوى  استخدامهم  وهي  خصائص 

   الألفية. للشبكات الاجتماعية والانتماء إلى جيل 

:   ثامناً : حدود البحث  
،  الجديدةبحثهم في هذه الدراسة إلى فئة جيل الألفية    يتمالمستهلكين الذين    جميع، ينتمي  بدايةً  •

تمثيلاً و الأكثر  الجيل  أنه  على  به  التكنولوجيات    المعترف  باستخدام  تتعلق  التي  للمواضيع 
 ,Bolton, Gruber, Hoefnagels, Kabadayi, Komarova Loureiroحديثةال

Migchels, Parasuraman, and Solnet 2013) .    الألفية  ولقد تعريف جيل  الجديدة  تم 
  الأجيال   ات تحديد بداية ونهاية فئ  وذلك لصعوبةمن خلال الدراسات المختلفة،    تعددةم  بطرق 

وبشكل    المختلفة سومثالي.  محدد  الدراسة،  هذه  اللغرض  الألفيةيتم  جيل  إلى    الجديدة  نظر 
بين عامي    تضمكمجموعة   المولودين  الو١٩٩٩و  ١٩٨٠الأشخاص  الحاليويمثلون في    قت 

 سنة.  ٤٠إلى  ٢١المستهلكين من سن  ( ٢٠٢٠)عام 

الثاني • الحد  الدراسة  يتعلق  حدود  ب  من  تتأثر  التي  وتسويق  ال بالجوانب  التواصل  عبر  سائل 
في الغالب على عملية   يتم التركيزالاجتماعي وتأثيرها على سلوك المستهلك. في هذه الدراسة 

 كثر صلة بالدراسة الواسعة لسلوك المستهلك.صنع قرار الشراء، لأن هذا هو الجزء الأ

من   • ودون    الدراسةالغرض  إدارية  نظر  وجهة  تحت  المستهلكين  لسلوك  تحليل  إجراء  هو 
جيل  هذا البحث هو فهم كيف يتأثر مستهلك  ل  هو مهمما  وتعميق الجوانب النفسية للموضوع.  

الاجتماعي؛    الالفية التواصل  وسائل  سيتمعبر  الاعتبا  حيث  في  المستهلك   رأخذ  سلوك  فقط 
الشراء قرار  اتخاذ  وعمليات  عام  خاص  بشكل  تعمقبشكل  دون  النفسية    في   ،  المجالات 

 الأخرى.

 الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج والتوصيات عرض نتائج تحليل   يتمالجزء التالي سوف 
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 الدراسة الميدانية 

 أولا  :إختبار  صدق وثبات  المقاييس :

الباحثة   )قامت  الدراسة على عينة عددها  أداة  ثبات وصدق  قبل  5٠بالتحقق من  ( مفردة كخطوة 
 التطبيق على العينة الأساسية للدراسة للتأكد من صلاحية الأداة للتطبيق. 

 : الثبات .١

(: للتحقق من ثبات الاستبيان لإمكانية الاعتماد  Cronbach  Alphaكرونباخ ) ألفا ثبات معامل
الباح استخدمت  نتائجه  الثبات  على  معاملات  التالية  الجداول  وتوضح  كرونباخ  ألفا  معادلة  ثة 
 الناتجة باستخدام هذه المعادلة.

 ( ثبات عبارات المتغير المستقل: التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي 2جدول )

 قيمة ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 ٠.66٩ ١١ التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي

( تشير إلى  ٠.5( وهي قيمة جيدة أكبر من )٠.٦٦٩الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات )يتضح من  
 صلاحية العبارات وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها. 

 ( ثبات عبارات المتغير التابع: السلوك الشرائي 3جدول )

 قيمة ألفا  عدد العبارات  الأبعاد 

 ٠.٨٨٩ ١٨ للمنتجات المعلن عنها على الشبكاتإدراك المستهلك لحاجاته 

قيام المستهلك بالبحث عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها على  

 الشبكات 
٠ ٩.7٢6 

 ٠.7٩٨ ٣ تقييم المستهلك لبدائل المنتجات المعلن عنها على الشبكات 

 ٠.٨6٨ ١6 الشبكات اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على  

 ٠.٥٩٣ ٢ لحظة الشراء للمنتجات المعلن عنها على الشبكات 

 ٠.7٨٢ ١٠تقييم المستهلك للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنها 
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 على شبكات التواصل الاجتماعي

 ٠.٩٤٤ ٥٨ إجمالي المتغير التابع: السلوك الشرائي 

التابع:   المتغير  عبارات  ثبات  لنتائج  السابق  الجدول  من  الشرائي "  يتضح  معاملات   "  السلوك  قيم  أن 
( الثبات  معامل  قيم  بلغت  حيث  مرتفعة  قيم  جميعها  ، ٠.8٦8،  ٠.7٩8،  ٠.72٦،  ٠.88٩الثبات 

للمنتجات  782.٠،  5٩3.٠ لحاجاته  المستهلك  )إدراك  الشرائي  السلوك  التابع:  المتغير  لأبعاد  المعلن ( 
على   عنها  المعلن  بالمنتجات  الخاصة  المعلومات  عن  بالبحث  المستهلك  قيام  الشبكات،  على  عنها 
الشرائي   للقرار  المستهلك  اتخاذ  الشبكات،  المعلن عنها على  المنتجات  لبدائل  المستهلك  تقييم  الشبكات، 

عل عنها  المعلن  للمنتجات  الشراء  لحظة  الشبكات،  على  عنها  المعلن  تقييم  للمنتجات  الشبكات،  ى 
المستهلك للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي(  

( وهي  ٠.٩44(، وكانت قيمة ألفا لإجمالي السلوك الشرائي )٠.5على التوالي وهي قيم جيدة أكبر من )
حية العبارات وإمكانية الاعتماد على نتائجها  قيمة مرتفعة وتشير هذه القيم من معاملات الثبات إلى صلا

 والوثوق بها.

 : الصدق .٢

( صدق الاتساق الداخلي لعبارات المتغير المستقل: التفاعل مع مواقع التواصل  4جدول )
 الاجتماعي 

 معامل ارتباط بيرسون  رقم العبارة 

٠.٢٤٨ -١  )**( 

٠.٤٨١ -٢ )**( 

٠.٤ -٣7٥ )**( 

٠.٣٠ -٤7 )**( 

٠ -٥.6٣٠ )**( 

6- ٠.٤٣٥ )**( 

7- ٠.٥٨٢  )**( 
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 معامل ارتباط بيرسون  رقم العبارة 

٠ -٨.667 )**( 

٠.١١٨ -٩ )*( 

٠ -١٠.6٢٨ )**( 

٠ -١١.6١7 )**( 

 (  ٠.٠١)**( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   (  ٠.٠5)*( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

للمتغير   الداخلي  الاتساق  صدق  لنتائج  السابق  الجدول  من  مواقع  تبين  مع  التفاعل  المستقل: 
الاجتماعي   التواصل  مواقع  مع  التفاعل  عبارات  بين  الارتباط  معامل  أن  الاجتماعي  التواصل 

( مستوى  عند  إحصائياً  دلالة  ذات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  التفاعل  (  ٠.٠5وإجمالي 
واصل الاجتماعي،  ( مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي لعبارات التفاعل مع مواقع الت٠.٠١و)

التواصل الاجتماعي مرتفعة تؤكد على   التفاعل مع مواقع  لمتغير  الذاتي  الصدق  قيمة  كما كانت 
 صدق المتغير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي. 

 ( صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير التابع: السلوك الشرائي5جدول )

 الأبعاد 
معامل ارتباط  

 بيرسون 

الصدق  

 الذاتي 

 ٠.٩٤٣ )**(  ٠.7٨٠ المستهلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنها على هذه الشبكات  إدراك

قيام المستهلك بالبحث عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها على  
 هذه الشبكات 

٠.٨٥٢ )**( ٠.٨٣٥ 

 ٠.٨٩٣ )**( ٠.7٤١ تقييم المستهلك لبدائل المنتجات المعلن عنها على هذه الشبكات

 ٠.٩٣٢ )**( ٠.٨١٣ اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على هذه الشبكات 

 ٠.77٠ )**( ٠.٥76 لحظة الشراء للمنتجات المعلن عنها على هذه الشبكات 

 ٠.٨٨٤ )**( ٠.7٩٢تقييم المستهلك للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنها  
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 الأبعاد 
معامل ارتباط  

 بيرسون 

الصدق  

 الذاتي 

 على شبكات التواصل الاجتماعي

 (  ٠.٠١)**( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  

تبين من الجدول السابق لنتائج صدق الاتساق الداخلي السابق لأبعاد السلوك الشرائي أن معامل 
مستوى   عند  إحصائياً  دلالة  ذات  الشرائي  السلوك  وإجمالي  الشرائي  السلوك  أبعاد  بين  الارتباط 

اط  (، مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي لأبعاد السلوك الشرائي وبلغت قيم معامل إرتب ٠.٠١)
 ( بين  المستهلك ٠.7٩2،  ٠.57٦،  ٠.8١3،  ٠.74١،  ٠.835،  ٠.78٠بيرسون  )إدراك  لكل   )

الخاصة   المعلومات  عن  بالبحث  المستهلك  قيام  الشبكات،  على  عنها  المعلن  للمنتجات  لحاجاته 
على   عنها  المعلن  المنتجات  لبدائل  المستهلك  تقييم  الشبكات،  على  عنها  المعلن  بالمنتجات 

اتخاذ الشراء    الشبكات،  لحظة  الشبكات،  على  عنها  المعلن  للمنتجات  الشرائي  للقرار  المستهلك 
عنها   المعلن  الشراء  للمنتجات  بعد  ما  لمرحلة  الشرائي  للقرار  المستهلك  تقييم  الشبكات،  على 

الصدق   قيم  كانت  كما  التوالي،  على  الاجتماعي(  التواصل  شبكات  على  عنها  المعلن  للمنتجات 
 على صدق أبعاد السلوك الشرائي.  الذاتي مرتفعة تؤكد

 

 ( صدق الاتساق الداخلي لمتغيرات استمارة الاستقصاء6جدول )

 الصدق الذاتي  معامل ارتباط بيرسون  المتغيرات 

 ٠.66٩ )**( ٠.٩٠6 المتغير المستقل: التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي

 ٠.٩7٢ )**( ٠.٨٩7 المتغير التابع: السلوك الشرائي

 (  0.01)**( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )           

أن   الاستقصاء  استمارة  لمتغيرات  السابق  الداخلي  الاتساق  لنتائج صدق  السابق  الجدول  تبين من 
(،  ٠.٠١ذات دلالة إحصائياً عند مستوى )  الاستبيانوإجمالي    الاستبيانمعامل الارتباط بين أبعاد  

إرتب  معامل  قيم  وبلغت  الاستقصاء  استمارة  لمتغيرات  الداخلي  الاتساق  صدق  على  يؤكد  اط  مما 
( لكل من )المتغير المستقل: التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي،  ٠.8٩7،  ٠.٩٠٦بيرسون ) 



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  والثلاثون التاسعالمجلد  2021، العدد الرابع ، أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

15 

على   تؤكد  مرتفعة  الذاتي  الصدق  قيم  كانت  كما  التوالي،  على  الشرائي(  السلوك  التابع:  المتغير 
 صدق استمارة الاستقصاء. 

ا:  التحقق من صحة فروض الدراسة:  ثانيا

 الفرضية الرئيسية:  

جيل "   مستهلكي  سلوك  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
 " الالفية الجديدة.

 

( العلاقة الارتباطية بين التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الشرائي  24جدول ) 

 لمستهلكي جيل الالفية الجديدة

 المتغيرات 
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معامل  

 ارتباط 
٠.6٥٤ **  ٠.٥٤6 **  ٠.٤١١ **  ٠.٤٨٢ **  ٠.٢٨٥ **  ٠.٥٠١ **  ٠.6٢6 **  

الدلالة  

 المعنوية 
٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ 

 ( ٠.٠١)**( علاقة قوية دالة إحصائية عند مستوى معنوية )

قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى    يتضح من الجدول السابق للعلاقة الارتباطية وجود علاقة إرتباطية
( جيل  ٠.٠١معنوية  لمستهلكي  الشرائي  السلوك  وأبعاد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  التفاعل  بين   )

( الإرتباط  معامل  قيم  بلغت  حيث  الجديدة  ،  ٠.285،  ٠.482،  ٠.4١١،  ٠.54٦،  ٠.٦54الالفية 
٠.5٠.٦،  ٠١2٦ .) 
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الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك   ( إختبار25جدول ) 

 الشرائي لمستهلكي جيل الالفية الجديدة

 المتغير المستقل 
المتغير  

 التابع

معامل  

الإنحدار  

)B( 

معامل  

الإرتباط  

)R( 

معامل  

التحديد  

)R2( 

قيمة ف 

)F( 

قيمة ت 

)t( 
مستوى  

 المعنوية 

التفاعل مع مواقع 

التواصل  

 الاجتماعي

السلوك  

 الشرائي 
٠ ٠.٥٩٩.6٢6 ٢٥ ٠.٣٩٢6.١ ٨١١6.٠.٠٠٠ ٠٢٥ 

تبين من الجدول السابق لتحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي  
 على السلوك الشرائي لمستهلكي جيل الالفية الجديدة ما يلي: 

•  ( الارتباط  معامل  بين  Rقيمة  الشرائي  (  والسلوك  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  التفاعل 
( بلغ  الجديدة  الالفية  معنوية  ٠.٦2٦لمستهلكي جيل  عند مستوى  إحصائيًا  دالة  قيمة  ( وهي 

 (. ٠.٠٠٠( تشير لعلاقة قوية وكانت مستوى المعنوية للعلاقة )٠.٠١)
• ( التحديد  معامل  نتائج  )R2من خلال  بلغت  التي  نج3٩2.٠(  للانحدار  تأثير  (  هناك  أن  د 

 ( معنوية  عند مستوى  السلوك  ٠.٠١إحصائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )
( بنسبة  الجديدة  الالفية  جيل  لمستهلكي  الإنحدار ٪3٩.2الشرائي  نموذج  معنوية  وباختبار   )

( مما يؤكد على  ٠.٠٠٠( بمستوى معنوية ) 25٦.8١١بالاعتماد على قيمة )ف( التي بلغت )
 وية نموذج الانحدار. معن

( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة بمعلومية التفاعل  5٩٩.٠)  Bبلغت قيمة معامل الإنحدار   •
مع مواقع التواصل الاجتماعي تؤدي إلى زيادة السلوك الشرائي لمستهلكي جيل الالفية الجديدة  

 (.٠.5٩٩لدى العينة بقيمة )
الرئيسي:   الفرض  نرفض  سبق  التواصل  لا  "مما  مواقع  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 "الاجتماعي على سلوك مستهلكي جيل الالفية الجديدة.

البديل:                  الفرض  التواصل  "  ونقبل  مواقع  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 "الاجتماعي على سلوك مستهلكي جيل الالفية الجديدة.
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 الفرض الفرعي الأول: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي في إدراك مستهلكي جيل الألفية  "  
 " الجديدة لحاجاته للمنتجات والعلامات التجارية المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.

الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على إدراك   ( إختبار26جدول ) 

 مستهلكي جيل الألفية الجديدة

المتغير  

 المستقل 
 المتغير التابع 

معامل 

(الإنحدار B ( 

معامل 

الإرتباط  

)R( 

معامل 

التحديد  

)R2( 

قيمة ف  

)F( 

قيمة ت  

)t ( 
مستوى 

 المعنوية 

التفاعل مع 

مواقع التواصل  

 الاجتماعي

إدراك المستهلك  

لحاجاته للمنتجات  

المعلن عنها على  

 هذه الشبكات 

٠.776 ٠.6٢٩ ٠.٤٢٨ ٥٤7.6١ ١٤7.٠.٠٠٠ ٢٥١ 

التواصل   مواقع  مع  التفاعل  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  لتحليل  السابق  الجدول  من  اتضح 
 الاجتماعي على إدراك مستهلكي جيل الالفية الجديدة ما يلي: 

( بين التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي وإدراك مستهلكي جيل  Rقيمة معامل الارتباط ) •
( بلغ  الجديدة  )٠.٦54الالفية  معنوية  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي  تشير  ٠.٠١(   )

 (.٠.٠٠٠لعلاقة قوية وكانت مستوى المعنوية للعلاقة )
• ( التحديد  معامل  نتائج  )R2من خلال  بلغت  التي  تأثير  428.٠(  هناك  أن  نجد  للانحدار   )

( معنوية  مستوى  عند  إدراك  ٠.٠١إحصائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )
( بنسبة  الجديدة  الالفية  بالاعتماد  ٪42.8مستهلكي جيل  الإنحدار  نموذج  معنوية  وباختبار   )

التي بلغت ) على معنوية    ( مما يؤكد٠.٠٠٠( بمستوى معنوية )2٩7.٦١4على قيمة )ف( 
 نموذج الانحدار.

( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة بمعلومية التفاعل  77٦.٠)  Bبلغت قيمة معامل الإنحدار   •
بقيمة   الجديدة  الالفية  جيل  مستهلكي  إدراك  زيادة  إلى  تؤدي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع 

(٠.77٦ .) 
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الأول:   الفرعي  نرفض  سبق  ذو  "  مما  أثر  يوجد  التواصل  لا  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة 
الاجتماعي في إدراك مستهلكي جيل الألفية الجديدة لحاجاته للمنتجات والعلامات التجارية المعلن عنها  

 " على شبكات التواصل الاجتماعي.

البديل:               الفرض  التواصل  "  ونقبل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
عي في إدراك مستهلكي جيل الألفية الجديدة لحاجاته للمنتجات والعلامات التجارية المعلن عنها  الاجتما

 " على شبكات التواصل الاجتماعي.

 الفرض الفرعي الثاني: 

جيل  "   مستهلكي  بحث  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
   " المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.الألفية الجديدة عن 

( إختبار الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على بحث  27جدول ) 

 مستهلكي جيل الألفية الجديدة عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها 

المتغير  

 المستقل 
التابع المتغير   

معامل 

الإنحدار  

)B( 

معامل 

الإرتباط  

)R( 

معامل 

التحديد  

)R2( 

قيمة ف  

)F( 

قيمة ت  

)t ( 
مستوى 

 المعنوية 

التفاعل مع 

مواقع 

التواصل  

 الاجتماعي

قيام المستهلك  

بالبحث عن  

المعلومات الخاصة  

بالمنتجات المعلن  

 عنها على الشبكات 

٠.6٠.٥٤ ٣١6 ١ ٠.٢٩٨6٠.٠٠٠ ١٣.٠٠٤ ٩.١٠٩ 

التواصل   مواقع  مع  التفاعل  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  لتحليل  السابق  الجدول  من  اتضح 
الاجتماعي على بحث مستهلكي جيل الألفية الجديدة عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها 

 ما يلي: 

يل ( بين التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي وبحث مستهلكي جRقيمة معامل الارتباط ) •
( وهي قيمة دالة  ٠.54٦الألفية الجديدة عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها بلغ )

( معنوية  مستوى  عند  للعلاقة ٠.٠١إحصائيًا  المعنوية  مستوى  وكانت  قوية  لعلاقة  تشير   )
(٠.٠٠٠ .) 
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• ( التحديد  معامل  نتائج  )R2من خلال  بلغت  التي  تأثير  2٩8.٠(  هناك  أن  نجد  للانحدار   )
)إحص معنوية  مستوى  عند  بحث  ٠.٠١ائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )

بنسبة   عنها  المعلن  بالمنتجات  الخاصة  المعلومات  عن  الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي 
بلغت  8٪.2٩) التي  )ف(  قيمة  على  بالاعتماد  الإنحدار  نموذج  معنوية  وباختبار   )
 ؤكد على معنوية نموذج الانحدار.( مما ي٠.٠٠٠( بمستوى معنوية )١٦٩.١٠٩)
( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة بمعلومية التفاعل  ٠.٦3١)  Bبلغت قيمة معامل الإنحدار   •

عن   الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي  بحث  زيادة  إلى  تؤدي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع 
 (. ٠.٦3١المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها بقيمة ) 

ن سبق  الثاني:  مما  الفرعي  التواصل  "  رفض  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
الاجتماعي على بحث مستهلكي جيل الألفية الجديدة عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها 

 " على شبكات التواصل الاجتماعي.

البديل:                الفرض  دلالة  "  ونقبل  ذو  أثر  التواصل  يوجد  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية 
الاجتماعي على بحث مستهلكي جيل الألفية الجديدة عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها 

 " على شبكات التواصل الاجتماعي.

 الفرض الفرعي الثالث: 

مستهلكي"    تقييم  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  جيل    لا 
 " الألفية الجديدة لبدائل المنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.

الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على تقييم   ( إختبار28جدول ) 

 مستهلكي جيل الألفية الجديدة لبدائل المنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي 

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

معامل 

 ( Bالإنحدار )

معامل 

 ( Rالإرتباط )

معامل التحديد  

(R2) 

قيمة ف  

(F) 

قيمة ت  

(t ) 

مستوى 

 المعنوية 

التفاعل مع 

مواقع 

التواصل  

 الاجتماعي

تقييم  

المستهلك  

لبدائل  

المنتجات  

٠.6٠.١ ٠.٤١١ ٥٣6٨٠.٩ ٩7٠.٠٠٠ ٨.٩٩٨ ٣ 
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المعلن  

عنها 

على 

 الشبكات 

التواصل   مواقع  مع  التفاعل  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  لتحليل  السابق  الجدول  من  اتضح 
 تقييم مستهلكي جيل الألفية الجديدة لبدائل المنتجات المعلن عنها ما يلي:الاجتماعي على 

التواصل الاجتماعي وتقييم مستهلكي جيل  Rقيمة معامل الارتباط ) • التفاعل مع مواقع  بين   )
( بلغ  عنها  المعلن  المنتجات  لبدائل  الجديدة  عند  ٠.4١١الألفية  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي   )

 (. ٠.٠٠٠( تشير لعلاقة قوية وكانت مستوى المعنوية للعلاقة )٠.٠١) مستوى معنوية 
• ( التحديد  معامل  نتائج  )R2من خلال  بلغت  التي  تأثير  ٠.١٦٩(  هناك  أن  نجد  للانحدار   )

( معنوية  مستوى  عند  تقييم  ٠.٠١إحصائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )
( وباختبار معنوية  ٪١٦.٩جات المعلن عنها بنسبة )مستهلكي جيل الألفية الجديدة لبدائل المنت

(  ٠.٠٠٠( بمستوى معنوية )8٠.٩73نموذج الإنحدار بالاعتماد على قيمة )ف( التي بلغت )
 مما يؤكد على معنوية نموذج الانحدار.

( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة بمعلومية التفاعل  ٠.٦35)  Bبلغت قيمة معامل الإنحدار   •
لبدائل   الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي  تقييم  زيادة  إلى  تؤدي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع 

 (. ٠.٦35المنتجات المعلن عنها بقيمة )
الثالث:   الفرعي  نرفض  سبق  ال"  مما  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  تواصل لا 

شبكات  على  عنها  المعلن  المنتجات  لبدائل  الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي  تقييم  على  الاجتماعي 
 " التواصل الاجتماعي.

البديل:               الفرض  التواصل    "  ونقبل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
ال لبدائل  الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي  تقييم  على  شبكات الاجتماعي  على  عنها  المعلن  منتجات 

 " التواصل الاجتماعي.
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 الفرض الفرعي الرابع: 

اتخاذ مستهلكي جيل  "    الاجتماعي على  التواصل  للتفاعل مع وسائل  دلالة إحصائية  ذو  أثر  يوجد  لا 
 "  الألفية الجديدة للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.

( إختبار الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ  29جدول ) 

 المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي 

المتغير  

 المستقل 
 المتغير التابع 

معامل 

الإنحدار  

(B) 

معامل 

الإرتباط  

(R) 

معامل 

التحديد  

(R2) 

قيمة ف  

(F) 

قيمة ت  

(t ) 

مستوى 

 المعنوية 

التفاعل مع 

مواقع التواصل  

 الاجتماعي

اتخاذ المستهلك  

للقرار الشرائي  

للمنتجات المعلن  

عنها على هذه  

 الشبكات 

٠.٥٥7 ١١٠.٩ ١٢٠.١٩ ٠.٢٣٢ ٠.٤٨٢6٠.٠٠٠ ٣ 

مواقع   مع  التفاعل  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  لتحليل  السابق  الجدول  من  التواصل  اتضح 
 الاجتماعي على اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها ما يلي:

( بين التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي واتخاذ المستهلك للقرار  Rقيمة معامل الارتباط ) •
( بلغ  عنها  المعلن  للمنتجات  معنوية  ٠.482الشرائي  إحصائيًا عند مستوى  دالة  قيمة  ( وهي 

 (. ٠.٠٠٠( تشير لعلاقة قوية وكانت مستوى المعنوية للعلاقة )٠.٠١)
• ( التحديد  معامل  نتائج  )R2من خلال  بلغت  التي  تأثير  232.٠(  هناك  أن  نجد  للانحدار   )

 ( معنوية  مستوى  عند  اتخاذ  ٠.٠١إحصائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )
المعلن   للمنتجات  الشرائي  للقرار  )المستهلك  بنسبة  نموذج  ٪ 23.2عنها  معنوية  وباختبار   )

( بلغت  التي  قيمة )ف(  على  بالاعتماد  )١2٠.١٩الإنحدار  معنوية  بمستوى  مما  ٠.٠٠٠(   )
 يؤكد على معنوية نموذج الانحدار.



 مجلة البحوث الإدارية 

كتوبر  والثلاثون التاسعالمجلد  2021، العدد الرابع ، أ  

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

22 

( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة بمعلومية التفاعل  557.٠)  Bبلغت قيمة معامل الإنحدار   •
الاج التواصل  مواقع  للمنتجات  مع  الشرائي  للقرار  المستهلك  اتخاذ  زيادة  إلى  تؤدي  تماعي 

 (. ٠.557المعلن عنها بقيمة )
الرابع: الفرعي  نرفض  سبق  التواصل    "  مما  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

ع  عنها  المعلن  للمنتجات  الشرائي  للقرار  الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي  اتخاذ  على  لى  الاجتماعي 
 شبكات التواصل الاجتماعي.

البديل:                الفرض  التواصل  "  ونقبل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
على   عنها  المعلن  للمنتجات  الشرائي  للقرار  الجديدة  الألفية  جيل  مستهلكي  اتخاذ  على  الاجتماعي 

 "شبكات التواصل الاجتماعي.

 الفرض الفرعي الخامس:  

جيل  لا  "   مستهلكي  تقييم  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
التواصل   شبكات  على  عنها  المعلن  للمنتجات  الشراء  بعد  ما  لمرحلة  الشرائي  للقرار  الجديدة  الألفية 

 " الاجتماعي.

الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على تقييم   ( إختبار30جدول ) 

 المستهلك للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء

المتغير  

 المستقل 
 المتغير التابع 

معامل 

الإنحدار  

(B) 

معامل 

الإرتباط  

(R) 

معامل 

التحديد  

(R2) 

قيمة ف  

(F) 

قيمة ت  

(t ) 

مستوى 

 المعنوية 

التفاعل مع 

مواقع التواصل  

 الاجتماعي

تقييم المستهلك  

للقرار الشرائي  

لمرحلة ما بعد  

 الشراء

١٣٣.٤ ٠.٢٥١ ٠.٥٠١ ٠.٥٥٠76 ٠.٠٠٠ ١١.٥٥٣ 

التواصل   مواقع  مع  التفاعل  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  لتحليل  السابق  الجدول  من  اتضح 
للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات الاجتماعي على تقييم مستهلكي جيل الألفية الجديدة  

 المعلن عنها ما يلي:
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التواصل الاجتماعي وتقييم مستهلكي جيل  Rقيمة معامل الارتباط ) • التفاعل مع مواقع  بين   )
( وهي  ٠.5٠١الألفية الجديدة للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنها بلغ )

ع  إحصائيًا  دالة  )قيمة  معنوية  المعنوية  ٠.٠١ند مستوى  مستوى  وكانت  قوية  لعلاقة  تشير   )
 (. ٠.٠٠٠للعلاقة )

• ( التحديد  معامل  نتائج  )R2من خلال  بلغت  التي  تأثير  25١.٠(  هناك  أن  نجد  للانحدار   )
( معنوية  مستوى  عند  وتقييم  ٠.٠١إحصائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )

الج الألفية  جيل  عنها  مستهلكي  المعلن  للمنتجات  الشراء  بعد  ما  لمرحلة  الشرائي  للقرار  ديدة 
 ( بلغت ٪25.١بنسبة  التي  )ف(  قيمة  على  بالاعتماد  الإنحدار  نموذج  معنوية  وباختبار   )

 ( مما يؤكد على معنوية نموذج الانحدار.٠.٠٠٠( بمستوى معنوية )١33.47٦)
الزيادة بدرجة واحدة بمعلومية التفاعل  ( وهذا يعني أن  55٠.٠)  Bبلغت قيمة معامل الإنحدار   •

مستهلكي   وتقييم  زيادة  إلى  تؤدي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  للقرار  مع  الجديدة  الألفية  جيل 

 (. ٠.٥٥٠الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنها بقيمة )

الخامس:   الفرعي  نرفض  سبق  إحصائية  "  مما  دلالة  ذو  أثر  يوجد  التواصل  لا  وسائل  مع  للتفاعل 
الاجتماعي على تقييم مستهلكي جيل الألفية الجديدة للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات 

 " المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.

البديل:        الفرض  الاجتماعي   "  ونقبل  التواصل  مع وسائل  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
ييم مستهلكي جيل الألفية الجديدة للقرار الشرائي لمرحلة ما بعد الشراء للمنتجات المعلن عنها  على تق

 " على شبكات التواصل الاجتماعي.

 الفرض الفرعي السادس: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي على لحظة الشراء للمنتجات    "
 " واصل الاجتماعي.المعلن عنها على شبكات الت 

( إختبار الانحدار البسيط لتأثير التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي على لحظة  3١جدول ) 

 الشراء للمنتجات المعلن عنها على هذه الشبكات

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
معامل  

الإنحدار  

معامل  

الإرتباط  

معامل  

التحديد  

قيمة ف 

(F) 

قيمة ت 

(t) 

مستوى  

 المعنوية 
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(B) (R) (R2) 

التفاعل مع 

مواقع التواصل  

 الاجتماعي

لحظة الشراء  

للمنتجات المعلن  

عنها على هذه  

 الشبكات 

٠.٠٠٠ ٥.٩٢٥ ٣٥.١٠٠ ٠.٠٨١ ٠.٢٨٥ ٠.٤٢٥ 

التواصل   مواقع  مع  التفاعل  لتأثير  البسيط  الخطي  الانحدار  لتحليل  السابق  الجدول  من  اتضح 
 للمنتجات المعلن عنها ما يلي:الاجتماعي على لحظة الشراء 

•  ( الارتباط  معامل  الشراء  Rقيمة  ولحظة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  التفاعل  بين   )
( بلغ  المعلن عنها  دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية ) ٠.٢٨٥للمنتجات  (  ٠.٠١( وهي قيمة 

 (. ٠.٠٠٠تشير لعلاقة قوية وكانت مستوى المعنوية للعلاقة ) 

خلال   • )من  التحديد  معامل  )R2نتائج  بلغت  التي  تأثير  ٠.٠٨١(  هناك  أن  نجد  للانحدار   )
( معنوية  مستوى  عند  لحظة  ٠.٠١إحصائي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتفاعل   )

( وباختبار معنوية نموذج الإنحدار بالاعتماد على  %٨.١الشراء للمنتجات المعلن عنها بنسبة )
( بلغت  التي  )ف(  )   ( ٣٥.١قيمة  معنوية  نموذج ٠.٠٠٠بمستوى  معنوية  على  يؤكد  مما   )

 الانحدار.

الإنحدار   • معامل  قيمة  بمعلومية ٠.٤٢٥)  Bبلغت  واحدة  بدرجة  الزيادة  أن  يعني  وهذا   )
التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي تؤدي إلى زيادة لحظة الشراء للمنتجات المعلن عنها  

 (. ٠.٤٢٥بقيمة )

ال الفرعي  نرفض  سبق  التواصل "  سادس:  مما  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
 "الاجتماعي على لحظة الشراء للمنتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.

البديل:                   الفرض  التواصل  "  ونقبل  وسائل  مع  للتفاعل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 "منتجات المعلن عنها على شبكات التواصل الاجتماعي.الاجتماعي على لحظة الشراء لل

: والتوصيات الخلاصة  

 أولًا: خلاصة النتائج :

 النتائج التى تم التوصل اليها فى هذه الدراسة:  أبرز من و

،  شبكات التواصل الاجتماعىمن خلال  فاعل معها  التجيل الالفية  فضل  يلمواقع التي  بالنسبة ل •
  يعد أكثرموقع الفيسبوك  وعلى رأسها  مواقع التواصل الاجتماعى  تبين من البحث ان غالبية  

يفضل   التي  الالفية من  المواقع  التجيل  الدراسة  معها  عينة  الإنترنت. وعن  عبر شبكة  فاعل 
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)كثافة   أجابت  العينة  غالبية  ان  النتائج  من  تبين  اليومالتفاعل  في  مرتين  او  يعنى  مرة  مما   )
 التفاعل اليومى مع وسائل التواصل الاجتماعى.كثافة 

ل • تعرض  وبالنسبة  الالفية  كثافة  جيل  من  عالمبحوثين  التواصل  للاعلانات  وسائل  لى 
يتعرضون   الدراسة ان كشفت  الاجتماعى،   المبحوثين  بكثافة وبشكل يومى    النسبة الاكبر من 

 شبكات   تعرضهم للمؤثرات عند استخدام  كبير بمديوعي  لديه  جيل الألفية  . وان  للاعلانات
أن الإعلانات على هذه المنصات يتم وضعها فوق   تبين في الواقعلقد  والاجتماعي.    التواصل

فإن التعرض المفرط لهذه المحفزات يجعل من الصعب    هذا،العتبة الحسية المطلقة. ولكن مع  
  المبحوثين  حيث افاد غالبيةارية. على المستهلكين الانتباه إلى أي واحد من هذه الإعلانات التج

الشبكات   بالإعلانات على  أبدًا  يهتمون  أنهم لا  بالفعل  بل قد    الاجتماعية، الذين تمت مقابلتهم 
رد فعل سلبيًا مثل رفض  لديهم يتضايقون منها تمامًا ويثير ذلك،على العكس من  أويتخطونها 

 تلك العلامة التجارية المعينة. 

المبحوثين من جيل الالفية مع وسائل التواصل    فاعلتودوافع  اسباب    كشفت الدراسة عن تعدد •
" إمكانية التواصل الفوري مع عليها وكان اكثره واعلاها تكرارا سبب  لاعلانات المنشورة  وا

االاخرين" ومنها  الاخرى  الاسباب  لبعض  بالاضافة  المنتجات  ،  خصائص  على  لاطلاع 
 .الجديدة من الأجهزة الالكترونية الذكية

التى يفضل المبحوثين متابعة إعلاناتها من خلال موقع  المنتجات الالكترونية الذكية    وعن نوع •
الاجتماعى ان  التواصل  المحمول اعلانات    تبين  ) التليفون  الذكية   smartوالتليفونات 

phones تفضيلا. جهزة الكترونية لاا( أكثر 

عبوبخصوص   • لها  تعرضوا  التى  للاعلانات  المبحوثين  تذكر  التواصل ر  مدى  مواقع 
غالبية  الاجتماعى ان  عبر    اتضح  لها  يتعرضون  التى  الاعلانات  بعض  يتذكرون  المبحوثين 

أسباب تذكر المبحوثين  اما عن    الاسباب لذلك. وان اختلفت طبيعة    التواصل الاجتماعى موقع  
تعرضوا   التى  الى  للاعلانات  اشاروا  فقد  تذكرلها  اسباب  اهم  من  قيام ان  للاعلانات    هم 

أهمية السلعة أو ، ثم العلامة التجارية وتلاه شهرة ،لمبحوث بالشراء الفعلي للمنتج المعلن عنه ا
ل بالنسبة  عنها  المعلن  عنها.  الخدمة  ويبحث  التى  ه  الاسباب  اللاحق    تعزز كاحد  التذكر 

 لاعلانات. 

يخص   • بوفما  المبحوثين  اهتمام  ومستويات  التسويق  موانشطة  عبر  التواصل قع  االاعلان 
مستويات    الاجتماعى ان  عامتبين  بشكل  مرتفعة  المبحوثين  الاهتمام  من  الاكبر  فالنسبة   ،

 .مزيد من المعلوماتلحصول على ل اتبالنقر فوق الإعلان يقومون

الالفية   • جيل  من  المبحوثين  اتجاهات  طبيعة  التواصل  التفاعلنحو  وحول  عن    مواقع  للبحث 
تمي اتجاهاتهم  ان  تبين  وقد  المعلومات  واضح،  بشكل  الايجابية  نحو  الأيجابى  ل  الاتجاه  بلغ 

عبارة   في  المتعلقة    "أقصاه  والبيانات  المعلومات  كافة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  توفر 
عنها ابحث  التي  الذكية  الالكترونية  الأجهزة  "بأنواع  عبارة  التواصل    "تلاها  مواقع  توفر 

 "المستهلكين وتجاربهم السابقة الاجتماعي معلومات وبيانات عن اتجاهات واراء

وفما يخص مدى اعتماد المبحوثين من جيل الالفية علي مواقع التواصل الاجتماعي عند اتخاذ   •
  تواصل الاجتماعي قع الاالعينة يعتمدون علي اعلانات مو  القرارات الشرائية  اتضح ان غالبية

الشرائي   القرار  اتخاذ  عند  دائم  ان  بشكل  علي  اكدوا  تفهؤلاء  التواصل  "  شبكة  لي  وفر 
الالكترونية   بالأجهزة  يتعلق  فيما  مرضي  شراء  قرار  إلى  التوصل  على  القدرة  الاجتماعي 
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وقراءة المدونات ومراجعة آراء  Youtube مشاهدة مقاطع فيديو يفضلون كما انهم " الذكية "
السابقة وتجاربهم  "الآخرين  ان  كما  المعروض"  والبيانات  المعلومات  وصحة  ة  مصداقية 

على اتخاذ القرار بشراء الأجهزة الالكترونية    همالعوامل التى تحفز" هي من أكثر  بالإعلان
 . الذكية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

فما يعتبرونه   .ويرى جيل الألفية أن جودة المنتج ليست المتغير الأكثر أهمية عند تقييم الشراء •
هذا الادراك لقيمة أعلى أو أقل  .وقيمة العلامة  حقًا مؤثرًا هو الصورة العامة للعلامة التجارية

للعلامة التجارية يتأثر بشدة بوسائل التواصل الاجتماعي خاصة عند النظر في ثقة المستهلكين  
المؤثرين الاشخاص  في  ثقتهم  وهو   .وعدم  للغاية  مهمًا  ليكون  ظهر  آخر  جانب  هناك  لكن 

المباشر بين المستهلكين والعلامة التجاري  ففي الواقع،  .ة على المنصات الاجتماعيةالتواصل 
بالمحفزات  انتقائياً  واحتفاظًا  بشكل خاص  ملحوظًا  انتقائيًا  تشويهًا  لديهم  أن  الألفية  جيل  أفاد 

 .عندما يكون لديهم اتصال شخصي مع العلامة التجارية

التوقف  يدفع التواصل السلبي للمستهلكين من جيل الألفية مع الشركة والعلامة التجارية إلى   •
عن شراء كل منتجاتها وربما البدء في نشر الكلمة المنطوقة الإلكترونية التي يشاركون فيها  

نفسها التجربة  خوض  بعدم  الجميع  وينصحون  التجارية  العلامة  في  الجانب   .رأيهم  وعلى 
يصبح   فقد  ومفيدة  ودودة  وأنها  الشركة  من  ايجابيا  تواصل  أن  المستهلك  رأى  إذا  الآخر، 
الإيجابية   الصورة  الاجتماعية  شبكاته  خلال  من  وينشر  لها  ولائه  ويزداد  مخلصًا  مستهلكًا 

 .وفي كلتا الحالتين سيتذكر المستهلكون الشركة لفترة طويلة من الزمن .للعلامة التجارية

  :واقتراحات الدراسات المستقبليةثانياً: التوصيات 

الادبيا • الدراسة معظم  لهذه  البحث  نتائج  فى تؤكد  قبل  استعراضها من  تمت  التي  النظرية  ت 
الجزء النظرى من الدراسة، كما أنها تحمل العديد من التطبيقات الإدارية عن كيفية استغلال  

المسوقين. قبل  من  الاجتماعي  التواصل  الآليات   وسائل  فهم  هدف  البحث  حقق  عام  وبشكل 
التجا والعلامات  للمنتجات  الألفية  جيل  إدراك  وراء  التواصل  الكامنة  وسائل  تأثير  تحت  رية 

الاجتماعي، والتأثير الذي يمكن أن تحدثه وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلكين  
 .أثناء عملية اتخاذ قرار الشراء

بالنسبة إلى المسوقين من المهم فهم عقلية المستهلكين حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى استهداف   •
لتخصيص الإعلانات، فلقد أفاد مستهلكى جيل الألفية أنهم أفضل وإستراتيجيات أكثر فاعلية  

الشخصي.   الطابع  ذات  المخصصة  التجارية  الإعلانات  على   يفضلون  يجب  وانه  كما 
الشركات ألا تظُهر "انتهاكًا واضحًا للخصوصية" مثل ارسال العروض الترويجية فور كتابة  

الشركات استغلال الكم الضخم    يجب أن تحاول حيث  تعليق على شبكات التواصل الاجتماعي

من البيانات من أجل تصميم إعلاناتها لتتناسب مع جيل الألفية على اختلافاتهم ومحاولة أيضًا 

سلبي  فعل  رد  لديه  كان  إذا  أو  للإعلانات  محايداً  شخصًا  المعين  المستهلك  كان  إذا  ما  فهم 

ان    .تجاهها  شبكات  عبرعموما    والمستهلكشركة  ال  بين   التواصل  وراء  من  الهدف حيث 

  بل فحسب    المستهلك  سلوك   في  الفوري  الأثر  إحداث  على  فقط  يقتصر  لا  الاجتماعي  التواصل

 .بينهماالاجل  طويلةمربحة  علاقة خلال من هاعملائوشركة ال بين  حوار لبناء ذلك تعدىي

الأنشطة فاعلية    أن استخدام استراتيجية التسويق بالتأييد من الاشخاص المؤثرين هو أحد أكثر •
بهم الخاصة  الشراء  قرارات  على  والتأثير  المستهلكين  إدراك  تغيير  على  وهذه  والقادرة 
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أيضًا. اقتصادية  إنها  بل  ليست فعالة فقط  الشركات أن تحاول   الإستراتيجية  لذلك يجب على 
شخصيات   إلى  المشاهير  كبار  استخدام  من  بها  الخاصة  التأييد  أنشطة  إنستغرام  تحويل 

جيل   مستهلكي  قبل  من  بالثقة  وجديرين  واقعية  أكثر  أنهم  على  إليهم  ينظر  الذين  ويوتيوب 
النشاط المبالغة في هذا  الألفية   الألفية هذا مع ضرورة عدم  العملى نجد ان جيل  الواقع  ففي 

مفرط بشكل  الجميع  يرتديها  التي  المنتجات  من  بالملل  ويشعر  الأصالة  بالاضافة  .يحب  هذا 
المستهلكين  ا كل  ان  وميولهم    -لى  قناعاتهم  اختلاف  من خلال   –رغم  أكبر  بشكل  يتاثرون 

الترويج   خلالها  يتم  والتى  ودقة  ابداع  الاكثر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تسويق  انشطة 
 للمنتجات بشكل غير مباشر دون أن يدرك المستهلك انها إعلان فى شكله التقليدى.

ا • بالمستهلكين  يتعلق  الشركات  وفيما  على  يجب  الاجتماعيين  المؤثرين  بأنشطة  تأثرًا  لأقل 
علامتها   قيمة  وتعزز  تفيد  أن  شأنها  من  بطريقة  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة  توجيه  محاولة 

العملاء التجارية. مع  المباشر  التواصل  خلال  من  تحقيقه  يمكن  ما  تحتاج   وهو  الواقع  ففي 
في ومفيدة  ودودة  تكون  أن  إلى  المستهلك  الشركات  بعد عملية شراء  ما  تقييم  حيث  .مرحلة 

عن   فقط  ليس  جيدًا  انطباعًا  المستهلكين  وإعطاء  إيجابية  علاقة  إنشاء  الشركات  على  يجب 
ومن المهم ايضا تقديم خدمات فعالة بعد   منتجاتهم ولكن أيضًا عن العلامة التجارية بشكل عام

وكل هذا سيؤدي إلى ولاء    .تعمل بشكل جيدالشراء وان يكون لديها إدارة خدمة رعاية عملاء 
الذين سيشاركون تجربتهم الإيجابية مع شبكاتهم الاجتماعية عن   المستهلكين من جيل الألفية 

على العكس من ذلك فإن التجربة السلبية في   .طريق نشراٌ جديدًا للكلمة المنطوقة الإلكترونية
المنطوقة الإلكترونية والقادرة على إلحاق  هذه المرحلة ستعمل على بدأ التدفق السلبي للكلمة  

 .ضرر خطير بصورة العلامة التجارية

وأخيرًا، يجب أن تعمل الشركات على تحسين تموضع علامتها التجارية فى اذهان مستهلكى   •
الالفية   التواصل    فلقدجيل  وسائل  من  القادمة  المحفزات  يلاحظون  المستهلكين  أن  ثبت 

الأح معظم  في  لكن  بها الاجتماعي،  يهتمون  لا  انتباه   يان  جذب  فيها  يتم  التي  الحالات  وفي 
يتم   الذي  للمنتج  العام  القطاع  هو  الإعلان  يتم ملاحظته حول  ما  يكون  ما  غالباً  المستهلكين 

فى حيث  فقط  الخلفية   تمثيله  في  المنتج  هذا  ترعى  التي  التجارية  العلامة  تكون  ما  الغالب 
الع قبل  من  تسجيلها  يتم  لا  الفوروبالتالي  على  نسيانها  أو  يعمل   .قل  أن  المهم  من  لذلك 

قادرين   يكونوا  أن  يجب  بل  المحفزات،  من  الصحيح  النوع  إنشاء  على  فقط  ليس  المسوقون 
الاحتفاظ   اكتساب  على  وقادرة  التجارية،  علامتهم  على  بالكامل  تركز  رسالة  تمرير  على 

ات كافية من الحرية للمستهلكين  توفر مساحكما يجب على الشركات ان    .الانتقائي للمستهلكين
  .المنتجات قبل وبعد عملية الشراءبهم واقتراحاتهم المتعلقة  ئللتعبير عن ارٓا

 : العربية المراجع

الاجتماعي مواقع عبر التسويق تاثير (،"2٠١٩)وسام   قتاتلية، منال، الله، خاف  قرار على التواصل 
صفحتها   عبر    Condorمؤسسة   مستهلكي منتجات  من عينة لاراء تحليلية دراسةالمستهل"   لدى الشراء
 .قسم التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،منشورة ماجستيرغير رسالة face bookعلى  
 .الجزائر ،1945 ماي 8 ةالتسيير، جامع  علوم
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  الشرائي جتماعي على السلوك  لااستخدام مواقع التواصل ا  أثر(، "2٠١7)  مضاء فيصل محمد   ،الياسين
اخلال  من   المنطوقة  الشرق  لكترونيةلاالكلمة  جامعة  الاعمال،  إدارة  قسم  منشورة،  ماجيستير  رسالة   ،"

  الاوسط

(: "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستهلك"، رسالة ماجستير  2٠١8سارة هزيل )
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