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 أثر تطبيق إعادة هندسة وظيفة التعويضات فى تحقيق التميز التنظيمي 
 على العاملين بشركة "أورانج مصر" للإتصالات  دراسة ميدانية   
 ملخص البحث:

هدددددددداسة إلا إقدددددددددع دلدددددددددي ة اددددددددد؛ك حددددددددددم درددددددددد    ه اقددددددددع   ؛ دددددددددع إل     ددددددددد       دددددددددا   ددددددددد    إل ددددددددد إ   
إلبشددددددددددددم ع   ل ؛دددددددددددد ل    م سددددددددددددا ةم ادددددددددددد  إل  ادددددددددددد  إل   ؛ ددددددددددددا  ب دددددددددددد  ل  دددددددددددد    إل  ادددددددددددد  إ     ددددددددددددا 

EFQM-2020    نصدددددددددددم  –   قدددددددددددا ةلددددددددددد ل ن   ددددددددددد  إلبمددددددددددد  نددددددددددد  إل ددددددددددد ن ا   شدددددددددددم ع  ح  إ ددددددددددد
( ن دددددددددددم       قدددددددددددا ة  ددددددددددد ة إل  ددددددددددد    450للاةصددددددددددد       ةل  دددددددددددة را دددددددددددع إلبمددددددددددد  نددددددددددد  ردددددددددددا   

هندسااااااااا      ااااااااا   لإعااااااااا    د صددددددددد  ؛عل ه ددددددددد إ ةددددددددد دامإ دلا   ؛ددددددددد  نب  دددددددددمإ      لدددددددددع دلدددددددددي ح

 .التم ز التنظ مي ر ا التعويض ت 
 سدددددددي تددددددد   نددددددد  ةدددددددك إل   دددددددب دل؛دددددددت نددددددد    ددددددد      س دددددددا ح  دددددددة إلا إقدددددددع   م ددددددد ن  ر دددددددب ة  اددددددد   
   إ شدددددددد     ددددددددا   ددددددددإ إ   ة  اددددددددا إل دددددددد      ةلدددددددد ل ن دددددددد  لع ردددددددد  دة دددددددد   د ددددددددمإ إ  ة هاددددددددب إلشددددددددم ع 
ل مصدددددددددددد ا ر ددددددددددددي  دددددددددددد     إل  ادددددددددددد  إ     ددددددددددددا      ددددددددددددع حل إلشددددددددددددم ع ن دددددددددددد سمإ   دددددددددددد  ن   بدددددددددددد   
إلمصدددددددددد ا ر ددددددددددي إلشدددددددددد       ح  ددددددددددة إلا إقددددددددددع حلا دددددددددد  إ  إ   إل  ؛دددددددددد    لددددددددددارك إل   ؛ ددددددددددا إل دددددددددد لي 
 إ  إ   ل  دددددددددددددم إل  دددددددددددددا   ة ددددددددددددد   ن        ددددددددددددد  ح  دددددددددددددة إلا إقدددددددددددددع   إ   إ ةصددددددددددددد    إل صدددددددددددددم ع 
 ددددددددددددددإل إ   ددددددددددددددم    إ ةصدددددددددددددد    إل  ن ددددددددددددددع       ددددددددددددددع      إ ندددددددددددددد إا إل صددددددددددددددم ع         ددددددددددددددع 
نصددددددددم إل م ؛ددددددددع    لمصدددددددد ا ر ددددددددي  دددددددد     إل  ادددددددد  إ     ددددددددا   دددددددد   ندددددددد    ددددددددع ة دددددددد  م ق دددددددد   

 (. 2030دةص    نصم  
ــة : ــات الدالــــــــــ دردددددددددددد    ه اقددددددددددددع    ؛ ددددددددددددع إل     دددددددددددد     إل  ادددددددددددد  إل   ؛ ددددددددددددا     دددددددددددد     الكلمــــــــــ

إل  ادددددددددددد  إ     ددددددددددددا   إ  إ دددددددددددد  نصددددددددددددم    دددددددددددد    إل دددددددددددد إ   إلبشددددددددددددم ع   ة ادددددددددددد  إل   ددددددددددددت   ة ادددددددددددد  
 إل   ا    ة ا  إل     .
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The Effect of Applying re-engineering of the compensation 
function in achieving organizational excellence 

A field study on employees of "Orange Egypt" Telecom Company 
Abstract: 

The study aimed to evaluate the impact of re-engineering the compensation 
function, as one of the functions of human resources, to demonstrate its role in 
achieving organizational excellence according to the European EFQM-2020 
model. Individually, the results concluded that there is a direct positive effect of 
statistical significance for re-engineering the compensation function on 
organizational excellence. 
In light of the results reached; the study recommended an executive work 
program, establishing a unit in the Quality Assurance Department, which is 
responsible for taking measures to qualify the company to obtain the European 
Excellence Certificate, especially since the company meets the requirements 
for obtaining the certificate. The study also recommended the Egyptian 
Ministry of Communications to oblige telecommunications companies operating 
in the Arab Republic of Egypt to obtain the European Certificate of Excellence 
as part of the plan to develop the Egyptian telecommunications sector (2030). 
Keywords: re-engineering, compensation function, organizational excellence, 
European excellence model, Orange Egypt, human resource functions, 
orientation excellence, implementation excellence, results excellence.  
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 المقدمةً:ًً:أولاً
ة  ددددددددددب إل    دددددددددد   إلمااثددددددددددع  إلمإ ددددددددددا  دلددددددددددي د دددددددددداإ  ة ااددددددددددمإ    هم ددددددددددع   ةمدددددددددداا    ددددددددددك قددددددددددام 
إل   ؛ددددددددد   إل شددددددددد ا ؛ع    لدددددددددم ل  إ بدددددددددع إل  اادددددددددمإ  إل دددددددددي ةمدددددددددا  سدددددددددا  ا   ددددددددد  إل م؛ دددددددددع      ددددددددد    
قددددددددددددددا ة   ر ددددددددددددددي إلب دددددددددددددد    إ قدددددددددددددد  مإ     ادددددددددددددد  حل   إ    دددددددددددددد    د إ   إل دددددددددددددد إ   إلبشددددددددددددددم ع سددددددددددددددا 
إل صدددددددددددم إلمددددددددددداا    دددددددددددا حل لا   ددددددددددد  رددددددددددد  إلدددددددددددا   إل   ادددددددددددا   حقددددددددددد    إ  إ  إل   ددددددددددد     هدددددددددددا  
إلبمددددددددددد  إلدددددددددددي   إقدددددددددددع رلاقدددددددددددع ندددددددددددا ب درددددددددددد    ه اقدددددددددددع   ؛ دددددددددددع إل     ددددددددددد      دددددددددددا   ددددددددددد    
إل ددددددددد إ   إلبشدددددددددم ع    نددددددددد  لا   دددددددددا ر ؛دددددددددت نددددددددد  ة اادددددددددم  ددددددددد    سدددددددددا إل   ددددددددد؛ك    ةدددددددددا    ل   صدددددددددم 
إلبشددددددددددم     ة  ادددددددددد  إ قدددددددددد لا  إل ل  ل  ؛ددددددددددع إلمااثددددددددددع   ل    دددددددددد  ر ددددددددددي إل شدددددددددد لا  إلددددددددددي ة إ ددددددددددت 
إ  إ  إل   اددددددددددددا    ل   دددددددددددد   حدددددددددددددم  لددددددددددددم ر ددددددددددددي ةم ادددددددددددد  إل  ادددددددددددد  إل    ؛ ددددددددددددي  ب دددددددددددد  ل   دددددددددددد    

   اددددددددددددددد  ا   ددددددددددددددد   لدددددددددددددددم إل  ددددددددددددددد     شدددددددددددددددا   إ   شددددددددددددددد     EFQM-2020إ     ددددددددددددددي ل   اددددددددددددددد  
 إل  دددددددددددد  م  إلماإدددددددددددددع    قدددددددددددد  لع إل   ادددددددددددد   إل ؛دددددددددددد      لدددددددددددد لم هددددددددددددا  إلبمدددددددددددد  دلددددددددددددي إ    ددددددددددددع 
ر دددددددددددي نشددددددددددد  ع إلبمددددددددددد   إل دددددددددددي ة ثدددددددددددب إل  ددددددددددد  ا إلم ؛ دددددددددددا : هدددددددددددب ه ددددددددددد إ حددددددددددددم لا  ددددددددددد   ؛ قدددددددددددت 
د صددددددددددددد  ؛    رددددددددددددد    ه اقدددددددددددددع   ؛ دددددددددددددع إل     ددددددددددددد   سدددددددددددددي ةم اددددددددددددد  إل  اددددددددددددد  إل   ؛ دددددددددددددا  ب ددددددددددددد  

نصددددددددددددددم ل ةصدددددددددددددد    –سددددددددددددددي  ددددددددددددددم ع ح  إ دددددددددددددد   EFQM-2020ل  دددددددددددددد    إل  ادددددددددددددد  إ     ددددددددددددددا 
 ل   دددددددددد ا    1997ل دددددددددد ع  8هددددددددددا  ددددددددددم ع ن دددددددددد ه ع نصددددددددددم ع ن ق ددددددددددع  س دددددددددد   ل دددددددددد   ل  قددددددددددك ؟.  

ا  ددددددددا رلاقددددددددع د ةبدددددددد   :  1Hإلددددددددي إ    ددددددددع ر ددددددددي هدددددددد إ إل  دددددددد  ا ة ددددددددة  دددددددد؛  ع سددددددددم    ؛ ددددددددا : 
 إ    لددددددددددددع ن    ددددددددددددع  ددددددددددددا  دردددددددددددد    ه اقددددددددددددع   ؛ ددددددددددددع إل     دددددددددددد    إل  ادددددددددددد  إل   ؛ ددددددددددددا   ب دددددددددددد  

 . EFQM 2020-ل      إل  ا  إ     ا
 لا ثددددددددددب ح إ  إلا إقددددددددددع ل  دددددددددد  إل ؛  دددددددددد   ندددددددددد  حسددددددددددمإ  را ددددددددددع   قددددددددددا ةددددددددددك دردددددددددداإ    دددددددددد    دق  صدددددددددد  

( ن ددددددددددددددم          اددددددددددددد  إ قددددددددددددد لا  إ  صدددددددددددددد  ؛ع إل  ب دددددددددددددع سدددددددددددددي ةم اددددددددددددددب 450إلبمددددددددددددد  إلبددددددددددددد ل   
رلاقدددددددددددع إل ؛  ددددددددددد   إل  مصدددددددددددب ر ا ددددددددددد    د دددددددددددة ق ددددددددددد ا سمتددددددددددد؛ع إلبمددددددددددد   إل   ث دددددددددددع سدددددددددددي:   ددددددددددد   

 د ةبدددددددددددد    إ    لددددددددددددع ن    ددددددددددددع  ددددددددددددا  دردددددددددددد    ه اقددددددددددددع   ؛ ددددددددددددع إل     دددددددددددد    إل  ادددددددددددد  إل   ؛ ددددددددددددا
لا  دددددددددددددي   ددددددددددددد   حددددددددددددددم  إا     هددددددددددددد  نددددددددددددد  EFQM-2020 ب ددددددددددددد  ل  ددددددددددددد    إل  اددددددددددددد  إ     دددددددددددددي 

د صدددددددددد  ؛      دددددددددد   ؛ قددددددددددت ر ددددددددددي ن دددددددددد ه ع دردددددددددد    ه اقددددددددددع   ؛ ددددددددددع إل     دددددددددد   سددددددددددي ةم ادددددددددد  
 إل  ا  إل   ؛ ا .
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ًالإطارًالعامًللبحثًً:

ًمشكلةًالبحثًً:

إلب      إ         إل  ن ا     ن   لاا ن  مإ  إلا إقع إ ق  لاع؛ع    ةمااا    ن   لاا دق  لا 
 ن  هم إل ش  ع   ص ص نش  ب   ؛ ع إل          إل ي ة ث ة سا إ ةي : 

  ثم  ح     إل   ؛   إل ش ا ؛ع ل   ل ع إل        إل   ع   ل  ن ا    •
 دق  مإق  قة    ا   ام    ؛  سا إل   ؛   إل ش ا ؛ع   ل  ؛ ع   •
 ةلمإ  لب ض إل   ؛   إل ش ا ؛ع سا إل   ل ع إلم   ؛ع  ن   ا    ر ت       إل ل  ع  •
 إ ر     ر ي إل  صم إلبشم  سا   ض إل   ؛   إل ش ا ؛ع  ن   ا    ر ت ح      •
 ص      ا  ص ا   ح  إ      –  2020ق ا إلشم ع ل مص ا ر ي       إل  ا  إ     ا   •

 إ   ل   ل ةص    ر ا  . 
در     نا ب  إل ش ا ؛ع   ه   ل    ؛    ة   م   ة  ؛ ا  ل ا ب  إلشم ع  ة  ا   ل ب      ل  ة ا   س ا 

إل     ر ي إل ش لا  إل   ؛ ؛ع    ن     إل  اقع إ  إ  ع ل  ؛ ع إل         لا    حل لا  ل لت حدم سي
 دك ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا   ن  دك  ؛  ع نش  ع إلبم  سي إل    ا إ ةي: 

التميز   ❖ تحقيق  فى  التعويضات  وظيفة  هندسة  ؛لإعادة  إحصائيا  قياسه  يمكن  أثر  هناك  هل 
 فى الشركة محل الدراسة؟ EFQM-2020التنظيمي طبقا لنموذج التميز الأوروبي 

ًالبحثً:ًأهداف

 ة  ا إلا إقع دلي ةم ا  إ هاإ  إل  ل؛ع  : 
ه اقع   ؛ ع   .01 د ص  ؛     ر     لا     ؛ قت  حدم  ه  إ  هب  إلبم :  ة   ا  ر ي  إ    ع 

إ     ا   إل  ا   ل       إل   ؛ ا  ب    إل  ا   ةم ا   سي  سي    EFQM-2020إل        
 ؟إلشم ع نمب إلا إقع

ة الاك  م  ن  ر ب    د    ة  ا    ن ي ن        ر     ر ي إل      إل ي ة  ب دلا   إلبم   .02
. 

د إ ة إسم     د  ب   دن   ؛ع ن  ه ع در    ه اقع   ؛ ع إل         سي ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا  .03
 إ ن   ؛   إل   ث ع سي ح     إل   امإ  . 

ة الاك د      م  ل   امإ  إلبم    در    ه اقع   ؛ ع إل        (     ام ن   ب    إل  ا    .04
 إل   ؛ ا (     ام ة    لا    حل لا  ا ل ق    ع  ت سي إلبم   إل      ؛ع. 
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ًأهميةًالبحثً:

 ة      حه ؛ع إلبم  ر ي   ااا  حق قاا   ه   :

ًالأهميةًًالعلميةًً:

ل بم  سي .01 إل   ؛ع  إ ه ؛ع  ة  ك    ةل    إل   ؛ع  إل ي  إلا إق    دلي  ح    دت سع   ؛ ع 
      م   إ        إل  إ   إلبشم ع .

إ ل؛ع   .02 إلبشم ع    ه   إل  إ    ة إ ت        إل ي  إل مالا    حهك  ح ا  إلبم  ر ي  ام   
 إل    م ع ل    قع       إل  إ   إلبشم ع . 

ن ت ر    ا  ع    إل     ة  ؛ط .03 إ  إ   ر ي  ر ي  إل    م  ناإ ب  ة         ا  
   ؛   إ دم إل  ة .إل  إ   إلبشم ع       

 ة الاك       د ص  ا لاش ب ن  امإ  إلا إقع  ح     إل ؛     إل        إل   ؛  . .04
 

ًالأهميةًًالعمليةًً:

ن    در    ه اقع   ؛ ع إل             ا   ةل   إ ه ؛ع إل   ؛ع سا  ؛ ل س إ ا دق  اإ  .01
      إل  إ   إلبشم ع ن   لاا  ؛        ت  قا ةت ر ي ةم ا  إل  ا  إل   ة  ا دل؛ت 

 إل      . 
إل  اام   .02 ن   ل؛    لا   ب ع  إل           ن   ه اقع   ؛ ع  در     ن   ب    ر ي  إل م ا  

 إل     ع .
إر      .03 ة  ا   ر ي         إقع  إ  در      ة  ا لاع    دق م         ل؛ع  ر ب  ة الاك  م  ن  

 ه اقع   ؛ ع إل              ه  سا ةم ا  إل  ا  إل  ؛ ا . 

ر ي   .04 إل   ا   ن    لا  لاش    إلبشم ع   إل  إ    ح ا        ر ي  إل  ا    ن     ل   ا     إ  
   سع إل        ن   اارك قا   د إ   إل  إ   إلبشم ع ر ي ةم ا  إل  ا   . 

ًالدراسةًالإستطلاعيةًًً:

إل  ن ا       ة   ن   ن   رع  ر ي  إ ق  لاع؛ع  إلا إقع  ة  ا   إل  ن ا   73   را  ةك  ن   ن      )
ح  إ    سي   إ  - شم ع   إلب     إق  لا    إ  ك  ق    رش إ ؛     قا  د  ؛  هك  ةك  ل ةص      نصم 

  لاا ة  ؛ت إ ق  ع إ ة؛ع :      ؛ ع إل        ن 
 هب ه  إ نش  ب ةما  حد     م  إل    ض ح إل   ل ع إلم   ؛ع لت ؟  .1
 هب ه  إ       ن  ح     ل   ؛ع إل   ل ع ح  إلصم  ؟ .2
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 هب ا  ا   لا    إل    الاع ل    ل ع  إلصم    ر  ؛   ةش ا ؛ع ن لم   ؟  .3
 ن ه  إل قة إل    ا  ن  إل   ل ع   ي إلصم  ؟  .4
 هب ةم      ؛ ع إل        دلي ة   م؟  .5
 ؟ EFQM-2020هب ة  ي إلشم ع ل مص ا ر ي       إل  ا  إ     ا  .6
إل  ا    .7 ر ا        ن  د ع    ص ة  ح   م     ر ل ؛   ل شم ع  سم    ه  إ  ه  إ  هب 

 ؟ EFQM-2020إ     ا 
ًمؤشراتًالدراسةًالإستطلاعيةًًً:

ل  ش  ع  ن    ةش ب ن  هم  إل ي  إل   مإ   إ ق  لاع؛ع          ض  إلا إقع  ن   ل ب     ة ا  
  ا       قص   سا ن   قع   ؛ ع إل        ة ثب سا إ ةي:  

     إل  ن ا  ن   ا   ح     سا ر  ؛   إلصم   إل   ل ع  ن  ث ع سا ح         ؛ع   .01
ن      قع   د       لا  س  ن    ...إلخ    ة ص   ص   م  دت س    ح    دق    ر   

 إل   ؛   إلم   ؛ع.
     ن   الاع ة   ا ر ي إل اإ ب إل ام قمإ ا سا إل   ؛   إل ش ا ؛ع       ةم    ر ي  ك   .02

   ام ن   ن   اإ     ن      ة    ؛ع  ح  إ  ن   ؛ع(   ن   لا ا ةل  ع نمة  ع    ؛ . 
      ةلمإ  ل    ؛   إل ش ا ؛ع ل   ل ع   ؛ ع إل        ة    م  ق      اإ   امإ.  .03
 إ ر      ر ي إل  صم إلبشم   ش ب   ام سي ر  ؛   إل   ل ع ح  إلصم  . .04
 EFQM-2020 غبع إلشم ع سا إلمص ا ر ي       إل  ا  إ     ا   .05

ًتساؤلتًالبحثًً:

سا ت   ن  ة ا  ل ب    ن  ن  هم ل  ش  ع    سي ت   د لا  إلب    ر ي إ   ؛   إل    ع  إل ي 
إلب    حل دق  اإ   در      س ا إق      إلبشم ع    إل  إ    د إ    ة   لة دق  اإ  ناإ ب ة   م ل      
ه اقع   ؛ ع إل                ة   م    لا    حل لا  ل لت إدم سا ةم ا  إل  ا     ص     حل  

 .  EFQM-2020إلشم ع ة  ا ل مص ا ر ي        إل  ا  إ     ا 
   ب   ل   ق   س ا   م ل ب    إل    ا إلم ؛ ا إ ةي :

هب ا دم ة  ا  ن    در    إل  اقع ل    م   ؛ ع إل        سي ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا  ب     ❖
 سي إلشم ع نمب إلا إقع؟ EFQM-2020ل      إل  ا  إ     ا 
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ًفروضًالبحثًً:

سا ت   ةمااا نش  ع إلبم     قع؛  ل م ا  إل ا  ن  د مإ  إلا إقع    ل    ع ر ي ة   ا إلا إقع  
 ق   إلب     ص؛  ع إل م   إ ة؛ع : 

ًالفرضًالرئيسيًً

1H  :  إ    لع ن    ع  ا  در    ه اقع   ؛ ع إل         إل  ا   ا  ا رلاقع د ةب 
       ث  ن ت دلادع سم   سمع؛ع:  EFQM 2020-إل   ؛ ا   ب   ل      إل  ا  إ     ا 

ًالفرضًالفرعيًالولًً

1.1H  :  إ    لع ن    ع  ا  إلب ا إلبشم   إل  ا  إل   ؛ ا   ب   ل        ا  ا رلاقع د ةب 
 . EFQM-2020إل  ا  إ     ا 

ًالفرضًالفرعيًالثانيً

1.2H  :      ا  ا رلاقع د ةب    إ    لع ن    ع  ا  إلب ا إل ل  ل  ا  إل  ا  إل   ؛ ا   ب   ل
 .EFQM 2020-إل  ا  إ     ا
ًالثالثًً.الفرضًالفرعيً

1.3H  :      ا  ا رلاقع د ةب    إ    لع ن    ع  ا  إلب ا إل   ؛ ا  إل  ا  إل   ؛ ا   ب   ل
 . EFQM-2020إل  ا  إ     ا 
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ًالنموذجًالإجرائيًلمتغيراتًالدراسةًً:

 

 
 لمتغيرات البحث( النموذج الإجرائي 1 - 1شكل رقم )ال

 ً: Sourceمن إعداد الباحث بتصريف من الدراسات السابقة 
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ًثانياً(ًالإطارًالنظرىًوالدراساتًالسابقةًً:

ًالطارًالنظرىًً:

ا ا  إ     إل  م  دلي رم  إل   ه؛ك إ ق ق؛ع  إ  مإ ؛ع  إ   د   ل   ادمإ  إلا إقدع إلم ل؛دع   درد    
 ه اقع   ؛ ع إل          إل  ا إل   ؛ ا (

ًمفهومًإعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً:

 :  ل     ةش   ة إل  م     إ ة؛ع ن   ا  ة   ل      ا   
رم     ر ي          (Lei, 2016)س ا  لا   ا  إل   ؛ ؛ع  سا    ة ام           ن   إ    إل ؛  ب   ة  ؛ع 

  .   اإ    م  سي إ  إ  ة  ا    لاقع  إل مرع إلبشم ع  ن   ي د إ   إل  إ   
إل    انع (Baiden, 2016) لت     إ  إ   دلي   ةب  دإل    م    سي  ل  م  ت  ا ا   دق مإة؛ ا      

 ةل  ل  ؛  إل    ن   . د مإ  ة اام      سي إل ؛ ب إل   ؛ ي ل          ر     ر ي
ةم ا سي     ا  إ اإ  ه  ة  ا إ  إ   دق مإة؛ ؛ع ن  ام        (IMMACULATE, 2017)   لة   ن ت

إ ق لا   إلبشم ع  إق  اإ   إل  إ    إل   ع         إل ش ا ؛ع  إلمااثع إل   ؛     ه؛ ب     إل ل  ل  ؛ع 
   سم  إل ل ل؛ف  .  س ي نمل لا    قمرع إ        قع إل     حة  ؛ ي 

د    ة  ة م ف       سا  إ    ع      ة اام  ر ي  ل؛ع  ةم ا ه   ن   ا   إل     ف   ر اإلما       ض 
   ع   ع؛ع سي إ  إ  ر   م   إل  اام ن  إل     إل   اا  إلي إل       د اإ     ا  رمس      (2018

سي إلبشم ع   إلمق ا  إل  إ    ل       إل ش ا ؛ع  إلمااثع  إلاركإل   ؛    إل   ؛    إ ق مإة؛ ا       ا  
  . ق ؛   إل  ي  إل   ي ن  إ  إ   إل  ؛   ةا     ة  ؛ع إل  صم إلبشم  

دة   ن ت ة م ف   د مإ  در       سي   ك إ  إ  ر   م  ة اام   هي    (BUTHELEZI, 2018) قا 
       إلث  سع إل    ؛ع  ةا  ا   ة هاب إل     إلبشم    إ  إل   ؛   إل ش ا ؛ع ةش اب إل ؛ ب إل   ؛ ا

  .       ل م ا  ن       س   ع ل      د إ   إل  إ   إلبشم ع

ة م ف   در   )2019خان،  ( حت    ل       هي  إل   ؛ ا  ةا     إل ش ا ؛ع  إل ؛ ب  ل    ؛         
س ؛  إل   ؛    إلبشم   ة ها ت  ل م ا   إق  اإ   ل م ا  ن        إ لل م  ؛ع   إل     سي حق    إ  إ  

 .نمة  ع ل    د     إ هاإ  إل    ع 

البشـرية يعتمـد علـى  مـنجج للتغييـر يطبـق علـى وظـائو المـواردفـي تعريفـه علـى أنـه " (2019)سـممه،  وإتفق معه
 ".مستويات من عالية من الأداء  ويشمل المورد البشرى لتحقيقالدعم التنظيمي لإجراء تغيير على العمليات التشغيلية 
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سا ة م  ت  ا  ة   ا ح     ر  ؛ع إل م ا ن   لاا ة م  ت  ا  دت       (Esin, 2020) قا إ      
  إل   ؛ ا در    ه؛  ع إل     إ  إ    إل ؛ ب  هي     ة اام  ل    ق   إل  إ   إلبشم ع لا   ا ر ي  

  م      لا  ل م ا     ع   ع؛ع سا إ  إ     إل     إلبشم   ة  ا  إ ق لا  إل ل  ل  ؛ع إلمااثع   ةا    
   . إ هاإ  إل   ؛ ؛ع 

ة م ف   سا  إ            ر ي  إل م ا   ن   لاا  إل  م ف  إلا إق    ة   لة   ض      (yousef, 
إل  إ   إلبشم ع ر   م      د اإ  ة اام سا ح إ         در  ار ي إ      سا ة م  ت   ا     (2021

   ع   ع؛ع   إ   ل م ا   إل  صم إلبشم    ةا     إ ق لا  إل ل  ل  ؛ع  در    إل ؛  ع إل   ؛ ؛ع   ة  ا   
  .إل    ع

ة م  ت  ا    م  ه  ة اام د إ   لاش ب إل  إ   إ  إ  ع    سي   (Djegham, 2021)    ةش  ت ن ت  
ل     ع     ر     ر ي دق  اإ  إل ل  ل  ؛  إلمااثع    ة   م ح إ  إل  صم إلبشم   ل م ا  إ هاإ   

 إل   ؛ ؛ع إل    ع  .

ة م ف   ن       (Ruschitskaya, 2021)  رك  لم  ه   إ          ر ي  در  ا  ة م  ت  ا   سي 
إل    ع     إلبشم ع   نار ن   إ  ؛  ن        إل  إ    إل ش ا ؛ع ل       إل   ؛    إل     سي  ل   اام 
ن    ل م ا     ع   ع؛ع  ةل  ل  ؛     إل ا    إلبشم   إلمااثع    إل  صم  إل ل  ل  ؛ع  إل ق  ب      ا  

 ن       إ  إ  إل   س ا . 

ر ي ة  ا  إ      سي ة م  ت ر ي ح ت   ن    ة   م  ل      د إ       (Cheng, 2023) قا ح ا  
إل  إ   إلبشم ع لا   ا ر ي ة   م إل  صم إلبشم     لق  اإ  إل ل  ل  ؛  حق لا  إل ل  ل  ؛  إلمااثع    

 ل     م إل    ي . 

 أهدافًإعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً:

إة  ة   إق  }  ,Esin)   (BHASIN, 2019)     (Djegham, 2021)  س ا 
REENGINEERING OF HUMAN RESOURCES PROCESSES AND 
IMPLEMENTING HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEM TO 

IMPROVE MANAGEMENT DECISION MAKING, 2020)  (BUTHELEZI, 2018) 
  (Baiden, 2016)  (Cheng, 2023) } : ر ي ن   رع ن  إ هاإ 
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    ا  ا ؛ح  إل        ةم ا   ة اام حق     ح  إ  إل  ب    ر   م           س ر ؛ع إ  إ  ةم ا 
 ت . ةص ؛ك إل  ب  إل ؛     إن   ؛ع    ن ا ل     ا إل
 ر ي  إ إلاإ  اا   ل م ا   إل  لا   (  ص   ك  إل    ا   إل م ا     دلي  ة ا   ه اقع   س  ر       

 . ر ي ةم ا   غب ة كةمااا إ  ؛   ة ك  إل  ب لاا ن   ر ي إل    اا ن  إل انع ح  إل     
   إل ل  ع إلة ف؛ض  إ  ش ع  إل     تم   عر   م    ن دم      ام  ر ي إل ام  إل ؛ ع     إل م ا  

 إل   سع للا ش ع . 
     ة    إلي ة ااا إل            إل ل ل؛ف  ة دم    إل   ؛   إ  إ  ع  ام إل   سع  إل يإل   ص ن

 ر ي ق ب  ر ي ن     إ  إ   إل انع . 
       إل    ااا   إ  ؛      غب    ل    ق  إل انع إل  انع  ةم ا 
    ك إ  إ       إ  إل  ب  إق  اإ     ل    ؛   إل ش ا ؛ع  ةص ؛ك   ك إل  ب  ص ع     ع  در  

إل  ؛ع  إلشب      إل  ة   ح      إلش ص؛ع    إلم قب    ةش ب  إل ا  .إل    ن     إ ةص    
(Esin, REENGINEERING OF HUMAN RESOURCES PROCESSES 
AND IMPLEMENTING HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEM 

TO IMPROVE MANAGEMENT DECISION MAKING, 2020) . 
  ة إ  اإ   إ   ل    ن   لاا  ر ي  ةش    إل    ا ة ق؛س  ا ع ر ب  إل          ا      م ك 

 ةم   ك ن   ل؛   ة م إل مإ   .  ن  إلل ن ع  ة    إل مإ إ    
   ة  اب ر  ؛   إ ةص ا  ا  إل        إ  إ  ع إل     ع    مق  حق لا  ح إ  إل  بة   م   

    ر     ر ي إ ق لا  إل ل  ل  ؛ع إلمااثع .
            إ  إ     إل   ه ع سا ة د   إ ؛ع  إل ل ل؛ف ن   لاا   ن    إل       ةم اا  ة  اب 

 إ  إ    س  ن          إل انع إل  انع .
    إل ا  د إلع   ؛ إل   ؛ ؛ع  إل ش ا ؛ع  ة   م  إلم إ    ة ا   إل ن ؛ع  إل ي  إل  م   ة  ا 

 إ  إ   ل  ص   إل  م  إل نا ع إللا نع ل  الاك إل انع. 
     ش ب ا مة  ر ؛ت    إل   ا  ف؛    ا       ر  ا  إ  إل  صص   إل إ ا  إ  ة  ؛  ة  ؛ك    ن 

 .ة سام إل قة  ة ف؛ض إل ل ل؛ف
   س  ن     إ   إإ لاا ك  ن   لاا   ط إل ا     إل   ؛ك   قا إة ك  إل  ن ا     ة  ؛ع ن   إ    

          إ  إ  إل      ل م ا  إ هاإ  إ ق مإة؛ ؛ع إل    ع. إل    م  ل  ة   
   إلث  سع إل   ؛ ؛ع إل   ا    ما  لاصبح ن  حهك  إ  إ   إ ه       م ا       إل ان    ة اام 

  حهاإ  إل  ب .  ح ل     
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 إعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً:خصائصً

  { إة  ة   إق      (Baiden, 2016)     (BUTHELEZI, 2018)     (Djegham, 2021)س ا 
(Cheng, 2023) : ر ي ن   رع ن  إل ص  ص  } 

     ن  را        ن دش   ع سا   ؛ ع  إ ا   ن   لاا  ةل نب را        سا   ؛ ع  إ ا   
إل   لاع    ة اا    ص  إ ا   دلي  إل اإلاع  ن   إل   ؛ع   ؛     د مإ إ   د      ن   ل؛ع  ا  لي 

 ل    ااا .    ثب   ع إةص ا ن  ا  ن  إ
  ة ف؛ض حر  ا إ  لاح دلي ح  ي  ا ن          م  لم ه  إل م د  إ  دم ل     إ ر  ا

 .إل ا ل؛ ة  إ   ؛ ع ن  سع
   إل  ؛ ا إإل اس   قام  إل    دال  ك  إل دااب  هد   لل  دب  إل   إ     ةمةا   حق     ر       ا 

 . إل مةا  ل  ؛ ع إل   ؛ع      إل         ل د     إل    ل؛ع ل   دب 
 .  نمة  ع       ق؛ع  حه ؛ع    ؛ ع  إ  ر ي   ؛ ع إل         ا  إ     ا ك د مإ  در    إل  اقع

    ؛ . 
 إلمق  ع  ة    إ ر  ا إل ا ل؛ ة  إ   ؛ ع ن         ف؛ض  إ ر     ر ي إلمق  ع إل إة؛ع   ة

 .ن  سع
  . إلان    إ س ي ( ل    ؛            ان  إل   ؛   إل    ع؛ع سا   ؛ ع  إ ا 
  . إلان   إلمإقا (  ل    ؛           ة ف؛ض إل        إ  إ  ع  ة  ا  إل    ا 
   إل م َّ  دع  إللانم َّ  ع ن اد إ   إللاإل  د   دا   س   ا   دنم َّ  ع     ةل  ل  ؛   ن   لاا  ق  اإ  

 .ةص     إ ا دم ط  دشب ع ةل نب إلإل م َّ  ع ر   م     ة  ا إل    ن    
ًمكوناتًإعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً:

إلم ؛ ؛ع  ة  (Djegham, 2021)        م إلار  ك  إلبشم ع  ص    إل  إ    ه اقع        دلي  ر    
 :دلادع إق    ها

 ر  ؛ع    ة  ؛ع إل    ن     ث  ع ح ا  ر نع      إ    ا   ح ن   دق  اإ لُا   م  : تقنية المعلومات
    لم إ  لاق   ن        ر نلا  حق ق؛    ن   اإ    ؛ ؛     در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع  

ق   ع قا      ل  ؛ ع   إلم قب   إ ل؛ع سا ن  ل ع نش  ع   لل  ه إ   لا  ا حل ن م  د   ا 
    ل      إل   ب لدلي 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 أبريل  ، الثاني العدد  والأربعون، الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

14 

 ا     ل   ؛ع در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع   ها د  ا إل    م إلاإر ع   :الموارد البشرية 
حل د مإ إ      إ  إل  ب   لا    ة  ا ه    ل ن   ا  ن      إلل   إ  سا ه إ إل   ا.  

سا ة  ثب  إل  ا    دلي    ح       ة     إل ا  إل م لاع  إلل   إ   حل  إلا إق    :    ل ا  ش ة 
إل  لام سا إل   ا دلي ن     ح إ  حس ب ن  إل      إل ما   إل   ؛ت دلي إ           ا 
ل    ق       ن ا   إ  إ   إل ا ة  ي حق ق   ر ي إل  لام إل م ا ا    إل  دام  إ ق      إل   ت 

 ةم ا       إل      . م   
 ن اح    :العمليات ا  ا   إلبشم ع   ا   إل  إ    إل  ب     در    ه اقع          ل م ا  ر ي   ك 

ن مسع إلم إ   إل ش ا ؛ع  إل   ؛ ؛ع إل ا ة  ق إل  ب  ة  مقب سا إل ن  إللا   ل  الاك  دك     ن 
 .إل انع  ل     إل  ب

ًنماذجًإعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً:

ر  ؛ع در    ه اقع   ؛ ع إل        ر ي       در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع  إل ي    در  ا  
ل    ؛    ا      إلب  ثا   دق  ا   ر  ك در    ه اقع ر  ؛ ة   ن        در    إل  اقع إ  إ  ع  قا  

  )ي إل      إلم ؛ ن   ق  ا    ض ر   مه   د     قا    إ  عإ ر    ه اقع إل   ؛           ن  ا    
Hammer &Champy     در    إل  اقع إ  إ  ع  قا    ة ه م       ق را  حق ق؛ع ل       ا      

 :    ف؛   ا ا ق     حهك ه م إل     ل    ؛   

Hammer et Champyً) :نموذج)

إل ا لاش     إل  اام   ا در    ه اقع إل   ؛   ها ر ي   ب ن قع       ح تح ه إ إل      حل إل   
إل   ؛     إل  ع   ا  ح   ع ر   م  ر ي  إل      إ ة ك  دك  إل   ؛ ؛ع   إل       إل ؛  ب  ة ا     إ  ع  

د  سع إل    ع  إل ؛ك  إل    اإ  إل   ا  سا     ه م إل    م ن مإ  ع    مإ إ    ح اإ  إ      ك  ؛    إ 
إل    ا    ة  ؛ك  إل  ب   ؛ف؛ع  إل   ؛ ؛ع    ك  إل   ؛    إل       إل ؛  ب    هم    ةما    ؛ ع 

إلث إل    م  ة اام  دلي  ة اام سا ح  ر صم ا      ل م      م    ا  لادع إ إل   صا        ح  
 .لا   مه إ إل      حل در    إل  اقع ها      ن   ح ة  دم ر   مم  ب     إلب ض 
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 ( (The Business System diamond: (Hammer and Champy 1993)( 2  -2شكل رقم ) 

Source: (Serri, 2020) 

Hammer and Champyًمقياسًنموذجً
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  (Gillot)ًنموذج

  در    إل  اقع لا   إل   نب ن        ن  ع ة ثب ن    حل ه  إ ح    ن    إ    ؛ ؛ع(    ( Gillot  ح ا 
  :  ن ع ة  ثب ف؛   ا ي

 مإة؛ ؛ع   إل        إل  لا (.  ق إ   دع نم    هالا ا     دعمال: الأمنظور  .أ
 ا      إ  إ    ة  اب إل ل  ع   ةم ا  إل   ؛  (. منظورالمنظمة:   .  
 . إل ش ا ؛ع   إل   ؛ ؛ع (در    ةص ؛ك إل   ؛     منظورالعمليات :  .ج
 لام    ر ي ن    ا   قا   ةل  ل  ؛  إل    ن   ر ي   منظور التكنولوجيا: .   

 ة   م ة  ا  إل   ؛     دق اإنع إل    م إل    م( 

 
    ( Gillot)نموذج (3  -2شكل رقم ) 

Source: (Serri, 2020) 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 أبريل  ، الثاني العدد  والأربعون، الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

18 

ً (Gillot)ًنموذجمقياسً

 

 
Source: (Serri, 2020) 
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ً(ً(Gunasekaran et Kobuًنموذج

ق إ     ة  إ  ؛ع   إل   ؛    ة اام  ؛ ع   ؛   ر ي  ة   ا  إل  اقع  در     ن   ؛ع  حل  إلب  ث ل  ا  ا 
ح     ؛ع       حل ةل ل ن ل ن ع سا ر  ؛ع در    إل     إل   ؛ ا   ا        إل   ل؛ع  إ  ؛   ةم ا   

   إل  إنب إلاإر ع ل  م إل   ؛     ر ب  إ       ا   إ        ؛   ن  تم     لاإل ان   إل  انع دلي إل  
سمإ  إ ق قا سا    ح در    إل  اقع   ق   ؛    إ  إل   ث ع سا ةل  ل  ؛  إل    ن   إل ا ة ا إل  نب  

 إل   ا . إل   ؛ك   لاا ة  ه ة ك ن   ل  

 
 ((Business process Re-engineering (Gunasekaran et Kobu-2007) ( 4  -2شكل رقم ) 

Source: (Gunasekaran, 2007) 

 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 أبريل  ، الثاني العدد  والأربعون، الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

20 

ًً((Gunasekaran et Kobuمقياسًنموذجً
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Source: (Gunasekaran, 2007) 
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 (Jang)ًنموذج

    Jang)         ق ق؛ع إل    ع   لل    م ا  ح  م ر ي إل  ؛ع إل لا نع إ سا      ت ر ي   س إل
ل   ؛ع در    ه اقع إل   ؛   ن  نب  ئ  ر  ؛    ح  إ   حق لا    ا  ة  ثب ه م إل  ؛ع سا إل       

 : إ ق ق؛ع إل  ل؛ع

ن ل؛   ل إ     ة  ؛ ؛         م        المنظمة: ❖ إل    ع    ة انت  إل    إل   ؛ ا  إلارك  ر ي نا  
 .   ح ر  ؛ع در    ه اقع إل   ؛       لا     ل إلع   سع إل   ق   إل   ؛ ؛ع  

المعلومات: ❖ إ لل م  ؛ع  إ       ا     تكنولوجيا  إل    ن    ةب  ا  إل    ن    ةل  ل  ؛   ة  ب 
 ن     إل   نلا    إل   ا  إل   ح  ر    إل  اقع.

البشري   ❖ إل  ؛ ا  إل  ق  سا المورد  إل  ب  إل    م   لدمإ   ا ع  إل   ؛ك  إل ا     : ن   لاا 
 إل  ب  إل   ا    ةش ؛       سمق إل  ب . 

 

 
  Business process Re-engineering( Jang )(نموذج 5  -2شكل رقم ) 

(Blokdyk, 2019) 
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 ً(Jang)ًنموذجمقياسً

 
Source: (Blokdyk, 2019) 
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 ,Cheng) وذلك من خمل نموذج دراسة   (Jang)وقد إعتمد الباحث في دراسته على نموذج 
 للأسباب الاتية :  (2023

 ا  ا     ةي :  (Jang حل        (Cheng, 2023)  م 

       ن       اا     ؛   ❖
 ق  لع إل ؛     ❖
  ت ح إ       ❖
 ق ب إل   ا   ❖
 إر  ا  ر ؛ت  ثام ن  إلا إق    إل       سا إل    م  ❖

 

ًلإعادةًهندسةًوظائفًالمواردًالبشريةًً:ًً(Cheng, 2023)نموذجً

 
 ( نموذج إعادة هندسة وظائو الموارد البشرية6 - 2شكل رقم )  

Source: (Cheng, 2023) 
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ً(Cheng, 2023)مقياسًنموذجً
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ًأبعادًالمتغيرًالمستقلً)ًإعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضات(ًًً:

إل  إ     د إ    إ         ا        ن   ن   رع  ر ي  إل         ه اقع   ؛ ع  در     ر  ؛ع  ةمةل  
 إلبشم ع  ف؛   ا ي   م ه م إ               سي إلا إق   إل    ع: 

ًالبعدًالبشريًً:

 ا  إة  ة إلا إق   ف؛    ا    ر ي در    ة هاب  ةا    إل  صم إلبشم  لص ب ن   إةت إل ل  ل  ؛ع    
  ق  اإنت سي ر  ؛عدر    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع :

 Esin, REENGINEERING OF HUMAN RESOURCES) ا    م    إقع  
PROCESSES AND IMPLEMENTING HUMAN RESOURCES INFORMATION 

SYSTEM TO IMPROVE MANAGEMENT DECISION MAKING, 2020)    ة م ف
در    ه اقع إل  صم إلبشم    هي در    ة هاب إل     إلبشم   ةا  بت ل   ؛ع ن   إةت ل    نب ن  إل     

 إل ل  ل  ا   

ر ي ح ت در    ة هاب إل     إلبشم  ل    م ن   إةت إل ل  ل  ؛ع    (yousef, 2021)    رمست   إقع  
 د اإ  إل  اام  إل   ه ع سي ة   م إ  إ . ل  ش   ع سي

دت     إقع       (Djegham, 2021)    إل ل  ل  ؛ع إلل      لمس   إل  ن ا   ةا     در     ح ت  ر ي 
 ل م ا  إل     سي ح إ  إل   ؛   إل ش ا ؛ع إل   مادع.

  ر ي إ ت   ب إل    إ  إ لل م  ؛ع ل   ن ا   إ مإ  ك سي   (Ruschitskaya, 2021)   م    إقع  
ر  ؛ع   إل   ا     ح  ة  ؛  ك   لش ب  إل     ع  ر     إل  إ    إل  اقع   ا    ك  ة  ؛ع  در     ر  ؛ع 

 إل م ا .

  در    ة هاب إل  صم إلبشم    ل ا    ر ي دق  اإ  إل ل  ل  ؛     (Cheng, 2023)   رمس ت   إقع  
 لص ب ن   ةت إل ل  ل  ؛ع إل ي لام      إل ش اب . 

ًالبعدًالتنظيميًًً:

 ا  إة  ة ن   رع ن  إلا إق   ر ي     إلارك إل   ؛ ا ل م ا  إل  اام نث لا سي ةا ام إ ر    إ  
 إل  ل؛ع   إلارك إل       نش   ع إل  ن ا      ا ي : 
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إل   ؛ ا     (Djegham, 2021)  م    إل  اام  إق مإة ؛ع  إل  ؛    ل   ا   إل  إس   ا   إ  إ     ؛   
إل ص    ل   ؛   در    إل  اقع    ك قام إل  ب  ة الاك إلارك إللا    إل إ  إل  ؛    ل ش   ع    ت   

 .    اام إل   ؛ ا  إ     إل   ا   ل

إل ي    (Ruschitskaya, 2021)     ا ة   إقع   إل  لي  إل       إل ش ؛ ا  إلارك  ه  عب    ر  
سي   ة ك  إل ي  إل      إل  اام  ر  ؛    د   ح  سي  إل ش   ع  ر ي  إل  ن ا   ل م ا   إل  ؛   إ  إ    ة انت 

 إل   ؛   إل ش ا ؛ع إل   ع        إل  إ   إلبشم ع .

 Esin, REENGINEERING OF HUMAN RESOURCES PROCESSES) لت    
AND IMPLEMENTING HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEM TO 

IMPROVE MANAGEMENT DECISION MAKING, 2020)       در إهك  ر  ك    ح     ت 
إل  اقع  ا  ح ت لا ثب    ع   ن ع لا   ر ي إل  ؛  إل ش   ع              إلا   إ   م ر ي د إ    

 إل    ع سي ة الاك إلارك إل      إل      إللا   ل   ح ر  ؛ع در    إل  اقع . 

 ا  إر  ا سي ة م  ت ر ي إل إلب ا إل   ؛ ي ه   در    ةش اب    (Cheng, 2023) قا د     ن  ك   
 إل ؛ ب إل   ؛ ا    لق ماإ         ااا     ة  اب إل        إلمق  ؛ع  إ ر     ر ي إلمق  ع إل إة؛ع  . 

ًالبعدًالتكنولوجيًًً:

س ا إة  ة إلا إق   ر ي ة م ف إلب ا إل ل  ل  ا ر ي ح ت   ا   ر  ؛ع در    إل  اقع ل      إل  إ    
 إلبشم ع :

 RESOURCES (Esin, REENGINEERING OF HUMAN ا   تمة   إقع  
PROCESSES AND IMPLEMENTING HUMAN RESOURCES INFORMATION 

SYSTEM TO IMPROVE MANAGEMENT DECISION MAKING, 2020)    ت  ر  ك   
ق   لا    ر ا   ر  ؛ع إل م ا إل ل  ل  ا   إل ي هي    ر  ؛ع إل  اام  ا  لا   د  ؛   إل   ؛   إل ي

 عب    ر  إل من ؛   /  ق  ب إل  إ ب إ     را /إل    اب ..... إلخ إل ي ة       ر  ؛   إل  ام .

ه    ا   إل م ا  ا  ح ت عب        سي ة م ف إلب ا إل ل  ل  ي   (Ruschitskaya, 2021) قا   م  
 ر    ةمااا إل   ؛   إل ش ا ؛ع إل ي ق   ا ك ةم      ن  إل     إل   اا  إلي إل     إ لل م  ي   . 
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إل   ااا    إ    (Cheng, 2023)س ا   إل      ن   إل ش ا ؛ع  إل   ؛    ل ص ؛ك  در     ة م  ت    سي 
ن  إل         ه   إ  إ    قع  قمرع  لا     إ لل م  ا    ش ب  إل      إلي  ر  ؛ع    إل  ؛ ع  لا ثب   إ  

 إل  اام    

 التعريفًالإجرائيًلإعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً:

ر ي   إ  إ  ع   ل   ا   إل   ؛    ه اقع  إر     ل   ؛ع  ة م      ةك  إل ي  إ  مإ ؛ع  إل  م      ه  إ   ض 
 إ إ   إل  إ   إلبشم ع :      

رمسة   إقع   د   ا    (yousef, 2021)س ا  :هي  إلبشم عإ مإ ؛   إل  إ    ه اقع        در     ر  ؛ع 
إل      ن   ل؛    ق       ةا     ن   لاش  ت  إل   ؛ ا   ن   إل ؛ ب  ر ي  ةم ا     ة امإ      ع 

 إلبشم  ل    مم   ل؛صبح ق   إ ر ي دق  اإ  إل ل  ل  ؛  إللا نع ل    م إ  إ  إل  ؛ ا .
        در    ةص ؛ك إل   ؛    إ   ا ة االا  ر ي إل ؛ ب  ة م        (Alamer, 2020)  ا ة   إقع  

إل   ؛ ا     ة  ا    ك إل    ن      ةا    إل    ا   ل    را  ر ي ةم ا       سا   ك قام  
 إل   ؛   إل ش ا ؛ع    

:سا    (2019   ل    إت سة   إقع   إل  إ      ة م            إ إ    سا        ة اامإ      ع  د اإ  
إللا      إ ق    ع   ل ل  ل  ؛    إل   ؛ ا  إل  اام  إل ش ا ؛ع    ل مإ   إل   ؛    ن      ر ي  إلبشم ع 

 إللا نع    ةا    إل  صم إلبشم    ل    م  م  ع ح إ  إل    ق   إل  ؛ف؛ع . 

إل ش ا ؛ع   لم (Lee, 2023) قا حت     إل   ؛    ة اام      سي   ك قام  د اإ    : ة م ف  سي 
     م إل     إلبشم    ن   لاا   إل ا     إلم إس        سمق إل  ب (    ة   م إل    ع ن   لاا  

 لق  اإ  إل     إل ل  ل  ا   در    ه؛        إق ماإ         ااا     ةاع؛ك   ك إلمق  ع إل إة؛ع(    
 . إل   ل ن   إل  ؛ع إل ل  ل  ؛ع     ك ةاإ ا إل    ن      إل      إل ل  ل  ؛ع (
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ًمفهومًًالتميزًالتنظيميً:

 دد ل ل  ددد   إل لددد لا  إ ق صددد  لاع إلا ل؛دددع   إلشدددم    ن  دددا   إل   ددد؛     سدددم  ل إقددد   اادددا  ةمدددالا   
ل     ددد   د إ ح إ   إلب ددد    إ قددد  مإ   ر ا ددد  حل ة ددد    س  ددد ع د إ  دددع  اادددا    ةمددد ا إل م اددد  نددد   ح  
إل  ا إل     إلي  ح  إل  ا إل لم     ن  إل م اد  ر دي إل ا دع إلاإ  ؛دع إلدي إل م اد  ر دي إل ا دع إلاإ  ؛دع 
 إل    ؛ع    ن  إل م ا  ر ي إل     ل  ان    إل       إل  انع إلي إل م اد  ر دي إل  اد  سدا إل دان   
 إل       إل  انع  ن  ه إ إل        م نص  ح إل        ة    إل ص  ح إلي   د  إل  اد   ة دا   

 إل اإ   ن   ا  إ نم  ؛ع    إل؛    ؛ع    إ     ؛ع  إل ي ة ا        للب ن     ص  صت إل  ا   .

Malcolm Baldrigeًًًنموذجًالتميزًالمريكيًً

قد   ل   لدا    ل م دا  إل د    ر دي إل  د    إل د نا   إلد     1987نم  دا سدا رد    إ إلل   م   حر  ا  
      د   إل دان   إل دا ة دان     إل    د   ر دي ةم دا   د    إل    د    ا ا  دلدي ةشد ؛    د    سدع  

نم  ؛ددع    ددالاك رددا   دد إ   إ لادد   إل  مددا   إل   ددا إل دد نا ل   إ دد     إل ل  ل  ؛دد    ل   قدد  هدد إ إل دد   ل 
 . National Quality A ward Malcolm Baldrigeر ا   ل   ا  لا    

 
 Baldrige criteria Performance Excellence( 7  - 2شكل رقم )

Source: (Johnson, 2021) 
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 ًً:الأداءلمعاييرًالتيًيرتكزًعليهاًالنموذجًالأمريكيًلتميزًا

        إل ؛     إ  إلم  عVisionary leadership 
 إل  ا  إل    ا ن  ة  ؛ع  غب   إل  اب   Client- deriven  Excellence 
 إل   ك إلش صا  إل   ؛ ا   Personal and organizational learning 
      ة اام إل  ن ا   إلشم Appreciation of employees and partners 
 إلم  قع إل   ؛ ؛ع organizational agility         
 إل م ا  ر ي إل     ب    Focus on the future 
    إ  إ     ا  إ  اإ   إ   ل creativity and innovation Management 
        دق ث    إ  إ     لم Management investing in facts 
  دق ش    إل    ل؛ع إل  نع  إل  إ  ع Sensing Responsibility and citizenship  
    إل م ا  ر ي إل           إل ؛ ع Focus on results and value creation 
      د      نا ب إل  ك سا إل  لام إ  إ Adopting approach management 

Malcolm Baldrigeًمقياسًنموذجًالتميزًالمريكيً

سمص إل       إل   انع ل  د       ند   دلاا ر  ؛دع ة اد؛ك ل ؛د ل    دع ةد إسم   ة  ثب ن  اام إل      سا
 إل   اام   ل        ةي :

 
 Performance Excellence Scoring( 8  - 2شكل رقم )

Source: (Johnson, 2021) 
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 ا  ا ك ة ا؛ك إلشم    ر ي حق         ةم   إل ع؛   ر ل؛ع    ك د  ؛   إلشم     إ  حر ي       
  ة  ح       ن لل     لا    ل   ا  إ نم  ا . 

TQMًنموذجًالجودةًالشاملةًًً

  إل    ع   ؛ع ة      ع عب    ر  ر  ل د إ   إل     إلش ند  (Anderson & Lau, 2017)      رمس  
ا       إل  نإ  إ  ق      ن  إل ا إ  إل   ع   ب ن   لاا  إ ر  ا ن   إ ا  د        ش ب ة    ا   

إل              ن    إ  ل م ا   ن   م   إل  ب   لاا      ؛ع  ش ب  إلا ؛ ع   ق م      ل  إ سمق   ن   
 ع         دق  مإ  إل  م ف ن   لاا إل ا ا إ ةي :ا  سا إل     ص ن    سع حر  ا إل    ل

 ( دعائم تعريف الجودة الشاملة 1-2)جدول

 
Source: (Anderson & Lau, 2017) 

ًةًلالجودةًالشاممعاييرً

  اإ ق مإة؛ إل   ؛ط      Strategic Planning 
 ؛    إل إ  إ  ل  إ    رك إ Commitment and support of senior management  

  
 ي إل  اب إل م ا  ر Focus on the customer     
 إل م ا  إل    م     continuous improvement 
 إلم    ي حق     إة    إل مإ إ  ر     Make decisions based on facts 
 إل ا     إل    م     training and development 
      مق إل  بس building-teams      
     ةمااا ن  اام  ؛   إل Define quality standards    
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 ا  ن  س   إل  ن       Employee reward 
 ا  ة  ا   نش   ع إل  ن  Empowerment and participation of employees 
 إل   لاع إل   ؛ع    Feedback 

 
 ( آلية عمل نظام الجودة الشاملة9 - 2 شكل رقم )

Source: (Anderson & Lau, 2017) 

ًً:TQM    ًًDeming Prize forًجائزةًديمينج

ن  ق ب إةم     1950 س  إلار   إل   ت لت سا ة    ر    Deming ة ق؛س إل        ا د   ا ن   ةك  
دراإ  ل    م   Koyanagi Kenichi ةم   إ  د  إق مح ناام د إ     JUSE إل       إل   اقا  إل؛    ا

    "Demingك        ق  قا ق اة إل لق  ن ةت  ل ش ؛  إل    م إل    نا سا ح ش ع إل     سا إل؛   ل  
 ةم   ه م إل         ل   إ   ن    لم إل    خ ااام    لت ر ي     م  لق  ن ةت سا    ع إل؛   ل    ة اامإ

 :دع ةص ؛    ها لا دلي د.  ة   ك  عإ  إ  نص         ؛     إل  ل؛ع    سع 

  Deming Prize for Individualsللأفراد ديمينج  جائزة .أ
ح  إل ددمق  TQM إلدد ا  قددان إ دقدد  ن    إتددمع سددا   إقدد   للأ دد  ص   هددا  دد     قدد   ع ة دد ح

 .TQM    ص إل ا  قدان إ دقد  ن    إتدمع  ن اردع سدا د د  إ ؛ع إل    انع ف؛ت  ح  إ  ص  
  ( لاشد م  حل لام دب إل   د؛ع إل؛    ؛دع  إلد       ل   الاك ل  م إل د     سدإل إل   د   ل شد ص إل   دا 

 . حل ةل ل دق  ن ةت قا إق      ن    إلشم    إل؛    ؛ع
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  Deming Application Prizeجائزة ديمينج التطبيقية  .ب
ح    ل شم     ق     ر ي  م   حلا    ة  ا سا  ق     إ ة  ح  سا  إل ا   مة   TQM إلشم    

إلص  رع  إل  ب   إل ب  ئ       ن   ن    إل   إس   ن  اّ    ح إ   ةم ا      إل   ا     ر ؛ع     ة 
إل  الاك  لاا    إل إل   ا       ح  إلي  ة ا   إل  ص  ح   إل     إل      ح    م     إل م ا        

     ر ي إل       إلم   ع ر ي   ب ر     إل       ا  ا  ا   ل ا  إلم   ا  ر ي       إل صاام
 إل     حل ةش ب ة    ة   إل   اام إ ة؛ع : 

إل ب  ئ   .01 ر   إلص  رع  إل  ب  إل   ا    ا ع  إ  إ  إل   ام  إل   ع إ   ع    ؛ّك  ر  ا 
  إ  ةما     إل  لا   لشم ع إل ا ةل ل قا حق نة حهاإ   لق مإة؛ ؛   ر ب ن    ع  م   

 ةمة  ؛    د إ  ع  إتمع 
 . ؛   إ ق مإة؛    إ هاإ ة م  لا ك      ر ي  م  ن TQM ة  ا         .02
 .؛   إ ق مإة؛     إ هاإ     ؛ ع ل    ع إل    ع  إق ؛    إل      إل       ن   .03

التطبيقية   .ج ديمينج   لوحدات   وجائزة  الجودة  السيطرة على  العملياتيةالأومكافئة    Forعمال 
Award Control Quality Operations Business Units  

   ا  ا     إل     ل     ب  إ  إل   ع   ل      ةم   ر ي إل  إس  ن        ل  ع إل         ا  حل إ 
س   ع إل م ا  إل ا ق      م  إل  ل ؛ع  ل؛س ر ي ن     إل      إل  م  ع ح  إل   ؛   إل    ا  سم   

ل إ إل     ب   سا  إل   ق ع  إل  ر ؛ع  ن  مإ   ن      ر ي  ة  ا  ب  ن     ا ك  إل ش      ة إس   ن   إل   ع 
 لا . ن    إ  ت     إ  ش ع  إ هاإ  

ًمقياسًإدارةًالجودةًالشاملةًطبقاًلجائزةًديمينجًً:

  100ل صب سا ن        (        10  إل ع؛   =  إل       ن  اام ن     ع سا    10لام    إل  ؛   ر ي  
  :   ع ن   ع   ل  لا
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 TQM( مقياس معيار ديمينج 2-2) جدول

 عدد النقاط  المعيار
        10 إل    ق؛ ق   

        10 إل   ؛ك  ل إ   إل   ؛ك 
        10      لق  اإ  ن   ن   إل    

        10 إل   ؛ك   شم إل    
        10  إل   ؛   ل       إل م اب

        10   ل إل     ت
        10 إل م ك سا إل    

        10 إ   إ  مإ  إل   اام
        10 إل   ؛ط ل      ب 

        10 إ  إ              
 نقطة   100 لاجمالى إ

Source: (Anderson & Lau, 2017) 

 ( ل   ق    إلم   ع ر ي حر ي        ؛ ق  ر ي إل   اام إل    ع   TQM ة  ح        لا ا    

 EFQM:-2021نموذجًالتميزًالأوروبيًً

        EFQM-2020   إل  ق ع إ  ص    إل     ؛ع  إ      ها   for Foundation  إ   
European Management Quality    مإ  ل  ها ن   ع ةم ط إلل؛     إل    ع        ؛ ع  إ  ع  

ل   ق ع  إ  إ      ؛ع  لا إ إل ب  ئ   إلم ؛ ا  إل  م  لا    سا  م   ب   ؛ع  إ      ر  ا  إل       إ   
       EFQM-2021    د ش  ه ةك  ح إ   دلي  ن   إ   مالا    لق    ع  ل ه   إلم ل؛ع  إلم  ع   إ  ع 
إل     ا   إ  إل   اإنع ر ي  إل     ع   ل   ؛ع   ,Martusewicz)  ق مإة؛ ا  إل ش ا ا إ  ش ع 

2022) . 

ر ي   نع ن  إل ب  ئ  إل  إدا   إ رمإ  إ     ؛ع سا ة   مم       EFQM-2020 قا دق  ا        
    مه  ف؛   ا ا :

 ق ق؛ع   ا ل م  ق إإ      ةم   إ ناث ق  ❖
    ل إ  ا لم  ق إ     ث ق إل ا ❖
   EC 2000/78 قك   اإ     ةم   إ ة  ؛ت  ❖
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 إل اث ق إ     را إ     ا  ❖
 2000للأنك إل  ما  ل     إل اث ق إل  ل ي ❖
 إل ب  ئ إل شم  ل ق اإنع  إل    ل؛ع إل    ع؛ع   ❖
 حهاإ  إ نك إل  ما  إل ب ع رشم إل   اإنع   ❖

ًً(EFQM- 2021الأوروبي)ًنموذجًالتميزتعريفً

ردددا   لاا ح إ  د إ  ددع ل ؛دد   ح إ  إل  ق دد   ندد   دد  هدد (  EFQM-2020إ     ددا    دد    إل  ادد 
  دد  د ددت لا دد هك سددا ةمااددا   ددط  ل م ادد  إل م دد  سددا ر ددب ة ددم إل  ق ددع    ر  دد   ر ا دد إ ن دد اام ادد ك 

 ن  س ددع ر ل ؛ددع ن دد اإنع  ادد  دل إل  دد       إل م ددا  إل ددا ة  دد  إل  ق ددع ندد  ةم ؛  دد    دد    ن  ادد  
د ددمإإ   ؛دد   لاا  ةم ادد  حس ددب ح إ  ل   ق ددع ندد   دد    لاام دد  ر ددي إل م ددا  ندد  إل م ادد  ر ددي إل  دد

   إ ؛ددع سددا إل  ددب   ا   دد  ر ددا ة  ؛ ددت إ إل دد   ا  سددا إل م ددا  إل  دد  م ل    ؛دد      إل  دد   ر ددي 
 . إ ب إل  ق      را  ن  اام ل   ل س  لا     ةم ا  إل ااا إل  إ ا إل م    ن  ة  ؛ دت هد م إل  د اام 

(Ghreeb, 2021). 

ًً(EFQM- 2021الأوروبي)ًنموذجًالتميزمراحلًتطورً

 2020مراحل تطوير نموذج التميز الأوروبي( 3-2) جدول

 الإصدار العام 
 EFQM-1992الإصدار الأول للنموج الأوروبي            1992
 EFQM-2000إصدار التعديل الأول للنموذج الأوروبي     2000
 EFQM-2010إصدار التعديل الثاني للنموذج الأوروبي     2010
 EFQM-2013إصدار التعديل الثالث للنموذج الأوروبي    2013
    EFQM-2021صدور أحدث تعديل للنموذج الأوروبي   2021

Livia, 2021)-(Gabriela :Source 
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ًً(EFQM- 2021الأوروبي)ًنموذجًالتميزمقياسً

 2020مقياس نموذج التميز الأوروبي( 4-2) جدول

توزيع درجات التحقق   أبعاد القياس الفرعية  درجة التحقق  البعد الرئيسي
 الفرعية 

 100   الغاية والرؤية والإستراتيجية يزتم 200 التوجه
 100 تميز الثقافة المؤسسية والقيادة 

 100 تميز إشراك المعنيين   400 التنفيذ 
 200 تميز بناء قيمة مستدامة  

 100 تميز قيادة الأداء والتحول  
 200 تميز إنطباعات المعنيين  400 النتائج

 200 والتشغيليتميز الأداء الإستراتيجي 
 1000 إجمالى نقاط قياس التحقق

Source : (EFQM-Model, 2021) 
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 EFQM-2020( أبعاد قياس نموذج 10- 2شكل رقم )

Source: (EFQM-Model, 2020) 

 EFQM-2020مبرراتًإستخدامًالباحثًلنموذجًالتميزًالأوروبيً

ا سم ةم ا إ    EFQM-2020  ل       إل  ا إ     ا  (Fonseca, 2021)ن       ا إقع   ▪
إل ص مع  ح م    إ ق اإنع   نش   ع  ر ي    ل؛ع  اارك    ر ب  د      ش ب    ن  إااإ 

 .إ  إ  ةم ا     ق    سا د إ   إل  اامإل 
إل  ا إ     ا    (Din, 2021) ن    مم   ▪ ر ي    EFQM-2020  ل        ل    ا   ن  قب  

إل  نع  إل   ع  إ  ش ع    إ ر  ا  إل م ا            سع  ن     إ   را إ  إل       ه إ    ا 
إ   إل    م س ط ل   ل  ل؛س  إل  ا   دق مإة؛ ؛ع ر ب   إلماإدع   ل     ل لا  ع  ر ي نم  ل    ت 

 ..نا إ ة  ح سا ةم ا  ن    ب ن  اإ      ب ل     ع إل ي  
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لام    ر ي ح     ة ا  ة ا   EFQM-2020  ل       إل  ا إ     ا   (2022    ا    ن    مم 

 ن    إ دق مإة؛ ؛    ن ل نلا ل   ا  سي د إ   إ ر  ا. 

ًالتعريفًالإجرائيًللتميزًالتنظيميًً:

إل  ا   ( 2023 ر اإل إ ا   رم    ن ل نب       : EFQM-2020 2020إ     ا               ر ب 
إل  ق ع  س   لا ثب د    ن ل نب ل   ؛  إل  ق     سا إل    ا  إل     إل  ص  ل   ا؛ك إل إةا  إ ب  

س         لا    ر ي س ك إل    ل    ا ل   ؛ ع  س   ا ل ل ه  ن   رع ن  إل ب  ئ إل   ا ؛ع لا اا 
 . إل اام   سا ن  ل ع إل  إ   إل ا لا   ةم ا    ل    ا دلي حر ي ن      ة  س ا ةم  ت إل  ق ع

ح إ       ح إ  د إ  ع ل ؛  ( ه( EFQM-2020إ     ا        إل  ا      (Ghreeb, 2021)    رمست  
    د ت      ا   ل م ا  إل م ا  سا ر ب ة م إل  ق ع  إ ر     ررا  ن  اام ا ك  لاا  إل  ق    ن   

    ةم ؛          ن  ا    ن  س ع ر ل ؛ع ن  اإنعلا  هك سا ةمااا   ط إل م ا  إل ا ة    إل  ق ع ن   
لاا   ةم ا  حس ب ح إ  ل   ق ع ن   لا    ا  دل إل      ام   ر ي إل م ا  ن  إل م ا  ر ي إل  

   إ ؛ع سا إل  ب   ا      إ د مإإ   ؛  إل    ا  سا إل م ا  إل    م لد    ؛      إل     ر ي  
  ر ا ة  ؛ ت  إ ب إل  ق      را  ن  اام ل   ل س  لا     ةم ا  إل ااا إل  إ ا إل م    ن  ة  ا 

 . إل      ه م إل   اام إل    ع دلي ن   ر ا   ةش  ب ن   رع إل  إنب إل   ا ؛ع   ن  اام
إل ب  ئ ه  ن   رع ن    EFQM-2020 "    ا      إ        إل  ا     ( 2020   ا     حت     

ر  ا   ر ي إلم ك ن  دل  إ ل    را  سا إل  ا؛ك إل إةا  إل م ا  إل    م سا  ا ع     إل   ا ؛ع ل   ا 
سا   ةمااثت   إ   ع  إ إل       ةك  ر ي   سلا ام   لا   ا  حق ق؛ع:  دلا    ا إا  ر ي          إل م ا  

 ا       (ق   إل     إل  ؛ ع  ا  د مإ إ  إلشم            لاإل   ا  ةم ا  ح م   إل ص مع  س ك ر
  م    ض إل  م  إ    م دلي  إ لا    ة  ؛ ت ر ي إل  ؛  إلشم     ن    EFQM-2020 دل      

 ر  إل     ق إ   إل ر   ح    ص ( 
ر ي   نع ن  إل ب  ئ  إل  إدا   إ رمإ  إ     ؛ع سا ة   مم        EFQM-2020 قا دق  ا         

  لمه  ف؛   ا ا : 
 ق ق؛ع       ا ل م  ق إإ ةم   إ ناث ق  ❖
    ل إ      ا لم  ق إ  ث ق إل ا ❖
   EC 2000/78 قك       اإ ةم   إ ة  ؛ت  ❖
 إل اث ق إ     را إ     ا  ❖
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 2000إل اث ق إل  ل ي للأنك إل  ما  ل     ❖
 إل ب  ئ إل شم  ل ق اإنع  إل    ل؛ع إل    ع؛ع   ❖
 حهاإ  إ نك إل  ما  إل ب ع رشم إل   اإنع   ❖

model, 2020)-(EFQMًً:أبعادًقياسًًالتميزًالتنظيميًطبقاًلنموذج

ً:ًًالغايةًوالرؤيةًوالستراتيجيةًيزتم

إ هاإ   إل  لا     (EFQM-model, 2020)رم    ةمااا  سا  ؛ف؛ع  إل  ق ع  ة ثب    ع  :   ع 
 إلم    ن   لاا س ك   إ  ل      إ   ؛      إل ا إ  إل إة؛ع  إل مالا  (  ة  ا    ك إلم   ع      

 لا    ة   م إل ا إ  إل إة؛ع  ةم ا  ة ا  إ  إ .
ًتميزًالثقافةًالمؤسسيةًوالقيادةًًً:

إل ش م ع  ا     رمإ  إ  ن   رع نما   ن  إل ؛ك  إلث  سع إل  ق ع:    (EFQM-model, 2020)رم   
 . ة  ن  ك إ إ هك    م  ع ة م ك سا  إل ا    ق ع إل  إ ب إل  ن ا  

إل ؛    : قا   إل   ا ر ي ة  ؛ت إل  ن ا  ل   ا  ق؛ قع إل  ق ع     (EFQM-model, 2020)رم      
   ر لاع إل ؛ك   ة ا ع إل ا ع  إل م     ل م ا  إل  اام    ة  ؛ع إ  اإ   إ   ل  .  

ًتميزًإشراكًالمعنيينًً:

إل   اا      ا   (EFQM-model, 2020)رم    إل مإ إ  : د مإإ  دة     إل ؛ ق    إ  مإ إ   سا 
   قك إل  ط  إل ؛ ق    إ  إلص ع    هاإ  .

ًتميزًبناءًقيمةًمستدامةًً:

إل   اا   (EFQM-model, 2020)رم    س     د  ؛      ة  ؛ع  ر ي  إ ق مإة؛ ؛    قا     :
 إ  ؛  إل  ن ا  (   ح      ؛    إل   ه ا  ح  إل      (   ل إ إ تم     ة امه  ن  إل قة   قا         
 إل  ق ع ر ي  ؛     ةم اب  ؛     إل   لاع إل مة  ع   ل مااا ح  ت إل    م إللا نع  ق اإنع إل  ا .  

ًتميزًقيادةًالأداءًوالتحولًً:

ل م ا   :(EFQM-model, 2020)رم    إل ش ا ؛ع  ر  ؛ ة    د إ    ن إ  ع  ر ي  إل    ع  قا   
إ هاإ  إ ق مإة؛ ؛ع إل    ع ن   لام   ة ا   ؛    إ  إ  ن     ؛ع           ر ي د مإ  إل  امإ    

 إلاإ  ؛ع  إل    ؛ع  نم  ع ن       ن  إل      إ      إل      ا . ل  إ بع إل  ام سي إل ا    
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ًتميزًإنطباعاتًالمعنيينًًً:

إلم ؛ اا      ا    :(EFQM-model, 2020)رم    إل   اا   ن   إل  ب  إلي       إل    ا   إل      
 إل ي ا ك       ن   لاا دق ب     ل مح     إل ي ةش ب ة م   ك إلش ص؛ع سي إل   نب ن  إل    ع    

  نا  ة دامه  ر ي إل ا ع  إل      . ق  ع إل    ع 

ًتميزًالأداءًالإستراتيجيةًوالتشغيليةًً:

إل م ا    (EFQM-model, 2020)رم    إ   ت   إل       إل ر ي  إل ا       ق ع ن   ال مةب ع    إ  
   ة لا ك ن  إل  ام  إل     إل      ا  ق مإة؛ ؛ع        ؛ ع ن  اإنع إ ر ي ةم ا  إل  لاع   

ًالدراساتًالسابقةًً:

 :  بتحقيق التميز التنظيميدراسات تناولت عمقة إعادة هندسة وظائو الموارد البشرية 

ة   لة   إقع   ة  ا     (Milan, 2014)س ا  ه اقع      إل         إل  إ    إل       در     د إ    سا 
     ا  ة   لة س إ ا ة  ا  ر  ؛ع در    ه اقع إل   ؛   ر ي د إ   ح إ  إل     إلبشم     لم  إلبشم ع

  ل   ا  ر ي         د إ      ل إل    ا    إلش  ل إل     ؛ع     قا ة   ة إل      إلي      رلاقع  
إلا   ؛ع  ا  ة  ا  در    ه اقع   ؛ ع د إ      ل إل    ا    ة  ؛ص إل ؛ ب إل   ؛ ا  ة  اب إل ل ل؛ف  
إلا   ؛ع  ا  ة  ا   در    ه اقع   ؛ ع   إلبشم         رلاقع  إل      إ  إ  ع   ل ة    ن ا     إ  
د إ   إلش  ل إل     ؛ع   ة  ؛ص إل ؛ ب إل   ؛ ا  ة  اب إل ل ل؛ف إ  إ  ع   ل ة    ن ا     إ  إل      

 إلبشم .
 

رمسة   إقع   إلبشم ع  رلاق         إل    (2015   قم        إل  إ    د إ    ه اقع   در     ة  ا    إق  
إل   ام إل  ؛ ا   إ      م إ  إلا إقع  ة   لة  ة ا؛ك إ  إ      ا   إل ا           ل   ا  ر ي   ؛ ع 

إل    ب  در    ه اقع        إل  إ   إلبشم ع   ن   لاا ح      إلب ا إلبشم   إلب ا إل ل  ل  ا  إلب ا  
إل   ؛ ا (  إل   ام إل      إ  إ  إل  ؛ ا  ن   لاا ح            إل      ن   ب   إل  ؛ ع         

رلاقع  م لاع  ا  نا  ة  ا  در    ه اقع  د إ     ة   م ا ع إل   ؛ك (   قا ة   ة إل      إلي :     
إ  إ  إل  ؛ ا       ح  ة إلا إقع ن    لا  إ مإ    إق   ة    ا  ن        ة     إل  إ   إلبشم ع   ا 

  در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع   إل  ا  إل  ق ا  .
    ح       إل  إ   إلبشم ع  ساه اقع در          إقع      إل   (Lei, 2016)     تمة    إقع 

   حر    ه؛  ع  ةش اب       إل  إ   إلبشم ع سي    ح ة  ا  إق    إل م ا إلمق ا    -إل م ا إلمق ا
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إلبشم ع            إل  إ    إل    ب         إل   ام  ة   ا  إل ؛ ب  -إ  مإ إ  -إل ؛ ق    ن   لاا 
إلبشم ع-إل   ؛ ا إل  إ    ن   ي  إ ر  ا-ن   إ   إلمق ا         ر ئ  إل م ا  (  إل   امإل       

(  قا إق  انة إلا إقع إل  ؛   إل   ي    ك إ ةص ا ن صع إل ش اب إلمق ؛ع  ةل  ل  ؛    ك إل    ن    
إ ق  ص    قا  إل  مصب ر ا   ن   لاا        ل  ؛      إ  ص  ي  إل م اب  إق لا   ن   لام  ت   ن  

ه  إ رلاقع  إ  ة دم إلا   ا  ا  ة  ا  إل م ا إلمق ا  ة   م ق؛ ق      صة       إلا إقع إلي  
إلبشم ع إل  إ    ن   إ       إ مإ إ   ة   م  إلمق ا  إل م ا  ة  ا   إلا   ي  ا   ة دام  رلاقع  إ   ه  إ 

إلبشم ع إل  إ    إلمق ا         إ  ن   ي  إل م ا  ة  ا   إلا   ا  ا   ة دام    اب ر ئ  ةه  إ رلاقع  إ  
 (. إ ر  ا

    إل       در    ه اقع   ؛ ع إل ا           ن  مح ل   ؛ع إل       (2017  شام    حت سة   إقع  
سي إل ا               إلبشم   ه اقع   ؛ ع  در     ن     ة  ا   ة   لة  إلمااثع      ا   إل       

 لق  مإ        إل   ا   ا  ة   ة إلا إقع دلي : ن  ه ع ن    در    ه اقع إل ا    سي ة   م  
ةم ا  ن         قا ق هك  ش ب   ام سي  إل ا     إل ل  ل  ؛ع سي  إل  ك  ة  ا   إلبشم     إل        إ  
ة  ؛ ت ر ي       ح م  ن    لا     إل ا            إلا إقع  ر ل؛ع ن  إ هاإ   إل      . قا قانة 

       د إ   إل  إ   إلبشم ع .
إلا   إ ق مإة؛ ا ل     ن   ن   إل  إ   إلبشم ع       إل   (Swatil, 2017) ه  ن ح ا  ر ؛ت   إقع  

 HRIS  :) إلبشم ع إل  إ    د إ    ن   للاق       إل   االاع  إلبشم ع  إل  إ    د إ    ه اقع        در    
ن   إ ق مإة؛ ؛ع إلبشم ع  إل  إ    ه اقع        إر     سي  إل    ن    إل لاقع  ا    ك  ة   لة      ا  

إل    ب     إل   ام  إل   االاع لاا  إلبشم ع  إل  إ    إ إ    ه اقع        ح              در        ش ب 
إ ق مإة؛ ؛ع إل م   ؛ع   إل  صم إلبشم (  إل   ام إل           ن   ن   إل  إ   إلبشم ع     ش ب إ      

إل    ن      ( ة  ؛         إل م ؛ع  إل  ؛ع  إ         إلي    إل   ؛       إل       ة   ة          ا  
رلاقع إلا   ؛ع  ا       إ ق مإة؛ ؛ع إل م   ؛ع ل      إل  إ   إلبشم ع إل   االاع     ح ة   م إل       

إلل م  ؛ع إلي        ة   م     إل   االاع  إل  ا       ح  إلبشم   إل  صم  إلا   ؛ع  ا   رلاقع       
    رلاقع إلا   ؛ع  ا  ة إسم إل  ؛ع إل م ؛ع  ن  ن   إلص  ري    إل      إل   االاع إلي       إلل م  ؛ع

 (. إل    ن ة؛ع     ح ة   م إل      إل   االاع إلي       إلل م  ؛ع

–    إل       در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع إل  مإ     (Kukreja, 2018) قا  ا ة   إقع  
إ  إ    ة ا؛ك  إل ا       ه اقع    ؛  ي   در     ر ي  إلا إقع  س ا       إل  الاع    إل   إ    إقع   لع 
إلي        إل       ة   ة  إل  مإ     قا  إل ا ع  إلي  إل م ا  سي  إل  ق ا  إل ب  م    ل   ح   رلاق  ك 
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إل      إل   لا             إ  ب  د    إل ا       ة  اب  ه اقع   ؛ ع  در     دلا   ؛ع  ا     ح  رلاقع 
 رلاقع دلا   ؛ع  ا     ح در    ه اقع   ؛ ع ة ا؛ك إ  إ     ة  اب إ  ب  د   إل      إل   لا    . 

حد  ة   إقع   ل  ك ر ب        إل  (2019   ل        إلبشم ع  آل؛ع  رك  إل  إ    در    ه اقع        
    لم ن   لاا ة   ا إل   ام إل    ب   در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع   إ  إ  إل  لا   ل       

إإل         ك   إل ل  ل  ؛    إل   ا إلبشم (  ة   ا إل   ام  إل   ؛ ا   ن  ا             ن  ا إل ؛ ب 
إ  إ  إل  لي  ن   لاا ح      إ  ان   إل  ؛ ا  إل   ا  إل  ؛ ا  إ  إ (    ل   ا  ر ي         

     : دلي  إل       ة   ة  إل ا   (    قا  إل  اا     ل ق  اإ     إ   ؛      د ص  ؛ع  ة دام      لع 
إل    ن     ل ل  ل  ؛   إل ا    إل  ث   إ لل م  ا    إل   ؛ف  سا        إ   ؛  إ لل م  ا   

 . إ  إ  إل  لا ةم ا  ن       نمة  ع ن   إ لل م  ي ( 
در    ه اقع  إل  إ   إلبشم ع  حدمه  سا ة   م ح إ  إل  ن ا  :     إل      (2019         ا ة     إقع  

    ا  ة   لة إلا إقع إل   ام إل    ب  در    ه اقع   إقع ة  ؛ ؛ع سا ن  ب إل     إل مإقا سا   اإ  
      إل  إ   إلبشم ع ر ي         إ   ؛    إل  اا    إل ا     ة ا؛ك إ  إ          م  إلب ا إل   ؛ ا  
ق   ؛ع   إل  ب   سي  إلمغبع  إل  ن ا             إ إ   إل        (  إل   ام  إل ل  ل  ا  إلبشم  إلب ا  إلب ا    

   ا    ا  ا ة دام ن          لع د ص  ؛عإل  ب  سم ع إ هاإ  إل    ع (    قا ة   ة إل      إلي  
ل ب ا إل   ؛ ا سا إ إ  إل  ن ا           م سي ة   م   إ  إل  ن ا        م    در    ه اقع إل  إ   إلبشم ع

إل  ن ا   إ إ   سا  إلبشم   ل ب ا  د ص  ؛ع  ن          لع  ة دام  ن          لع   ا  ا  ة دام  ا  ا 
 (.د ص  ؛ع ل ب ا إل ل  ل  ا سا إ إ  إل  ن ا 

إل ا            در    ه اقع     إل    (2019 قلانت    ة   لة   إقع   إل  إ   إلبشم ع     ه  سي ةاع؛ك 
إل صم ع إل  س       س   ق  ة  ؛ ؛عر ي   ض  إل  ا ؛ع:  إقع  إل  ق     سي  إل   ام  إل   س ؛ع      

إل  إه     ل   إه  ةا     إلبشم ع ن   لاا   ؛  ي دق       إل  إ    :در    ه اقع        إل    ب 
إل   ؛ ي(   إلب ا  إل ل  ل  ي    إلب ا  إلبشم     إلب ا  ح        ر ي  إل  إه (  ن ش لا  ر ي  إل م س ع 
 ن  ام ة      إل ا   إل   س ؛ع   نش  لا ر ي ح       ة  ؛ع إ  اإ   إ   ل     ة ا   انع إل  لا  (  قا 

   إل  إ   إلبشم ع           رلاقع  إ    لع د ص  ؛ع ن  بع  ا  در    ه اقعة   ة إل      إلي:       
   قا ح  ة إلا إقع ن    لا  ا إقع     در    (α ≤ 0.05ر ا ن       لع    ةاع؛ك إل ا   إل   س ؛ع  

 ه اقع       إل  إ   إلبشم ع ل       إل  إلا   إل          إل  ا؛ك ( سي ةم ا  إل ا   إل   س ؛ع . 

ح ا    إقع       (Esin, REENGINEERING OF HUMAN RESOURCES 
PROCESSES AND IMPLEMENTING HUMAN RESOURCES INFORMATION 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 أبريل  ، الثاني العدد  والأربعون، الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

44 

SYSTEM TO IMPROVE MANAGEMENT DECISION MAKING, 2020)  إل    
      سي  ب ة  ا    إل مإ إ  إ  إ  ع  دة     م ا  ر  ؛ع      إل  إ   إلبشم ع          ه اقع    رلاقع در    
إلبشم ع        ه اقع    در      ا   ا ة رلاقع إ  ةب   إل دا   ا     إ لل م  ا        ن   إل إل  إ   

   ر      ر ي   ك إل    ن   إ لل م  ي     ام  ق؛ط   ل م ا  دة    إل مإ إ  إ  إ  ع   قا ة   لة 
  ل   ا  ر ي       إل ا      إ   ؛    إل  اا (    قا ة   ة إل  إ   إلبشم ع         ه اقع    در   

  : دلي        د ص  ؛ع  ا إلا إقع  رلاقع  إ    لع  إل  إ       ح    ة  ا  ه اقع        در     ة  ا  
ة  ا رلاقع  إ    لع د ص  ؛ع  ا  ة  ا  در    ه اقع    إ لل م  ا      ن    إلإلبشم ع   ة  ا        

إل  إ    إ  إ            إل مإ   ةم ا   ن     ؛ع    إلبشم ع  ر  ؛ع  إلا إقع  إ مإ    إق    ح  ة     قا 
      إل    ض   ة ا؛ك إ  إ   إل   لاع إل   ؛ع ( سي ت   إل     إ لل م  ا .   ل   ا  ر ي   

 إل د إ   إلبشدم ع إ قد مإة؛ ؛ع ر دي  د    حددم د إ      د إل    (Dareen, 2020) هد إ ند  حدمةدت   إقدع 
   ادددد  إل ددددة إل دددد   ر ددددي رلاقددددع إل   اددددم إل  دددد  ب    دددد    د إ   إل دددد إ   إلبشددددم ع  إل  ادددد  إل   ؛ ددددا

   دد ل   ام إل دد      إل  ادد   إل  دد  م إلدد  ؛ ا  إل ددا      إل   ؛ددف إ قدد مإة؛ ؛ع   ن  ددثلا سددي   دد      
    قددا ة  دد ة إل   س دد؛ع   دد    إل  دد      شددم إل ل  ل  ؛دد     تدد  إل  ددلا  إل   ؛ ددا   ن  ددثلا سددي ح  دد    

ا  ا حدم   ام ل  ا    ر ي ةم ا    ا  ا ة دام   ام ل   اا  ر ي ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا إل      دلي   
ا  دا ةد دام   ادم     ؛ع إل  إ   إلبشدم ع ر دي ةم اد  إل  اد  إل   ؛ دال ا  ا ة دام   ام   إل   ؛ ا إل  ا   

 . (ل     م إل  ؛ ا ر ي إل  ا  إل   ؛ ا
      إل  إ   إلبشم ع  حدمه  سا س ر ؛ع  در    ه اقع        إل    (yousef, 2021) إق  متة   إقع   

ل       إل  ق    إ لل م  ي  ن إ    إل  م ا        م    :   إقع  ERP   ؛ط  سا  م     نااإ ؛ع 
ه اقع       ق اا  در     إل    ب    إل   ام  ة   لة  إلبشم ع     ا   إل  إ    ة   ا         ن   لاا     

إل   ام إل    ب   ه ا         إ  إ  إل  إ   إلبشم   ن  ثلا سي  ح      إلب ا إلبشم    إلب ا إل ل  ل  ا 
  إلب ا إل   ؛ ا (  إل   ام إل            ة  ؛ط ن إ   إل  ق     ن   لاا ح       رك إ  إ   إل  ؛   
ل  م ا إل ل  ل  ا   س ر ؛ع ة  ا  إل     إل ل  ل  ا(     ل   ا  ر ي        إ ق        إل  اا     

إ لل م  ي    إل      إل        (  إل   ام  إ  إ   ل  م ا ERPد إ    إل  ؛   إ  إ    ح       رك    ن   لاا 
رلاقع د ةب    إ    لع إل ل  ل  ا   س ر ؛ع ة  ا  إل     إل ل  ل  ا(  قا ة   ة إل      دلي        

ه اقع  د ص  ؛ع  ا    إل  ق    در     ة  ؛ط  إلبشم ع  س ر ؛ع       إل  إ    ح  ة               )
         إل ا    (   ؛ ل حدمه   إلا إقع   م   د مإ    إق   در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع   إل

 سا س ر ؛ع إل     إ لل م  ا .
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 ا   ة  ا       د إ     إة  إل  إ   إلبشم ع ر ي حق        إل    (Rabiei, 2021)    ة مقة   إقع  
  دلي إل م ا  ر ي      د إ     إة  إل  إ   إلبشم ع دلل م  ؛       ام ن   ب ن  ثلا  سا إلم قبع إل م  ؛ع

ح     در    ه؛  ع إل   ؛     إل م ا   إل ا      إل  ا؛ك    ة  ؛ع إل ا إ   إل    إ (  نا  ة دامم ر ي  
إل   ام إل         ح ة  ا  إلم قبع إل م  ؛ع ن  ثلا  سا  إل  ؛ع إل ل  ل  ؛ع     ل؛ع إلارك إل   ؛ ا(   

ر ي    ح    ر    ه؛  ع ة  ا       إلم إة       ص  ؛  دلا   ا  إا  د     ة دام   قا   صة إل      دلي  
 .إلم قبع إل م  ؛ع سا ن   ع إلا إقع

إل  اد  ةم اد   سدا  (HRIS)      د   ن   ند   إل د إ   إلبشدم ع (Blesa, 2021) ه  ن   ا  دت   إقدع 
إل   ؛ ا  ر ي حه ؛ع          إل    ن   إل  إ   إلبشم ع     ام ن   ب       م   ر  ؛ع ة  ؛ط إل  إ   
إلبشددم ع   ر  ؛ددع إل   ؛ددف   إل ددا     إل  دد  م    نددا  ةدد دامم ر ددي إل   اددم إل دد      إل  ادد  إل   ؛ ددا   
ن  دددثلا سدددي ح  ددد     ة اددد  إل ؛ددد     ة اددد  ة ددد  م ن ددد  إ  إ سمإ  ة اددد  دقددد  اإ  إل ل  ل  ؛ددد   ة اددد   اندددع 

إل دد إ   إلبشدددم ع    دد    ه دد إ ةدد دام   اددم    دد     ددد   ن   ندد   إل  ددلا     قددا ة  دد ة إل  دد    دلدددي : 
    دد  ح  ددة إلا إقددع  ا إقددع إدددم   دد    إل دد إ    ن    ددع ر ددي ةم ادد  إل  ادد  إل   ؛ ددا سددا إل    دد   

 إلبشم ع ن  م   ر ي ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا .
    ه  سا        إل  إ   إلبشم ع    لر    ه اقع    إل         (Djegham, 2021) ا  ح ا    إقع  

 در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع ل           ا   ر ي إل لاقع  ا  إل   امإل    بإل  ؛    إلمت   ةم ا 
   ل إل    ا    إل ا      ة ا؛ك إ  إ (   ن  ثلا سي ح       إلب ا إلبشم    إلب ا إل ل  ل  ا   إلب ا 

  ة دام      لع      إل   ؛ ا    ا  إل   ام إل       ةم ا  إلمت  إل  ؛ ا    قا ة   ة إل      إلي :  
ر ا ن       لع    إلمت  إل  ؛ ا  ةم ا   ر ي      م       ر    ه اقع       إل  إ   إلبشم عد ص  ؛ع  

 α ≤ 0.05  )  قا ح  ة إلا إقع  ا إق   ن     ؛ع لا   در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع ر ي   
 ة ا   ا ع إل  ب.

حهاإ    إقع   ن   ة      ن   ه اقع      إل           (Ruschitskaya, 2021) ه   إل  إ    در    
     ا       إلا إقع ر ي در    ه اقع إل     إلبشم  ن   لاا     إلب ا إ  اإراة ا   سا  إلبشم ع  

إ  اإرا    قا  إل  ا   ةم ا   سي  إل لم (   إل  ا  إل ل  ل  ا    رك  ح   إلارك  إل   ؛ ا    إلارك 
در    ه اقع إل     إلبشم  ن   لاا   إلارك   إ    لع د ص  ؛ع  ا ة   ة إل      إلي:      رلاقع 

 إل   ؛ ا   إلارك إل ل  ل  ا    رك  ح  إل  ا إل لم (  سي ةم ا  إل  ا  إ  اإرا.

   RADARن   لاا ح إ         (EFQM--model,2020ل   ا  إل   ؛ ا   ا  إل      إ     ا     قا 
ه  قا   إل    ع ر ي ةم ا  حهاإس    إل س     ل  إن ة     م  ع ح لا ؛ع  :سي ة م  ت ل   ا  إل   ؛ ا    ت  
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   إل   نب ن  إل  اام  ةم ا   ؛ ع ن  اإنع ل   ا    ة  ؛ع   ل ت   إل  لا        ن   لاا ة ا  إ  إ    
   ام إل  ا  إل   ؛ ا ة  ثب سي   ة ا   لل ؛    إ  قا إر  ا ر ي ح             ؛     إل       إل  ن ا د

إ ق مإة؛ ؛ع  ة ا  إلث  سع إل  ق ؛ع   ة ا  إل ؛      ة ا  إل ش   ع         ؛ ع ن  اإنع   ة ا  إ  إ  
 (EFQM--model,2020 إل م ا   ة ا  ةم ا  حهاإ  إل   ه ا  (  قا إر  ا إلب    ر ي      

 ح     إل  ا  إل   ؛ ا سي إلشم ع نمب إلا إقع .ل ؛   
 م     إل  إ   إلبشم ع  ة  ك       إ ر  ا       در    ه اقع        إل    (Lee, 2023) ة مقة   إقع  

  دلي ةمااا إل لاقع  ا   COVID-19إل  ش؛ط إل   ؛ ا لشم    إل  م  إل ؛  ع إل  لا  ع حد       مع  
إل ا       إل    م    إلبشم ع ر ي       إل   ك  إل  إ    د إ    إل    ب در    ه اقع ن   ق    إل   ام 
إلب ا  إل ل  ل  ا    إلب ا  إلبشم     إلب ا  ح        سي  ن  ثلا  إل    ع(   ةش اب  ؛ك  إلث  سع    ةش اب 

ة  ا رلاقع  :  H1إل   ؛ ا      ا  إل   ام إل       ةم ا  إل  ش؛ط إل   ؛ ا    قا ة   ة إل      إلي
د ص  ؛ع  ا    ه اقع إ    لع  إلبشم ع            در     إل   ؛ ا     ةم ا (  RHRsإل  إ    إل  ش؛ط 

.    ح  ة إلا إقع  ا إقع حدم در    ه اقع  (α ≤ 0.05لشم    إل  م  إل ؛  ع ر ا ن       لع  
       إل  إ   إلبشم ع ر ي إل     إل   ؛ ؛ع.

ًالفجوةًالبحثيةًً:

ة   لة ن ت   :در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع   إل  ا     ن   لاا ةم اب إلا إق   إل    ع  إل ي
 سا إ ةي :  يتميز البحث الحالى عن الدراسات السابقةإل   ؛ ي   

ةم ا  إلبم  ر ي   ؛ ع   إل           ه  ن  لك ا ك ة   لت سا إلا إق   إل    ع  سا  ا     .01
ر ك إلب      ي إ ل(  ا  ة   لة إلا إق         إل ا     إ ق       إ   ؛    إل  اا    

 ( . 5-3   ل إل   ؛ف إل     ؛ع  ة ا؛ك إ  إ ( .         سا إل ا ا   قك  
 تغطية الدراسة الحالية للفجوة البحثية ( 5-3) جدول

 وظائو إعادة هندسة وظائو الموارد البشرية التى غطتجا الدراسات السابقة إلا إقع
 التدريب
 والتطوير 

الإختيار 
 والتعيين 

 الإستقطاب
 والتوظيف 

تقييم  
 الآداء

إدارة شئون 
الموظفين 
 القانونية 

 التعويضات 

(Milan, 2014)     ✓  
   ✓   ✓ ( 2015   قم  
      ✓ ( 2017  شام  

(Kukreja, 2018) ✓   ✓   
     ✓ ✓ ( 2019   ل  
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      2019) ✓ ✓  ✓   
    ✓  ✓ ( 2019 قلانت  
(Esin, 

REENGINEERING 
OF HUMAN 

RESOURCES 
PROCESSES AND 

IMPLEMENTING 
HUMAN 

RESOURCES 
INFORMATION 

SYSTEM TO 
IMPROVE 

MANAGEMENT 
DECISION MAKING, 

2020) 

✓ ✓     
(Dareen, 2020) ✓ ✓     

(Halid, 2020) ✓ ✓  ✓   
(yousef, 2021)  ✓ ✓ ✓   
(Blesa, 2021) ✓  ✓    

(Djegham, 2021) ✓   ✓ ✓  
(Lee, 2023) ✓      

 ✓      الدراسة الحالية 

 

 توصيات الدراسات السابقة : .02
إل  إ    ر ي        ه اقع  در     ن     ؛ع     ا   إل    ع  ا إق    إلا إق    ح  ة   ض   ا  
إل  ا    ةم ا   إلبشم ع سي  إل  إ    إلبشم ع       ح  ة  ا إقع ن ت   ن  ه ع در    ه اقع       

 ( :   6-3إل  ق ا       ل ا ا    
 ( توصيات الدرسات السابقة 6-3) جدول

 إل   ؛ع  إلا إقع
أوصت الدراسة مستقبم بإجراء دراسات تتناول "إعادة هندسة وظائو الموارد البشرية ،والتميز   ( 2015   قم  

 المؤسسي " 
كنموذج   ( 2017  شام   التدريب  الدراسة  الموارد  قدمت  إدارة  وظائو  من  أخرى  وظائو  على  تطبيقه  يمكن 

 البشرية. 
)المزايا   ( 2019 قلانت   لوظائو  البشرية  الموارد  وظائو  إعادة هندسة  بدراسة دور  الدراسة مستقبم  أوصت 

 والتعويضات ، التقييم ( فى تحقيق الميزة التنافسية 
(Esin, 

REENGINEERING OF 
HUMAN 

RESOURCES 
PROCESSES AND 

IMPLEMENTING 
HUMAN 

RESOURCES 
INFORMATION 

SYSTEM TO 
IMPROVE 

MANAGEMENT 
DECISION MAKING, 

وقد أوصت الدراسة بإجراء دراسات مستقبلية بالتطبيق على وظائو )التعويض ، تقييم الاداء، 
 التغذية العكسية ( فى ضوء النظام الالكتروني .

(yousef, 2021)   ،التعويضات  ( البشرية  الموارد  وظائو  هندسة  إعادة  دراسات  إجراء  بضروة  الدراسة  أوصت 
 التدريب ( وبيان أثرها في فاعلية النظام الإلكتروني . 

 (Blesa, 2021)  . أوصت الدراسة بدراسة أثر وظائو الموارد البشرية منفردة على تحقيق التميز 
 (Djegham, 2021)   وقد أوصت الدراسة بدراسات مستقبلية اثر إعادة هندسة وظائو الموارد البشرية على تجيئة

 بيئة العمل. 
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ًأوجهًالإستفادةًمنًالدراساتًالسابقةًً:

 إستفاد الباحث من الدراسات السابقة فى الأتى :

 إ  مإ ؛ع للب ن  ام ن  ن  امإ  إلا إقع إلم ل؛ع . د لا  إلب    ر ي إل  م      .01
د لا  إلب    ر ي ةمااا ح      ؛    ب ن  ام  ن  ن  امإ  إلا إقع إلم ل؛ع    ا  ةش   ة   .02

 ن  امإ  إلا إقع إلم ل؛ع   ن  ن  امإ  إلا إق   إل    ع .
ل ا إقع   .03 إ  مإ ا  إل       دراإ   سي  إل    ع    ل ا إق    إ  مإ ؛ع  إل       ر ي  إلب     در  ا 

 إلم ل؛ع. 
دق   ل إلب            ؛   إل   امإ    لا إق   إل    ع    ن  ةش  ت ن   ؛    ب   ا ن    .04

 ح     ن  امإ  إلا إقع.
در  ا إلب    ر ي ق إ ك دق  ص   إلا إق   إل    ع  سي دراإ  ح إ      إل ؛     ل ا إقع إلم ل؛ع   .05

   ق   ع إ ق  ص       ا  ةك  ؛  ع حق  ع دق  ص   إلا إقع إلم ل؛ع.  
در  ا إلب    ر ي ةم اب إلا إق   إل    ع    ق  مإ  إل     إلبمث؛ع  إل ي ق   ا ك ة  ا       .06

 إ نم إل   لا ا  إلا إقع إلم ل؛ع .  
إلب    ن   ا   د مإ  إلا إقع إلم ل؛ع   ن   لاا ةش  ت       إلا إق   إل    ع   ن    .07 ة  ا 

 حهاإ  إلا إقع إلم ل؛ع.   

ًالإجراءاتًالمنهجيةًللبحثًً::ًثالثا

ًمنهجًالبحثًً:

   Descriptive conclusiveدر  دا إلب  دد  سددي دردداإ م ل ا إقددع ر ددي إل دد    إل  دد ي إ قدد     ا  
design   ادد ك ة  ادد  هدد إ إل دد    سددا إلمدد    إل ددا ام دد  سا دد  إلب  دد  د ددمإ    إقدد     ددف؛ع   ادد

 .(2010 نم      .ةمااا ن ها       همه    ص  ص    ة  ام إل ت  إل   ك ل  ل   إهم  ن  ح ب 
 قددا در  ددا إلب  دد  سددا  مثددت ر ددي حقدد      إقددع إلم لددع     ددا حقدد لا  إل دد    إل  دد ا   إلدد   لا ددا ندد  

  ص  ت :
 ةمااا إل ش  ع سا  م ع ن ا ع   ا   هم . .ح
 ل   هم إل ش  ع  دق  لا  ن ا ي .  
إل م ادددددددددد  ر ددددددددددي   دددددددددد  إل ؛  دددددددددد   ردددددددددد    لددددددددددع  ددددددددددم ع ن ا ددددددددددع ردددددددددد   م دددددددددد   إل لا  ددددددددددع/  . 

 إل   ا؛س إل  ا  ع( إ ق  ؛ ل//  ب  إ  إ /    عإل 
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ةم اددب هدد م إل ؛  دد   ل مصدد ا ر ددي   دد    ة  ددام ع ل  شدد  ع    إل ددم       دد؛   ة   دد      ل ددع  .   
  (2019 إل م       ل  م إل ش  ع  

ًمجتمعًوعينةًالبحثً:

ًنبذةًعنًمجتمعًالبحثًً:

إل     ع  للاةص        نصم-  إ   ح    م ع إل لانع  ة   م  إل  ل ؛ع  إل ي  ح  إ      د ا   م    
Orange Business Services   ة الاك ن  ا  سا  إل    ن        إل   صصع  ةل  ل  ؛    ان   

إل  ل ؛ع   إ  ل    ل  قك     ةص     ن ق ع  س     نصم ع  ن  ه ع   ق   ل    1997ل  ع    8ها  م ع 
إل   ا لاع    قا ة ق ة      خ   ة  ا   ل إ       م   1998ن       4ت         إس  إ ق ث       م ت 

إل م  ا إل  ؛  ل  إل  ؛   ا          ل    ل ن  ها ع   G.S.M  ةش اب  ة   م   ؛  ع  ب ع إ ةص ا 
 .   1980ل  ع  153إ ةص       إس ع   إ   إل  ب  إل  إ لا   س    ل     ل  قك 

     ب را  إل    ا  إل  ن ا       2022ن ؛   ا    سي ر      43.5 ا     ة   ك ن ؛  ة   دلي  
إل  لك سا    ن     136,000دلي   ن    سا سم       74000      سا  لم    2023ن       31  ا 

ة  ا  ن   رع دلي     چ إ    ح  س ط.  ن ا ل ر اب    288   را  ر لا  ت  ع   ا    ب را  ر لا    
ن ا ل    24ن ا ل نش مإ سا  ان   إل م  ا       243      سا  لم  2023ن       31  ا إل  لك سا  

سا   إ   چ  ان ة    ن   رع  ة ا   إل مرع.      س     إ   م ة  سا  ان    قانة   26نش مإ    لع. 
  إل   ؛ع ر ي       ر ب  ااا ن   اإ   "Lead the Future" إل    رع       إ ق مإة؛ ؛ع إل ااا 

إل ااا  إ ق مإة؛ ؛ع  إل ب      ة ا   إل    ل؛ع  إلل    .      ة  ؛ك   "Lead the Future" ر ا  دلي 
إ ق      ن    م  إ   چ سا ن  ا إلشب    ل      ن ق     شم ع  إ ا  سا      إل انع إ  إل لانع  

 ..(Services, 2023) إل     ع إل ما   
ًأساسًإختيارًعينةًالبحثًًً:

(       ن          ؛   إلص ام     إل    %ن  حسمإ   20ق  اإ  ن      ت   إإق   إل  ف؛ع ا صح    إلا   يس
إل        ام    %  10 د إ   ل  إل       حسمإ   د إ   % 5   (          ع  ن   إل       حسمإ     ل  ن  

إل   إل    ح  ت   إ   شمإ   إل        ام  اإ  ر حل   بع         )( 𝟓% +
−

د ع  ( ن      ر ا    
 ف؛  ل   ك إل ا ع     ا ي :  (2019 إل م      ( 95% 

 2ا(( /    -1  ا 2ل=  

  ا  : 
   ك إل ا ع     ن  :
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 ( %95إلا  ع إل ع؛   ع إل     ع لا  ع إلث ع    ي  :
   بع إل  هم  سي إل          مإ ل ا  ةمااا   ك إل  هم  سي ن     إلبم     م     ل  :

 ( %50حل   بع إل  هم    ا ( =       
 (  %5 ا إل    إل    ح  ه      د  :

 2ا(( /    -1  ا 2ل=  

 384.16=  2(0.05((/ 0.5-1  0.5  2(1.96=   ن
%𝟓 )   لم لا  ل إلما إ   ي لم ك إل ا ع  ة    إلا إقع إل ااإ ؛ع    بع إل    إل    ح  ت   +

−
  ح   (

 ( ن م   384( ه   %95ن     د ع   
 ( ن م   384.16  إلما إ   ا   ل  ا ع =    
 

ًعينةًالبحثًً:

(  5328     را  ن   ا     ا   نصم   ل ةص           ل      إلبم   - م ع  ح  إ     ةك د  ؛  
( ر نب ن  إل  ن ا   489ر نلا لا ثب ن     إلبم        ةك د  ؛   را ع رش إ ؛ع ن  إل  ن ا  ق إن    

( دق      دق  ص   ر ي   ؛  حسمإ  را ع إلا إقع   قا ةك دق       489  لشم ع    قا ةك ة     را   
( دق      ن  إل ا ع ل ا  دق ؛    إل ؛          ل  لي       ك  39( دق        ا دق ب    را   450را   

 ( دق      إق  ص   ة ثب را ع إلبم .450إل ا ع إل   ي   
ًحدودًالبحثًً:

ًالحدودًالموضوعيةًً:

س ا دق صم إلبم  ر ي   إقع ن ت     حدم ة  ا  در    ه اقع   ؛ ع إل        سا ةم ا  إل   ؛ ا  
    قا در  ا إلبم  ر ي ن  ام     ؛ اا   :

: المستقل  إل ل  ل  ي إلب ا    المتغير  إل              م إلب اإلبشم  إلب ا  ه اقع   ؛ ع  در    
 إل   ؛ ا(.

  : التابع  (    ر     المتغير  إل       إل   ت إل   ا    إل   ؛ ا       م    إل  ا     إل  ا   ر ي       
 . EFQM-2020إ     ا 

ًالحدودًالمكانيةًً:

إل  ن ا   شم ع  ح  إ    ر ي  إلا إقع  د مإ   سا  -ةك   إل  ن ع  إلشم     د ا   ل ةص       نصم   
إل    ن     إ ةص     ةل  ل  ؛   ة   ع   مإ    إ    إل م ؛ع    نصم  ن  ه ع        ع  ها  م ع 
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ق   ل ت         إس  إ ق ث       م ت إل   ا لاع         1997ل  ع    8نصم ع ن ق ع  س    ل    ل  قك  
 .1998ن     4 قا ة ق ة      خ 

ًالحدودًالزمانيةًً:

   2022   ي   لا   م 2020ةك د مإ  إل     إل  م  ن  إلبم   سي إل  م  ن 

  دددي  2023ةدددك ة  اددد  د دددمإ  إل   ددد  إ  مإ دددا إل اددداإ ا نددد  إلبمددد   سدددي إل  دددم  نددد  ا ددد ام   
 2023ا  ا 

ًأداةًالبحث:

ة   م  ةك ة م    ة   م  لر     ؛  ع       إلا إق   إل    ع      ا  إس  ن  ن      را ع إلبم     
إلم ل؛ع  إل  ص   لا إقع  إ ق  ؛ ل  إل لاق    حدمه   ا     إق  ع  ل ؛    إلم ؛ ؛ع  إ  إ   هي  ة   م   ا  

إل   امإ   ح    ه    ن  ة    ت ن  س مإ  ة  س حهاإ  إلا إقع  إق        للي ا ك إ    ع ر ا   ن   
سا د      را ع    إل   قا   -   LIKERT لاا حسمإ  را ع إلا إقع     ا  حل إلبم  قا در  ا ن ؛    

(      ع ن         بع  5:    1إلبم  ل    ع إ ق  ص     س    لا  ل ن      ب ن  ام نمص    ا    
 (    ةي :   7-3(     لم ةل ل إ                سا إل ا ا   3إلي إل قط إل متا إلب ل   
 مستوى قيمة المتوسطات فى ضوء إستجابة العينة(   7-3) جدولال

 المستوى الخامس  المستوى الرابع  الوسط الفرضى  المستوى الثانى  المستوى الاول   درجة المقياس 
4.1  :5 3.1  :4 3 2.9   :2   1.9  :1 

 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد  جيد جدا  درجة الإجابة 
ًً
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ًمصادرًتطويرًأداةًالدراسةً:ًً

 ( مصادر تطوير إستبيان المتغير المستقل  8-3) جدولال

 النسبة المئوية  المصدر الفقرات أبعاده  المتغيرالمستقل
 
 

هندسة  إعادة
  وظيفة التعويضات

 3-1 البعد البشري 
4-5 
6-7 

(BHASIN, 2019) 
(yousef, 2021) 
(Esin, REENGINEERING 
OF HUMAN RESOURCES 
PROCESSES AND 
IMPLEMENTING HUMAN 
RESOURCES 
INFORMATION SYSTEM 
TO IMPROVE 
MANAGEMENT DECISION 
MAKING, 2020) 

 
17.5% 

البعد 
 التكنولوجي

8-9 
10 
11 

(yousef, 2021) 
(IMMACULATE, 2017) 
(Buthelezi, 2018) 

 
10% 
 

 15-12 البعد التنظيمي
16-18 

(IMMACULATE, 2017) 
(Buthelezi, 2018) 

17.5% 

 ( مصادر تطوير إستبيان المتغير التابع   9-3) جدولال

 النسبة المئوية المصدر  الفقرات  أبعاده  المتغير التابع 

 
 
 

 التميز التنظيمي 

تميز الغاية الرؤية  التوجه 
 والاستراتيجية 

19-21  
(EFQM-
model, 
2020) 

 
 
 
55 % 

تميز الثقافة المؤسسية  
 والقيادة 

22-24 
  

 التنفيذ 
 27-25 تميز اشراك المعنيين

 30-28 تميز بناء قيمة مستدامة 
 34-31 تميز قيادة الأداء والتحول 

 36-35 تميز انطباعات المعنيين  النتائج 
تميز الأداء الاستراتيجي  

 والتشغيلي 
37-40 
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ًًًًالإحصاءًالوصفيةًلعباراتًالدراسةً:ًًًًًًًنتائجًالتحليلًالإحصائيً:

ً( الإحصاء الوصفية لعبارات الدراسة  10-3) جدولال            

 No. Missing Mean Median Min Max SD Kurtosis Skewness 

Q1 1 0 4.562 5 2 5 0.798 2.36 -1.809 

Q2 2 0 4.618 5 1 5 0.786 5.325 -2.347 

Q3 3 0 4.482 5 1 5 0.703 2.055 -1.381 

Q4 4 0 4.52 5 1 5 0.643 3.096 -1.456 

Q5 5 0 4.522 5 2 5 0.68 2.762 -1.568 

Q6 6 0 4.651 5 1 5 0.728 5.92 -2.411 

Q7 7 0 4.529 5 1 5 0.66 4.05 -1.641 

Q8 8 0 4.72 5 1 5 0.63 7.916 -2.637 

Q9 9 0 4.676 5 2 5 0.63 2.531 -1.861 

Q10 10 0 4.764 5 1 5 0.564 11.166 -2.974 

Q11 11 0 4.64 5 2 5 0.736 4.289 -2.204 

Q12 12 0 4.442 5 1 5 0.821 2 -1.557 

Q13 13 0 4.498 5 1 5 0.64 2.631 -1.317 

Q14 14 0 4.58 5 2 5 0.621 1.124 -1.311 

Q15 15 0 4.784 5 1 5 0.529 9.866 -2.871 

Q16 16 0 4.469 5 2 5 0.739 1.975 -1.464 

Q17 17 0 4.48 5 1 5 0.687 2.523 -1.414 

Q18 18 0 4.764 5 1 5 0.572 10.784 -2.963 

Q19 29 0 4.722 5 1 5 0.654 6.874 -2.611 

Q20 30 0 4.693 5 1 5 0.673 6.622 -2.531 

Q21 31 0 4.713 5 1 5 0.643 6.985 -2.571 

Q22 32 0 4.496 5 1 5 0.752 4.517 -1.888 

Q23 33 0 4.427 5 2 5 0.727 0.972 -1.169 

Q24 34 0 4.484 5 1 5 0.722 3.175 -1.6 

Q25 35 0 4.664 5 1 5 0.693 5.184 -2.289 

Q26 36 0 4.667 5 1 5 0.673 5.144 -2.245 

Q27 37 0 4.767 5 1 5 0.574 9.615 -2.909 

Q28 38 0 4.704 5 1 5 0.656 8.072 -2.682 

Q29 39 0 4.642 5 2 5 0.701 3.12 -1.969 

Q30 40 0 4.667 5 1 5 0.673 5.144 -2.245 

Q31 41 0 4.633 5 2 5 0.731 3.656 -2.079 

Q32 42 0 4.56 5 1 5 0.716 3.424 -1.813 

Q33 43 0 4.642 5 1 5 0.676 4.956 -2.154 

Q34 44 0 4.609 5 1 5 0.756 6.838 -2.464 

Q35 45 0 4.696 5 1 5 0.655 6.198 -2.438 

Q36 46 0 4.702 5 1 5 0.66 6.896 -2.565 

Q37 47 0 4.718 5 1 5 0.645 7.035 -2.597 

Q38 48 0 4.653 5 2 5 0.696 3.373 -2.029 

Q39 49 0 4.656 5 1 5 0.676 4.88 -2.181 

Q40 50 0 4.749 5 1 5 0.597 10.143 -2.916 
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ً:Missing Data Examinationفحصًالقيمًالمفقودةً

إل    ؛ع    سا      ع  نش  ع  ها  إل        إل ؛      إل      )  (Schlomer, 2010)إل        ر    
(Sarstedt M. &., 2014)        إ     ع؛ع   إل         إق  (Hair J. F., 2017) إل ؛       . ة ش  

د   ع   ر ا   إل       ر ا  را   ح ثم  إل    ا ا   ح   ه م    (Sekaran, 2016)إ ق  ؛ ل    سا  ق إا 
 إل       سا  ةما إ  ة          ع  ة    دلا         قا   ل  م اب  إل    ع  إل ؛       ن   ة  ب  إل  قصع  إل ؛     

(Hair J. F., 2014)     إق  اإ    ر ا    ص     تم      إل           ل لم سمص  إ  ب        إل ؛  
إل    ؛ع    حق        ام   إل ؛       ل م اب  نص  ع   ل؛ ة   ح          إل ؛       ل م ابإل    ع   ل       

( ة ا  را       ح   ؛ك ن       10-3    ا سمص إل ؛     سا إل ا ا  (Jamil, 2012.)إل     ع  
 سا إل ؛        ل  لا س       لمع ل  م اب إ  ص  ا. 

Outliers Detectionً:فحصًالقيمًالمتطرفةً

ةل ل  ؛ ع   حل  دن   إل ؛       ر    ؛ع  ة   ا  ن   لع  ح     ؛ ت  ام  إلش     ح   إل   مسع  إل ؛ ع  ة م  
إل ؛      ر ا   ب  ة دم  إل ؛ ع  ه م  إل ؛       ر    ؛ع  ة      ر ل؛ع  اإ  ما   ح   ن    ع  اإ 

ر     إللش   لا     (Hair J. F., 2016)     (Sarstedt M. &., 2014)   ل  لي قا ة دم ر ا   ؛ ع إل م اب  
 ح ت  ة  ا ( 5-3إل ا ا     إل   ا    ةشام إل      سا إل ا ا   إل ؛ك إلص م     ق  اإ  ه م إل ش  ع

 ح   ؛ك ن  مسع  ا  حل   ؛  إل ؛ك سا إل ا  إلصم؛ح.
 Normality Testاختبارًالإعتداليةً

دلي   ب إ ر اإل؛ع      ب   ر ي   ن م ي  إل ؛       ة      إل ا     ه     حس ب   سا  إل ؛        ة       ةشام 
  إ  لي  إل اإ ام  ه  ح ا   إ ر اإل؛ع   . لا   م د  ب   (Hair J. F., 2016)  إل  ؛ ا  إل       دلي   ل        م 

           .ل  م اب إ  ص  ا ن  قبع       ةك  إل ا إل ؛      حل ن  ل  م   إل     ع
  ( إختبار الإعتدالية 11-3) جدولال                                
 النتيجة التفرطحً الإلتواء العددً الرمز المتغير

 x1 450 -1.203 0.830 البعدًالبشريً

تحققًالتوزيعً

 الطبيعيًللبياناتً

 x2 450 -1.564 1.838 البعدًالتكنولوجيً

 x3 450 -1.352 1.820 البعدًالتنظيمي

 y1 450 -1.407 1.905 التوجه

 y2 450 -0.894 -0.293 التنفيذً

 y3 450 -1.140 0.353 النتائجً

 X 450 -0.892 -0.038 اعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتً

 EFQM Y 450 -0.620 -0.853التميزًالتنظيميًطبقاًلنموذجً
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 إل  ددم ح  Skewness  قدد  اإ  إ ل دد إ  (Byrne, 2016)  (Hair J. F., 2014)ا  ددا إلبدد  ث ل 
Skewness    ب   إل      إل  ؛ ا   ةشام ه م إلا إق   إل    ع حل نا  إل    د  إل  ؛ دا لا د   دا   

( حل       إ ل  إ   إل  م ح إل   دع 11-3ل   م ح.  ةشام إل      سا إل ا ا    7±ل ل  إ     2±إل ؛ك  
   ؛    سا إل ا  إل  ص   ل      إل  ؛ ا.  ل   امإ  إلم ؛ ؛ع  ح    ه  
 Common Method Bias Testاختبارًالتحيزًفيًالبياناتً

ح    إل ؛      سا  إل ما   نش  ع  ةل ل        Common Method Bias (CMB)ةما   ر ان  
  ل        إ    ق   إل    ا ا   ها   ؛ ع ةص ؛ك ح إ  إلا إقع ل   ؛ت   إ  إل    ا ا   ش ب ن ا    ل؛س

 . إل ش   ا  إل  م
  factor-Harman’s single( د  ب   12-3   ا اإل

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 9.333 18.667 18.667 9.333 18.667 18.667 

2 1.810 3.621 22.287    

3 1.706 3.411 25.698    

4 1.638 3.276 28.974    

5 1.468 2.936 31.911    

 النتيجة:ًعدمًوجودًمشكلةًالتحيزًفيًالبياناتً

إل ش  ع     ه م  ر   إل ؛    ة     إلا إقع   دلا    ة   ة   إل ا  إل        مع  ر ي  ة دم      ل  لا  سا 
(Mackenzie, 2012)      إل ش  ع  ر   إللش   لا  Harman’sإ  ب    إق  اإ    لاا  ن   ه م 

single-factor      ا ك  ق ب  ن   ر     لا   ا    إل  د   ا   لاا  ن   إ   ب    ه إ  د مإ   إلب  ثا . 
إل  ن ا إ ق لش سا     ك إق  مإ  ر نب  إ ا  د إ    ة إل ؛ ع إل    م ع    إل م اب  دلي  إل   امإ      سع

حقب ن    إل   م  ل  ب ا   إل   ؛ع؛ع  ه إ  لاب ر ا را       نش  ع  %50ل   بع  سإل    CMB  ةشام  .
م  ن  إل ب ا    ( ح ت   ة  ا نش  ع ةما  سا إل ؛       لم  ل إل  بع إل  12-3   إل      سا إل ا ا   

 . %50(  ها حقب ن  %18.7ة     ة م ب   
 PLS-SEMنمذجةًالمعادلتًالبنائيةًباستخدامًطريقةًالمربعاتًالجزئيةً

ن  إل  ت ر   إل ا  قة   إ     امإ سا إ   ع    (SEM)ة   م ن   ؛ع إل    ع   ل       إل    ؛ع ح   
إل   را  ر ا   دلا نم       قا ة   سا  إلب  ثا   إ    لا اا     م    لم  إ  ام   إه   ن   اااإ  ا  
ها  م  ع   إل    ؛ع  إل        ة اام        حهك  ح ا   مق  د ا   إل   ا .  إل       إل م اب  ة  ام 



 مجلة البحوث الإدارية 

4202 أبريل  ، الثاني العدد  والأربعون، الثاني المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

56 

-Smart(  إل ا ةك  من ع  م  ن   PLSح     Partial Least Squaresإل م     إلص م  إل   ؛ع  
PLS    إ  ص  إ إل م  ع  ه م  حق ق    ة  ا  إل م اب  س     (.SEM-PLSر ا   SEM-PLS   م 

إل ؛   دك     إل ؛     دك ة اام     إ  ن    إل مااا إل اا ل  إ     إل       ةمااا        ر م را 
 إل       ة ا؛ك       إل ؛    إل      إل ؛  ا  ح امإ ة  ام إل            إ ق       . 

   Assessment of Measurements Model-يمًنموذجًالقياسًيتق

 Reliability Testاختبار الثبات  .01
حل    م  ب خ  ن  نب  إلاإ  ا  Cronbach's alpha  لا   م  للاة  ق  إل   اا    Internal  إل ع؛   

Consistency  إل   مإ ل   امإ   إل  ب  لع  إ  ةب      حق    ر ي  للار    لاع  ة اامإ  ا سم     إل   
حل   ؛  إلعب  إ  لا    إ ر     ر ا   ر ي  ا إل  إ   ح  حل    ن  نب حل    م  ب خلا  م     إل ش ها .

إل ر ي  ن     ع  ةم الا      ؛ع  ل    إلعب  إ   إ  ل  ع    PLS-SEM  ة  ا  م  ع .( م    ؛  
إل م لاع ل  د قا     نثب     ل    مإ   س    ح ثم  قع   إ م   ن  نلا   ن  مإ   ر ا  نع؛    ل إ     ا 

 . Composite Reliability (CR)  (Hair J. F., 2017) إل  د  ؛ع إل م بع
   ( إختبار نتائج إختبار الثبات 13-3) جدولال

 النتيجة Composite Reliability المحور

 0.725 البعدًالبشريً

 تحققًثباتًالمقاييسً

 0.751 البعدًالتكنولوجيً

 0.67 البعدًالتنظيمي

 0.8 التنفيذً

 0.699 التوجه

 0.769 النتائجً

نع؛     ل عب  إ    CRلا     إل    ؛ع  إل م الا   ن      إلم ب ل  ل  م    سا  إ ص  ؛   إل    لع   إل ؛ ع 
  ؛    ح  م    إل  د  ؛ع إل م بع  ل  ؛كح(  13-3 لا ظ ن  إل ا ا      .0.6إل   نلا  ها  ح  م ن   

  إة  ق  إ  ا ر ا  ا  عب  إ  ه م إل م   . ن   ا  ا ر ا 0.6ن  
 Convergent Validityاختبار الصدق التقاربي  .02

دلي إلب ض   إق    إ  ن         إلعب  إ   ة      ة إس   ل ا   ن  م   (Hair J. F., 2017)  ه  
ها  ة ا؛كس   اام   إل     ا  إل    م     إلصاق  إل ب ا    Average Variance Extractedن  قط 
(AVE)     شب ن  نب إل   Factor loading.)  
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 ( نتائج معامل متوسط التباين المستخرج 14-3) جدولال
 النتيجة Average Variance Extracted (AVE) المحور

 0.403ًالبعدًالبشريً

التقاربيًتحققًالصدقً

منًخلالًمتوسطً

 التباينًالمستخرجً

 0.503 البعدًالتكنولوجيً

 0.41 البعدًالتنظيمي

 0.31 التنفيذً

 0.373 التوجه

 0.357 النتائجً

 ع  ؛إل    ع ل    ام إلل ن    إل      إل م  ع ل عب  إ  شب  إل ؛ ع إل   ق ع إلل م  ل    AVEن  نب    لا ثب
  CRد إ    ة  ؛ك    0.5      ق  ا إل ؛ك حقب ن       0.5إل ع؛   ها  ح  م ن   إل    لع إ ص  ؛  ل  إ  

سي     AVE      ن  نب        إ ر ا ه م إ     إ   ن   لاا (Fornell, 1981)      0.6ح  م ن   
  إلصاق إل     ا ل م    إلا إقع.ر ا    اا  ( 14-3إل ا ا   
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 ( معاممت التشبع 15-3) جدولال
ًالنتائجًًالتنفيذًًالتوجهًًالبعدًالتنظيميًًالبعدًالتكنولوجيً البعدًالبشريً 

Q1 0.693      

Q2 0.728      

Q3 0.483      

Q6 0.607      

Q9  0.78     

Q10  0.66     

Q11  0.682     

Q12   0.622    

Q14   0.511    

Q18   0.763    

Q19    0.538   

Q20    0.66   

Q21    0.724   

Q23    0.493   

Q25     0.538  

Q26     0.654  

Q27     0.525  

Q28     0.508  

Q29     0.602  

Q30     0.613  

Q31     0.595  

Q33     0.461  

Q34     0.489  

Q35      0.602 

Q36      0.544 

Q37      0.625 

Q38      0.626 

Q39      0.649 

Q40      0.532 

   إل ؛ ع إل ث ا ل  إ إل   نب   ل عب    ن ؛   ل صاق إل     ا   Factor Loadingإل شب     لا   م ن  نب
  حل   ا   (Hair J. F., 2017)ةم       إل      سا إلعب    ه م  ة  ب ن      لا  ل  للا  0.7 ح  م
   إلعب  إ    إلل ن   إل   ام   ا   إل ش مإ  إل ب ا   حل  ة  ا   0.7  ر   إل    ا  إل شب   ن  نب   ؛ ع       

-0.4 ن   لم سإ ت دل    ة  ؛ ع ن  نب إل شب  سا إل ا     .إل ؛    ح      ةب ا   ن   ح  م  لت  إل    ع
( سإ     ةم    د  د إ   ل   س   ا    دلا ةم ا  إل       ش ب   ام   حن  دل ق ة  ؛ ع ن  نب  0.7

( سإ ت ا ك     إلعب    نب  م .     إ ر ا ن  ق   ن  ق إرا   م    ن   لاا        0.4إل شب  ر   
عب  إ   15-3إل ا ا    ر ا  إلشم    إ       ة م  إق ؛       ل ا   إلعب  إ   ةك       ض  سإ ت   )

 إ ق  ؛ ل إل  تمع سا إل ا ا   حرلام  ق ؛      ل  م إلشم  . 
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 Discriminant Validityاختبار الصدق التمييزي  .03
إل    إ    ر   ن  ا إ      إلل ن   إل  ص   ل   ام  إل      ف؛ت  لا  ل  إل    إل ا   ه   إل  اا    إلصاق 

 س   ل    اام إل  م  ؛ع. ح  ح ت  ددب    مع إل  اا  لا  ا    إ  م  ل    امإ  إلل ن ع إ  م    ل       
 حل إل     ه  سم ا ن    رت      ط إلعب  إ  إل ا   ة ث        إ  إل   امإ  إلل ن ع إ  م  سا إل      

(Hair J. F., 2017)  .   نع؛  ةك إق  اإ     ل م    إلا إقع       ب   إلصاق إل  اا  "Hetrotrait-
Monotrait ratio" (HTMT)     لا  م نع؛      اHTMT   إد ا  د إ    ر  إ  ةب   إلم ؛ ا  ا  ن  ا

ن     حقب  ل    امإ   إل ع؛    ه إ  ةل ل  ؛ ع  حل  نث ل؛ع    ا  ر ا    1ةك  ؛ ق      م  ع  (   ا  م ك 
( حل   ؛   ؛ك  16-3   ةشام إل      سا إل ا ا      (Gaskin, 2018)إل        لصاق إل  اا    

HTMT    ن   ااا ر ا إلصاق إل  اا   ل م    إلا إقع.1   ة حقب ن   ) 
 (HTMT معيار) التمييزي  الصدق اختبار(  16-3) جدولال

 
ًالنتائجًًالتوجهًالتنفيذًًالبعدًالتنظيميًالبعدًالتكنولوجيً البعدًالبشريً

ًالبعدًالبشريً
      

 0.986 البعدًالتكنولوجيً
     

 0.854 0.999 البعدًالتنظيمي
    

 0.826 0.875 0.886ًالتنفيذً
   

 0.978 0.79 0.917 0.882 التوجه
  

 0.991 0.963 0.837 0.916 0.928 النتائجً
 

 HTMTالنتيجة:ًتحققًالصدقًالتمييزيًعنًطريقًمعيارً
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 Descriptive Statisticsالإحصاءاتًالوصفيةًلمحاورًالإستبيانً

إل   قط  إلا إقع  ها  ةك      إ  ص  إ  إل  ف؛ع ل م     إل ؛     إل   ا ن  ن    ع          ا 
Mean (M)     إ  ممإ  إل ع؛ Standard Deviation (SD)   ن  نب إ   لا Coefficient 

of Variation (CV) إل م   ع إل  رع  ن  ا؛س  ن     ؛ع   ض  ر ا  ص  ص    ل   م       لم 
  إل ش ة ل  م إل   امإ .

 ( الإحصاء الوصفية لمحاور الدراسة  17-3) جدولال
 

N Mean SD CV 

 %10.45 0.478 4.578 450 البعدًالبشريً

 %9.76 0.458 4.693 450 البعدًالتكنولوجيً

 %9.52 0.438 4.596 450 البعدًالتنظيمي

 %8.84 0.410 4.639 450 التوجه

 %8.13 0.379 4.666 450ًالتنفيذً

 %8.35 0.392 4.696 450 النتائجً

 %7.64 0.353 4.622 450 اعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتً

 EFQM 450 4.667 0.332 7.12%التميزًالتنظيميًطبقاًلنموذجً

إل      سا حل 17-3    إل ا ا    ا  ح ن   إل    ب  إ  (   ا  هندس         ل   ام     التعويض ت اع    
إل   قط   سي  𝑴)  إ ر ي  = 𝟒. 𝟔𝟐𝟐, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟓𝟑, 𝑪𝑽 = 𝟕.   إل        ل   ام  ن    ع  (𝟔𝟒%

ل           ه  إل   ؛ ا  ب    EFQM    (𝑴إل  ا   = 𝟒. 𝟔𝟔𝟕, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟑𝟐, 𝑪𝑽 =

𝟕. إل      .    (𝟏𝟐% إل   ام  ح      ل        ن   ا   إل   ؛ ا  ب    حل EFQMإل  ا      ا       ا 
𝑴)   النت ئج  = 𝟒. 𝟔𝟗𝟔, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟑𝟗𝟐, 𝑪𝑽 = 𝟖. ن    ح امإ     .ه  إ ر ا سا إل   قط   (𝟑𝟓%

إل إل   ام  ح      التعويض ت        ب  ا   هندس         حل     اع     التكنولوجي  ا  𝑴)   البعد  =

𝟒. 𝟔𝟗𝟑, 𝑺𝑫 = 𝟎. 𝟒𝟓𝟖, 𝑪𝑽 = 𝟗.  . ه  إ ر ا سا إل   قط  (𝟕𝟔%

 

 Correlation Analysisتحليلًالإرتباطً

د ةب    امق ل   إق  اإ  ن  نب  ةك  إلا إقع   ن  امإ   إل لاق    ا    Pearson Correlationل ؛   
د ةب    دلا    0.7±: 0.3± دلا إ ةب   تع؛ف    ا     0.3±: 0± ا  ن  امإ  إلا إقع.  ةشام إل       ا   

رلاق    م لاع   1± :0.7±ن  قط    ا    دلا  إل   بع  إ  ةب      ةشام  حلا    ق     إ ةب    دلا 
  إ  ةب     إل  لبع دلا رلاق   ر  ؛ع. 
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 إرتباط بيرسون بين ابعاد المتغيرات (  18-3) جدولال
البعدًً 

 البشري

البعدًً

ًالتكنولوجيً

البعدًً

ًالتنظيميً
ًالنتائجًالتنفيذًًالتوجهً

البعدًً

ًالبشري

      -- الإرتب ط 

N 450      

البعدًً

 التكنولوجيً

     -- ***488. الإرتب ط 

      001.> الدلال 

N 450 450     

البعدًً

 التنظيميً

    -- ***307. ***372. الإرتب ط 

     001.> 001.> الدلال 

N 450 450 450    

 التوجهً

   -- ***273. ***420. ***393. الإرتب ط 

    001.> 001.> 001.> الدلال 

N 450 450 450 450   

 التنفيذً

  -- ***542. ***362. ***526. ***533. الإرتب ط 

   001.> 001.> 001.> 001.> الدلال 

N 450 450 450 450 450  

 النتائج

 -- ***646. ***514. ***350. ***519. ***528. الإرتب ط 

  001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الدلال 

N 450 450 450 450 450 450 

 

را  ن    ع    سإل ه إ ااا ر ا  0.05ف؛   لا ص إل     ع إ  ص  ؛ع  د إ    ة  ؛ ع إلا لع ح  م ن   
سإل ه إ ااا   0.05إل لاق   ح  ل؛ ة  إ   لع د ص  ؛ع   ل إ    ة  ؛ ع إلا لع إ  ص  ؛ع حقب ن   

سإل ه إ   0.01   ل إ    ة  ؛ ع إلا لع إ  ص  ؛ع حقب ن   %95ر ا   لع د ص  ؛ع ر ا ن     د ع  
سإل    0.001   ل إ    ة  ؛ ع إلا لع إ  ص  ؛ع حقب ن   %99ااا ر ا   لع د ص  ؛ع ر ا ن     د ع  

(    18-3. ة  م إل      إل  تمع سا إل ا ا   %99.9ه إ ااا ر ا   لع د ص  ؛ع ر ا ن     د ع  
ر ا   ق  ع  د ص  ؛ع  إلا إقع  م لاع   إ    لع  ن  امإ   ح      إ  ةب      ا      0.001حل   ؛  

 (.0.65(  ن  ق ع  0.27 ةمإ  ة ه م إ  ةب      ا  تع؛ ع   
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  ( ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة الرئيسية  19-3) جدولال
اعادةًهندسةًوظيفةًً 

 التعويضاتً

التميزًالتنظيميًطبقاًً

EFQMًلنموذجً

اعادةًهندسةًوظيفةًً

ًالتعويضاتً

  -- الإرتب ط 

N 450  

التميزًالتنظيميًطبقاًً

 EFQMلنموذجً

 -- ***668. الإرتب ط 

  001.> الدلال  

N 450 450 

 

إلا إقع          ل   امإ   إلم ؛ ؛ع  إل م     إل لاق    ا   حل ه  إ إ ةب    ه  إ إ ةب       ف؛   لا ص 
د ص  ؛ع  ا    ن  ق    إ   لع  التعويض ت  م لا   هندس         لنموذج    اع     طبق   التنظ مي  التم ز 

EFQM-2020    ا ا إ  ةب    إلا لع      ن  نب  𝒓(𝟒𝟓𝟎))   ا    ل  =. 𝟔𝟔𝟖, 𝑷 <

𝟎. 𝟎𝟎𝟏 ) . 
   Assessment of Measurements Model-ًًهيكلينموذجًالالًيمًيتق

ة ا؛ك         ة    ا  إل  ل؛ع  إل      سإل  إل ؛     ن د  ؛ع   لا ؛ع        نا   ن   إل   ا  ةك  حل    ا 
     مت   ف؛   ا ا: ن   رع ن  إل   مإ   ر ا  ه إ ا       إل      إل ؛  ا

Multicollinearity Problemًتقييمًمشكلةًالإزدواجًالخطيًً

إل        ها  سا  إل   امإ   إل  ا  ا   إ    إ   نش  ع  را        ن   إل   ا  إل      ه م  سا  ا ك 
إل      إ  ص  ؛ع إل م اب إ  ص  ا سا  ة دم ر ا  قع        إل ش  ع ر   نش  ع  .    ك إ  ب   ه م 

إل ب ا    إل   نب   Variance Inflation Factor (VIF) م  ع ن  نب ة  ك  ل  إ  إل     ع   إل ؛ك 
(.  ةشام إل       Hair, 2017   ل إ  إ   إل ؛ك ر  ه إ إلما  ا ه إ ر ا      إل ش  ع  5حقب ن   

 ن   ااا ر ا را       إل ش  ع. 5( حل   ؛  إل ؛ك    ة حقب ن   16-3سا إل ا ا   
  VIF( معامل  20-3) جدولال

 النتيجة VIF العلاقة

 <ًالتميزًالتنظيميًطبقاًلنموذج-اعادةًهندسةًوظيفةًالتعويضاتًً

EFQM-2020 
1.815 

 لًتوجدًمشكلة

Collinearity 
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ًًً Paths and Main Hypothesis Testingالرئيسيًًختبارًالفرضإالمساراتًو

ل         ل  لاق    ة اامإ   ر ي  إلمص ا  إل لاق   ةك  ة ثب  إل    (   إل ا  ن  نلا   إل ؛  ا  ح  
ة م ب   ا    ل    ؛ك ن  ا   إل      إل   امإ . ن  نلا   ة ثب ن  نلا     1  +   1-إل   متع  ا    ا  

إل  ا   إ قم  ن  + إل  لبع(  1إل      ل  ؛ك  دلا   ؛ع ق  ع   إل  س   ل  س    ةل ل ر     إ     رلاقع 
         ة إل   نلا  إل  ا   حقم  دلي إلص م          ة إل لاق   حت  .  إل ؛ك      لع د ص  ؛ع.

ةل ل إل لاقع ن    ع   إ    لع    .إل     ع  اإ إل م بع ن  إلص م ر      ةل ل  إ    لع د ص  ؛ع
 . 0.05 إل   ع     نب إل  اام إل  ص    م إل لاقع حقب ن  P-valueد ص  ؛ع د إ    ة  ؛ ع 

 ( إختبار فرضيات الدراسة  21-3) جدولال

 المسار
قيمةً

Bً

t-

valueً

P-

valueً

فتراتًالثقةًعندًً

95%ً
ًالقرارً

الحدًً

ًالأدنيً

الحدًً

ًالأعلي

 العلاقاتًالمباشرةً

عادةًهندسةًوظيفةًًإًالفرضًالرئيسي:

<ًالتميزًالتنظيميًطبقاًً-التعويضاتً

 EFQM-2020لنموذجً

 قبولً 0.425 0.253 001.> 7.593 0.335

-SEM لا ظ ن   لاا       إ  ب  إ  إل م   ر   م       ع إل       إل    ؛ع   ق  اإ   م  ع  
PLS   ن  ا ا: 21-3 سا إل ا ا ) 

  ر ا ع    هندس        التعويض ت  للمتغ ر المستقل "إ  د ص  ؛عحل ه  إ ة دامإ دلا   ؛  نب  مإ  إ   لع  
إل       لنموذج  إل   ام  طبق   التنظ مي  حل    EFQM-2021التم ز  𝛃) ا   = 𝟎. 𝟑𝟑𝟓, 𝐭 =

𝟕. 𝟓𝟗𝟑, 𝐏 < 𝟎. 𝟎𝟎𝟏, 𝟗𝟓% 𝐂𝐈 𝐟𝐨𝐫 𝛃 = [𝟎. 𝟐𝟓𝟑, 𝟎.     ا  حل  ؛ ع إلا لع حقب ن   ([𝟒𝟐𝟓
    ر ؛ت سإ ت ا ك ق  ا إل م  إلم ؛ ا.0.05

 Square-Rًًمعاملًالتحديدً

ل       ن ؛ ق   ه   إل مااا  إل   ؛ع ن  نب  إل ؛ك  إل م ؛ ا  ا   إل مإ ط  ح ت  ر ي  ل         م      إل   ام ع 
ر ي إل   ام         ع إل  ا   إل   ع   ل     إلاإ  ا   ا  لا ثب إل  دامإ  إل  مإ  ع إلل ن ع ل    امإ  إل

إلإل     إل م اب    سا  إل ب ا   ن اإ   لا ثب  إل   نب  ه إ  حل  لا  ا  ح تم      ؛         ع.  ه إ  إل ا 
نب ر ي ح ت لا ثب ن ؛ ق    إل مةب ع  ت.  ر ي ه إ إل م   لا    إل  م إلا ه إ إل         عإل م اب   إل

   ل       إ ب إل ا ع.
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  R Square( معامل التحديد 22-3) جدولال

 النتيجة R Square R Square Adjusted المتغير

ًً طبقا التنظيميً -EFQM  لنموذجالتميزً

2020 
 متوسطةً 0.642 0.644

ح  م ن     (Hair J. F., 2017) ح تح   إل مااا لا   حل ةل ل  ةل ل    0.10حل  ؛ ع ن  نب    ي 
  حلن   لع إ ص  ؛    ا     2R(   لا ظ   ل ن  نلا   22-3إل ا ا     ن   لاا         ؛ ع ن   لع.
  إل م  إل  لا   ر ا  2R   ن       إل   ام      ؛ ع   ةما  .  0.10ح  م ن     square-R ؛ ع ن  نب  

(Hair J. F., 2021) 
 ع   س   لا  م ر  قا   ة  ام ع تع؛ 0.33   ة  ؛ ع ن  نب إل مااا حقب ن   إ إ •
 ع  س   لا  م ر  قا   ة  ام ع ن  ق 0.67إلا   0.33إ إ    ة  ؛ ع ن  نب إل مااا  ا    •
   س   لا  م ر  قا   ة  ام ع ر ل؛ع 0.67   ة  ؛ ع ن  نب إل مااا ح  م ن   إ إ •

ن  نلا   22-3    إل ا ا    ن   لاا       إ ص  ؛      2R(   لا ظ   ل   ن  نب   قا     ة  ن   لع 
لنموذج  ل   ام  إل مااا  طبق   التنظ مي  حل  0.644 ة        ن  ق ع  EFQM-2020التم ز  ح     64 %  

سا   إل  امإ   لنموذج  ن   طبق   التنظ مي  إلي    EFQM-2020–التم ز  ه اقع   ؛ ع  د ةم    ر    
 . إل        

Effect Sizeًمعاملًحجمًالأثرً

   لا    إق  اإ  إل  ام سا  ؛ ع     امإ  إل    عل  ؛  إل  2R   ت سع دلي ة ا؛ك إل      ن   لاا  ؛ك  
2R        ل   ؛ع إل م  سع ة دام   هم  ر ي  إنما  ن  إل      ل  ا؛ك ن  د إ   ل    ن  ام ن   بر ا
        ن(Cohen, 2013)     ا       2f  ش   دلي ه إ إ  مإ  ر ي ح ت ن  نب   ك إ دم  .     إل

 إل م  إل  لا: ر ا   ك إ دم
.𝟎إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ 𝟎𝟐 > 𝐟𝟐   لا  م ر ي را       حدم  س 
.𝟎إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ 𝟏𝟓 > 𝐟𝟐 ≥ 𝟎.    س   لا  م ر       حدم تع؛ف𝟎𝟐
.𝟎إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ 𝟑𝟓 > 𝐟𝟐 ≥ 𝟎.  ن  قط   س   لا  م ر       حدم 𝟏𝟓
𝐟𝟐إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ ≥ 𝟎.     ام   س   لا  م ر       حدم 𝟑𝟓
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 Effect Size (F2 ) الأثر حجم معاممت(  23-3) جدولال
 العلاقة

Effect 

Size 
 النتيجة

ًً التعويضات وظيفةً هندسةً لنموذج-اعادةً طبقاً التنظيميً التميزً ً> 

EFQM-2020 
 متوسط 0.174

 م ن   لع    ةي : ن  نلا  إ د حل( 22-3     ح ن  إل ا ا  

التعويضات   وظيفة  هندسة  لنموذج  ---اعادة  طبقا  التنظيمي  EFQM-2020  (𝒇𝟐<التميز  =

𝟎. 𝟏𝟕𝟒). 
 Predictive Relevanceمعيارًجودةًالتنبؤً

لا ثب إل          ر ي  إل       قا    ح   إل ا ع  إل     ع             إل ا    ر ي  ن  م  إل  ؛      ه إ 
(Sarstedt M. H., 2019)  ةشام  ؛ك دلي    2Q ا   ن ا   ل   ام   ن   إ  ا  إلص م  ن   ح  م 

 (Hair J. F., 2017) إل ا   إل     ع ل      إل     ل     إل   ام إل    
ن    ع  ن   لع ن  إل   ؛ع إ  ص  ؛ع     2Q( سإل   ؛  ن  نلا   24-3     ا  ح ن  إل ا ا     

ااا ر ي حل   ؛  إل   امإ  إلل ن ع إل       سا       إلا إقع لاا   قا         ح  م ن  إلص م  ن    
 ر ل؛ع ر ي إل    . 

 القدرة التنبؤية لنموذج الدراسة (  24-3) جدولال

 SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 
 النتيجة

-EFQMالتم ز التنظ مي طبق  لنموذج 

2020 
8550 7189.281 0.159 

نموذجًالدراسةًً

ًًجيدةلهًقدرةًً

 عليًالتنبؤً

 Goodness of Fit Indexمعيارًجودةًالمطابقةً

إل   ا   ق  اإ ل  GoF     م نع؛     ل        إل     ع ن ؛     نب     .  PLS-SEM   م  ع  م   
إر    إ   ل       ر ي  ؛   نا  دن   ؛ع إ ر     ر ي       إلا إقع  ح  ا ا  إ  إ  إل      GoFلا  ب  

إل ؛  ا إل ؛    إل       إل لاقع  ر ا        ن   𝑮𝑶𝑭.   م    = √𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ةمااا       ̅̅    ك 
إل  لا   إل م   ر ا  إل     ع  ن  نب  (Sarstedt M. H., 2019)ن             إ إ    ة  ؛ ع 

𝟎. 𝟏 > 𝐆𝐨𝐅       ن    ع   س   لا  م ر ي را      
.𝟎إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ 𝟐𝟓 > 𝐆𝐨𝐅 ≥ 𝟎.  ع تع؛         ن    ع  س   لا  م ر  𝟏
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.𝟎إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ 𝟑𝟔 > 𝐆𝐨𝐅 ≥ 𝟎.  عن  ق       ن    ع  س   لا  م ر  𝟐𝟓
𝐆𝐨𝐅إ إ    ة  ؛ ع ن  نب   ❖ ≥ 𝟎.     ام       ن    ع  س   لا  م ر  𝟑𝟔

    ل   ا  ر ا إل      إل  ص  ا إق      ا حل:  
𝑮𝑶𝑭 = √𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ = √𝟎. 𝟓𝟒𝟔𝟓 × 𝟎. 𝟑𝟗𝟎𝟖𝟕𝟓 = 𝟎. 𝟒𝟔𝟐 

ل         ر ل؛عااا ر ي      ن    ع  ة م ب   ه إ    0.46ل       ة        GOF ؛ ع ن  نب    ا  حل  
 إلا إقع  ح  لا    إ ر     ر ي       ه إ إل       ث ع   ت ن   ا إ ص  ؛ .

ًنتائجًإختبارًالفروضًالفرعيةً:

 الفروض الفرعية  نتائج اختبار(  25-3) جدولال

 الفروض
ابعاد إعادة  

هندسة وظيفة 
 التعويضات 

ابعاد التميز 
 التنظيمي

Spearman's rho   معامل
 إرتباط 

الفرض الفرعي 
 إلب ا إلبشم   الاول 

 ***393. إل   ت 
 ***533. إل   ا   ق  ا

 ***528. إل       

الفرض الفرعي 
 الثاني 

إلب ا 
 إل ل  ل  ا 

 ***420. إل   ت 
 ***526. إل   ا   ق  ا

 ***519. إل       

الفرض الفرعي 
 إل   ؛ ا إلب ا  الثالث 

 ***273. إل   ت 
 ***362. إل   ا   ق  ا

 ***350. إل       
 ( ن ا ي :25-3ة  م إل      إل  تمع سا إل ا ا   

سددإل هدد إ ادداا ر ددا رددا   0.05ف؛ دد  لا ددص إل     ددع إ  صدد  ؛ع  د إ    ددة  ؛ ددع إلا لددع ح  ددم ندد  
سدإل  0.05ن    ع إل لاق   ح  ل؛ ة  إ   لع د ص  ؛ع   ل إ    ة  ؛ ع إلا لع إ  ص  ؛ع حقب ن  

   ل إ    ددة  ؛ ددع إلا لددع إ  صدد  ؛ع حقددب ندد  %95هدد إ ادداا ر ددا   لددع د صدد  ؛ع ر ددا ن دد    د ددع 
   ل إ    دة  ؛ دع إلا لدع إ  صد  ؛ع %99سإل ه إ ااا ر ا   لدع د صد  ؛ع ر دا ن د    د دع   0.01

. ة  ددددم إل  دددد    %99.9سددددإل هدددد إ ادددداا ر ددددا   لددددع د صدددد  ؛ع ر ددددا ن دددد    د ددددع  0.001حقددددب ندددد  
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( حل   ؛  إ  ةب      ا  ح     ن  امإ  إلا إقع  م لادع   إ    لدع 21-3إل  تمع سا إل ا ا   
 (.0.533(  ن  ق ع  0.27   ةمإ  ة ه م إ  ةب      ا  تع؛ ع  0.001د ص  ؛ع ق  ع ر ا 

دلا د ةب   ن  قط    ا     0.7± :0.3±دلا د ةب   تع؛ف    ا     0.3± : 0±    ةشام إل       ا   
إل   بع دلا رلاق    م لاع  إ  ةب     إل  لبع    دلا د ةب   ق    حلا   ةشام إ  ةب       ±1 :±0.7

 دلا رلاق   ر  ؛ع. 
ًتحليلًنتائجًًالفرضًالفرعىًالولًً:

   ه  د ةب      393.***  ا  حل ن     إلا لع إ  ص  ا ل ب ا إلبشم  ر ي إل   ت       ❖
ن  قط   إ إ ه  إ ة دام ن  قط ل ب ا إلبشم  ر ي   ا إل   ت   ل  ا  إل   ؛ ي ر ا ن      

   0.001  لع حقب ن   
 ه  د ةب        "  533.***  ا  حل ن     إلا لع إ  ص  ا ل ب ا إلبشم  ر ي إل   ا        ❖

ن  قط   إ إ ه  إ ة دام ن  قط ل ب ا إلبشم  ر ي   ا إل   ا    ل  ا  إل   ؛ ي ر ا ن      
   0.001  لع حقب ن   

 ه  د ةب         "528.***  ا  حل ن     إلا لع إ  ص  ا ل ب ا إلبشم  ر ي إل             ❖
ن  قط   إ إ ه  إ ة دام ن  قط ل ب ا إلبشم  ر ي   ا إل        ل  ا  إل   ؛ ي ر ا ن      

   0.001  لع حقب ن   
رلاقع   م لاع   إ    لع  ❖ إل   ؛ ي  إلبشم   إل  ا   إلب ا  إ  ةب      ا   حل   ؛  

 .  قبول الفرض الفرعي الاول     ل  لي  0.001د ص  ؛ع ق  ع ر ا  
ًتحليلًنتائجًًالفرضًالفرعىًالثانىًً:

 هددد   "420.***  اددد  حل ن ددد    إلا لدددع إ  صددد  ا ل ب دددا إل ل  لددد  ا ر دددي إل   دددت   ددد    ❖
د ةب     ن  قط   إ إ ه  إ ة دام ن  قط ل ب ا إل ل  ل  ا ر ي   ا إل   ت   ل  ا  إل   ؛ ي 

  0.001ر ا ن       لع حقب ن   
 هددد    "526.***  اددد  حل ن ددد    إلا لدددع إ  صددد  ا ل ب دددا إل ل  لددد  ا ر دددي إل   اددد    ددد    ❖

  ن  قط   إ إ ه  إ ة دام ن  قط ل ب ا إل ل  ل  ا ر ي   ا إل   ا    ل  ا  إل   ؛ دي   د ةب  
  0.001ر ا ن       لع حقب ن   

 هددد    "519.***  اددد  حل ن ددد    إلا لدددع إ  صددد  ا ل ب دددا إل ل  لددد  ا ر دددي إل  ددد      ددد    ❖
د ةبددد     ن  قدددط   إ إ ه ددد إ ةددد دام ن  قدددط ل ب دددا إل ل  لددد  ا ر دددي ن ددد    إل  ددد     ددد ل  ا  

  0.001إل   ؛ ي ر ا ن       لع حقب ن   
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رلاقع   م لاع   إ    لع  ❖ إل   ؛ ي  إل ل  ل  ا  إل  ا   إلب ا  إ  ةب      ا   حل   ؛  
 .  قبول الفرض الفرعي الثاني     ل  لي  0.001د ص  ؛ع ق  ع ر ا  

ًتحليلًنتائجًًالفرضًالفرعىًالثالثًً:

   ه  د ةب      273.***إلا لع إ  ص  ا ل ب ا إل   ؛ ا ر ي إل   ت        ا  حل ن      ❖
ر ا  إل   ؛ ي  إل   ت   ل  ا   ر ي   ا  إل   ؛ ا  ل ب ا  ة دام تع؛ف  ه  إ  إ إ  تع؛ف  

   0.001ن       لع حقب ن   
 ه  د ةب       "362.***  ا  حل ن     إلا لع إ  ص  ا ل ب ا إل   ؛ ا ر ي إل   ا         ❖

إل   ؛ ي ر ا   إل   ا    ل  ا   إل   ؛ ا ر ي   ا  ل ب ا  ن  قط  ة دام  ه  إ  إ إ  ن  قط      
   0.001ن       لع حقب ن   

إل            ❖ ر ي  إل   ؛ ا  ل ب ا  إ  ص  ا  إلا لع  ن      حل       ه  350.***  ا  
د ةب     ن  قط   إ إ ه  إ ة دام ن  قط ل ب ا إل   ؛ ا ر ي   ا إل        ل  ا  إل   ؛ ي  

  . 0.001ر ا ن       لع حقب ن    
رلاقع   م لاع   إ    لع  ❖ إل   ؛ ي  إل   ؛ ا  إل  ا   إلب ا  إ  ةب      ا   حل   ؛  

 .  وبالتالى قبول الفرض الفرعي الثالث  0.001د ص  ؛ع ق  ع ر ا  
ًتعليقًالباحثًعلىًالنتائجًً:

ًنتيجةًالفرضًالرئيسيً:

  ر ا ع    هندس        التعويض ت  للمتغ ر المستقل "إ  د ص  ؛عحل ه  إ ة دامإ دلا   ؛  نب  مإ  إ   لع  
   0.05    ا  حل  ؛ ع إلا لع حقب ن     EFQM-2020التم ز التنظ مي طبق  لنموذج  إل   ام إل      

  ر ؛ت سإ ت ا ك ق  ا إل م  إلم ؛ ا. 
 :   قا ةش   ة   ؛ ع إلا إقع إلم ل؛ع  ن    إقع   لا ن  ❖

(Milan, 2014)   2019 قلانت   ( 2019   ل   ( 2017  شام ) 
 ,2019) (Esin       (Kukreja, 2018) ( 2015   قم  

REENGINEERING 
OF HUMAN 

RESOURCES 
PROCESSES 

AND 
IMPLEMENTING 

HUMAN 
RESOURCES 

INFORMATION 
SYSTEM TO 

IMPROVE 
MANAGEMENT 

(Dareen, 2020) (yousef, 2021) (Djegham, 2021)  
(Halid, 2020) (Blesa, 2021) (Lee, 2023)  

 ا  ة   لة إلا إق   در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع ن   ا           إل ا      إل  ا؛ك    
 إل  اا  (    قا د ة ن   لاا            ح در    ه اقع       ل إل   ؛ف   إ ق        إ   ؛  

/ إل  ق ا  إل  ا   ةم ا     سي  إلبشم ع  إل  إ    إل ا            /د       إ  إ   ن      د ة    
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س ر ؛ع      ة  ؛ط   إل   س ؛ع /ن   ق   إ  إ  إل  لا / ةم ا    إ  إل    ا / إلمت  إل  ؛ ا /
 إل  ق   / إل    م إل  ؛ ا / إل  ا  إل   ؛ ا(.

سي   قا د    ة   ؛ ع إلا إقع إلم ل؛ع ن  ة م إلا ق     سي ح         ر ي   ؛ ع إل          ❖
 .  EFQM-2020ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا   ب   ل      إل  ا  إ     ي 

ًنتيجةًالفروضًالفرعيةًًً:

 نتيجة الفرض الفرعي الاول : .01
 ا  إلب ا إلبشم   ح     إل  ا  إل   ؛ ي رلاقع  م لاع   إ    لع د ص  ؛ع ق  ع    حل   ؛  إ  ةب     

 .قبول الفرض الفرعي الاول     ل  لي  0.001ر ا  
 نتيجة الفرض الفرعي الثاني : .02

د ص  ؛ع   إل   ؛ ي رلاقع  م لاع   إ    لع  إل  ا   إل ل  ل ا  ح      إلب ا  إ  ةب      ا   حل   ؛  
 قبول الفرض الفرعي الثاني.     ل  لي 0.001ق  ع ر ا  

 نتيجة الفرض الفرعي الثالث : .03
حل   ؛  إ  ةب      ا  إلب ا إل   ؛ ا  ح     إل  ا  إل   ؛ ي رلاقع  م لاع   إ    لع د ص  ؛ع ق  ع  

 قبول الفرض الفرعي الثالث.      ل  لي  0.001ر ا  
 :   قا ةش   ة   ؛ ع إل م   إل مع؛ع ل ا إقع إلم ل؛ع  ن    إقع   لا ن  ❖

(Milan, 2014)   2019 قلانت   ( 2019   ل   ( 2017  شام ) 
 ,2019) (Esin       (Kukreja, 2018) ( 2015   قم  

REENGINEERING 
OF HUMAN 

RESOURCES 
PROCESSES 

AND 
IMPLEMENTING 

HUMAN 
RESOURCES 

INFORMATION 
SYSTEM TO 

IMPROVE 
MANAGEMENT 

DECISION 
MAKING, 2020) 

(Dareen, 2020) (yousef, 2021) (Djegham, 2021)  
(Halid, 2020) (Blesa, 2021) (Lee, 2023)  

 ا  ة   لة  ة م إلا إق   إ      در    ه اقع       إل  إ   إلبشم ع ن   ا     إلب ا إلبشم     
إلب ا إل ل  ل  ا   إلب ا إل   ؛ ا (   قا د ة ن   لاا         حدم ة م إ      ر ي إ       إل  ا  

إل   س ؛ع /ن   ق   إ  إ  إل  لا / ةم ا    إ    د ة    ن     إ  إ  /د       إل  ق ا / إل ا   
 س ر ؛ع      ة  ؛ط إل  ق   / إل    م إل  ؛ ا / إل  ا  إل   ؛ ا(. إل    ا / إلمت  إل  ؛ ا /

  ؛ ع إل م   إل مع؛ع ل ا إقع إلم ل؛ع ن  ة م إلا إق     سي ح    دد  ة ة دام ح        قا د    ة  ❖
 .  EFQM-2020      إل  ا  إ     ي    ؛ ع در    ه اقع   ب ع إل        ر ي ح     
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ًرابعاً(ًدللتًنتائجًالدراسةً:

ًدللةًنتائجًالفرضًالرئيسيً:

التم ز التنظ مي طبقا  ر ا ع    هندس        التعويض ت لإد ص  ؛ع ه  إ ة دامإ دلا   ؛  نب  مإ  إ   لع 

  هددد  نددد لا  ي حل نددد    درددد    ه اقدددع   ؛ دددع إل     ددد    ل دددمإ  إل  اادددمإ   EFQM-2020لنماااوذج 
إل ؛  ؛ع سي إل   ؛   إل ش ا ؛ع   لر    ه؛  ع إل   لدع  إلدارك إل   ؛ دي ند  إ  إ   إل  ؛د    قدا حددم  قد هك 

  ش ب نب  م سي ةم ا  إ ةي :
ة ادد  سددي إل   ددت  ن لاشدد  ت ندد    ة ادد  إل  لاددع  إلم  ددع إ قدد مإة؛ ؛ع    ة ادد  إلث  سددع إل  ق دد؛ع  ❖

  إل ؛   (.
 ن  ا    ت ن    ة ا  إ مإإ إل   ا    ة اد    د    ؛ دع ن د اإنع   ة اد  سدي   ة ا  سي  إل   ا   ❖

  ؛    إ  إ   إل م ا  م  إل  ا (
 ة ا  سي إل       ن  ة    ت ن    ة ا  د  ب ر   إل   اا    ة ا  إ  إ  إ ق مإة؛ ا(  ❖

ًدللةًًنتائجًالفرضًالفرعىًالولًً:

: إردد    ه؛   دددت  ةا  بددت  ة اددد؛ك إ إ م   لشددد ب إل   دد     دددمإ  إل  اادددم  تـــرثير العنصـــر البشـــري  ❖
 إل     سي إل   ؛   إل ش ا ؛ع    ن      ر ت ن  حدم سي ةم ا  إ ةي :

 ة اددد  درددد     : نددد  ة اددد  إل  لادددع  إلم  دددع إ قددد مإة؛ ؛ع إل    دددع    التوجـــه المطلـــوب 
ةش اب إلث  سع إل  ق ؛ع   ة اام   ط إل ؛    دلي إل  ط إل   ق   ل ؛    إل م  ع   مإ  

 إل م ا  م  إل  ا .
 : ــة ــذ المطلوب  ندد  ةم   ددت ندد  ة ادد  سددي نشدد   ع إل   اددا  قدد إ إ إل دد ن ا   خطــة التنفي

إل ددد  اا  ل  ؛ دددع إل     ددد     ح  إل  ددد  ااا  نددد  ة دددم إل اندددع إل  اندددع    ة اددد  سدددي 
ة دددالاك  اندددع  ادددا    إ  ةم دددا  ن ددد  م  نمإ  دددع ل ددد  ا ددد   ر  ددد  نددد  نشددد لا  اددد ك 
رلا     ش ب  إ ك   ة ا  إلا   سي   ك ة ا؛ك إ  إ      ت    ط إل م ا  م  ةم ا   

 ن   ب   إل  ا  إل    ؛ ا .
 إل   ط ل     هاإ  دق مة؛ ؛عل  هي إل  لاع ن  د مإ  در    ه؛  ع النتائج المطلوبة  :

  ؛ دددددع إل     ددددد   إل     دددددع :    ددددد     ؛ قدددددت رددددد   م ددددد  إل  اددددد  سدددددي إ  ب رددددد   
إل    ااا  ن  ة م إل  ؛ ع         دق  لا  ح إ  ك  إل ي ح        ا  إل انع إل ااا  
   ا د مإ  إل  اامإ  إل    ع     د    دقد  لا  إ إ  إل د ن ا     دم إل  ؛ دع  ند  ح د    
دل؛ت ح إ  دك  شد ل إل د سام سدي إل قدة  إل   د    إل ل  دع إل   لادع    إل  اد  سدي   دط إ  إ  
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 دددد ل  ط إ قدددد مإة؛ ؛ع إل     ددددت   ة ادددد؛ك إل  دددد    ل م ادددد  إل  إسدددد   ددددا  ن ددددا   إ  إ  
 إ ق مإة؛ ا إل م  ع     ط إ هاإ  إ ق مإة؛ ؛ع إل     ع .

ًدللةًنتائجًالفرضًالفرعىًالثانىًًً:

:     ا    ع إل م ا ن  إ  إ  إل   اا  دلي إ  إ  إل ل  ل  ا    لم   ترثير البعد التكنولوجى   ❖
   سام إ ر    إ  إل  ل؛ع إللا نع لشمإ  إ       إل  اإ   إل من ؛    إل  ؛ع إل ل  ل  ؛ع إل م ؛دع 
إللا نددع ل    ادد    إل دددي ة ثددب ح دددا إهددك إ   إ  إل     ددع   دددمإ  إل  ااددم إل ددد    سددي إل   ؛ددد   

 إل ش ا ؛ع     ك إل   ل ع إ لل م  ؛ع  ن      ر ت ن   حدم سي ةم ا  إ ةي :
 : ندد  ة ادد  إل  لادددع  إلم  ددع إ قدد مإة؛ ؛ع   إ هدداإ  إل    ددع ن دددب    التوجــه المطلــوب

ل  مددد ا دلددددي إلدددد  ك إل ل  ل  ؛ددددع سددددي ن  ل دددع إل   ؛دددد       ة ادددد  دردددد    ةشدددد اب إلث  سددددع 
إل  ق دددد؛ع نددددد  إلث  سدددددع إل ددددد  ا    دلدددددي إل  ع؛ددددع   ه ؛دددددع إل   اددددد  إل ل  لددددد  ي سدددددي   إ  
إل   ؛     حه ا دت  إل  إ دا إل مصد ع ند  ة  ؛ دت    ة اادم   دط إل ؛د    إل د  ا دلدي إلد  ط 

 إل    ا ر ي إل ل  ل  ؛  سي إل ؛       إل م ا  م  إل  ا .
 : ــة  نددد  ةم   دددت نددد  ة اددد  إل م اددد  ل  ددد ن ا   سدددي إل شددد   ع سدددي  خطـــة التنفيـــذ المطلوبـ

إل مدد ا إل ل  لدد  ا     إ  إل   ؛دد   إل شدد ا ؛ع   لقدد ؛    ك ل  ددا    إل   دد       دد   ك 
    إ اب ن    ع إل   اد  قد إ إ  إل د ن ا  إل د  اا  ل  ؛ دع إل     د   ح  إل  د  ااا  
ن  ة م إل انع إل  انع    ن  ه ع  إل ل  ل  ؛  سي ة الاك  انع ن  ا    إ  ن د     قدع 
ن  ادد  سددي  قددة حقددب     ة ادد  سددي   ددك ة ادد؛ك إ  إ  إل ل  لدد  ا  إل  دد را  سددي إل   دد   

     إ  إل      ا   ن    ع إل      إل م  ع ن  إ هاإ  إل    ع .
 إل ي ةدك إل   د؛ط إ قد مإة؛ ا ل د  ن دب      إل دي هداسة  دلدي تدم      النتائج المطلوبة :

إل مددد ا دلدددي إل  ددد   إ لل م  دددي   ل م اددد  إل  لادددع نددد  درددد    ه اقدددع   ؛ دددع إل     ددد   
إل     دددع     ددد    دقددد  لا    إ  إل  ددد  ااا  نددد  إل   اددد  إل ل  لددد  ا   إ  إل  ؛ دددع   
 إل ي حد  ة    ح إل ل  ل  ؛  سي إل م ا دلي إل  ا        ح سي   ط إ  إ  إل ل  ل  ا 

       ت   م ا  إل ا  إ ق مإة؛ ا إل   ط ن ب   .
ًدللةًًنتائجًالفرضًالفرعىًالثالثًًً:

:  ددإ مإ  إل  ااددمإ  إل    ددع ر ددي إل ؛ ددب إل   ؛ ددا   إ   إل دد إ   إلبشددم ع   تــرثير البعــد التنظيمــي ❖
 ة  ادددددب إل  ددددد      إلمق  ؛دددددع  إ  دددددمإف؛ع  إ ر  ددددد   ر دددددي إلمق  دددددع إل إة؛دددددع  درددددد    ة   ددددد  إل  ددددد   
 إل  ددد  ل؛      ل إلدددع إلمددد إ    دددا  إل  ددد      إ  إ  دددع   ة ددد اب ر  ؛دددع إ ةصددد ا    لقددد ماإ  
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  دد     إ   ؛ ددع ن دد سع   ةدد سام إلددارك إلددلا   ل  دد ح ر  ؛ددع دردد    إل  اقددع   دد   ر ددت حدددم سددي  
 ةم ا  إ ةي:

 : ند   دلاا  ن  ة ا  إل  لاع  إلم  ع إ قد مإة؛ ؛ع   إ هداإ  إل    دع التوجه المطلوب
  مددالا    إل ددمص د إ إإ إل    ددع ل إقدد مإة؛ ؛ع   إتددمع نمددا    دد  إ  ل  دد    إ هدداإ  

مدددا     ة ا لرددد    ةشددد اب إلث  سدددع إل  ق ددد؛ع نددد   دددلاا     نددد  لاإل ا دددع إل دددا ة  دددب سا ددد   
 .    إ   ل    إ  اإ ؛ش     رك   ة ؛ك إل    عإلاإ  ؛ع   م سظ ر ي  ث  سعإل
 : ندد   ددلاا  رددك إ  إ   إل  ؛دد     ة دد  م إل انددع إل  انددع ندد   خطــة التنفيــذ المطلوبــة

  ؛ ددع إل     دد      حل ةلدد ل إل انددع  إ  ة ادد  ن دد اإ     ة ا ددع إل  دد   ل؛صددبح  ا ددع 
    ددع ل    دد ل   ل   لددع إل   ادد     ةم ددا    ددك د إ   إل دد إ      دد     ن دد  ل؛ع     رددك 

 دة    إل مإ  ن   لاا     دق  اإ  إل    ن   إل  ة ع ن  إل    .
: ن       لا ؛س   إ  إل   اا      ك         م   ن       ر ل؛ع ن  إلمت  ق إ  ن    النتائج المطلوبة

ن         إ ق مإة؛ ؛ع  إل ش ا ؛ع    ةم ا   إل اإ ام  ن   ن   رع  إل    ااا        سم  ت  ح   إل    ا  
ن  ا   ن  إ  إ  إ ق مإة؛ ا        ل   إ  إل    ع ن  إل       إ  م  ل  ق   ر ي ن     إل  ا   

ًإل   ؛ ا إل م  . 

ً

ً

ً
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(التوصيات:خامساً  

 تم إعداد توصيات الدراسة فى شكل برنامج عمل تنفيذى كالاتى : الجدول) 5-26 ( برنامج عمل تنفيذى للتوصيات 
 

 التوقيت الزمنى اللازم الجهة المسئولة  آلية التنفيذ  التوصية دلالات النتائج  م

1 

:)الفرض الرئيسي H1  )

دلالة   وجود علاقة  ذات
إحصائية موجبة بين إعادة  
هندسة وظيفة التعويضات 

والتميز التنظيمي طبقا  

EFQMلنموذج  ، عند   

αمستوي دلالة )  ≤ .05)-

-شركة أورانج مصر   

 للإتصالات 

تطبيق منهجية إعادة 
هندسة وظيفة  

بإدارات  -التعويضات
الموارد البشرية   

بالشركات العاملة في  
قطاع الإتصالات  بهدف  

تأهيل الشركات   
للحصول على شهادة  

التميز الأوروبي 
EFQM-2020 

إعداد دراسة جدوى لمشروع إعادة هندسة وظائف 
الموارد البشرية لتحقيق التميز التنظيمي طبقا لمعايير 
EFQM2021التميز الاوروبية لشهدة   لتشمل الاتى :    

 إدارة الموارد البشرية  

طبقا للبرنامج الزمنى 
الناتج من دراسة الجدوى  

) فى حدود ثلاثة أشهر(  
 من بدء التنفيذ الفعلى 

الماليةًاللازمةًلتوفيرًًًتدبيرًالإعتمادات ▪

البنيةًالتكنولوجيةًاللازمةًمنً)ًبرامجًً

وتطبيقاتًتكنولوجيةً،ًأجهزةًومعداتًتقنيةً

ً،ًشبكاتًالتصالً(ًً

عقدًإختباراتًقدراتًلتحديدًقدراتًالعاملينًً ▪

التكنولوجيًاللازمًلإستيعابًالتدريبً

ًللمشاركةًفىًعمليةًإعادةًالهندسةًً

أولولياتًالوظائفًالتىًسوفًيتمًًتحديدً ▪

ًالبدءًبعملًتغييرًجذرىًلعملياتهاًالتشغيليةً

ًإعادةًتقييمًالدورةًالمستنديةًلتحديدًالتىً: ▪

ًتحديدًحجمًالعملياتًالتشغيليةًالمتكررةً ▪

ًتحديدًالوقتًالمستغرقًفىًإجرائهاً ▪

تقومًبتنفيذًتلكًًتحديدًحجمًالعمالةًالتى ▪

الوظائفًًتحديداًدقيقاًوالمقارنةًبحجمً

ًالعبئًالوظيفىً

نتائجًالتنفيذًالحاليةًلنتائجًالوظائفًمنًً ▪

خلالًفحصًمشكلاتًالتشغيلً،ًشكاوىًً

ًالقائمينًبالعملً،ًشكاوىًمتلقيينًالخدمةًً

تحديدًالأنشطةًالمطلوبًإستحدلثهاً،ًً ▪

ًالأنشطةًالتىًسوفًتلغيًً

سوفًيتمًتوفيرهاًًًتحديدًعددًالعمالةًالتىً ▪

ًنتيجةًعمليةًإعادةًالهندسةًً

 

2 

 
 

:)الفرض الرئيسي H1  )

وجود علاقة  ذات دلالة  
إحصائية موجبة بين إعادة  
هندسة وظيفة التعويضات 

والتميز التنظيمي طبقا  

EFQMلنموذج  ، عند   

αمستوي دلالة )  ≤ .05)-

-شركة أورانج مصر   

 للإتصالات 

 

 
 

تطبيق منهجية إعادة 
هندسة وظيفة  

بإدارات  -التعويضات
الموارد البشرية   

بالشركات العاملة في  
قطاع الإتصالات  بهدف  

تأهيل الشركات   
للحصول على شهادة  

التميز الأوروبي 
EFQM-2020 

 
 

انشاء وحد بإدارة الموارد البشرية " وحدة التدريب 
 التحويلي " تهدف االى الاتى : 

 إدارة الموارد البشرية  

طبقا للبرنامج الزمنى 
الناتج من دراسة الجدوى  

) فى حدود ثلاثة أشهر(  
 من بدء التنفيذ الفعلى 

إعادة تأهيل العمالة المتوفرة نتيجة عملية إعادة هندسة  
الوظائف بهدف تعظيم الاستفادة من تلك العمالة ذات  

 الخبرات التراكمية 

إعداد برامج تقييم القدرات والمهارات لدى تلك العمالة  
لتحديد المجالات المناسبة لهم لاعادة توزيعهم على  

الوظائف المناسببة لهم بما يحقق لهم وللشركة 
 الاستفادة القصوى.

الإستعانة بشركات تقييم خبرات ومؤهلات  متخصصة 
ذلك المجال لتقيم خبرات هؤلاء العاملين وإعادة   فى

 تأهيلهم لإلحاقهم بوظائف ذات قيمة مضافة .

تصميم أنظمة تقاعد ، وتعويضات مجزية لتشجبع  
للتعامل مع الانظمة الالكترونية   العاملين الغير مؤهلين

أو من يثبت عدم قدرتهم على إستيعاب الانظمة الجديدة 
على التقاعد وترك الوظائف الجديدة للأشخاص  

 المؤهلين القادرين على الانتاج في ظل الانظمة الرقمية. 
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ً
 
 

 
 
 
 
 
 

  onlineاتاحة الاشتراك للعاملين بمنصات التدريب 

للتدريب الذاتى التحويلى واتاحة الفرصة للعمالة  
بالشركة للاطلاع على المجالات التى يرغبون فى تعلمها  
والالتحاق للعمل بها ، حاصة فى ظل التوجه الى التعليم  

 الالكترونى . 

فتح قنوات الاتصال مع العاملين ومنها قنوات التواصل  
الاجتماعي لمعرفة ارائهم وتوجهاتهم وطريقة تفكيرهم  

تجاة التدريب التحويلي ، احتواء افكارهم والمقاومة التى  
 قد تنتتج عن التحويل.

 
3 

:)الفرض الرئيسي H1  )

دلالة   وجود علاقة  ذات
إحصائية موجبة بين 
إعادة هندسة وظيفة  
التعويضات والتميز  

التنظيمي طبقا لنموذج  

EFQM ، عند مستوي   

αدلالة ) شركة  -(05. ≥  

للإتصالات -أورانج مصر   

تطبيق منهجية إعادة  
هندسة وظيفة  

بإدارات   -التعويضات
الموارد البشرية   

بالشركات العاملة في  
قطاع الإتصالات   

بهدف تأهيل الشركات  
للحصول على شهادة   

التميز الأوروبي 
EFQM-2021    

  -نشاء وحدة بإدارة توكيد الجودة بشركة أورانج إ
إدارة توكيد الجودة   مصر للإتصالات بهدف الاتى :

بشركة أورانج مصر  
 للإتصالات  

طبقا للبرنامج الزمنى  
الناتج من دراسة  

الجدوى  ) فى حدود  
ثلاثة أشهر( من بدء  

 التنفيذ الفعلى  

-EFQMإستيفاءًمتطلباتًشهادةً ▪

والمعلنةًبالموقعًاللكترونى2021ًً

للمنظمةًًً

https://www.efqm.orgً

 

 

التعاقدًمعًخبراءًمتخصصينًمعتمدينً ▪

)ًيوجدًاسماؤهمًعلىًموقعًالمنظمةًً

طبقاًلإعتمادهمً(فىًمجالًتأهيلًً

-EFQMشهاداتًالتميزًالوروبيً

لتدريبًالعاملينًبوحدةًتوكيد2021ًً

الجودةًعلىًالمراجعاتًاللازمةًلتقييمً

ًموقفًالشركةًمنًًإستيفاءًالمتطلباتًً

عقدًندواتًًتوعيةًللعاملينًبأهميةًً ▪

EFQM-2021ًًالحصولًعلىًشهادةً

ًًومدىًالنتائجًوالمميزاتًوالفوائدًالتى

ًتعودًعلىًالشركةًمنًالحصولًعليهاً

+ 

عقدًندواتًتوعيةًللعاملينًبأهميةًً ▪

المشاركةًفىًبرامجًالتأهيلًاللزمًً

ًللحصولًعلىًشهادًةًالتميزًالوروبيًً

إدارة الموارد البشرية  
 بالشركة  

تعتمدًًًتصميمًبرامجًحوافزًومكافات ▪

علىًحجمًالمشاركةًوالإنجازًً

والمساهمةًفىًالحصولًعلىًشهادةًً

EFQM-2021ًالتميزًالأوروبيً

السماحًللعاملينًبتقديمًالفكارً ▪

والمقترحاتًاللازمةًوالتصوراتًً

لمناقشتهاًوعرضًنتائجهاًبعدًتقييمهاًً

لوضعهاًفىًًً-علىًالمديرًالتنفيذىً

ًإطارًالتنفيذًاللازمًً
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 التوقيت الزمنى اللازم  الجهة المسئولة   آلية التنفيذ  التوصية  الهدف   دلالات النتائج  م

4 

الفرض  

:)الرئيسي H1 )

توجد علاقة  
ذات دلالة  
إحصائية  

موجبة بين  
إعادة هندسة  

وظيفة  
التعويضات  

والتميز  
التنظيمي طبقا  
لنموذج التميز  

الاوروبي  
EFQM ، عند    

دلالة   مستوى  
(0.05 ≥  α    )  

تطبيق منهجية إعادة  
هندسة وظيفة  

بإدارات   -التعويضات
الموارد البشرية   

بالشركات العاملة في  
قطاع الإتصالات   

بهدف تأهيل  
الشركات  للحصول  
على شهادة التميز  

-EFQMالأوروبي 
2020 

بوزارة  انشاء وحدة 
الاتصالات المصرية  

تصالات  تكون  للإ
هدفها الرئيسي  

تأهيل  إستكمال 
ات العاملة في  الشرك 

مجال الاتصالات  
للحصول على شهادة  

التميز الاوروبي  
EFQM-2020 

اصدار قرار وزارى بإنشاء  
الوحدة وتحديد الاختصاصات ،  

وبرامج العمل التنفيذى ،  
والمهام والاجراءات المنوط  

القيام بها ، ونطاق الاختصاص  
، والاعتمادات المالية  
 والصلاحيات االادارية 

وضع خطة استراتيجية وتوفير  
المادية ، التنظيمية  الاعتمادات 

اللازمة لإستكمال تأهيل  ،
للحصول على شهادة    ات الشرك 

 EFQM-2020الجودة الأوربية 

وزارة الاتصالات  
 المصرية 

المدة الزمنيةالتى تحدد  
من قبل المراجعين  

-EFQMالمعتمدين من 
2020 لاستكمال   

متطلبات الحصول على  
 الشهادة 

5 

الفرررررررررررررررررض 

:)الرئيسرري H1 )

توجرررد علاقرررة 
ذات دلالرررررررررة 
إحصرررررررررررائية 
موجبررررة بررررين 
إعررادة هندسررة 
وظيفررررررررررررررة 
التعويضرررررررات 
والتميرررررررررررررز 
طبقرا  التنظيمي 
التميرز  لنموذج 
الاوروبرررررررررري 
EFQM ، عند    

دلالررة  مسررتوى 
 ≥ 0.05(α )  

تطبيق منهجية إعادة 
هندسررررررة وظيفررررررة 

بإدارات   -التعويضات
المررررروارد البشررررررية  
بالشركات العاملة في 
قطررررراع الإتصرررررالات  
بهرررررررردف تأهيررررررررل 
الشررركات  للحصررول 
علررى شررهادة التميررز 

-EFQMالأوروبرررري 
2020 

تأهيرل  إنشاء وحردات 
لشرررررررهادة التميرررررررز 

الشررركات الأوروبررى ب
مجررال  المتشررابهة فررى

الاتصالات وخصوصرا 
الشركات ذات رؤوس 
الامرروال المصرررية " 

تليكرررروم " –ايجبررررت 
 ، المصرية للاتصالات 

لحصول على شهادة ل  
(EFQM-2020  )

حيث انها تعد من أحد 
أهرررداف المؤسسرررات 
حاليرررا لفرررتح اسرررواق 
جديررررردة أو تحقيرررررق 
مركررز تنافسرري متقرردم 
مرررن خرررلال اكسررراب 
الشرررركات المصررررية 
ميررزة تنافسررية تحقررق 
 لها الريادة 
 

هتمام بإعادة هندسرة وظيفرة الإ
التعويضررررات لتحقيررررق التميررررز 
التنظيمررى فررى ضرروء متطلبررات 
شررررهادة الجررررودة الاوروبيررررة 
EFQM-2020 
 

إدارة المررررررروارد 
البشرية بشرركات 
الاتصرررررررررررررالات 
 المصرية
 

 سنة مالية تامة
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6 

الفرررررررررررررررررض 
:)الرئيسرري H1 )

توجرررد علاقرررة 
ذات دلالرررررررررة 
إحصرررررررررررائية 
موجبررررة بررررين 
إعررادة هندسررة 
وظيفررررررررررررررة 
التعويضرررررررات 
والتميرررررررررررررز 
طبقرا  التنظيمي 
التميرز  لنموذج 
الاوروبرررررررررري 
EFQM ، عند    

دلالررة  مسررتوى 
(0.05 ≥ α   )  

تطبيق منهجية إعادة 
هندسررررررة وظيفررررررة 

بإدارات   -التعويضات
المررررروارد البشررررررية  
بالشركات العاملة في 
قطررررراع الإتصرررررالات  
بهرررررررردف تأهيررررررررل 
الشررركات  للحصررول 
علررى شررهادة التميررز 

-EFQMالأوروبرررري 
2020 

الحصول  إدراج شرط  
علررى شررهادة التميررز 
-EFQMالاوروبررررري 
2020 ، ضررررررررررمن  

الحصول على  شروط  
رخصة مزاولة نشراط 
الاتصرررررررالات فرررررررى 
جمهوريرررررة مصرررررر 

ومنح مهلة   ،العربية  
للشرررررركات العاملرررررة 

لتوفيررررررررق حاليررررررررا 
للحصرول أوضاعها ؛  

علررى الشررهادة ضررمن 
ير اتصرالات وخطة تط

2030 -مصر  

صررررردار قررررررار مرررررن وزارة إ
الاتصررررالات ملررررزم للشررررركات 
بالحصول على الشهادة لتوفيق 

2030-اوضاعها بحلول عام   
 

وزارة الاتصررالات 
وتكنولوجيررررررررررا 
المعلومررررررررررررات 

جمهورية مصرر )
(العربية  

 

مرررردى زمنررررى لخطررررة 
التحرررررول حترررررى عرررررام 
2030 
 

ً

ًسادساً(ًالخاتمةًً:

ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا          ه م إلا إقع   ا  ةمااا حدم ة  ا  در    ه اقع   ؛ ع إل        سي 
  لم  دب   حل ة   م       إل  إ   إلبشم ع   هي ن   ر  ك        ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا سي  ب  

ة  س ؛ع قم  ع       ه  إل ا  إل   ة  ي دل؛ت إل       سي  EFQM-2020      إل  ا     ب  ا ع 
إل        ااا  إل   اا , قا      إلا إقع ر ي ح ا إلشم    إل  ل ؛ع إل  ن ع سي ن  ا إ ةص    سي  
إل  ا   ر ي        ل مص ا  إل  لك  سم ر     ا  ل  هاب  ة  ا  ح     إل م ؛ع    ا   نصم        ع 
إل      لا      إ     ا       لا    ل   ةم ا  إلم      إل  ا    قا ن      إلا إقع   ل م       ع ن  

 ة  ؛ص   ف؛   ا ي : 
ة  ا  ن    در    ه اقع   ؛ ع إل          ل مإ  إل  اامإ  إل ؛  ؛ع سي إل   ؛   إل ش ا ؛ع   •

إل   لع   ه؛  ع  سي     لر     نب  م  حدم  ق هك  ش ب  قا  إل  ؛     إ  إ    ن   إل   ؛ ي   إلارك 
د مإإ  سي  إل  ق ؛ع  إل ؛      إل  ا   إلث  سع  إ ق مإة؛ ؛ع    ة ا   إل  لاع  إلم  ع  ة ا   ةم ا  
إ  إ    ة ا   إل   اا     د  ب ر    ة ا   إ  إ     ن  اإنع    ؛     إل   ا          ؛ ع 

 إ ق مإة؛ ا(.
إل  إس   ا    • ن   لاا  إل   ؛ ا  إل  ا   ةم ا   إلبشم   سي  ل   صم  إ ه ؛ع  ة دام   ل   ه  إ 

در      ةك  ن   د إ  إل     ع   إ ق مإة؛ ؛ع  إ هاإ   إل م  ع     ط  إ ق مإة؛ ا  إ  إ   ن ا   
ه؛   ت  ةا  بت  ة ا؛ك ح إ م   لش ب إل          مإ  إل  اام إل     سي إل   ؛   إل ش ا ؛ع    
إل م  ع   مإ    ل ؛     إل   ق    إل  ط  دلي  إل ؛     إل  ق ؛ع  ة اام   ط  إلث  سع  ةش اب  در    
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إل م ا   نش   ع إل   اا  ق إ إ إل  ن ا  إل   اا  ل  ؛ ع إل          ح  إل    ااا  ن  ة م  
 إل انع إل  انع.

دن لاإ إل    ع    إ  إل ل  ل ؛  إلمااثع    ة  ا    ع إل م ا ن  إ  إ  إل   اا  دلي إ  إ   •
إ       إل  اإ   إل من ؛     إل  ؛ع   لشمإ   إللا نع  إل  ل؛ع  إ ر    إ   إل ل  ل  ا   ة سام 
ل     إل      ا   لا     إل          إ   سي  ل    ا      إل   را   إللا نع  إل م ؛ع  إل ل  ل  ؛ع 

 ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا. 
لا  هك إلارك إل   ؛ ا ن  ه ع س  لع سي ةم ا  إل  ا  إل   ؛ ا:  إ مإ  إل  اامإ  إل    ع ر ي  •

إل إة؛ع  در      إلمق  ع  ر ي  إلمق  ؛ع  إ  مإف؛ع  إ ر      إل         إل   ؛ ا    ة  اب  إل ؛ ب 
ة     إل      إل    ل؛      ل إلع إلم إ    ا  إل        إ  إ  ع   ة  اب ر  ؛ع إ ةص ا    
إل  اقع  لام     ل   ح ر  ؛ع در     إلارك إللا     لق ماإ         إ   ؛ ع ن  سع   ة سام 

 ل     ع إل  ا  إل   ؛ ي . 

ًسابعاً(الدراساتًالمستقبليةً:

سا ت         إلا إقع إلم ل؛ع  ن  ةك إل   ب دل؛ت لا  مح إلب    د مإ    دض إلا إقد   إل  د    ؛ع  إل دي 
ل   رلاقع    ت   إلبم  إلم لي  ه    حدم در    ه اقع   ؛ ع إل        سا ةم ا  إل  ا  إل   ؛ دا 

     لا إق   إ ة؛ع  :

حدددم دردد    ه اقددع   ؛ ددع   إ   ؛دد    إل  اددا    سددا ةم ادد  إل  ادد  إل   ؛ ددي  ب دد  ل  دد    إل  ادد   .1
 . EFQMإ     ا 

  EFQMحدم در    ه اقع   ؛ ع إل ا    سا ةم ا   ب   ل      إل  ا  إ     ا  .2
 . EFQM ب   ل      إل  ا  إ     ا سي ةم ا   حدم در    ه اقع   ؛ ع    ل إل  ن ا  .3
د ددمإ  إلا إقدد   سددي  إ  إل  تدد   ندد  د  دد ا ن  اددمإ   قدد؛ ع ر ددي إل   اددمإ  إلم ل؛ددع   ؛دد    .4

 إل       ن               إلا إقع إلم ل؛ع.
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ًثامناً(ًالمراجعً:
 المراجع العرب   :

 

(. تصور مقترح لإدارة التميز المؤسسي بالاتحاد المصري للتنس في ضوء  2020إبراهيم محمد حسين. )
،  مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية (.  EFQM-2020النموذج الأوروبي للتميز .)  

54(1:)224-258  . 

دراسة  -(. إعادة هندسة الموارد البشرية كالية دعم لنظم عمل الاداء العالي بالمنظمات2019أحمم خان. )
 Global Journalاستطمعية لاراء مسئولي الموارد البشرية بمجموعة من المنظمات الاقتصادية. 

of Business and Economics. . ،pp:1-20 . 

(. دور إعادة هندسة وظيفة التدريب كنموذج مقترح لتنمية المورد البشري فى  2017الحبيب بن بشير. )
 .28-3، مجلة العلوم الإنسانية والحضارة  المنظمات الحديثة . 

حالة "  -(. واقع تطبيق هندرة إدارة الموارد البشرية وعمقتجا بتطوير الأداء الوظيفي 2015رانيا جاسر. )
 .60-2، جامعة الاقصي –مجلة اكاديمية الادارة والسياسة  ديوان الموظفين العام بقطاع غزة". 

على الإستدامة في  - EFQM 2020(. أثر نمنوذج التميز الأوروبي 2023شيماء محمد عبدالواحد. )
رسالة  دراسة ميدانية: بالتطبيق على قطاع الترمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد. -الآداء

العدد الثانى  -جامعة قناة السويس -كلية التجارة -مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية-ماجستير 
 . 30-4، 23يونيو-

أثر إعادة هندسة الاعمال رقميا فى الاداء الاداري :دراسة حالة الجيئة  (.  2018عبد الرحمن احمد عبدالحي. )
 مصر: مجلة اتحادالجامعات العربية للسياحة والضيافة.  السعودية العامة للسياحةوالتراث الوطني.

رقم  -اليمن: دار الكتب -صنعاء مناهج البحث العلمي. (. 2019محمد سرحان على المحمودي. )
 م. 2015(لسنة   561الإيداع)

(. الذكاء الإستراتيجي كمدخل لإدارة التميز المؤسسي فى المنظمات العامة وفقا  2022محمد شميس حسني. )
مجلة  دراسة ميدانية : على شركات الكجرباء المصرية. -EFQM-2020للنموذج الأوروبي للتميز

 .69-49، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية  -مركزالإستشارات والبحوث والتطوير-البحوث الإدارية 

(. إعادة هندسة وظائو الموارد البشرية ودورها فى تدعيم القدرة التنافسية  2019وجيه محمد السيد سممه. )
مجلة اتحاد  فى المؤسسات الفندقية :دراسة تطبيقية على بعض فنادق الخمس نجوم المصرية . 
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الصفحات   2019يونيو  -العدد الأول  -الجامعات العربية للسياحة والضيافة المجلد السادس عشر  
 ،1-10 . 

دراسة تطبيقية في معمل  -هندرة الموارد البشرية وأثرها في تطوير أداء العاملين(. 2019ياسر لطيف خلو. )
 العرق: جامعة الفلوجة.   بغداد.السجاد العراقي في 

 الدوحة: دار الحكمة .   مناهج البحث العلمي ومصادر المعرفة.(. 2010يوسو محمود. )
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ًتاسعا:ًالملاحقً
 نموذج الاستب  ن  

 
 م

 
 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق  
 جدا

غيرررررر  محايد موافق
 موافق

غيرموافق  
 بشدة

 الجزء الاول : قياس ابعاد المتغير المستقل :إعادة هندسة وظيفة التعويضات 

 البعد البشري

مخراوف المروظفين بشرأن التغييرر   تقوم المنظمة بإحتواءً .1
 إعادة هندسة الأعمال تمهيدا لعملية طبيعة العمل فى 

     

ملاحظررات واقتراحررات المرروظفين أثنرراء تعتمررد المنظمررة ً .2
 إعادة هندسة وظيفة التعويضات .التدريب على 

     

      التشغيلي للموظفينالأداء     ن يتحستهدف المنظمة الى ً .3

      اثناء الإعادة هندسة  عملالتشغيل لل مرونةتوفر المنظمة ً .4

ذات أدوار محررددة رؤيررة واضررحة الأداء  ترروفر المنظمررةً .5
  .عملية الإعادة هندسة مخطط لها ل ونتائج

     

مهررام العمررل وفقررا المنظمررة الحرروافز والمكافررات وترروزع ً .6
 .تخصص والكفاءةلمستويات الأداء التشغيلي وال

     

      اداء عمل الفريق. إلى تعزيزييرات الوظيفية التغ تهدفً .7

 البعد التكنولوجي :

المعلومات  ً .8 تكنولوجيا  تداول  تضمن  بين    المعلوماتسرعة 
 المستويات الادارية داخل المنظمة 

     

المعلومات    تساهم  ً .9 إ تكنولوجيا  تصميمفي  وتوصيف    عادة 
 الوظائف 

     

المعلومات  تساهم  ً .10 وظيفة    تكنولوجيا  هندسة  اعادة  نجاح  في 
الحسابية   مشكلات)الاخطاء  على  والتغلب  التعويضات 

 والتحويلات الخاطئة (  

     

المنظمة  ً .11 لتطبيق   توفر  اللازمة  المالية  تكنولوجيا  الاستثمارات 
 المعلومات   

     

 البعد التنظيمي :

اجراء  ً .12 الى  التعويضات  وظيفة  هندسة  إعادة  عملية  تهدف 
 تغييرات جذرية على الهيكل التنظيمي لادارة الموارد البشرية  

     

تهدف عملية إعادة هندسة وظيفة التعويضات الى اجراء تقليل  ً .13
الرقابة   اسلوب  والاعتماد على  الرقابية والاشرافية  المستويات 

 الذاتية . 

     

ازالة  ً .14 الى  التعويضات  وظيفة  هندسة  إعادة  عملية  تهدف 
الاتصال   علمليات  وتسهيل  الادارية  المستويات  بين  الحواجز 

 لسرعة الانجاز . 

     

اسرتحداث  تهدف عمليرة إعرادة هندسرة وظيفرة التعويضرات الرىً .15
 وابتكار وظائف ذات قيمة مضافة .
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 م

 
 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق  
 جدا 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غيرموافق  
 بشدة 

 تابع الجزء الاول : قياس ابعاد المتغير المستقل :إعادة هندسة وظيفة التعويضات 

 البعد التنظيمي

اعادة  ً .16 الى  التعويضات  وظيفة  هندسة  إعادة  تهدف عملية 
للجدوى   طبقا  الوظيفية  والمسئوليات  المهام  توزيع 

 والاهمية التشغيلية . 

     

بً .17 الادارة  بإعادة  تقوم  المرتبطة  للمخاطر  مستمر  تقييم 
 الهندسة 

     

الدعم  ً .18 الإدارة  إعادة  اللازم  توفر  أثناء  القوية  والقيادة 
 الهندسة  

     

 EFQMالجزء الثانى : قياس المتغيرالوسيط : قياس أبعاد التميز التنظيمي طبقا لنموذج 

 قياس التوجه : يوجد تميز للمنظمة فى ممارسة العمل حيث:  

 تميز الرؤية والغاية والاستراتيجية :

يتوفر بالمنظمة استراتيجية واضحة محردد بهرا الاولويرات ً .19
 والأداء        .

     

البيئة التي ولتحديات والفرص يتوفر لدى المنظمة إداراك لً .20
 تعمل فيها

     

احتياجرررررات أصرررررحاب المصرررررلحة  المنظمرررررة  تررررردركً .21
 الرئيسيين)الموظفين،العملاء، المساهمين(

     

 تميز الثقافة المؤسسية والقيادة:

      التشغيلية نظامًا لتتبع أداء الأعمالتوفر المنظمة ً .22

قيم الداخلية ويحافظ على  ثقافةالحدد نظاما يتوفر المنظمة  ً .23
 المنظمة

     

      ع الابتكار والإبداعيشجقيادات تدعم تيتوفر بالمنظمة ً .24
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  م
 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق 
 جدا

غير  محايد  موافق
 موافق

غيرموافق 
 بشدة 

 EFQMالجزء الثالث : قياس أبعاد التميز التنظيمي طبقا لنموذج 

 ممارسة العمل حيث: :  يوجد تميز للمنظمة فى تنفيذقياس ال

 تميز اشراك المعنين : 

)المساهمين  من أصحاب المصلحة يتمتع النظام بالدعم ً .25
 والعاملين ( 

     

تطوير المنتجات أو الخدمات أو يساعد النظام على ً .26
 الحلول التي يقدرها جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين 

     

وخدماتها وحلولها لأصحاب   لمنتجاتها المنظمة  تروجً .27
 المصلحة المعنيين

     

 تميز بناء قيمة مستدامة : 

أصحاب المصلحة  علاقات مستدامة مع المنظمة تبني ً .28
 )العاملين والمساهمين والموردين (

     

منتجاتها وخدماتها وحلولها بطريقة   تطور المنظمةً .29
 مستدامة 

     

      تنمية برامج المسئولية المجتمعية  تساهم المنظمة فىً .30

 والتحول :  تميز قيادة الأداء

البيئة المناسبة للجذب والمشاركة  يهيئ النظام ً .31
 والتطويروالاحتفاظ بأفضل الأشخاص 

     

      المخاطر بشكل فعال  النظام يديرً .32

  أصوله وموارده الرئيسية بمسؤوليةالنظام يديرً .33
 وكفاءة 

     

يستخدم البيانات والمعلومات والمعرفة لدفع التحسينات ً .34
 في الأداء 
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  م
 الفقرة 

 درجة الموافقة

موافق 
 جدا

غيررررررر  محايد موافق
 موافق

غيرموافررق 
 بشدة

: قياس أبعاد التميز التنظيمي طبقا لنموذج  الثانىتابع الجزء  EFQM  

 قياس النتائج : يوجد تميز للمنظمة فى ممارسة العمل حيث:   

 تميز انطباعات المعنيين: 

وجهات نظر وآراء أصحاب المصلحة النظام يقيس ً .35
 الرئيسيين 

     

مستويات عالية من الرضا من أصحاب  النظام حقيقيً .36
 المصلحة الرئيسيين 

     

 تميز الأداء الاستراتيجي والتشغيلي :

مجموعة كاملة من التدابير الاستراتيجية  النظام لديً .37
 والتشغيلية 

     

والأداء           الاستراتيجية قيحقيتميز النظام بت ً .38
 مستويات أداء متميزة  المخططة من خلال 

     

والمعلومات المتوفرة    لبياناتالنظام تحليل لل  يستخدم ً .39
 للتنبؤ بالأداء     المستقبلي

     

      مع المنظمات الخارجية ء المنظمةأدا النظام  يقارنً .40
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