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  البحث:ملخص 
بين    هدفت      العلاقة  على  التعرف  الى  الدراسة  للموارد  هذه  الجوهرية  والمقدرات  العاملين  أصوات  سلوكيات 

البشرية  أداء    دور واختبار،  البشرية العلاقةالموارد  تم تصميم    ،كمتغير وسيط في هذه  الهدف  هذا  ولتحقيق 
جميع العاملين بالمستشفيات الجامعية    دراسة منمجتمع ال، وتألف  قصاء لقياس متغيرات الدراسة بدقةقائمة است 

الباحث  أقاليم جنوب الصعيدب واستخدم  قوامها  ،  وأ  331عينة  نمفردة.  ارتباط  ظهرت  علاقة  وجود  الدراسة  تائج 
البشريةبين  معنوية  يجابية  إ للموارد  الجوهرية  المقدرات  من:  كل  وبين  العاملين  أصوات  الموارد  أداء  و   سلوكيات 

إ  ارتباط  علاقة  وجود  الى  إضافة  البشريةبين    معنوية  يجابيةالبشرية،  الموارد  للموارد    أداء  الجوهرية  والمقدرات 
النتائج أظهرت  وأخيراً  البشرية  لأ  دور   البشرية،  الموارد  وسيط  داء  العكمتغير  بين  في  أصوات  لاقة  سلوكيات 

البشرية للموارد  الجوهرية  والمقدرات  و العاملين  مجمو ،  تقديم  تم  اليها  التوصل  تم  التي  النتائج  على  من بناءً  عة 
 .    التوصيات العلمية والعملية 

أداء الموارد البشرية، المقدرات الجوهرية للموارد البشرية، المستشفيات   ،سلوكيات أصوات العاملين   : الدالة الكلمات 
 الجامعية. 

Abstract 

The Relationship between Employees’ Voices Behaviors and the Core Competencies of 

Human Resources: Testing the Role of Human Resource Performance  

as a Variable Mediating in this Relationship- A field Study 

   This study aimed to identify the relationship between the employees’ voices behaviors and 

the core competencies of human resources, and to test the role performance of human 

resources as a variable mediating in this relationship. To achieve this goal are designed 

questionnaires to measure variables of the study accurately. The study population consisted of 

all university hospitals employees in south Upper Egypt regions, and The researcher used a 

sample of 331 individuals. The study results showed a significant positive correlation 

between the employees’ voices behaviors and each of: the core competencies of human 

resources and the performance of human resources, in addition to a significant positive 

correlation between the performance of human resources and the core competencies of 

human resources, and finally the results showed the role of human resource performance as a 

mediating variable in the relationship between the employees’ voices behaviors and the core 

competencies of human resources, then the researcher presented a set of scientific and 

practical recommendations. 

Key words: Employees’ Voices Behaviors, Core Competencies of Human Resources, 

Human Resource Performance, University Hospitals. 
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 : مقدمة
تمثل الموارد البشرية في أي منظمة مورداً من اهم الموارد فيها، ومن اهم الأصول الممتلكة لها، ولا     

تنمية  أهدافيمكن تحقيق   تستثمر في  تهتم بها، وان  يجب عليها ان  البشرية، ولذا  الموارد  بدون توافر  ها 
لتحقيق   وكفاءتها  بصورة  أهدافمهاراتها  تنعكس  وتحديات  تغيرات  أي  مواجهة  في  وتساعدها  بفعالية،  ها 

 أساسية على سلوكيات العاملين داخل أي منظمة. 
الحديأو     الفكر  ذات  الإدارية  الدراسات  الإيجابية  ظهرت  السلوكيات  دعم  في  العاملين  صوت  دور  ث 

داري في أي منظمة التركيز علي العاملين بها والسماع  إمنظمة، ولذا يتطلب نجاح أي عمل    داخل أي 
وائهم يؤثر  حت، ومعرفة ما يرغبه العاملون، فمشاركة العاملين في التغيير وفي اتخاذ القرارات والأصواتهم

في تحقيق    بأهميتهمشرية في أي منظمة من خلال رفع مستوى قدراتهم والادراك  بفعالية على الموارد الب
أي منظمة بمشاركتهم في التغيير واتخاذ القرارات، والتي بدورها تؤدي الى زيادة الولاء التنظيمي    أهداف

لوظيفي  من والاستقرار اتي تواجه أي منظمة تؤثر وتهدد الألهم، ونظرتهم الي ان التحديات والتهديدات ال
 لهم.
الجوهرية     والمقدرات  العاملين  أصوات  سلوكيات  بين  العلاقة  تحليل  الحالية  الدراسة  تناولت  فقد  ولهذا 

البشرية   ب  بالمستشفيات للموارد  الصعيد الجامعية  جنوب  التعرف  أقاليم  وكذلك  الموارد    دور  على،  أداء 
 البشرية كمتغير وسيط في هذه العلاقة. 

 : أدبيات الدراسة -1
للخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة، واهم الدراسات   الحالية  يتناول الباحث في هذه الجزئية من الدراسة   

 ، وذلك على النحو التالي:   ةالسابقة التي تناولت متغيرات الدراس
  Employees’ Voices Behaviorsت العاملين: اصو أسلوكيات  1/1

من حيث المفهوم لأصوات لأدبيات المتغير المستقل )سلوكيات أصوات العاملين(    هنا يتناول الباحث     
  العاملين والفائدة منها وابعاد سلوكيات أصوات العاملين، وذلك على النحو التالي: 

 مفهوم سلوكيات أصوات العاملين:  1/1/1
 ,Anderson,2009 ; Zhou & George, 2001; Bowen & Blackmon) كل من:  توصل   

تعزيز التغيير  دعم و سلوكيات العاملين الموجهة نحو  احدي    العاملين يعبر عنإلى أن صوت     (2003
عن  والتبليغ    منها: نشر الحقيقة،شكال  الأ  عديد من  لمنظمة والترويج لها، والذي يتخذ ل  الهادفالإيجابي  

تقارير   وتقديم  لائقالمخالفات،  غير  هو  في    بما  الراهنة  التعديلرغبة  الأوضاع  أشا،  وتحسين   ربينما 
(Holland et al., 2012) صوت أن  بانه   العاملين   إلي    مصالحهم ب  والاهتمام   العاملين قلق    يُعرف 
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  بصوت   التي يعملون بها، بينما يري آخر انه يقصد   العمل  بيئة  في  القرار  صنع  في  ومشاركتهم  ومشاكلهم
خلال تقديم    وذلك من  ،والعمليات التنظيمية  همفي تحسين وظائف  رغبة منهمسلوك لفظي موجه  العاملين  

 يمتلكون صلاحيات بالمنظمة تمكنهم من إحداث التغيير والتطوير  للمسئولين الذينالمعلومات والحقائق  
(Detert & Burris, 2007)  . 

العاملون عن    بهاالتي يعبر    الكيفيةفيعرف صوت العاملين بأنه    (Freeman, et al., 2007)أما      
  عن  عبارة  العاملين  أن صوت   (Kassing, 2011)  ويرى   التنظيمية،القضايا والقرارات    بعض  تجاه آرائهم

الممارسات   جميع  في  الحقيقة  يتضمن  رسمي  غير  المنظمةسلوك  والمقترحات   داخل  الأفكار  وتقديم 
وضع   الإدارة في  ومشاركة  العكسية  الوالتغذية  من   ,.Avey et al) ويعرف فعالة للأداء.الطرق  عديد 

الأدوات  بأنه  العاملين    صوت    (2012 التغيير    المهمة أحد  العمل  لتحسينلإحداث  وظروف  أما    .بيئة 
(Mowbray et al., 2015)   تجاه   آرائهمالعاملون عن    عنهايعبر  آليةعلى أنه   العاملين  فيعرف صوت

على عملهم أو اهتمامات المديرين وأصحاب المصالح أو على المنظمة بشكل    المؤثرة القضايا التنظيمية  
  .عام
العام  نأ   (Benson & Brown, 2010)  ويؤكد     بالتحدث  لقيام  بالمنظمة  القضايا    عنين  الخاصة 

التنظيمية  هاومشكلات عن    بها،  والأخطاء    والتحسين   التطوير  رغبة في  ت مقترحاالوتقديم  آرائهم  والتعبير 
ن وأ   ه،وتدعم  ذلك  تتقبل   بالمنظمة   العليا   الإدارة  بأن  العاملين  إدراك  مستوى   على   رئيسي   بشكل  تعتمد 

إلى أن    (Milliken et al., 2003) حيث يشير،  ن يتعرضوا للعقاب أو المخاطر نتيجة لذلكل   العاملين
قضايا العمل من العواقب والخسائر الشخصية المحتملة عند    عنالتحدث    افون منعديد من العاملين يخ

تعبير عن  ال فإن    ناءً عليه وخاصة أصحاب السلطة. وب  الآخرين تعارض وجهات نظرهم مع وجهات نظر  
العاملين الومشاركته  تهمومقترحا   آراء   أحد  يكون  قد  القرارات  صنع  في  وال  متغيرات م  في هالرئيسية  امة 

 .(Umar & Hassan, 2013)أداء الموارد البشرية التأثير على 
العاملين      بصوت  يقصد  انه  الباحث  في  ويري  العليا  والإدارة  للمسئولين  العاملون  يوجهه  سلوك 

لتحقيق    المنظمة  البناء  التغيير  ودعم  منهم   ،المنظمة  أهداف لتعزيز  وظائف  ورغبة  تحسين    هم في 
وضع   في  الإدارة  ومشاركة  والمقترحات  الأفكار  وتقديم  التنظيمية  الوالعمليات  من  فعالة الطرق  عديد 

 . للأداء
 فائدة سلوكيات أصوات العاملين: 1/1/2

صوت      خلا  العاملين يتضمن  من  إدارية  الفوائد  التعليمي  الدور  الامل  في  أفكار تمثل  من  ستفادة 
 : يمكن حصرها في الآتي، م، ومعلوماته عاملينال
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وإبداعهـم، وهـذا   همالتـي تؤثـر علـى اشتـراك  هم القـدرة علـى تعزيــز معنويـات  العاملين   يعطـي صـوت  2/1/ 1/1
 . (Mowbray et al., 2015) نتاجيـة فـي مـكان العمـللإ بـدوره يعـزز ا

على    القدرة  لديهم   أن  ويعتقدون   ذلك،  في   في حالة الرغبة  ما   شيءنجاز  لإ فراد الدافع  لأيكون ل  2/2/ 1/1
 للتحقيـق. تحقيق ذلك، وايضاً إذا كان قابلاً 

بالتعبيـر عـن آرائهـم ومكافأتهـم عـن العمـل   المديرين للعاملين  ل سـماع لامـن خـ  2/3/ 1/1 والسـماح لهـم 
 .(Park & Kim, 2016)  سـيحفزهـم علـى العمـل ،الجـاد 

  ت تصـالا الادارة العليـا فـي صنـع القـرار يسـاعد علـى تحسيـن  لإوجـود مشـاركة بيـن العامليـن وا  2/4/ 1/1
  تدفقاً   العاملون أكثر التزاماً تجاه المنظمة، وتتيـح  ويولـد بيئـة أفضـل للعمـل، يكـون فيهـا  الثنائيـة،

 . (Duan, 2017) ت تصـالالاأكثـر حريـة ل
التنظيميـة،  ثلا   العاملينصـوت    يعطـي  2/5/ 1/1 الوحـدة  مسـتوى  علـى  فعاليـة  خلـق  هـي:  نتائـج  ثـة 

اشتـراك  موال فـي  ال  العاملينسـاعدة  بشـأن  مفـي  والتصـورات  فعـل  واقـف  وتوضيـح ردود  العمـل، 
   .(Jung, 2014)المنظمـة ستفيديـن فـي مال

 ابعاد سلوكيات أصوات العاملين:  1/1/3
ابعاد سلوكيات أصوات العاملين التي تقوم الدراسة الحالية عليها، وذلك على النحو   هناالباحث    يتناول   

 التالي:
 Employees Silence صمت العاملين: 1/1/3/1

ومن الظواهر الاكثر انتشاراً في المنظمات    المألوفة،من المفاهيم غير    العاملينمفهوم صمت    يعتبر    
(Tabatabei et al., 2014)،    ويشير(Deniz et al., 2013)    صمت  الي المنع    العاملينأن  هو 

 Shojaie)اشار  كما    المنظمة.والمعلومات حول الاحداث المتعلقة بالعمل في    راء  للأفكار والآ  المتعمد 

et al., 2011)    ها ، ومنمجهود كبيرهو عملية منظمة غير فاعلة ويُبذل فيها    العاملينالي ان صمت  
 الجماعي. وانخفاض صوتهم  المقترحات،وانخفاض مشاركتهم في  ،صمت العاملين في الاجتماعات 

 المشكلات هو الابتعاد عن مواجهة    العاملينصمت  أن    (.Amirkhani & Oliaei 2015)ويري     
بسبب    المنظمة،في   يصمتون  العاملين  أن  ويشير   احساسهمحيث  والقلق.  والتهميش  واللامبالاة  بالحرج 

  هم هو ميل العاملين في المنظمات الى امتناع  العاملينصمت  الى أن    (2010  والفاعوري،  الكساسبة،)
مرضية المترتبة على  الأو غير    العكسيةتجنباً لردود الفعل    ،ئهملرؤساعن تقديم الاقتراحات أو المعلومات  
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درك للعاملين  الشعور الجماعي المُ   صمت العاملين هو  بأن  (2012  والحيالي،  صالح،)  يري بينما    ذلك.
 بالمنظمة. حول القضايا المتعلقة  التحدث في المنظمة بأنه من غير الحكمة 

السياق      نفس  صمت    (Laeeque & Bakhtawari, 2014)  يشير وعلى  امتناع    العاملينأن  هو 
عن   مشارك  الكتابة،وعدم    التحدث العاملين  عدم  وعدم    تهموكذلك  والتجاهل  الاجتماعات    الاستماع في 

قدرة عن التعبير  البأنه عدم    العاملينصمت    عن  (Tulubas & Celep,2012). كما يعبر  لرؤسائهم
عرضه من تعريفات مختلفة لصمت    سبقوبناءً على ما    معلومات بشكل مقصود.الو   راء  الآفكار و الأعن  

أن  العاملين وهو  له  اجرائياً  تعريفاً  يضع  الباحث  فإن  وامتناع  ،  رغبة  عدم  عن  عبارة  العاملين  صمت 
بآرا  العاملين القضايا والمش  ءلرؤسال  همومعلومات  هموأفكار   ئهم في الإدلاء  المتعلقة بالمنظمة،  اعن  كل 

 الوظيفية. ةحياالالوظيفي و  مركزالمن الرؤساء وتهدد  عكسيةوذلك تجنباً لردود فعل 
في      العاملين  صمت  لسلوك  مباشراً  سبباً  تكون  والتي  العاملين،  لصمت  الأسباب  من  عديد  ويوجد 

وهي:  المنظمات  إدارية،  اسباباً  تكون  ان  عل  اما  للمشرفين  السلبي  الرد  بعض  مثل  في  المرؤوسين  ى 
المنظمة   داخل  العاملين  الى زيادة صمت  بدوره  التنظيمية، والذي يؤدي   , .Shojaie et al)المواقف 

واما   .(Eroglu et al., 2011)، وعدم معرفة الإدارة بتوقعات العاملين، وعدم الثقة بالرؤساء  (2011
شخصية اسباباً  تكون  المنظمة  ان  عن  والعزلة  المرؤوسين  خوف  في   ,.Akbarian et al) تتمثل 

تنظيمية.  (2015 اسباباً  تكون  ان  الأ  واما  وتضارب  القرار،  صنع  عملية  جمود  في  ، هداف  متمثلة 
 (. 2016 عيسى،،  2018مهدي، ) ومعوقات متعلقة بالمنظمة 

 Employees Participation in the Change المشاركة في التغيير: 1/1/3/2
العاملين،      أصوات  اشكال  من  التغيير  في  العاملين  مشاركة  التغيير  فأتعد  في  العاملين  مشاركة  ثناء 

و  وأساليب  افكاراً  يكتسبوا  في    آراءفإنهم  جديدة  بطريقة  أعمالهم  يؤدوا  تجعلهم  جديدة،  ومعارف  ومهارات 
او   المهام  او  تساهمالواجبات  كما  معلومات   التقنيات.  على  العاملين  حصول  في  التغيير  في  المشاركة 

كثيرة عن التغيير، ويكون لديهم الفرصة في احداث تأثير على العميات من خلال أفكارهم الخاصة، كما  
انها تساهم في تقليل بعض القلق المصاحب للتغيير ويعطيهم الإحساس والشعور بأنهم أصحاب التغيير  

 (.2014)هواري، والتغيير بالعمل اساساً، فيزداد التزامهم 
 Employees Participation in Decisions :المشاركة في القرارات 1/1/3/3

جميع  تُ    الحقيقية  المشاركة  فتحدد  العاملين،  أصوات  اشكال  أحد  القرارات  في  العاملين  مشاركة  عد 
واعطاءهم   صناعتها،  في  ساهموا  التي  للقرارات  ودعمهم  القرارات،  نتائج  فيهم  تؤثر  التي  الأطراف 

على التغيير  في  العاملين  لمشاركة  ينظر  انه  كما  العمل،  عن  والحقيقية  الصحيحة  انها    المعلومات 
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 Anyango)الإدارة، أي إعطاء العاملين مساحة من الحرية في مجال عملهم وصنع القرارات    ديمقراطية

et al., 2015) تخفيض الى  ذلك  بطريقة سليمة، سيؤدي  التغيير  في  العاملين  تمت مشاركة  ما  فاذا   .
 . (Prabhakar, 2015)الصراع التنظيمي بينهم، ورفع الكفاءة والفعالية في الاتصالات التنظيمية 

 Involvementاحتواء العاملين:  1/1/3/4
يعتبر احتواء العاملين أحد العناصر الرئيسية لأصوات العاملين، ولكن أقل الاشكال قوة من أصوات     

وذلك لدفع العاملين وفرق العمل في المشاركة في    ،العاملين، فيعتبر الاحتواء استراتيجية تتبعها المنظمات 
و  الاعمال  الأداء الأ جميع  عن  مسئولون  وجعلهم  التفويض،  من  مزيد  بمنحهم  وذاك  بالمنظمة،  نشطة 

 . (Park & Kim, 2016)التنظيمي لمنظماتهم 
 Core Competencies of Human Resources قدرات الجوهرية للموارد البشرية:مال 1/2

الباحث في هذه الجزئية من الدراسة مفهوم المقدرات الجوهرية للموارد البشرية، واهميتها، واهم    يتناول   
 ابعادها، وذلك كما يلي: 

 المقدرات الجوهرية للموارد البشرية:  مفهوم  1/2/1
  التنافسيةوالتي تخلق الميزة    السلوكيات التي توفر المقدرات موارد البشرية  لرية لهبالمقدرات الجو   يقصد    

(Johnson et al.,2017)  .الجو   (2007يف،  )نا  واشار المقدرات  عن  رية  هبان   ارات،هالمعبارة 
العامو   ، ات الاستراتيجيو رف،  االمعو  الى  تعود  التي  والمواقف  والقيم  تقود لالاعتقادات،  والتي  يات لعم  ين 

والتطوير المنظمة  البحث  وضح  .  في  الشام  هابان  (Ahn & Mclean, 2008)كما  ة لالمقدرات 
الشخصيةسموال،  رفامعلل المرتبطة  ،والدوافع  ،ات  ارتباطاً   بالأداء  والمهارات  والصورة    ،اً مباشر   المتميز 

من  نشاط ذاتي يؤدي الى تحقيق القدرة التنافسية    هانأ ب  (Imbambi et al., 2015)  عنها   عبرو الذاتية.  
المقدرات  ب  ه يقصد الى ان  (Ashkezari & Aeen, 2012)ب  هوذ   البشرية.  ي قو الى  لع  خلال الاعتماد 

البشرية للموارد  الصريحة  الجوهرية  المعرفة  من  الضمني  تعطي    ارات هوالم  يات،وكلوالس  ،المزيج  التي 
 شخص ما الكفاءة والفاعلية في أداء المهام.

تناول      الجو   (Zhang et al.,2012)بينما  انها  رية  هالمقدرات  التي  لسلسعلى  المقدرات  من  ة 
 Barry et)  اشار. و الشخصية  هموانجازات  التنظيمية  ثقافةالبين    لةصالكأداة في تعزيز    عاملون ا الهيستخدم

al., 2012)    الجو ان  الي التي  هالمقدرات  المقدرات  من  الادنى  الحد  تمثل    الرئيسي الخط    تمثلرية 
بان   (Kabue & Kilika, 2016) أكد  هنفس الإطارام. وفي هجميع المل يةلداء بكفاءة وفاع لأوالمشترك ل

بمستوى    هاعن طريق انتاج مخرجات  يةف يبات الوظلمتطالبية  لى تلع  العاملين رية تعني قدرة  هالمقدرات الجو 
بان المقدرات   (Noe et al.,2016)ويرى    .ةية والخارجيلالداخ  المنظمة  متوقع من الجودة وضمن حدود 
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عنرية  هالجو  تعمل  هوالم  ،رفاالمع  عبارة  التي  التنافسية  التنظيمي  دعمالى  ل عوتساعد  ارات    ، بالميزة 
 لعملاء.والقيمة الابداعية المقدمة ل

الباحث ى ما سبق  لوتأسيسا ع    البشرية، يصل  للموارد  الجوهرية  للمقدرات  عرضه من مفاهيم متعددة 
 الي النقاط التالية في هذا المفهوم: 

 . ارات الشخصية لقوة العملهفي تحقيق الم هقوة المقدرات موجتمثل  -
 لعملاء.تقدم القيمة لو حاضر رية في الوقت الهالمقدرات الجو  تضيف -
 تمثل معرفة الشخص وما يملكه من معلومات عن الوظيفة زيادة حقيقية في كفاءته.  -
 للعاملين. الشخصي داءلأفي تحقيق النتائج الايجابية لالمقدرات م هتس -

الحالية، وهو    ويمكن للباحث ان يسرد تعريفاً اجرائياً للمقدرات الجوهرية للموارد البشرية، تتناوله الدراسة   
المقدرات الكامنة لدي العاملين والمرتبطة بالصفات الشخصية وبالعواطف والأفكار والدوافع وفنون  بأنها  

     القيادة والتي تساعدهم على أداء الاعمال بكفاءة وفاعلية.
  :موارد البشريةلرية لهالمقدرات الجو  ميةه ا 1/2/2

كبيرة     أهمية  الجو ل  توجد  لهلمقدرات  تمكين  لرية  في  البشرية    المعوقات ى  لع  ب لالتغمن    العاملين موارد 
مقدرات  ال  تتمتع   كما،  Magotra & Shravani, 2015))بية المعايير المقبولة للأداء  لالتي تحول دون ت

لهالجو  البشرية  لرية  لخ  أساسيةمية  بأهموارد  الجديدة  الاستراتيجيات  تكوين  ميزة  لفي  وتحقيق  القيمة  ق 
تُعد بأن  (Ramlall, 2006)  أكد و ،  (Imbambi et al., 2015)تنافسية   الجو   ه  للموارد    ريةهالمقدرات 

أهميةة  لالوسي  البشرية فاع  الأكثر  زيادة  بنجاح  تهمي لفي  من: ويرى .  هموالتنبؤ   ;Clardy, 2008  كلا 

Abdullah & Sentosa, 2012)  )باستخدام    هابان والمخاطرة  الاعمال  وريادة  الابتكار  وتقدر  تشجع 
ع تقوم  التعلممارسات  والتطويرلى  انها  م  كما  قدرةه تس،  تطوير  في  في  هتسو   التنافسية  المنظمات   م  م 

وكيات مع الاستراتيجيات  لالتكيف مع التغيير ومواءمة الس طريق الاستراتيجية عن  المنظمة  أهدافتحقيق  
،  تكيف مع البيئة المعقدةتلتها  تعزز مرونانها    (Kabue & Kilika, 2016)منظمات. بينما يري الوقيم  

ان كبير    كما  دور  علها  والحصول  الوظيفي  التقدم  فرصة  زيادة   , .Barry et al)ات  الترقيى  لفي 

2012 .) 

 :وتوضيح دور كل من  ،في دعم نظام التقييمكبيرة  مية  ها ا هن لأ  (Bodnarchuk , 2012)  أكد  كما   
التفكيرهوم  ،القيادة الشخصيةلوالفاع  ،الخدمة  هوتوجي،  ارات    ، والتنظيم  ،والتخطيط  ،والمرونة  ،ية 

بين    ،والاتصالات  العمل  ،الأشخاص والعلاقات  وأشارودوافع   ، (Parnell, 2014)    انها في  م  ه تسالي 
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أهمية    تتجسد على انه    (Joyce, 2015; Dess et al., 2014)  كلا من:  أكدجودة وتحسين الأداء، و 
 للمنظمات.  ق قيمةلفي تحقيق ميزة تنافسية وخ المقدرات الجوهرية للموارد البشرية

 يخلص الباحث مما سبق عرضه ان أهمية المقدرات الجوهرية للموارد البشرية تبرز في الآتي:    
 خلق قيمة للمنظمات وتحقيق ميزة تنافسية.  -
 زيادة فاعلية الموارد البشرية. -
 . تشجع وتقدر الابتكار وريادة الاعمال -
 . الاستراتيجية المنظمة أهداف في تحقيق  تساعد  -
 ات.الترقيو يفي زيادة فرص التقدم الوظ -
 في جودة وتحسين الأداء بالمنظمات. تساعد  -
 . ارات هتحسين اداء الموظفين واكتساب مجموعة جديدة من المعارف والم -
 .معرفة في المنظمةلالاكتساب الجماعي لتساعد في  -

  :موارد البشريةلرية لهالمقدرات الجو  ابعاد 1/2/3
الباحث      الجو ابعاد    هنايتناول  لهالمقدرات  البشريةلرية  وذلك   موارد  عليها،  الحالية  الدراسة  تقوم  التي 

 على النحو التالي: 
 Intellectual Competencies :المقدرات الفكرية  1/2/3/1

تساعد المقدرات الفكرية على تقليل الفجوة في الاختلافات الأخلاقية والثقافية، وزيادة المقدرة على بناء     
متوافقة   عمل  الفكرفرق  المهارات    ،Imbambi et al., 2015)) في  إلى  الفكرية  المقدرات  وتشير 

ونتيجة   إبداعية،  بطريقة  والمتغيرة  الجديدة  المشكلات  حل  على  والمقدرة  نقدي،  بشكل  للتفكير  المطلوبة 
دنيا الأعمال،   التغييرات في  المقدرات في مواجهة  هذه  الفكرية  و لأهمية  بالمقدرات  الشديد  تزايد الاهتمام 

، وتم التأكيد على ان هذه المقدرات يجب  (Audigier, 2000)  المختلفةللموارد البشرية في المنظمات  
والمقدرة الذهنية  والمهارات  التجريدي  التفكير  من  مرتفع  مستوى  تشمل  وحل    ان  المعرفة  اكتساب  على 

 . Imbambi et al., 2015)) المشاكل
وتشير كثير من الأبحاث الى ان المقدرة الفكرية قابلة للتوريث جزئياً، حيث توصلت الي ان أكثر من     
الباقية الى عوامل   40% بينما ترجع الاختلافات  من الاختلافات الفكرية ترجع الى الاختلافات الجينية، 

للفرد، الفكرية  المقدرة  الذاكرة تلعب دوراً مهماً في  الفرد على    بيئية اخري، وان  الي مقدرة  الذاكرة  وتشير 
 .(Banks et al., 2010)تذكر وحفظ المعلومات، وتساعد على حل المشاكل بشكل أكثر فعالية 
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 Self-Management Competencies: مقدرات إدارة الذات  1/2/3/2
يقصد بإدارة الذات قدرة أي فرد على إدارة جميع حالاته الداخلية السلبية والايجابية، وتوجيه ذلك في     

الاحداث   مختلف  مع  والتكيف  الضمير  ويقظة  الذات  ورقابة  والنزاهة  الصدق   & Gunu)تحقيق 

Oladepo, 2014)من مشاعر   خر الى ان إدارة الذات تختص بما يحمله الفرد من الداخل. كما يشير آ
 . (2019بوليفة،  )اواحاسيس إيجابية وسلبية والتي تساعده في تفسير كل ما يحدث حوله 

معها،      التعامل  وكيفية  ومشاعره  احساسه  طبيعة  معرفة  الذات  إدارة  خلال  من  فرد  أي  ويستطيع 
منها   تعلمه  ما  انعكاس  أي  والعملية،  الحياتية  الأنشطة  مختلف  لها في  الإيجابي  والاستغلال  والتوظيف 

والسيطرة في  على سلوكه الشخصي من تصرفات تتسم بالصدق والتفاؤل، وزيادة القدرات على المواجهة  
 .  (Sheena, 2010)حالات الغضب والحزن 

ورقابة      والثقة،  الضمير،  ويقظة  للأداء،  والتوجه  والتكيف،  المبادأة،  في:  الذات  إدارة  عناصر  وتتمثل 
. حيث أن المبادأة والتكيف والثقة شرط جوهري للعلاقات الشخصية وعلاقات (Sheena, 2010)الذات  

وخ المنظمات،  داخل  المنظمات  العمل  وتجعل  متبادل،  واعتماد  تعاون  تتطلب  التي  المنظمات  في  اصة 
منع   على  الذات  رقابة  عنصر  يساعد  بينما  لها.  تفتقر  التي  المنظمات  عن  وابداعاً  وتكيفاً  نجاحاً  أكثر 

هم  أهدافالسلوكيات التي تعترض تحقيق الهدف، ولذا فان الافراد الذين لديهم رقابة ذاتية مرتفعة يحققون  
نحو    هدافكما تعد يقظة الضمير وسيلة قوية لتوجيه الأ .  (Wirtz et al., 2016)سرعة ودقة عالية  ب

 .  (Anderson, 2009) قيقهاحالاتجاه السليم، وبعيداً عن أي طريقة غير شرعية في ت 
 Leadership Competencies: مقدرات القيادة  1/2/3/3

تشير القيادة الي الصفات التي يجب ان يتصف بها القائد، ومن القدرات الجوهرية للقائد قدراته على     
صحة   على  القرارات  صحة  وتعتمد  المناسب،  والمكان  الوقت  في  ووضعها  المعلومات،  مع  التعامل 

و  الداخلية  للمتغيرات  السريعة  ونظرته  تيقظه  بدرجة  القائد  مقدرة  وترتبط  الخارجية المعلومات، 
(MacGillivray, 2018). 

وتساعد درجة اليقظة العالية للقائد على الحصول على إشارات مبكرة من بيئة العمل وذلك بغرض دعم    
التنظيم   داخل  الاستراتيجية  استثمار    .(MacGillivray, 2018)القرارات  في  القائد  يقظة  تساعد  كما 

ي إدراك الإشارات التي تحدث الأداء الإيجابي والسلبي للأفراد لصالح المنظمة، فالقائد ذو الخيال الواسع ف
في البيئة الخارجية، واستخدامه مداخل مرنة في التعامل مع المستقبل، ودراسته للمستقبل بأدوات تساعد  

 .(Detert & Purris, 2007) على فهمه يكون ذو قدرة عالية على التنبؤ
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  Human Resource Performance أداء الموارد البشرية: 1/3
ى لالبشري الذي يؤثر ع  المورد وك أو تصرفات  لس  الموارد البشرية  ءأداب  يقصد العمل    ءوفقاً لنظرية أدا   
من العمل أو خارج نطاق الواجبات  ءا ً ويكون جز لوك قد يكون ايجابياً أو سلبياً،  ذا السهو   ي،مينظتال  ءداالأ

ى مستوى  لع  اً بيلس  يؤثرفإن ذلك    ،والمنظمات سواق  المنافسة الشديدة في الاوفي ظل    .اليهعالمنصوص  
القوى البشرية    ه تعتبركما أن  ،تحمل المنظمة تكاليف مرتفعة  والذي بدوره يؤدى الى  البشرية،الموارد    ءأدا

إن العمل    (Edgar & Greare, 2005)  ولقد وجد كل من  .وضروري للمنظمات   ح تنافسيلاة سلالعام
الموارد    بالعاملينتبط  المر  إدارة  ممارسات  من  لعدد  الي  البشرية،دالة  أن بالإضافة  استنتجوا  فقد    ه ذلك 

  .العمل ين واصحاب مرتفع لكل من العاملال ءداالأى للممارسات إدارة الموارد البشرية القدرة ع
ا، ه نية وتشجيعهم المهفي تطوير حيات   همن الذين ساعدو و المدير   أنه قد زاد من أداء الموارد البشرية  كما   

 البشري،ستثمار في تنمية رأس المال  كما أن الا  ،المتوقع  ءدالأحول ا  عكسيةل توفير التغذية المن خلا
قة  لام العهكل منظمة ف  علىفإن    هي لوع  .ء التنظيميداالأ  على يمكن ان يؤدى الى نتائج ايجابية وفعالة  
  .(Wang et al., 2019) نيل العامبين ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا 

الموارد البشرية   علي  ء حتفاظ والبقال الا، من خلاالبشرية الفعالة من قدرة المنظمةالموارد    دارةتعزز إو    
في الىءدالأا  المتميزين  يؤدى  بدوره  والذي  اعلي ربح  ،  نسبة  كذلك  و   تحقيق  الوظيفيتخفيض  ،  الدوران 

، ، والسرعة الفائقة في تنفيذ استراتيجية المنظمةتكاليفال، وانخفاض  جودة الخدمات المقدمةفي  رتفاع  الاو 
التي   المنظمات  في  مرتفعة  تكون  الوظيفي  الدوران  نسبة  ان  نقابات هعماليمتلك  كما  في ا  ومنخفضة   ،

   من ممارسات إدارة الموارد البشريةعديد    ، حتى في ظل وجود ا نقابات هعمال  يمتلك  المنظمات التي لا
(Batt et al., 2002).   

وتوفر    وشخصياتهم،م  همع قدرات   تتناسب وتتطابقالبشرية عن وظائف في المنظمات التي    المواردوتبحث     
م الموارد  هنلأ ين  لالمنظمات ان تسمع لصوت العام  على فيجب    هيلوع  المختلفة الخاصة لهم،  حتياجاتالا م  هل

الا  ل  لا   بدونهم  التي   ةساسيالبشرية  وفي  هوجود  ظ ها.  الصدد  أ هذا  العاملين، مية  هرت  أصوات    لسلوكيات 
من انماط   عديد موارد البشرية والمنظمات، وفي ظل ذلك تبنت عديد من المنظمات المرونة، وقدمت  لبالنسبة ل

لتتناسب مع احتياجات سوق     ء مية أداه رت أ هنا ظ ه ومن    . (Huselid & Bacjer, 2005) العملالعمل 
أصوات العاملين    سلوكياتقة بين  في العلا  يدهوتم تحد  المنظمات،وسيطاً في    اً متغير   هبوصف  الموارد البشرية
  .محل الدراسة  الجامعية هرية للموارد البشرية بالمستشفيات والمقدرات الجو 
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 مراجعة الدراسات السابقة:  1/4
بطريق      سواء  الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  لاهم  الجزئية  هذه  في  الباحث  يتناول 

مب غير  طريق  او  الدراسةمباشر  متغيرات  بين  انه    ،اشر  بينحيث  العلاقة  دراسة  مجال  متغيرات   في 
اتفقت  من:  دراسة  الدراسة   ,Morrison, 2012; Senay et al., 2015; Ng & Feldmen)كل 

بين    (2012 العلاقة  البشريةفي  الموارد  وأداء  العاملين  أصوات  قدرة حيث    ،سلوكيات  زادت  كلما  انه 
وتؤكد   المنظمات.  بهذه  الأداء  مستوى  زاد  بالمنظمة  المختلفة  الموضوعات  حول  التحدث  على  العاملين 

العاملين    (Umar& Hassan, 2013)دراسة   صوت  ان  ومقترحاتهم  على  آرائهم  عن  وتعبيرهم 
التأثير على الأداء والولاء في   القرارات قد يكون أحد العوامل الرئيسية والعامة في  ومشاركتهم في صنع 

    المنظمات.
تلعبهو     الذي  الدور  طبيعة  دراسة  البشرية  حظيت  للموارد  الجوهرية  ا  المقدرات  محل  لاربع بأبعادها  ة 

)الحميري، دراسة    فهدفت   الراهن،، بمزيد من الاهتمام البحثي في الوقت  البشريةأداء الموارد    الدراسة في
التغييرات   (2014 مواجهة  المصارف في  قبل  من  المستخدمة  الاستراتيجية  الخيارات  طبيعة  تحديد  الى 

البيئية وتحديد العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والمقدرات الجوهرية وتأثيرها في الأداء المصرفي، وطبقت 
توصلت الدراسة الي ان ( مفردة من العاملين بالمصارف محل الدراسة. و 100الدراسة على عينة قوامها )

بالمصارف محل الدراسة. واتفقت معها دراسة   المقدرات الجوهرية لها تأثير إيجابي ومعنوي على الأداء 
(Agha et al., 2012) . 

بتشخيص علاقات الارتباط والتأثير للمقدرات الجوهرية    (2015)الياسري وآخرون،  بينما قامت دراسة     
منظور   من  المصرفي  الأداء  بلغت )على  عينة  على  بالتطبيق  وذلك  المتوازن،  من  300الأداء  مفردة   )

إيجابي  تأثير معنوي  الى وجود  الدراسة  العراقية. وتوصلت  الخاصة  التجارية  المصارف    العاملين بقطاع 
 لمتغير المقدرات الجوهرية بأبعاده على الأداء بالمصارف محل الدراسة.

على المقدرات الجوهرية وبيان مدي أهميتها وتأثيرها على منظمات    (2019)عيدان،  وتعرفت دراسة     
( قوامها  عينة  على  الدراسة  هذه  تطبيق  وتم  التنظيمي،  والأداء  الإداريين  25الاعمال  من  مفردة   )

والمحاسبين في شركة اسيا سيل للاتصالات في بابل. وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة تأثير قوية بين  
الجوهر  على  المقدرات  والتعاون  والتمكين  الرؤيا،  ومشاركة  التنظيمية،  الموارد  في:  المتمثلة  بأبعادها  ية 

تناولت دراسة    ءالأدا بينما  تقييم ابعاد المقدرات الجوهرية وتأمينها    (2020)النجار وصالح،  التنظيمي. 
عين على  بالتطبيق  وذلك  المصرية،  بالفنادق  البشرية  الموارد  أداء  تحسين  في  )وتأثيرها  قوامها  (  340ة 

لتأمين   ومعنوي  إيجابي  تأثير  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  بالفنادق  العاملين  من  مفردة 
 المقدرات الجوهرية في تحسين أداء المواد البشرية بالفنادق محل الدراسة.



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

13 

السياق قامت دراسة      نفس  الجوه  (2021)النجار وشعيب،  وعلي  المقدرات  ابعاد  أثر  رية في بقياس 
تعزيز الاستغراق الوظيفي في فنادق الخمسة نجوم بمدينة شرم الشيخ، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها 

( مفردة من العاملين في الفنادق محل الدراسة. وتوصلت الدراسة الى وجود ارتباط وتأثير معنوي  500)
 حل الدراسة.إيجابي للمقدرات الجوهرية في تعزيز الاستغراق الوظيفي في الفنادق م

البشرية، ت  قدرات الفعلية للكفاءامال  بالتعرف عليSrikanth & Jomon, 2015) )  دراسة  وقامت     
ال دراسة  واعتموكذلك  المستقبلية،  عينقدرات  على  الدراسة  )  ةمدت  العام202قوامها  من  مفردة  لين  ( 

القائمة، ووجود وجود قصور في الكفاءابالخدمات المصرفية والمالية في الهند، وكشفت الدراسة عن   ت 
 (Chang & Huang, 2010) . بينما قامت دراسة  ةثغرات بين متطلبات الكفاءات الحالية والمستقبلي

وتم تطبيق  ء الداخليين والفعالية التنظيمية،  لاالبشرية على رضا العم  قدرات الموارد متأثير    بالتعرف علي
بين  ( مفردة من المديرين العاملين، وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة  238الدراسة على عينة قوامها ) 

قد  العمبعض  ورضا  البشرية  الموارد  أهمية  الداخليين    لاءرات  على  الدراسة  وأكدت  التنظيمية،  والفعالية 
والالتزام التنظيمي لديهم وانتاجيتهم وقدرة المنظمة على   ،العاملينمعنويات  لاء الداخليين في تعزيز  العم

 اجتذاب المواهب.
البشرية  يعد  و     الموارد  بين  أداء  العلاقة  محورياً في  دوراً  تلعب  التي  الحاسمة  المتغيرات  سلوكيات  من 

والذي   الموضوع،ولذا كان من الضروري دراسة هذا  ،ةالبشريوالمقدرات الجوهرية للموارد   ت العامليناصو ا
بعض   اهتمام  دراسة  الباحثين،يلقي  دور    (Bryson et al., 2006)  فمنهم  اختبار  تناولت  والتي 

الاستجابة الإدارية في العلاقة بين أصوات العاملين وانتاجية العمل. وتوصلت الدراسة الي ان الاستجابة  
الإدارية لها دور وسيط في العلاقة بين صوت العاملين وانتاجية العمل، وتؤدي الى إنتاجية عالية. بينما  

دراسة   أصوات   الي  (Holland et al., 2012)توصلت  بين  العلاقة  تتوسط  الإدارية  الاستجابة  ان 
 العاملين وبين مستويات الإرهاق التي تعاني منها الممرضات.

من التوصل الى وجود دور لتمكين القيادة من خلال: صنع    (Gao et al., 2011)وتمكنت دراسة     
القرار التشاركي، والاعلام، والتدريب كمتغير وسيط في العلاقة بين ثقة العاملين في القيادة وبين صوت  

الى التعرف على طبيعة العلاقة المباشرة وغير    (2017)الصباغ وآخرون،  العاملين. كما هدفت دراسة  
ال صوت  بين  التنظيميالمباشرة  والولاء  القرارات   ،عاملين  صنع  في  العاملين  مشاركة  خلال  من  وذلك 

( قوامها  عينة  على  التطبيق  وتم  بينهما.  العلاقة  في  وسيط  هيئة  315كمتغير  أعضاء  من  مفردة   )
القرارات  العاملين في صنع  الى ان مشاركة  الدراسة  المنوفية. وتوصلت  بالمستشفيات بجامعة  التمريض 

العلا الداعم والولاء تتوسط  بين الصوت  العلاقة  تتوسط  التنظيمي، حيث  العاملين وولائهم  بين صوت  قة 
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محل   بالمستشفيات  التمريض  لهيئة  التنظيمي  والولاء  المانع  الصوت  بين  العلاقة  تتوسط  ولا  التنظيمي، 
 الدراسة.

ماعية والدوافع البناءة باختبار دور الوساطة لكل من الدوافع الاجت   (Su et al., 2017)وقامت دراسة     
في العلاقة بين الصوت المانع والتشجيعي وبين تقييم أداء العاملين. وتوصلت الدراسة الى ان الصوت  
التشجيعي يرجع بصورة موجبة الى الدوافع الاجتماعية والبناءة، وان الدوافع الاجتماعية والبناءة تتوسط  

اء، بينما لا يوجد اثر للدوافع الاجتماعية والبناءة في  العلاقة بين كل من الصوت التشجيعي وتقييم الأد 
 العلاقة بين الصوت المانع وتقييم أداء العاملين.

السياق كشفت دراسة    نفس  عن دور الاستجابة الإدارية كمتغير وسيط في  (  2021)ابوليفة،    وعلى 
البشرية للموارد  الجوهرية  والمقدرات  العاملين  أصوات  سلوكيات  بين  عينة  العلاقة  على  بالتطبيق  وذلك   ،

( مفردة من العاملين في القطاع المصرفي التجاري بمحافظة أسيوط. وتوصلت الدراسة الى 300قوامها )
ان متغير الاستجابة الإدارية تعزز العلاقة الإيجابية بين سلوكيات أصوات العاملين والمقدرات الجوهرية 

 ة.   للموارد البشرية كمتغير تفسيري في هذه العلاق
الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة والعلاقات بينها، يخلص الباحث منها    مراجعةمن خلال     

 : الى الآتي
 & Morrison, 2012; Senay et al., 2015; Ng):السابقة ومن أهمها  الدراسات كشفت    1/ 1/4

Feldmen, 2012; Umar & Hassan, 2013; Agha et al., 2012; Srikanth & 

Jomon, 2015; Chang & Huang, 2010; Bryson et al., 2006; Holland et 

al., 2012; Gao et al., 2011)  ،  صمت  :  متمثلة فيسلوكيات أصوات العاملين  بعاد  أعن اهم
وكشفت أيضاً عن اهم  ،  العاملينالعاملين، والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء  

الذات،  أ إدارة  ومقدرات  الفكرية،  المقدرات  في:  متمثلة  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات  بعاد 
. وعليه تقوم الدراسة الحالية بدراسة العلاقة بينهما بشكل متكامل، وذلك من خلال ومقدرات القيادة

 ة بينهما.مُعدل في العلاق درك كمتغيرالدعم التنظيمي المُ 

الواحد    الدراسات   كشفت   2/ 1/4 الاتجاه  ذات  السببية  العلاقة  عن  والارتباط  السابقة  الأبوية  القيادة  بين 
  ابعاد القيادة الابوية   السابقة كيفية عمل  الدراسات ثرها المباشر، ولكن يبدو غائباً في  أو الوظيفي  

،  الارتباط الوظيفيفي المنظمات، حيث أن التوافق العام هو أن هذه الابعاد لا تؤدى مباشرة الى  
بعض   تأثير  نتيجة  المنظمةموارد  البل  الدعم  في  بإدخال  الحالية  الدراسة  تتناوله  ما  وهذا   ،

 )الفجوة البحثية(. كمتغير مُعدل في العلاقة بينهما المُدركالتنظيمي 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

15 

كمتغير مُعدل  في   المُدرك  في ادخال الدعم التنظيمي السابقة  الدراسات سة الحالية مع  تتفق الدرا  3/ 1/4
 ,.Jawahar et al.,2007; Hur et al) :العلاقة بين متغيرين على الأقل مثل دراسة كل من

2015; Virgolino et al., 2017; Wu et al., 2018; Cheng & Yi, 2018; Xu & 

Yang, 2021; Chen & Eyoun, 2021)  ،الدعم    وهذا ان  في  الحالية  الدراسة  يدعم 
دور  المُدرك  التنظيمي في    اً هام  اً يلعب  مُعدل  والارتباط  كمتغير  الابوية  القيادة  بين  العلاقة 
 الوظيفي. 

مع    4/ 1/4 الحالية  الدراسة  التنظيمي  الدراسات تختلف  الدعم  ادخال  مُعدل     المُدرك  السابقة في  كمتغير 
الوظيفيفي   القيادة الابوية والارتباط  بين  الباحث -، حيث لا تقوم دراسة العلاقة    -على حد علم 

بدراسة هذه المتغيرات، وكذلك تختلف في مجال التطبيق، حيث لا يوجد دراسة تم تطبيقها على  
الصعيد  جنوب  بأقاليم  العاملة  الجامعية  بالمستشفيات  الدراسة  مما  ،  العاملين  أهمية  ذلك  يدعم 

 الحالية. 

السابقة في صياغة تساؤلات الدراسة وفروضها، والعلاقات    الدراسات استفادت الدراسة الحالية من    5/ 1/4
 ما بين متغيراتها.  

أهداف      عن  الحالية  الدراسة  أهداف  اختلاف  سبق  مما  يجعلها   الدراسات يتبين  الذي  الأمر  السابقة، 
عامة بصفة  الأعمال  إدارة  بحوث  في  بصفة  إضافة  التنظيمي  والسلوك  البشرية  الموارد  إدارة  وبحوث   ،

 . خاصة

 مشكلة الدراسة: -2
تلعب الموارد البشرية في أي منظمة دوراً حيوياً في تحسين مستوى أدائها، ويتطلب خلق ميزة تنافسية     

تقوية المقدرات    علىالعاملين والتي تساعد    لأصوات تمام بالسلوكيات الإيجابية  في أي منظمة ضرورة الاه
  ن . ولذا تكم(Torres et al., 2010) البشريةأداء الموارد    مستوى الجوهرية للموارد البشرية من خلال  

الدراسة في وجود قصور في   بأهمية  إدراكمشكلة  العاملين    سلوكيات   أي منظمة  على    وتأثيرهاأصوات 
 مقدرات الموارد البشرية.

استطلاعية     بدراسة  الباحث  قام  عينة  حيث  )  على  العاملين  40قوامها  من  مفردة    بالمستشفيات ( 
، وتم توجيه مجموعة عبارات لهم مثل: مدي توافر برامج مشاركة أقاليم جنوب الصعيد الجامعية العاملة ب

العاملين في    آراء  الجامعية بسماع    المستشفيات الجامعية للعاملين، ومدي اهتمام إدارة    المستشفيات في  
الموضوعات الحاسمة بالنسبة للمستشفيات الجامعية، ومدي توافر خطة واضحة لزيادة المقدرات الجوهرية 

إدارة    بالمستشفيات للعاملين   قيام  ومدي  م  بإعداد   المستشفيات الجامعية،  ثاني  صف  القيادة، وتنمية  ن 
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. وبتحليل وجهة نظر مفردات عينة الدراسة الجامعية؟  بالمستشفيات الموارد البشرية  خيراً ما مستوي أداء  وأ
الجامعية    المستشفيات توصل الباحث الي وجود قصور في اهتمام إدارة    ،الاستطلاعية حول هذه العبارات 

لموارد البشرية ونشر المعلومات التي تخص بمشاركة العاملين، وكان تركيز الإدارة على اعلام واخبار ا
 بصفة عامة.  المستشفيات أدائهم فقط دون معرفتهم بالموضوعات التي تخص 

ما سبق تكمن مشكلة الدراسة الحالية حول تحليل العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين    علىوبناءً     
، ومن  البشرية كمتغير وسيط في هذه العلاقة  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية واختبار أثر أداء الموارد و 

 ثم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل التالي:
بين ما      العلاقة  العاملين  طبيعة  أثر    سلوكيات أصوات  البشرية واختبار  للموارد  الجوهرية  والمقدرات 

أقاليم جنوب  الجامعية العاملة ب  المستشفياتفي    أداء الموارد البشرية كمتغير وسيط في هذه العلاقة
   وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: ؟الصعيد

   والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية؟ما طبيعة العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين  2/1
 ؟ ةرد البشرياما طبيعة العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين وأداء المو  2/2
  البشرية؟ المقدرات الجوهرية للموارد  و الموارد البشرية أداء  ما طبيعة العلاقة بين 2/3
هل تتغير العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية نتيجة وجود    2/4

 ؟  كمتغير وسيط في هذه العلاقةالموارد البشرية أداء 
  الدراسة: أهداف  -3

 الية:  الت هداف تحقيق الأ ية ل تسعى الدراسة الحال   
 العاملين والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية. اختبار العلاقة بين سلوكيات أصوات  3/1
 .ةرد البشريادراسة العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين وأداء المو  3/2
 .والمقدرات الجوهرية للموارد البشريةالموارد البشرية أداء تحديد طبيعة العلاقة بين   3/3
سلوكيات أصوات العاملين والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية نتيجة  تغير العلاقة بين    اختبار مدي  3/4

 .كمتغير وسيط في هذه العلاقةالموارد البشرية وجود أداء  
تحسين سلوكيات أصوات العاملين من خلال   مجموعة من التوصيات والتي تسهم فيوصياغة  تقديم    3/5

البشرية  أداء   المقدرات    والتيالموارد  زيادة  الي  البشريةتؤدي  للموارد  التوصل    ،الجوهرية  وكذلك 
وا النظرية  الدلالات  تفيد  لبعض  قد  التي  فهم  والباحثين  المسئولين  لتطبيقية  لموضوع   وتعمقفي 

 الدراسة.
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   الدراسة:أهمية  -4
 :  التاليوذلك على النحو  بها،تنبع أهمية الدراسة من الاعتبارات العلمية والعملية المتضمنة    
تعتبر متغيرات الدراسة الحالية اضافة جديدة للمعرفة في مجال إدارة الاعمال   ،العلميةمن الناحية    4/1

التنظيمي بصفة   البشرية والسلوك  الموارد  الباحثين والدارسين    خاصة،بصفة عامة وإدارة  تفيد  وقد 
والقائمين على التدريس في هذا المجال، وكثير من المجالات ذات الصلة بموضوع الدراسة، حيث  

 مام بهذا الموضوع محدود من قِبل الباحثين وغير كافٍ.كان الاهت
العملية  4/2 الناحية  من  اليها  اما  التوصل  تم  التي  الحالية  الدراسة  نتائج  تساعد  أن  المتوقع  فمن   ،

في   متعمق    المستشفيات المسئولين  فهم  علي  الدراسة،  محل  على    للإيجابيات الجامعية  المترتبة 
بما   العاملين،  أصوات  فيتسلوكيات  البشرية   سهم  للموارد  الجوهرية  المقدرات  كفاءة   رفع 

الدراسةالجامعية    بالمستشفيات  المو   ،محل  لأداء  متميز  أداء  وجود  في  البشرياوذلك  والذي  ةرد   ،
ج المترتبة، وعليه  بآرائهم وأفكارهم ومعتقداتهم دون خوف من النتائتعبير العاملين  يؤدي بدوره الى  

بصفة عامة، وذلك من خلال تحليل    الجامعية  المستشفيات   يؤدي ذلك الى تحسين في مستوي أداء
  دورة للموارد البشرية من خلال  سلوكيات أصوات العاملين والمقدرات الجوهري  وابراز العلاقة بين

 الجامعية محل الدراسة. بالمستشفيات  كمتغير وسيط في هذه العلاقة الموارد البشريةأداء 

 منهج الدراسة وخطواتها الإجرائية:  -5
عتماد  تها، وذلك بالايراتناول متغ    فينهج الوصفي والتحليلي  معلى ال  الحاليةالدراسة    فياعتمد الباحث     

ل اعداد  من خلاوذلك  ،  الدراسة  واختبار فروض   متغيرات هذه التحليل  ، و المختلفةراجع  مالعديد من  على  
ل موجهة  استقصاء  الدراسة،  مفردات  قائمة  تُ عينة  ال  أساليب   أحد عد  والتي  فم القياس  عليها  ع  م ج  يعتمد 

تعارف  مساليب العلمية اليدانية الامالدراسة ال  يحالة البيانات الوصفية. وقد اتبع الباحث ف  يعلومات فمال
 :عليها، وذلك كما يلي

 متغيرات الدراسة وأداة جمع البيانات:  5/1

 المتغيرات التالية: تقوم الدراسة الحالية على    
العاملين  5/1/1 العاملين  ب  يقصد   :)المتغير المستقل(   سلوكيات أصوات  سلوك  ا  بأنهسلوكيات أصوات 

 أهدافيوجهه العاملون للمسئولين والإدارة العليا في المنظمة لتعزيز ودعم التغيير البناء لتحقيق  
منهم ورغبة  وظائف  المنظمة  تحسين  والمقترحات   همفي  الأفكار  وتقديم  التنظيمية  والعمليات 

اسة على وتم الاعتماد في هذه الدر .  فعالة للأداءالطرق  عديد من الومشاركة الإدارة في وضع  
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من أربعة ابعاد    سلوكيات أصوات العاملين  ويتكون متغيرقائمة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات،  
 أساسية هي:  

بالقسـم الأول مـن أداة  (7: 1( عبارات مـن رقـم )7وتم قياس هذا البُعد بعدد ): صمت العاملين  5/1/1/1
 .مستقل للدراسةال كأحد ابعاد المتغيرالدراسة المرفقة )قائمة الاستقصاء( 

( عبــارات فــي قائمــة الاستقصــاء المعــدة 6وتــم قيــاس هــذا البُعــد بعــدد ) :المشاااركة فااي التغيياار 5/1/1/2
مســـتقل ال ركأحـــد ابعـــاد المتغيـــبالقســـم الأول مـــن أداة الدراســـة المرفقـــة  (13: 8لـــذلك مـــن رقـــم )

 .للدراسة
بالقســم  (17: 14( عبــارات مــن رقــم )4وتــم قيــاس هــذا البُعــد بعــدد ) :المشاااركة فااي القاارارات 5/1/1/3

 .مستقل للدراسةال كأحد ابعاد المتغيرالأول من أداة الدراسة المرفقة 
بالقسـم الأول مـن  (24: 18( عبارات مـن رقـم )7وتم قياس هذا البُعد بعدد )  :احتواء العاملين  5/1/1/4

 .مستقل للدراسةال كأحد ابعاد المتغيرأداة الدراسة المرفقة )قائمة الاستقصاء( 
 & Mowbray et al., 2015; Park)  السابقينمن استقصاء الباحثين    هذا المقياس   وتم اشتقاق   

Kim, 2016; Akbarian et al. 2015; Amirkhani & Oliaei 2015; Umar & Hassan, 

2013; Duan, 2017)  ،  بعد بيئة الوذلك  مع  يتناسب  بما  عليها  التعديلات  بعض  بإجراء    قيام 
الدراسة محل  الجامعية  استخدام  المستشفيات  وتم   .Likert Scale    موافق بين  يتراوح  الذي  الخماسي 

وأشارت معظم الدراسات .  (، حيث تقوم مفردات العينة باختيار احداها1( وغير موافق تماماً )5تماماً )
، أن معامل الثبات الفا كرونباخ للمقياس تراوحت ما  سلوكيات أصوات العاملينالسابقة التي استخدمت  

 الدراسة.(، وهذا يدل على توافر درجة عالية من الثبات للأداة المستخدمة في 0,87 ،0,73بين )

 البشريةالمقدرات الجوهرية للموارد  ب  ويقصد :  )المتغير التابع(  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  5/1/2
المقدرات الكامنة لدي العاملين والمرتبطة بالصفات الشخصية وبالعواطف والأفكار والدوافع   بأنها

واعتمد الباحث في هذه الدراسة    ،وفنون القيادة والتي تساعدهم على أداء الاعمال بكفاءة وفاعلية
كأداة   الاستقصاء  قائمة  متغيرعلى  ويتكون  البيانات،  البشرية   لجمع  للموارد  الجوهرية  المقدرات 
، وتم قياس  مقدرات القيادةو   ،مقدرات إدارة الذات و   ،المقدرات الفكريةمن ثلاثة ابعاد أساسية هي:  

بالقسم الأول من أداة الدراسة المرفقة (  39:  25( عبارات بالترتيب من رقم )5كل منها بعدد )
الاستقصاء( المتغير   )قائمة  اشتقاق  . للدراسة  التابع  كأبعاد  المقياس  وتم  استقصاء    هذا  من 

 Magotra & Shravani, 2015; Imbambi et al., 2015; Wirtz)  السابقينالباحثين  

et al., 2016; MacGillivray, 2018; Kabue & Kilika, 2016; Johnson et 

al.,2017; Imbambi et al. 2015)  ، بإجراء بعض التعديلات عليها    الباحث  وذلك بعد قيام
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وأشارت أغلبية الجهود البحثية السابقة  .  المستشفيات الجامعية محل الدراسة   بما يتناسب مع بيئة
استخدمت  البشرية  التي  للموارد  الجوهرية  للمقياس  المقدرات  كرونباخ  الفا  الثبات  معامل  أن   ،

( بين  ما  د 0,84  ،0,72تراوحت  توافر  على  يدل  وهذا  التي (،  للأداة  الثبات  من  عالية  رجة 
  اُستخدمت في الدراسة.

  العنصر أو تصرفات    سلوك  الموارد البشرية  ءيقصد بأدا  :أداء الموارد البشرية )المتغير الوسيط(  5/1/3
ع يؤثر  الذي  أدا لالبشري  و المستشفى  ءى  يكون  ،  ايجابياً  قد  السلوك  هذا أ هذا  ويكون  سلبياً،  و 

من   جزءاً  قياس  السلوك  في  الاعتماد  وتم  عليها،  المنصوص  الواجبات  نطاق  خارج  او  العمل 
 ; Dimba & Abonwo, 2009)التالية:  على الدراسات السابقة  الموارد البشرية  أداء    متغير

Wang et al., 2019; Katou & Budhwar, 2010)    في  الموارد البشرية  وتم قياس أداء
بقائمة الاستقصاء للدراسة   بالقسم الاول  (48:  40)  رقم  عبارات من(  9)  بعدد الدراسة الحالية  

 كمتغير وسيط تداخلي. 

 نموذج الدراسة وفروضها: 5/2
شرة  وفي ضوء ادبيات الدراسة توصل الباحث لنموذج الدراسة والذي يبرز العلاقات المباشرة وغير المبا   

 ، وذلك كما تظهر بالشكل التالي:التي تضمنتها فروضها بين متغيراتها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      مباشرة                         علاقة غير مباشرة علاقة          
 (1شكل رقم )

 العلاقة بين متغيرات الدراسةنموذج 
 . ادبيات الدراسة: الشكل من إعداد الباحث، اعتماداً على المصدر

 )المتغير الوسيط( 
 أداء المورد البشري 

 

 )المتغير التابع( 
 المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  

 المقدرات الفكرية -
 مقدرات إدارة الذات  -
 مقدرات القيادة  -

 )المتغير المستقل(
سلوكيات أصوات العاملين    

 صمت العاملين -
 المشاركة في التغيير  -
 المشاركة في القرارات -
 احتواء العاملين  -

H2 

H1 

H3 

H4 
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ما     على  عرضها  من   سبق  وبناءً  تم  التي  السابقة،في    النتائج  السابق    الدراسات  النموذج  عرض  ومن 
 فروض الدراسة على النحو التالي: أمكن للباحث صياغة   لمتغيرات الدراسة،

ت العاملين متمثلة في: صمت العاملين،  اصو أتوجد علاقة إيجابية معنوية بين سلوكيات    : الفرض الأول
ت الجوهرية  والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين وبين المقدرا

القيادة ومقدرات  الذات،  إدارة  ومقدرات  الفكرية،  المقدرات  في:  متمثلة  البشرية    للموارد 
 . )بصفة اجمالية(

ت العاملين متمثلة في: صمت العاملين، اصو أتوجد علاقة إيجابية معنوية بين سلوكيات    :الفرض الثاني
 واحتواء العاملين وبين أداء الموارد البشرية.والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، 

الثال بين  ث:الفرض  معنوية  إيجابية  علاقة  البشرية    توجد  الموارد  للموارد وبين  أداء  الجوهرية  المقدرات 
القيادة ومقدرات  الذات،  إدارة  ومقدرات  الفكرية،  المقدرات  في:  متمثلة  )بصفة    البشرية 

 .اجمالية(
العاملين متمثلة في: صمت العاملين،   اصوات توجد علاقة إيجابية معنوية بين سلوكيات    الرابع:الفرض  

والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين وبين المقدرات الجوهرية  
القيادة ومقدرات  الذات،  إدارة  ومقدرات  الفكرية،  المقدرات  في:  متمثلة  البشرية    للموارد 

اجمال  خلال  ية()بصفة  من  مسار   دور،  في  تداخلي  وسيط  كمتغير  البشرية  الموارد  أداء 
 العلاقة المباشرة بينهما. 

 :أداة جمع البياناتاختبار  5/3
 Cornbachوذلك باستخدام معامل  الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة الحالية،  قام الباحث باختبار     

Alpha    للاختبار المستخدم  المقياس  المقياس  لثبات  بها  يتمتع  التي  الدرجة  يحدد  والذي  متغيرات، 
  متسقة في ظل استخدام أدوات قياس متعددة الأسئلة. أما فيما يتعلق باختبار   نتائج في توفير    المستخدم

، والذي يقيس مدي ملائمة المقياس المستخدم في قياس متغيرات الدراسة، فقد تم استخراج  المقياس  صدق
لقيمة التربيعي  ألفا(    الجذر  بنية  (2010)العباسي،  )معامل  صلاحية  مدى  عليها  بناءً  يتحدد  والتي   ،

 ( نتائج هذا الاختبار: 1المقياس. ويوضح الجدول التالي رقم )
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 (1جدول رقم )
 اختبار الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة نتائج 

العبارات الدالة   متغاااايرات الدراسة  م
 بقائمة الاستقصاء

معامل الثبات 
 لكرونباخ 

معامل  
 (*) الصدق

 0,87 0,76 ( 7 –1) صمت العاملين 1
 0,93 0,86 ( 13 –8)   في التغييرمشاركة ال 2
 0,95 0,90 ( 17  –14) المشاركة في القرارات 3
 0,88 0,78 ( 24  –18) احتواء العاملين  4
 0,95 0,91 ( 24 –1) كإجمالي سلوكيات أصوات العاملين 5
 0,94 0,89 ( 29  –25) مقدرات الفكريةال 6
 0,92 0,85 ( 34  –30) مقدرات إدارة الذات   7
 0,91 0,83 ( 39  –34) مقدرات القيادة  8
 0,93 0,87 ( 39  –25) كإجمالي المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  9

 0,94 0,89 ( 48  –40) ةرد البشرياأداء المو  10

 التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. :المصدر

تراوحت ما بين  أن مقاييس الدراسة    لاختبار الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة  ويتضح من الجدول السابق   
نسبياً  وهي  ثبات  المعاملات  ل  0,91إلى    0,76 وهو  و مرتفعة  عليه،  المتعارف  الأدنى  الحد    0,60تتجاوز 

(Sekaran & Bougie, 2016)  .  0,95إلى    0,87تراوحت ما بين  يتضح أيضاً أن تلك المقاييس  كما 
الى وجود درجة ملائمة من الاتساق الداخلي بين  تشير  النتائج    فإنمرتفعة، ومن ثم  وهي  صدق  المعاملات  ل

من الناحية المنطقية    العبارات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة الحالية، وبالتالي صلاحية أداة الدراسة
 لجميع بيانات الدراسة الميدانية.  والاحصائية

 الدراسة:مجتمع وعينة  5/4

 على النحو التالي:  وتوصيف خصائص العينة، تم تحديد مجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة   
 :الدراسة مجتمع  5/4/1

العاملين      جميع  من  الدارسة  مجتمع  ب  بالمستشفياتيتكون  الصعيدالجامعية  جنوب  في:    أقاليم  متمثلة 
  ى فمستشويتمثل هيكل كل  اسوان الجامعي،    ى فومستشقنا الجامعي،    ى فومستشسوهاج الجامعي،    ى فمستش

والأطباء الاخصائيين، وأطباء  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والأطباء المقيمين،  الأطباء البشريين )   :من

 

 )*( معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات.
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والصيادلة(الامتياز  الاسنان،  وأطباء  والجهاز    وأخصائي   ،  والفنيين،  التمريض،  وهيئة  الطبيعي،  العلاج 
   بالمستشفيات محل الدراسة.   عامل (1)(10084)  عددهم والبالغ ،الإداري 

 عينة الدراسة:  5/4/2
 مفردات كامل وغير متقادم بأسماء وعناوين    إطارد  و العينة العشوائية الطبقية، نظراً لوج  ى تم الاعتماد عل   

العاملين    ،العينة من  العينة  حجم  تحديد  ب  بالمستشفيات وتم  الصعيد  الجامعية  جنوب  الدراسة،    أقاليم  محل 
العينة    معتمداً على  العينة، وتبين ان حجم  ثقة    (370)الجداول الإحصائية لتحديد حجم  مفردة عند معامل 

معنوية  95% ومستوى  العينة  (،  2013)ريان،    5%،  توزيع  العاملين  وتم  عدد  ضوء  في  المتناسب  بالتوزيع 
    ( التالي:2جامعي محل الدراسة كما هو موضح بالجدول رقم ) فى بكل مستش 

 (2جدول رقم )
 مجتمع وعينة الدراسة 

المسمى 
 الوظيفي 

 *()  القوائم المستلمة الإجمالي  الدراسة مجتمع وعينة 
 اسوان  قنا  سوهاج  الإجمالي 

 اسوان قنا سوهاج عينة مجتمع
 عينة مجتمع عينة مجتمع عينة مجتمع

 22 5 10 7 27 739 7 205 11 308 9 226 طبيب بشري 
 3 1 1 1 3 73 1 21 1 28 1 24 طبيب اسنان

صيدلي واخصائي  
 7 2 3 2 9 241 3 75 3 87 3 79 بيعي علاج ط

 7 3 2 2 9 243 3 73 3 94 3 76 تمريض 
 149 48 55 46 161 4410 53 1456 58 1578 50 1376 فني

 143 48 51 44 161 4378 54 1472 56 1532 51 1372 موظف اداري 
 331 107 122 102 370 10084 121 3302 132 3627 117 3155 اجمالي
 م.2021، أكتوبر لموارد البشرية التابع لكل جامعةنظام الفاروق لإدارة ا على اعداد الباحث معتمداُ الجدول من : المصدر

 وحدة المعاينة:  5/4/3
في     المعاينة  وحدة  البشري   تمثلت  الاسنان،  الطبيب  الطبيعي،   الصيدليو ،  وطبيب  العلاج  وأخصائي 

 الجامعية محل الدراسة. المستشفيات من  فى في كل مستش الإداري  موظف، والوالفني،  والممرض 
 

 

 )1( نظام الفاروق لإدارة الموارد البشرية التابع لكل جامعة، أكتوبر 2021م.
( تقريباً من القوائم الموزعة على وحدات المعاينة  %89,5( قائمة بنسبة )331المستلمة والتي أجريت عليها الدراسة عدد )  ( القوائم)*

   مقبولة.نسبة  وهي  الدراسة،محل  ات الجامعية بأقاليم جنوب الصعيدبالمستشفي 
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 توصيف خصائص عينة الدراسة:  5/4/4
 عينة الدراسة:خصائص بتوصيف   ( النتائج الخاصة3يوضح الجدول التالي رقم )    

 (3جدول رقم )
 عينة الدراسة   خصائص  توصيف

 النسبة % التكرارات  خصائص العينة النسبة % التكرارات  خصائص العينة

 النوع:
 ذكور
 إناث

197 
134 

59,5 % 
المؤهل  % 40,5

 العلمي:

 دراسات عليا
 مؤهل عالي. 

  مؤهل متوسط

90 
112 
129 

27,2 % 
33,8 % 
39 % 

 السن: 
 سنة  30> 

 50 >إلى   30من 
 فأكثر.  50من 

94 
186 
51 

28,4 % 
56,2 % 
15,4 % 

 ة:وظيفال

 طبيب بشري 
 طبيب اسنان 

 صيدلي وعلاج ط 
 تمريض 

 فني
 موظف اداري 

22 
3 
7 
7 

149 
143 

6,6 % 
1 % 
2,1%2,1

% 
45 % 

43,2 % 

 رة: الخب

 سنوات. 5 >
   15  >إلى 5من 
 فأكثر  15من 

116 
130 
85 

35 % 
39,3 % 
25,7 % 

 %100 331 الاجمااالي %100 331 الاجمااالي

 . الثانيالقسم -المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لقائمة الاستقصاء 

ــم )     ــدول الســـابق رقـ ــين مـــن الجـ ــبة ) (3ويتبـ ــذكور، %59,5ان نسـ ــة مـــن الـ ــم العينـ ــن حجـ ــبة ( مـ وان نسـ
لكــل فئــات مجتمــع  الدراســة تمثيــل عينــة علــىويــدل ذلــك  ( مــن حجــم عينــة الدراســة مــن الانــاث،40,5%)

( مـن حجــم العينـة تقـع فــي %56,2، وكـذلك )العينـةالحياديـة فـي اختيـار مفــردات وجــود ممـا يؤكـد  الدراسـة،
( من حجم العينة تقع خبراتهم الوظيفيـة %39,3( سنة، ونسبة )50( إلى أقل من )30المدى العمري من )

 ن علــى، وأن الغالبيــة العظمــى أيضــاً مــن حجــم العينــة حاصــلو ( ســنة15واقــل مــن ) ( ســنوات 5أكثــر مــن )
( مــن مفــردات عينــة الدراســة مــن الفنيــين %45( مــن حجــم العينــة، وان نســبة )%39مؤهــل متوســط بنســبة )

 الجامعية محل الدراسة. بالمستشفيات العاملين 

عينــة المفــردات  تــم تمثيــل هالــي أنــ ،عينــةال خصــائص  ويخلــص الباحــث مــن النتــائج الخاصــة بتوصــيف    
عينــة منطقــي ويتبــع التوزيــع الطبيعــي، خصــائص اللجميــع الفئــات المحــددة بالدراســة الحاليــة، وأن توصــيف 

ــل ــردات  وتمثـــ ــع المفـــ ــرات وجميـــ ــة والخبـــ ــات العمريـــ ــل الفئـــ ــة كـــ ــةعينـــ ــؤهلات العلميـــ ــع الوظـــــائف  المـــ وجميـــ
 الجامعية محل الدراسة. بالمستشفيات 

 جمع البيانات المطلوبة للدراسة:  5/5
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عن طريق   المعدة لذلك  تقصاءالاس قائمة  لدراسة على  هذه ااعتمد الباحث في جمع البيانات المطلوبة ل    
 التأكد من ، وبعد  ئهاوكيفية استيفا  ،لمفردات العينةالهدف من الدراسة    تم توضيحو   المقابلات الشخصية،

الأسلوب   هذا. و استيفائهاخرى بعد  والعودة لاستلامها مرة أ  هاتوزيع، قام الباحث بهاالفهم الكامل لكل جوانب
ب الدراسة،  يمتاز  والرقابة على عينة  التحكم  درجة عالية من  على  و تحقيق  بالحصول  يسمح هذا الإجراء 

العينةمعلومات مرتدة من جانب   الجوانب مثل:  مفردات  يتعلق ببعض  فيما  قيمة  لها  ، ويمكن أن تكون 
العينةخصائص   الدراسة،مفردات  نحو  واتجاهاتهم  الرغبة    ،  عدم  أسباب  لاستيفاء  مشارك  في وكذلك  تهم 

 وجدت.ن ا  القائمة
 : الدراسة بيانات تحليل  اليب الإحصائية المستخدمة فيسالأ 5/6

 في تحليل بيانات الدراسة: الإحصائية التالية ب الأساليتم استخدام    
كذلك  و   متقدمة،  بيانات في صورةاللعرض  لأداة الدراسة  الصدق والثبات الفا كرنباخ لقياس  معامل    1/ 5/6

 نتائج مبدئية.الحصول على 
، ومعامل  والانحراف المعياري   ،متمثلة في: الوسط الحسابي  الوصفيالإحصاء  استخدم أساليب    2/ 5/6

 .متغيرات الدراسة الارتباط البسيط بين ومعامل الاختلاف،
المتعدد نحدار  ، وأسلوب الاSimple Regression Analysis  البسيطخدام تحليل الانحدار  است  3/ 5/6

Analysis Regression Linear Multiple،  الا تحليل  أسلوب  الباحث  اتبع  نحدار وقد 
قدرات  مقة بين سلوكيات أصوات العاملين، واللاالع  رختبالا Regression Stepwise المتدرج

 .وأداء الموارد البشريةالجوهرية للموارد البشرية، 

 .  SPSS (Version 25)تم تبويب وجدولة وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي و    

 حدود الدراسة:   5/7

 حدود الدراسة على النحو التالي: الباحث في هذه الجزئية  يعرض    
لتكون    المستشفيات الجامعية بأقاليم جنوب الصعيد بالتطبيق علي  قام الباحث  :  المكانيةالحدود    5/7/1

للدراسة البحالحالية  مجالًا  الدراسات  لفقر  وذلك  المجال،  هذا  في  وخاصة  عليها،  ولخدمة ،  ثية 
 .قطاع مهم من قطاعات الدولة في هذا المجال

العلمية:  5/7/2 التالية:  باستخدامالباحث    قام  الحدود  بأبعاده   العاملينأصوات  سلوكيات   المتغيرات 
صمت العاملين، والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين  المتمثلة في:  

التالية:  معتمداً  الدراسات   ;Tabatabei et al., 2014; Deniz et al. , 2013)على 

Amirkhani & Oliaei 2015; Laeeque & Bakhtawari , 2014; Tulubas & 
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Celep ,2012;  Akbarian et al. 2015; Anyango et al., 2015; Prabhakar, 
2015; Park & Kim, 2016)     ، المتمثلة في:  بأبعاده  الجوهرية للموارد البشرية  المقدرات  و

التالية:   الدراسات  على  معتمداً  القيادة،  ومقدرات  الذات،  إدارة  ومقدرات  الفكرية،  المقدرات 
(Imbambi et al., 2015; Banks et al., 2010; Gunu &  Oladepo, 2014; 

Wirtz et al., 2016; MacGillivray, 2018)  ،  على معتمداً  البشرية  الموارد  وأداء 

التالية  & Edgar & Greare, 2005; Wang et al., 2019; Huselid):الدراسات 

Bacjer, 2005)  . 

، وأطباء الاسنان،  من الاطباء البشريين  على العاملين  الحالية  تقتصر الدراسة:  الحدود البشرية  5/7/3
والفنيين،   التمريض،  وهيئة  الطبيعي،  العلاج  وأخصائي  في    ينالإداري  والموظفينوالصيادلة، 

 .محل الدراسة المستشفيات الجامعية بأقاليم جنوب الصعيد 

 :  الدراسة الميدانية لبياناتالتحليل الاحصائي  -6
الدراسة      لبيانات  الاحصائي  التحليل  عنه  أسفر  ما  الدراسة،  من  الجزء  هذا  في  الباحث  يعرض 

فروض الدراسة،   مدي صحة  يقدم الباحث نتائج اختبار  ثمبدايةً بتوصيف لمتغيرات الدراسة،  الميدانية،  
 وذلك كما يلي:

 توصيف متغيرات الدراسة:  6/1
    ( رقم  التالي  الجدول  البيانات  4يبين  بتوصيف  (  الدراسةالخاصة  في:  متغيرات  والمتمثلة  ابعاد ، 

للموارد  الجوهرية  المقدرات  وابعاد  العاملين،  البشرية  سلوكيات أصوات  الموارد  وأداء  حيث    ،البشرية،  من 
 : ط الخطى البسيط بينهامعاملات الارتبا الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف، وكذلك

 (4ل رقم )جدو   
 توصيف متغيرات الدراسة

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرات الدراسة 

          1 صمت العاملين -1
         1 * ,3240- مشاركة القرارات -2
        1 * ,4120 * ,4320- مشاركة التغيير -3
       1 * ,2890 * ,3870 ** ,2370- احتواء العاملين -4
اجمااالي ساالوكيات  -5

 أصوات العاملين
-4180, * 3860, * 4210, * 650,4 * 1      

     1 * ,7320 * ,6930 ** ,6870 * ,7620 * ,6540- المقدرات الفكرية -6
    1 ** ,3280 * ,7420 * 890,6 ** ,6820 * ,7280 * ,6420- مقدرات إدارة الذات -7
   1 ** ,3980 ** ,4320 * ,7260 * ,7430 * ,6880 * ,7520 ** ,5640- مقدرات القيادة -8
  1 * ,3440 * ,3860 ** ,4270 * ,7420 * ,6870 ** ,7120 * ,7650 * ,6740- جوهرية مج مقدرات  -9

 1 * ,7260 * ,6890 * ,7220 ** ,7310 * ,7480 * 920,6 ** ,6840 * ,7160 * ,6980-أداء المووووووووووووووارد  -10
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 البشرية

 3,68 3,93 3,88 3,54 3,72 3,43 3,82 3,54 3,87 3,66 الوسط الحسابي 
 0,76 0,81 0,83 0,72 0,81 0,71 0,78 0,76 0,88 0,79 المعياري الانحراف 

 0,21 0,206 0,214 0,203 0,218 0,207 0,204 0,215 0,227 0,216 معامل الاختلاف 

 0,01** معنوية عند                     0,05عند * معنوية                  Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

   ما يلي: (4ويتضح من جدول رقم )    
حيث كبر الوسط    ،متغيرات الدراسةلجميع    عينةالوجود مستوى ادراك مرتفع نسبياً لدي مفردات    1/ 6/1

( القيمة  عن  من    ،(3الحسابي  الرغم  على  الدراسة،  محل  المتغيرات  كل  أهمية  على  يدل  مما 
انخفاض قيم الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة كما ان  تفاوت الأهمية فيما بين المتغيرات.  

علي   يدل  الصحيح،  الواحد  ععن  درجة  الآوجود  في  التوافق  من  عينة    بين  راء  الية  مفردات 
ل الاختلاف لمتغيرات الدراسة للوقوف على مدي التشتت في وقام الباحث بحساب معام،  الدراسة

لمتغيرات    حيث صغر قيم معاملات الاختلافو ،  المتحصل عليها من مفردات العينةالإجابات  
لقائمة    بين   مما يدل على التجانس فيما  الدراسة، الإجابات المتحصل عليها من مفردات العينة 

 .الاستقصاء المعدة للدراسة
سلوكيات أصوات العاملين   جوهرية موجبة بين  ارتباطأشارت معاملات الارتباط إلى وجود علاقة    2/ 6/1

=    0.748)بين أداء الموارد البشرية  و (،  R  =0.742)  المقدرات الجوهرية للموارد البشريةبين  و 

(R،  بين أداء الموارد البشرية وبين المقدرات الجوهرية للموارد    جوهرية ارتباطوكذلك وجود علاقة
)  ،R)=  0.665)  البشرية معنوية  مستوى  ذل،  (0,01،    0,05عند  العلاقات ويدل  أن  على  ك 

 حقيقية ولا ترجع لعوامل الصدفة.  الدراسة متغيرات القائمة بين 

 فروض الدراسة: مدي صحة  اختبار 6/2

 : كما يليوذلك  اختبار مدي صحة فروض الدراسة ،بالباحث في هذا الجزء من الدراسة  قام   

 اختبار مدي صحة الفرض الأول: 6/2/1
محل الدراسة كمتغيرات مستقلة ت العاملين  اصو أسلوكيات  اختبار العلاقة بين  يهدف هذا الفرض الى     

نب أخر ، وينص دراسة كمتغير تابع من جامحل الالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية  من جانب وبين  
ت العاملين متمثلة في: صمت  اصو أتوجد علاقة إيجابية معنوية بين سلوكيات  :  على أنههذا الفرض  

الجوهرية   المقدرات  وبين  العاملين  واحتواء  القرارات،  في  والمشاركة  التغيير،  في  والمشاركة  العاملين، 
   .(بصفة اجمالية) المقدرات الفكرية، ومقدرات إدارة الذات، ومقدرات القيادةللموارد البشرية متمثلة في: 
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الفرض     هذا  الانحدار    باستخدام  الباحث   قام،  ولاختبار  تحليل   Multiple Linear  المتعدد اسلوب 

Regression Analysis و المتدرج.  الانحدار  تحليل  اسلوب  استخدام  .  Stepwise Regression  تم 
المقدرات الجوهرية للموارد البشرية  ، في تحديد  بعاد سلوكيات أصوات العاملينهمية النسبية لألمقارنة الأ

لتحديد أفضل مجموعة متغيرة مفسرة. ويُظهر الجدول التالي رقم ، و الجامعية محل الدراسة  بالمستشفيات 
التحليللنتائج  ال(  5) ادخالهذا  ومراحل  العاملين  ،  أصوات  سلوكيات  ل  ابعاد  طبقاً  الدراسة   ة همي لأمحل 

في  النسبية التباين  تفسير  في  البشرية  ،  للموارد  الجوهرية  وكذلك  الدراسة  محل  بالمستشفيات المقدرات   ،
 :المتغيرين  الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد في العلاقة بين

 (5جدول رقم )
 سلوكيات أصوات في العلاقة بين  تحليل الانحدار المتعدد نتائج  

 العاملين والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية
 Beta R 2R  2R  ∆ 2R Adj T.Value F.Value المتغير المستقل الداخل

 ** 76,234 ** 45,16 0,504 اااااااا  0,507 0,712 0,712 المشاركة في القرارات
 ** 34,176 ** 64,11 0,610 0,105 0,612 0,782 0,546 المشاركة في التغيير 

 * 34,169 *51,8 0,689 0,080 0,692 0,832 0,478 احتواء العاملين 
 * 34,135 * 87,5- 0,758 0,068 0,760 0,872 0,341- صمت العاملين

 Constant 0,645 المعامل الثابت
F. Value 172,43 

 ** Sig. F 0,000 معامل جوهرية النموذج

 *   >Spss                             0.001  P<             **                   0.01  Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 ( ما يلي:  5ويستنتج الباحث من الجدول رقم )   

  بين   ةنسبياً ومعنوي  ةمرتفع  ايجابيةارتباط    علاقة  الى وجود تشير    (R)قيم معاملات الارتباط  ان   -
اصو  سلوكيات  العامليناابعاد  جانب   ت  من  المعنوي  التأثير  و ذات  للموارد ،  الجوهرية  المقدرات 

اجمالية( )بصفة  أخر  البشرية  جانب  وجاء  من  القرارات   بُعد ،  في  مفسر    المشاركة  متغير  أهم 
في البشرية  للتباين  للموارد  الجوهرية  اجمالية(  المقدرات  محل    بالمستشفيات   )بصفة  الجامعية 

تفسراسةالد  في  أسهم  حيث  في  %50,7) ير،  التباين  من  البشرية(  للموارد  الجوهرية   المقدرات 
اجمالية( الدراسة  بالمستشفيات   )بصفة  محل  ويليه  الجامعية  التغيير  بُعد ،  في  حيث  المشاركة   ،

( تفسير  في  في  %10,5أسهم  التباين  من  البشرية(  للموارد  الجوهرية   اجمالية()بصفة    المقدرات 
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الدراسة  بالمستشفيات  محل  ويليه  الجامعية  العاملين  بُعد ،  )احتواء  تفسير  أسهم في  حيث   ،8%  )
الجامعية محل    بالمستشفيات   )بصفة اجمالية(  المقدرات الجوهرية للموارد البشريةمن التباين في  

تفسيرية للتباين في  في المرتبة الأخيرة من حيث القدرة ال  صمت العاملين  بُعد ، وأخيراً جاء  الدراسة
بمعامل    الجامعية محل الدراسة  بالمستشفيات   )بصفة اجمالية(  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية

( قدره  الاربعة  (%6,8تحديد  المتغيرات  تفسر  وبذلك  العاملين،  أصوات  سلوكيات  حوالى    لأبعاد 
التباين الكلي في  76%)  بالمستشفيات   )بصفة اجمالية(  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية( من 

 .الجامعية محل الدراسة
اشارات   - مباشرة  تؤكد  علاقة  وجود  بين  وإيجابية  المعلمات  العاملين  اصو أسلوكيات  ومعنوية  ت 

وعلاقة سلبية متمثلة    متمثلة في: المشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين
العاملين  في المعنوي ذات    صمت  ج  التأثير  وبين  انب من  البشرية ،  للموارد  الجوهرية   المقدرات 

اجمالية(  الدراسة   بالمستشفيات   )بصفة  محل  أخر  الجامعية  جانب  )من  نتائج  وتشير   ،T. 

Value)  ( النموذج  جوهرية  معامل  يشير  كما   ، النموذج  معلمات  معنوية  الى    (Sig. Fالى 
 (. 0,01،  0,001معنوية قدره )معنوية هذه النتائج عند مستوى 

 كليةقبول الفرض الأول بصورة  الباحث من النتائج السابقة الخاصة بدراسة الفرض الأول ،    يستنتج   
التغيير، اصو أسلوكيات    لأبعادبالنسبة   في  والمشاركة  العاملين،  صمت  في:  متمثلة  العاملين  ت 

ايجابية ومعنوية بين  والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين ، والتي ثبت إحصائياً أنه توجد علاقة 
  .الجامعية محل الدراسة بالمستشفيات )بصفة اجمالية( المقدرات الجوهرية للموارد البشريةو  بعادالأهذه 

 اختبار مدي صحة الفرض الثاني:  6/2/2
بين    العلاقة  اختبار  الى  الفرض  هذا  العاملين  يهدف  أصوات  سلوكيات  صمت    ابعاد  في:  متمثلة 

محل    بالمستشفيات الجامعية  العاملين، والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين
تابع من جانب أخر  داء الموارد البشريةمستقل من جانب، وبين أ  ر الدراسة كمتغي ، وينص هذا كمتغير 

  " أنه:  على  سلوكيات  توجد علاالفرض  بين  معنوية  إيجابية  في: صمت  اصو أقة  متمثلة  العاملين  ت 
 العاملين، والمشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين وبين أداء الموارد البشرية. 

ام اسلوب تحليل  واستخدم الباحث اسلوب تحليل الانحدار المتعدد لاختبار هذا الفرض ، وقد تم استخد    
أداء في تحديد مستوى    لأبعاد سلوكيات أصوات العاملينمية النسبية  هالانحدار المتدرج، وذلك لمقارنة الأ

( نتائج هذا التحليل  6التالي رقم ). ويُظهر الجدول  لتحديد أفضل مجموعة متغيرة مفسرة، و الموارد البشرية
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محل الدراسة طبقاً لأهميتها النسبية في تفسير التباين    ابعاد سلوكيات أصوات العاملين  ، ومراحل ادخال
 بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة: أداء الموارد البشرية في مستوى 

 (6جدول رقم )
 سلوكيات ابعاد تحليل الانحدار المتعدد في العلاقة بين نتائج  

 الموارد البشريةأصوات العاملين وأداء 
 Beta R  2R  2R  ∆ 2Adj R   T.Value F.Value المتغير المستقل الداخل 

 ** 25,321 ** 27,20 0,511 اااااااا  0,513 0,716 0,716 المشاركة في التغيير  
 * 69,256 * 23,10 0,615 0,105 0,618 0,786 0,629 احتواء العاملين 

 * 87,176 *65,8 0,699 0,084 0,702 0,838 0,456 المشاركة في القرارات
 ** 14,137 ** 25,6- 0,744 0,044 0,746 0,864 0,368- صمت العاملين
 Constant 0,682 المعامل الثابت

F. Value 142,22 
 ** Sig. F 0,000 معامل جوهرية النموذج

 * >Spss                          0.001 P< **                           0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 : الآتي( 6ويستنتج الباحث من الجدول رقم )    

ابعاد  نسبياً بين    ة مرتفع  ةموجب  ةارتباط معنوي علاقة  الى وجود    (R)تشير قيم معاملات الارتباط   -
أصوات   ومستوى   العاملين سلوكيات  جانب  من  المعنوي  التأثير  البشرية   ذات  الموارد   أداء 

الجامعية أخر  محل  بالمستشفيات  جانب  من  وجاء  الدراسة  التغيير  بُعد ،  في    بُعد أهم    المشاركة 
، حيث أسهم  محل الدراسة   أداء الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعيةمفسر للتباين في مستوى  

 ( تفسير  مستوى (  %51,3في  في  التباين  الجامعية  من  بالمستشفيات  البشرية  الموارد  محل    أداء 
أداء ( من التباين في مستوى  %10,5حيث أسهم في تفسير )بُعد احتواء العاملين  ، ويليه  الدراسة

حيث أسهم المشاركة في القرارات    بُعد محل الدراسة، ويليه    بالمستشفيات الجامعية  الموارد البشرية
 ( تفسير  مستوى  %8,4في  في  التباين  من  البشرية(  الموارد  الجامعية   أداء  محل    بالمستشفيات 

في المرتبة الاخيرة من حيث القدرة التفسيرية للتباين في    بُعد صمت العاملين  ، وأخيراً جاءالدراسة
البشرية   الموارد  الجامعية  أداء  بمعامل تحديد قدره )  بالمستشفيات  الدراسة  ، وبذلك  (%4,4محل 

( من التباين الكلي في مستوى  %74,6حوالى )  لسلوكيات أصوات العاملين  الأربعة  لابعاد اتفسر  
 .محل الدراسة بالمستشفيات الجامعية الموارد البشريةأداء 
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  ابعاد سلوكيات أصوات العاملين تؤكد اشارات المعلمات وجود علاقة مباشرة ايجابية ومعنوية بين   -
متمثلة في: المشاركة في التغيير، والمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين، وعلاقة سلبية متمثلة 

العاملين   صمت  مستوى في  وبين  جانب  من  المعنوي  التأثير  البشرية   ذات  الموارد   أداء 
الى معنوية    ( T. Valueمحل الدراسة من جانب أخر ، وتشير نتائج )  بالمستشفيات الجامعية

النموذج ) جوهرية  معامل  ، كما يشير  النموذج  عند (  Sig. Fمعلمات  النتائج  الى معنوية هذه 
 (. 0,01،  0,001مستوى معنوية قدره ) 

 كلية قبول الفرض الثاني بصورة  ،  ابقة الخاصة بدراسة الفرض الثانيالباحث من النتائج الس  ويستنتج   
العا  لأبعادبالنسبة   أصوات  التغيير،   ملينسلوكيات  في  والمشاركة  العاملين،  صمت  في:  متمثلة 

ها  ، والتي ثبت إحصائياً أنه توجد علاقة ايجابية ومعنوية بينوالمشاركة في القرارات، واحتواء العاملين
 .  وبين أداء الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة

 اختبار مدي صحة الفرض الثالث:  6/2/3
ابعاد  من جانب ، وبين    كمتغير مفسرأداء الموارد البشرية  يهدف هذا الفرض الى اختبار العلاقة بين     

القيادة   المقدرات الجوهرية للموارد البشرية متمثلة في: المقدرات الفكرية، ومقدرات إدارة الذات، ومقدرات 
توجد علاقة إيجابية معنوية  "  ، وينص هذا الفرض على أنه:أخر  جانب   محل الدراسة كمتغير تابع من

البشرية    بين الموارد  الفكرية، وبين  أداء  المقدرات  في:  متمثلة  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات 
 . )بصفة اجمالية( ومقدرات إدارة الذات، ومقدرات القيادة

( نتــائج 7الانحــدار البســيط ، ويوضــح الجــدول التــالي رقــم )تــم اســتخدام تحليــل ، ولاختبــار هــذا الفــرض    
 هذا الاختبار :

 (7جدول رقم )
 أداء الموارد البشرية  بين علاقة نتائج تحليل الانحدار البسيط في ال

   والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المفسر المتغير

 **0,00 11,87 0,527 0,726 0,542 0,726 أداء الموارد البشرية
 Constant 1,432المعامل الثابت 

 2Adj R 0,524 معامل التحديد المعدل
 F 47,86   قيمة

 **0,00 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 
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 **  >Spss                                                                      0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي   المصدر: 

 : ما يلي (7رقم ) ويستنتج الباحث من الجدول   
 أداء الموارد البشريةموجبة بين    تؤكد إشارات معلمات نموذج الانحدار وجود علاقة ارتباط معنوية -

بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  الدراسة  والمقدرات  قدره   محل  دلالة  مستوى  عند  وذلك   ،  

(0.01  P< .) 

من التباين في    %4,52يفسر    أداء الموارد البشريةن  الى أ  2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل   -
 . محل الدراسة  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية 

النتائج عند مستوى دلالة قدره    (Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج   -   0.01) الى معنوية هذه 

P<) . وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة ، 

، والتي ثبت  الثالثقبول الفرض  ،  الثالث ابقة الخاصة بدراسة الفرض  الباحث من النتائج الس  ويستنتج     
بين ومعنوية  ايجابية  علاقة  توجد  أنه  للموارد   إحصائياً  الجوهرية  والمقدرات  البشرية  الموارد  أداء 

القيادة  البشرية ومقدرات  الذات،  إدارة  ومقدرات  الفكرية،  المقدرات  في:  اجمالية(    متمثلة  )بصفة 
 .بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة

 اختبار مدي صحة الفرض الرابع:  6/2/4
في  المتمثل في أداء الموارد البشرية المتغير الوسيط التداخليلى دور يهدف هذا الفرض الى التعرف ع   

ت العاملين متمثلة في: صمت العاملين، والمشاركة في التغيير، اصو اابعاد سلوكيات  العلاقة المباشرة بين  
البشرية متمثلة في:   للموارد  الجوهرية  المقدرات  العاملين وبين  واحتواء  القرارات،  المقدرات والمشاركة في 

ومقدر  القيادةالفكرية،  ومقدرات  الذات،  إدارة  الدراسة  ات  محل  الجامعية  بالمستشفيات  اجمالية(  . )بصفة 
ت العاملين متمثلة في: اصو اتوجد علاقة إيجابية معنوية بين سلوكيات    "  وينص هذا الفرض على أنه :

وا القرارات،  في  والمشاركة  التغيير،  في  والمشاركة  العاملين،  المقدرات  صمت  وبين  العاملين  حتواء 
)بصفة    الجوهرية للموارد البشرية متمثلة في: المقدرات الفكرية، ومقدرات إدارة الذات، ومقدرات القيادة

خلال  اجمالية( من  تداخلي    دور،  وسيط  كمتغير  البشرية  الموارد  المباشرة  أداء  العلاقة  مسار  في 
توافر ثلاثة شروط أساسية للوقوف على الى ضرورة    (Baron & Kenny, 1986)، وقد اشار"بينهما

 الوساطة التداخلية : 

بين - المباشرة  العلاقة  على  العامليناصو اسلوكيات    ابعاد   التعرف  و   ت  المستقل(  ابعاد  )المتغير 
 قياسها بالفرض الأول.  تموهي العلاقة التي )المتغير التابع(، المقدرات الجوهرية للموارد البشرية 
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المستقل - المتغير  بين  العلاقة  على  العاملين(  التعرف  أصوات  سلوكيات  المتغير  وبين    )ابعاد 
 قياسها بالفرض الثاني . تموهى العلاقة التي ، )أداء الموارد البشرية(الوسيط 

)المقدرات لتابع  ( على المتغير اأداء الموارد البشريةالتعرف على تأثير المتغير الوسيط التداخلي ) -
 قياسها في الفرض الثالث. تموهى العلاقة التي ، الجوهرية للموارد البشرية(

 Stepwise Regression، تم استخدام اسلوب تحليل الانحدار المتعدد التدريجيولاختبار هذا الفرض     
  ويظهر .  تحديد المتغير التابعلمستقلة في  همية النسبية للمتغير الوسيط التداخلي والمتغيرات المقارنة الأ  

( رقم  التالي  ادخال8الجدول  مراحل  المستقل  (  العاملين)  المتغير  أصوات  سلوكيات  والمتغير   ،(ابعاد 
)أ التداخلي  البشريةالوسيط  الموارد  فيداء  التباين  تفسير  في  النسبية  لأهميتها  طبقاً  التابع   (    المتغير 

 بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة:  (البشريةالمقدرات الجوهرية للموارد )
 (8جدول رقم )

 سلوكيات أصوات العاملين   مراحل تحليل الانحدار المتعدد في علاقة
 وأداء الموارد البشرية بالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية

 Beta R  R2 R2  ∆ Adj R2   T.Value F.Value المتغير المستقل الداخل

 ** 76,223 ** 34,23 0,524 اااااااا  0,527 0,726 0,726 الموارد البشريةأداء 
 ** 94,186 ** 65,13 0,631 0,107 0,634 0,796 0,567 القراراتالمشاركة في 
 * 59,159 *52,8 0,712 0,080 0,714 0,845 0,435 التغيير المشاركة في 

 * 45,117 *43,6 0,768 0,057 0,771 0,878 0,398 احتواء العاملين  
 Constant 0,719 المعامل الثابت

F. Value 187,93 
 ** Sig. F 0,000 معامل جوهرية النموذج

 *  >Spss                   0.001 P< **                             0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 : ( ما يلي8ويستنتج الباحث من الجدول رقم )   
)  دوروجود   - التداخلي  الوسيط  البشريةللمتغير  الموارد  بين  أداء  المباشرة  العلاقة  على  ابعاد  ( 

العاملين  أصوات  الانحدار  سلوكيات  معادلة  في  )الداخلة  التابع  والمتغير  الجوهرية ،  المقدرات 
 . محل الدراسة (الجامعيةللموارد البشرية بالمستشفيات 

قيم معاملات الارتباط   - بين    (R)تشير  ارتباط معنوي موجب  المستقل )ابعاد الى وجود  المتغير 
 )أداء الموارد البشرية(  ذات التأثير المعنوي والمتغير الوسيط التداخلي سلوكيات أصوات العاملين(
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محل  المتغير التابع )المقدرات الجوهرية للموارد البشرية( بالمستشفيات الجامعية  من جانب وبين  
 من جانب اخر . الدراسة 

)أعيُ  - التداخلي  الوسيط  المتغير  البشريةد  الموارد  فيداء  للتباين  مُفسر  متغير  أهم  المقدرات    ( 
(  %52,7ر حوالي )، حيث أنه يفسالجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة

، ثم يلي  محل الدراسةالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية  من التباين في  
التباين في  %10,7الذي يفسر حوالي )  القرارات المشاركة في    بُعد ذلك   المقدرات الجوهرية ( من 

الجامعية   بالمستشفيات  البشرية  الدراسةللموارد  يليه  محل  ثم  التغيير  بُعد ،  في  والذي    المشاركة 
حوالي في  %8)  يفسر  التباين  من  الجامعية  (  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات 
الدراسة جاء  محل  وأخيراً  العاملين  بُعد ،  الأخيرة  احتواء  المرتبة  التفسيرية    في  القدرة  حيث  من 

محل الدراسة بمعامل تحديد  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية  للتباين في  
( )%5,7قدره  حوالى  معاً  الأربعة  المتغيرات  تفسر  وبذلك   ، في 77,1%(  الكلي  التباين  من   )

 الدراسة. محلالمقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية 
وهو انخفاض تأثير المتغير المستقل على    توفر الشرط الثالث من شروط الوساطة التداخلية : -

ال دخول  عند  التابع  الانحدارالمتغير  معادلة  في  الوسيط  ذلك ،  متغير  نس   ويؤكد  تبلغ  بة  كانت 
يات أصوات سلوك  ( في العلاقة المباشرة بينبُعد المشاركة في القرارات مساهمة المتغير المستقل ) 

الدراسة محل  الجامعية  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  والمقدرات  حوالى   العاملين 
هذا  (50,7%) مساهمة  نسبة  وانخفضت  المتغير   البُعد ،  دخول  عند  المباشرة  غير  العلاقة  في 

(. ويلاحظ  %10,7( في معادلة الانحدار فأصبحت حوالى )أداء الموارد البشريةالوسيط التداخلي )
 و بُعد صمت العاملين .لانحدار، همن معادلة ا بُعد من ابعاد سلوكيات أصوات العاملينخروج 

ابعاد سلوكيات أصوات العاملين )المتغير  الى التأثير الايجابي لبعض    توضح اشارات المعلمات  -
)  المستقل(، التداخلي  الوسيط  البشريةأوالمتغير  الموارد  علىداء  الجو   (  للموارد  المقدرات  هرية 

 البشرية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة. 
نتائج   - النموذج  ان  الى  ( T. Value)تشير  جوهرية    أيضاً   يشيرو ،  معنوية    معلمات  معامل 

 (.0,001الى معنوية هذه النتائج عند مستوى معنوية قدره ) (Sig. F)النموذج 

، يمكن للباحث قبول  التي تم التوصل اليها من اختبار مدي صحة الفرض الرابع  وبالنظر الى النتائج     
ز  يخص  فيما  جزئية،  بصورة  الفرض  لأصحة  الايجابية  العلاقة  العاملين  يادة  أصوات  سلوكيات  بعاد 

في   جانب الداخلة  من  مستقلة  كمتغيرات  الانحدار  البشرية   وبين  ،معادلة  للموارد  الجوهرية  المقدرات 
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بعد دخول المتغير الوسيط التداخلي   ،خرآكمتغير تابع من جانب    بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة
 ( في مسار العلاقات المباشرة.داء الموارد البشريةأ)

 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة -7

 وذلك كما يلي:نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها،   وتفسير مناقشة في هذه الجزئيةيعرض الباحث    

ايجابية    7/1 علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  من  تبين  المقدرات   بينقد  وبين  العاملين،  أصوات  سلوكيات 
الدراسة الجامعية محل  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  وكيات أصوات سل   . وكانت متغيرات الجوهرية 

في: متمثلة  واحتواء    العاملين  القرارات،  في  والمشاركة  التغيير،  في  والمشاركة  العاملين،  صمت 
)بصفة اجمالية(  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية    ، أهم المتغيرات المفسرة في التباين فيالعاملين

الدراسة محل  متغيربالمستشفيات  أن  الى  الدراسة  توصلت  وكذلك  البشرية    أداء  .  كمتغير  الموارد 
كمتغيرات    ابعاد سلوكيات أصوات العاملين  قة الايجابية بين بعض منوسيط تداخلي يزيد من العلا 

، مما يدل على  محل الدراسة  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعيةمستقلة وبين  
استخدام   في  الدراسة  مجتمع  وكفاءة  أداء  مستوى  العامليناهمية  أصوات  الى   سلوكيات  للوصول 

محل الدراسة. وقد تبين من نتائج تحليل    للمقدرات الجوهرية بالمستشفيات الجامعية  مستوى متميز
 & Namazi)دها  ، وذلك كما حد ة التداخلية بين متغيرات الدراسةالانحدار مطابقة شروط الوساط

Namazi, 2016)  . 
مفسر للتباين في    بُعد أهم  أبعاد سلوكيات أصوات العاملين  كأحد    بُعد المشاركة في القرارات   تبين ان  7/2

البشرية للموارد  الجوهرية  اجمالية(  المقدرات  الجامعية    )بصفة  الدراسةبالمستشفيات  حيث محل   ،
  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية   ( من التباين في %50,7أسهم في تفسير )

الدراسة ويليه  محل  التغيير،  في  المشاركة  )   بُعد  تفسير  في  أسهم  في  %10,5حيث  التباين  من   )
الجامعية  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  الدراسة  المقدرات  جاء  محل  ثم  احتواء    بُعد ، 

)   العاملين تفسير  في  أسهم  في  %8حيث  التباين  من  البشرية (  للموارد  الجوهرية  المقدرات 
في المرتبة الاخيرة من حيث    بُعد صمت العاملينحل الدراسة، وأخيراً جاء  م  بالمستشفيات الجامعية

  محل الدراسة   المقدرات الجوهرية للموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية القدرة التفسيرية للتباين في  
( %76حوالى ) لسلوكيات أصوات العاملينالاربعة  الابعاد (. وبذلك تفسر %6,8بمعامل تحديد قدره )

في   الكلي  التباين  الجامعيةمن  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  الدراسة،   المقدرات  محل 
  متغيرات لهم اأ ، كان من  المشاركة في القرارات   بُعد من وجهة نظر الباحث بأن    ذلك  ويمكن تفسير

انحدار   معادلة  في  للمو المفسرة  الجوهرية  البشريةالمقدرات  العاملينعلى    ارد  أصوات   سلوكيات 
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الجامعية  تهلأهمي و   بالمستشفيات  الدراسة،  القرارات محل  اتخاذ  في  للمشاركة  الإدارة  تبني  يساعد 
إدارة   القدرة على  لديهم  يكون  القادة  ثاني من  المستقبلعلى اعداد صف  ، وكذلك المستشفيات في 

الأ  بُعد ال في  )الثاني  التغييرهمية  في  في (المشاركة  لأهميته  وذلك  للموارد   ،  الجوهرية  المقدرات 
  مستمرة  ابتكارية بصورة  لها الجديدة الحلول وإيجاد   المشكلات،  التعرف علي في  ومساهمته  البشرية

وتخلق المناخ الملائم  ،  محل الدراسة من حين لآخر  ية الجامعالمستشفيات  تساعد في دعم سياسات  
وتقبله التغيير  من:    ،لتشجيع  كل  نتائج  مع  متفقة  الدراسة  هذه  نتائج   & Srikanthوجاءت 

Jomon, 2015; Gao et al., 2011)) . 
أداء مفسر للتباين في مستوى    بُعد يعد أهم    المشاركة في التغيير  بين أيضاً من نتائج الدراسة، أنوت  7/3

( من التباين  %51,3محل الدراسة ، حيث أسهم في تفسير ) الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية  
مستوى   الجامعية  في  بالمستشفيات  البشرية  الموارد  ويليه الدراسةمحل  أداء  العاملين   ،  احتواء    بُعد 

ء الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية  أدا( من التباين في مستوى  %10,5حيث أسهم في تفسير ) 
الدراسة جاء  محل  ثم  القرارات ،  في  المشاركة  )   بُعد  تفسير  في  أسهم  في  %8,4حيث  التباين  من   )

  بُعد صمت العاملين، وأخيراً جاء  أداء الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسةمستوى  
بالمستشفيات    أداء الموارد البشرية  في المرتبة الأخيرة من حيث القدرة التفسيرية للتباين في مستوى 

لأبعاد سلوكيات  (، وبذلك تفسر المتغيرات الأربعة  %4,4محل الدراسة بمعامل تحديد قدره )  الجامعية
شرية بالمستشفيات  أداء الموارد الب( من التباين الكلي في مستوى  %74,6حوالى )أصوات العاملين  

من المتغيرات المؤثرة    بُعد المشاركة في التغييرمحل الدراسة. وهذا ما يفسره الباحث بأن  الجامعية  
، ويليه في الاهمية  أداء الموارد البشرية على سلوكيات أصوات العاملينوالهامة في معادلة انحدار  

العاملين  تح   احتواء  الى  بدوره  يؤدى  والذي  المعادلة  هذه  في  في  مستمر  البشرية سين  الموارد  أداء 
 ;Morrison, 2012) وهذه النتائج تتفق مع دراسة كل من:،  بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة

Senay et al., 2015; Ng & Feldman, 2012)   . 
 Bryson et al., 2006, Holland et)  من:  اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل  7/4

al., 2012, Gao et al., 2011, Su et al., 2017    ،واخرون الصباغ  وابوليفة،  2017،   ،

منها   (.2021 كل  أن  من    في  الأقل  على  متغير  وجود  ظل  في  التداخلية  الوساطة  دور  تناول 
الحالية،   الدراسة  لإثبات  متغيرات  توصل  منها  الدراسةوكل  متغيرات  بين  الوساطة  ولكن   ،دور 

بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  البشرية  الموارد  أداء  متغير  أخذت  انها  في  الدراسة  هذه  اختلفت 
والم العاملين  أصوات  المجال سلوكيات  في  معها  اختلفت  وأيضاً  البشرية،  للموارد  الجوهرية  قدرات 

 .أقاليم جنوب الصعيد التطبيقي حيث تم تطبيق هذه الدراسة على المستشفيات الجامعية العاملة ب
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7/5  ( التداخلي  الوسيط  المتغير  أن  الحالية  الدراسة  نتائج  البشريةكشفت  الموارد  متغير  أداء  أهم  يعد   )
محل الدراسة، حيث أنه    بالمستشفيات الجامعية   المقدرات الجوهرية للموارد البشريةمُفسر للتباين في  

( حوالي  في  %52,7يفسر  التباين  من  البشرية(  للموارد  الجوهرية  الجامعية   المقدرات    بالمستشفيات 
( من التباين في %10,7حوالي )  الذي يفسر  بُعد المشاركة في القرارات ، ثم يلي ذلك  محل الدراسة

لمشاركة في  ابُعد  ، ثم جاء  محل الدراسة  بالمستشفيات الجامعية  المقدرات الجوهرية للموارد البشرية
التباين في  %8والذي يفسر حوالي )  التغيير بالمستشفيات    المقدرات الجوهرية للموارد البشرية( من 

الدراسة  الجامعية  جاء  محل  وأخيراً  العاملين،  احتواء  الأخيرة  بُعد  المرتبة  القدرة  في  حيث  من   ،
محل الدراسة بمعامل    بالمستشفيات الجامعية  المقدرات الجوهرية للموارد البشريةالتفسيرية للتباين في  

( قدره  )%5,7تحديد  حوالى  معاً  الأربعة  المتغيرات  تفسر  وبذلك  في  77,1%(.  الكلي  التباين  من   )
البشريةالمقد  للموارد  الجوهرية  الجامعية  رات  الدراسة. كما حقق   بالمستشفيات  الدراسة شرط محل  ت 

التداخلية الالوساطة  دخول  عند  التابع  المتغير  على  المستقل  المتغير  تأثير  انخفاض  وهو  متغير ، 
 Bryson et al., 2006, Holland) :، وهذا يتفق مع دراسة كل منالوسيط في معادلة الانحدار

et al., 2012, Gao et al., 2011, Su et al., 2017) . 

  :دلالات الدراسة -8
النظرية والتطبيق، كما    نتائج الدراسة الحالية عن وجود بعض الدلالات على مستوى   مناقشةأسفرت     

 : الاتي يتضح في
، والمشاركة في  القرارات لعاملين متمثلة في: صمت العاملين، والمشاركة في  عد سلوكيات أصوات اتُ   8/1

الموارد   إدارة الاعمال بصفة عامة وإدارة  الحديثة في  المتغيرات  العاملين من اهم  التغيير، واحتواء 
ار الإبداعية، نها مصدر حصول المنظمات علي الافكالبشرية بصفة خاصة، حيث يُنظر لها على ا

العاملين   السلوكيات لأصوات  بتعزيز هذه  يكون في مقدمة الاهتمامات  وبالتالي فالاهتمام  لابد ان 
 لأي منظمة. 

سلوكيات  في العلاقة بين  داء الموارد البشرية  اكدت الدراسة الحالية على دور الوساطة التداخلية لأ  8/2
العاملين وبين  اصوات  الجامعية،  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  الدراسة  المقدرات  ، محل 
الدراسة   بربط  فقامت  معاً الحالية  المتغيرات  واختيار  هذه  العاملة في  ،  الجامعية  أقاليم  المستشفيات 
تناولت متكمجال للتطبيق  جنوب الصعيد  غيرات هذه الدراسة بمجال  ، والذي لا توجد دراسة سابقة 

القليلة نسبياً  تطبيقها والمتاحة في هذا المجال ، ومن ثم فإن الدراسة الحالية تضيف الى الادبيات 
   . الدراسةمن 
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الدراسة  8/3 نتائج  التداخلي )  أوضحت  الوسيط  المتغير  البشريةأن  الموارد  يأداء  مُفسر  (  عد أهم متغير 
في الجامعية   للتباين  بالمستشفيات  البشرية  للموارد  الجوهرية  الدراسة   المقدرات  متغير محل  ويليه   ،

في المرتبة   احتواء العاملين، ثم جاء متغير  المشاركة في التغيير، ثم متغير  المشاركة في القرارات 
في  الأخيرة للتباين  التفسيرية  القدرة  حيث  من  بالمستشفيات  ،  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات 

البشريةمحل الدراسة. وكشفت الدراسة على ان المتغير الوسيط التداخلي )  الجامعية ( أداء الموارد 
بي  الايجابية  العلاقة  زيادة  الى  العاملين  ن  ادى  اصوات  للموارد وبين  سلوكيات  الجوهرية  المقدرات 

وكفاءتهم  أداء الموارد البشرية  ، وهذا يؤدى الى اهمية  محل الدراسة  البشرية بالمستشفيات الجامعية
بين   العلاقة  تحسين  العاملينفي  اصوات  وبين  سلوكيات  البشرية ،  للموارد  الجوهرية  المقدرات 

 الدراسة.   محل  بالمستشفيات الجامعية

 :توصيات الدراسة وآفاق البحث المستقبلية -9
الب    لأ يقدم  الدراسة  الجزئية من  هذه  التوصيات  احث في  ب هم  العاملين  تفيد  الجامعية التي  المستشفيات 

هم النقاط البحثية التي قد تكون نواة  أدائها، ثم يعرض لأجنوب الصعيد وتحسين مستوي    العاملة في أقاليم
 مستقبلية، وذلك علي النحو التالي:لبحوث 

 توصيات الدراسة: 9/1
من الامور التي يجب الالتفات  للباحث حصر عدداً    في ضوء مناقشة نتائج الدراسة ودلالاتها، يمكن   

محل    المستشفيات الجامعيةوالتي تعتبر بمثابة مجموعة من التوصيات التي يمكن الاخذ بها في    ،اليها
كما وكذلك المسئولين عن هذا التنفيذ،    ،مجموعة التوصيات المقترحة على آليات التنفيذ   ملالدراسة، وتش
 : في الآتيهو موضح 

العاملين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة،   التنظيمي لدي الموارد البشريةتنمية الولاء والالتزام    1/ 9/1
 :  من خلال

التنفيذ: - الذات،   آلية  وتحقيق  للإبداع  الفرص  وخلق  وإتاحة  البشرية،  الموارد  لدي  الثقة  تعزيز 
 وإعطائهم الفرصة للتعبير عن آرائهم واقتراحاتهم الإيجابية.

 المديرون والرؤساء المباشرون في جميع الإدارات المختلفة. : المسئول عن التنفيذ -
ة العاملين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة،  الاهتمام برفع مستويات التفويض للموارد البشري  2/ 9/1

 من خلال:
وتعريفهم كيفية تفويض الاعمال للموارد    والمشرفين   إقامة دورات تدريبية للمديرين  آلية التنفيذ: -

 البشرية.



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

38 

 الرؤساء والمديرون في الإدارات المختلفة.  :مسئول عن التنفيذال -
والالتزام    3/ 9/1 الولاء  وبناء  العاملين  واصوات  والتفويض  المشاركة  بقضايا  الإدارية  القيادات  اهتمام 

 التنظيمي بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة، من خلال:
الإدارية  التنفيذ:  آلية - للقيادات  وتثقيفية  تدريبية  دورات  بهذه    المختلفة   عقد  الوعي  بهدف زيادة 

 القضايا. 
 الرؤساء والمديرون في الإدارات المختلفة.  :عن التنفيذ المسئول -

في    بإعطاءالاهتمام    4/ 9/1 البشرية  للموارد  تفيد الثقة  التي  المقترحات  عن  والتعبير  آرائهم    ابداء 
 ، من خلال:التي يعملون بها المستشفيات الجامعية محل الدراسة

 عقد ورش عمل لتنمية سلوكيات الموارد البشرية.   التنفيذ: آلية -
 الرؤساء والمديرون في الإدارات المختلفة.  :عن التنفيذ المسئول -

ومشاركة    5/ 9/1 التعاون  أسس  ورفع  الجماعي  العمل  قيم  نشر  علي  تقوم  تنظيمية  ثقافة  بناء  ضرورة 
التغيير   في  والمشاركة  القرارات،  واتخاذ  صنع  عملية  في  محل  العاملين  الجامعية  بالمستشفيات 

 الدراسة، من خلال:
 اتباع سياسة الباب المفتوح.  التنفيذ: آلية -
 الرؤساء والمديرون في الإدارات المختلفة.  :عن التنفيذ المسئول -

أفكارهم    6/ 9/1 عن  التحدث  على  وتشجيعهم  الصمت  حالة  من  وخروجهم  العاملين  بتنمية  الاهتمام 
 الجديدة بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة، من خلال: 

 تنمية مهارات الموارد البشرية.عقد ورش عمل متنوعة ل  التنفيذ: آلية -
 .الموارد البشريةخبراء متخصصون في ممارسات إدارة  :عن التنفيذ المسئول -

الاهتمام بوضع استراتيجية لإدارة المواهب من المبدعين والمتميزين بالمستشفيات الجامعية محل    7/ 9/1
 الدراسة، من خلال:

إدارة مستقلة لإدارة  التنفيذ:  آلية - المبدعين والمتميزين من    انشاء  المواهب دورها دعم وتشجيع 
 الموارد البشرية. 

 .الموارد البشريةخبراء متخصصون في ممارسات إدارة  :عن التنفيذ المسئول -
ضرورة سعي إدارة المستشفيات الي بناء العلاقات بين العاملين من خلال اعطائهم حرية التعبير    8/ 9/1

 عن آرائهم وأفكارهم بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة، من خلال:
 وتدعيم قنوات الاتصالات بين العاملين.  ةمستمر عقد تدريبات   التنفيذ: آلية -
 إدارة التدريب والرؤساء والمديرون في الإدارات المختلفة.  :عن التنفيذ المسئول -
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 ات الجامعية محل الدراسة من خلال: الاهتمام برفع مستوي أداء الموارد البشرية بالمستشفي 9/ 9/1
 الموارد البشرية.تنمية مهارات عقد ورش عمل متنوعة ل  التنفيذ: آلية -
 .الموارد البشريةخبراء متخصصون في ممارسات إدارة  :عن التنفيذ المسئول -

بخلق    10/ 9/1 البشرية الاهتمام  للموارد  الجوهرية  المقدرات  لتحسين  البشرية  الموارد  تطوير  استراتيجية 
 بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة من خلال:

 تنمية مهارات الموارد البشرية.متنوعة لعقد ورش عمل   التنفيذ: آلية -
 .الموارد البشريةخبراء متخصصون في ممارسات إدارة  :عن التنفيذ المسئول -

بالمستشفيات    11/ 9/1 العاملين  البشرية  للموارد  القيادة  ومقدرات  الفكرية  المقدرات  رفع  علي  العمل 
 الجامعية محل الدراسة من خلال:

 تدريبية متخصصة في تنمية المقدرات الفكرية ومقدرات القيادة.عقد دورات   التنفيذ: آلية -
 .الموارد البشريةخبراء متخصصون في ممارسات إدارة  :عن التنفيذ المسئول -

العمل علي رفع المقدرات الخاصة بإدارة الذات للموارد البشرية العاملين بالمستشفيات الجامعية    12/ 9/1
 محل الدراسة من خلال:

الأداء   التنفيذ:  آلية - على  المواهب  لتقدير  المتميز  للأداء  النقدية  وغير  الملموسة  الحوافز  تقديم 
 ة مباشرة بعد الأداء المتميز. المتميز، والاهتمام بالمكافآت والحوافز المادية والمعنوي

 .الموارد البشريةخبراء متخصصون في ممارسات إدارة  :عن التنفيذ المسئول -

  آفاق البحث المستقبلية: 9/2
تصلح    التي عدد من النقاط البحثية  وصول الباحث الي  ، يمكن  مناقشة نتائج الدراسة ودلالاتها  ضوء  في     

 في النقاط التالية:  يعرضها الباحث ،مستقبليةلأن تكون نواة لدراسات  

ارتفاع    9/2/1 الدراسة  نتائج  من  العلوحظ  أصوات  قيمة    ،ملينا سلوكيات  لها  الحسابي  الوسط  حيث سجل 
ومن ثم فإن محاولة توصيف هذه    ،منتصف  التمثل    والتي   (3)تتجاوز الدرجة  قيمة  (، وهي  3,43)

أمراً جديراً   محدداتها،لبحث في  الظاهرة وا المتزايدة    يعد  موضوع  ل بالدراسة وذلك في ضوء الأهمية 
 . سلوكيات أصوات العاملين

الحالية    9/2/2 الدراسة  العاملين    بين  العلاقةتناولت  أصوات  للموارد  سلوكيات  الجوهرية  المقدرات  وبين 
ويمكن التطرق    ، وجود أداء الموارد البشرية كمتغير وسيط تداخلي في هذه العلاقةفي ضوء    البشرية

 لمتغيرات وسيطة اخري يمكنها تخفيض العلاقة بين المتغيرين اكثر من متغير أداء الموارد البشرية. 
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سلوكيات  يمكن للباحثين المستقبلين محاولة دراسة متغيرات معدلة )وساطة تفاعلية( في العلاقة بين    9/2/3
البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرات  وبين  العاملين  أمراً    لهذاو   ،أصوات  يعد  الجانب  هذا  تناول  فإن 

 بالدراسة. آخر جدير  

ي  9/2/4 إجراء  قد  المفيد  من  الجوهرية  كون  المقدرات  وبين  العاملين  أصوات  سلوكيات  بين  العلاقة  دراسة 
نفس  إعادة اختبار  ة كمتغير وسيط في العلاقة ، و الموارد البشريللموارد البشرية في ظل وجود أداء  

الحالية الدراسة  الصناعية،    ،فروض  المنشآت  على  بالتطبيق  نتائج  ولكن  مقارنة  يمكن  هذه  حتى 
 .   في النتائج المتحصل عليهاوتحديد مدى التشابه والاختلاف  الحالية،الدراسة  مع نتائج  الدراسات

الب  9/2/5 لظروف  بين  نظراً  العلاقات  في  الفروق  تحليل  في  المستقبلية  البحوث  اجراء  يمكن  الوقتية  حث 
او   الخدمية  المنظمات  في  سواء  الديموجرافية  المتغيرات  بعض  الي  ترجع  والتي  الدراسة  متغيرات 

 المنظمات الصناعية.
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 الدراسة:مراجع 

 العربية: المراجع  1/ 10
الادارية كمتغير وسيط في العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين (. الاستجابة 2021، سناء مصطفي محمد )  ليفةبو ا -

المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والقدرات الجوهرية للموارد البشرية في القطاع المصرفي التجاري، 
 .112-57:  3( ج1)2ط، ، كلية التجارة، جامعة دمياوالتجارية

، العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والمقدرات الجوهرية وتـأثيرها في الاداء المصرفي. ( 2014) بشار عباس ، الحميري  -
 ربلاء، بغداد.كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كا، رسالة دكتوراة في إدارة الاعمال

، مرو  محمد، شوقي  الصباغ،  - نموذج مقترح  (. 2017)  ثروت صبري العزب  وعبدالجواد،  على،  العزيز عبد زوق
 - التنظيميوالولاء  العاملينصوت  بينفي العلاقة  وسيط كمتغيرفي صنع القرارات  العاملينلمشاركة 

 ،افريقياشمال  اقتصاديات مجلة ، المنوفيةجامعة  بمستشفيات  التمريض هيئةعلى أعضاء  تطبيقيةدراسة 
 .158–141 :17الجزائر،  ،بالشلفجامعة حسيبة بن بو علي 

 .: بدون ناشر القاهرة ، spss حصائي باستخداملإالتحليل ا (.2010) الحميدالعباسي ، عبد  -
 لنجاح  حاسمة قدرات  بناء  الإدارة:  في قضايا معاصرة  (. 2010حمود )  عبير والفاعوري،  مفضي،  لزمد الكساسبة،  -

 .للنشر والتوزيع الحامد دار :عمان -الأولى، الأردن  الطبعة الأعمال،
المقدرات الجوهرية كمدخل لتعزيز الاستغراق الوظيفي في الفنادق  (.2021م، وشعيب، محمد محمود )النجار، احمد كر  -

 .354-336(:2)20،  مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةالمصرية، 
تأمين المقدرات الجوهرية كضمانة لتحسين أداء الموارد البشرية في  (. 2020هاني ) ر، احمد كرم، وصالح، النجا -

 .276-256(: 5)10، مجلة الاستراتيجية والتنميةالفنادق المصرية، 
انعكاس المقدرات الجوهرية على الأداء المصرفي  (. 2015واد، والحميري، بشار عباس ) الياسري، أكرم، والخالدي، ع  -

مات المتوازنة: دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية الخاصة العراقية، في ضوء بطاقة العلا
 .293-244(: 2)16، مجلة اهل البيت

 ، أسيوط: مطبعة الصفا والمروة للنشر.: المبادئ والقياس والطرق بحوث التسويق(. 2013محمد ) ريان ريان، عادل -
 تحليلية دراسة :التنظيمي والصمت الصافرة  نفخ العلاقة بين (. 2012)  مروان  سندية والحيالي،  غانم،  سرمد صالح،  -

دارة  كلية ، الرافدين تنمية الموصل،  موظفي جامعة من عينة راء لآ   ،الموصل جامعة والاقتصاد،  الإ
34(109:) 85-98. 

، افراح رح  - 2يم ) عيدان 0 1 داء التنظيمي    (. 9 لى الأ دراسة تطبيقية في شركة اسيا سيل    –تأثير المقدرات الجوهرية ع
 .  145-127(:  1)27،  مجلة جامعة بابل للعلوم النظرية والتطبيقيةللاتصالات في بابل والديوانية،  

اتيجي: دراسة أثر الصمت التنظيمي على الاستعداد التنظيمي المدرك للتغيير الاستر  (. 2016عيسى، احمد السيد )  -
 .370-332: 3، كلية التجارة، جامعة بورسعيد،  مجلة البحوث المالية والتجاريةتطبيقية،  

 دراسة ميدانية -العلاقة بين الإشراف المسيء والصمت التنظيمي متعدد الأبعاد  (. 2018مهدي، محمد حسن احمد )  -
، كلية مجلة البحوث التجارية المعاصرة بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة سوهاج، 

 . 243-207(: 4)32التجارة، جامعة سوهاج، 
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 حق الدراسةمل

 الدراسة الميدانية  ستقصاءقائمة ا

 .....................................     /)ة(  الفاضل الأستاذ )ة(

 ،،،، وبعدتحية طيبة 
سلوكيات أصوات العاملين والمقدرات الجوهرية للموارد البشرية   دراسة العلاقة بينتحليل و يقوم الباحث ب   

  ترتقي ، بهدف توفير بيئة عمل داعمة  كمتغير وسيط في هذه العلاقةالموارد البشرية  أداء    دورمن خلال  
 .الأداءبمستوى هذا 

يقدم خالص شكره      الدقيقة والصادقة عن فقرات الاستقصاء    وامتنانه،والباحث  لتعاونكم معه بالإجابة 
 تامة، بها بسرية وموضوعية  الواردة  وسوف تعامل جميع المعلومات  هذا  المرفقة لخدمة اغراض الدراسة.  
 .العلميولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 ،،،،  التعاون حسن على حضراتكم شكر أو 
 الباحث                                                                      

 د. محمد حسن احمد مهدي                                                                   
 ( متغيرات الدراسة) الاول:القسم 

التالية      العبارات  الجوهرية  تصف  والمقدرات  العاملين،  أصوات  سلوكيات  المختلفة:  الدراسة  متغيرات 
على محتواها. ودرجة الموافقة   متحديد مدى موافقتك  موالمطلوب منكللموارد البشرية، وأداء المورد البشري.  
 كما هو مبين أدناه.  5: 1وعدم الموافقة موزعة على الأرقام من  

 العبارات م
موافق 
غير  موافق تماماً 

 متأكد
غير 
 موافق

 غير موافق 
 تماماً 

صــارم بمعنــي لا تســتطيع  فىالمستشــالتسلســل الهرمــي فــي  1
 .من خلاله ان تعبر عن افكارك

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 لا توجد الية رسمية تدعم التحدث عن المشاكل. 2
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 1 2 3 4 5 .الكافية للتحدث عن المشاكل خبرتكمن عدم  تقلق 3
عــــن  ة وعــــدم العدالــــة عنــــد تحــــدثكســــوء المعاملــــتتعــــرض ل 4

 مشكلة ما.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 من الكلام.  يمنعنك الخوف من فقدان وظيفتك او منصبك 5
المباشــر عنــد  تتوقــع ردود فعــل ســلبية مــن زملائــك ومــديرك 6

 التحدث عن المشاكل.
5 4 3 2 1 

 5 4 3 2 1 .الآخرينمع  يؤثر على علاقتك المشاكل عن تحدثك 7
بالمشــاركة فــي الأمــور ذات العلاقــة  المستشــفىتســمح إدارة  8

 1 2 3 4 5 بعملك.

المستشــفى والتــي تتطلــب يطــرح رئيســك فــي العمــل مشــاكل  9
 لها.ح فيير ويدعو العاملين للمشاركة يعمليات تغ

5 4 3 2 1 

سياســات  فــييــر يالعمــل اجــراءات التغ فــييعــرض رئيســك  10
 .ويتلقى الاقتراحات من الموظفين المستشفىواجراءات 

5 4 3 2 1 

لوضع الراهن ويحدد معالم التغيـر العمل ا  فييشرح رئيسك   11
 .تحديد معالم التغير فيان يشاركوه  العاملينويطلب من 

5 4 3 2 1 

 العلاقـةذات  المشـكلةتحديـد    في العمـل مهمـةيترك رئيسك   12
 بالتغير وايجاد الحلول الممكنة له.

5 4 3 2 1 

ح افكـــارهم عـــن يتوضــ للعـــاملينالفرصــة  المستشـــفىعطــى ت 13
 .العمل موضع التغير

5 4 3 2 1 

 العــــــاملين الصــــــلاحيات اللازمــــــة المستشــــــفى تفــــــوض ادارة 14
 .مشكلات تخص العمل لاتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة

5 4 3 2 1 

لصـنع القــرارات الخاصــة لــك  تتـيح ادارة المستشــفى الفرصـة 15
 1 2 3 4 5 المهمة التي تخص عملك بالمستشفى.

ثير علـــــى قـــــرارات فـــــي المستشـــــفى التـــــأيســـــتطيع العـــــاملون  16
 .المباشرالرئيس 

5 4 3 2 1 

اتخــــاذ القــــرارات ذات  فــــي المستشــــفى فــــييســــهم العــــاملون  17
 ين الموظفين الجدد.يبتع العلاقة

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  المستشفى. في  تطلع للحصول على مرتبة وظيفية متميزةت 18
 1 2 3 4 5 .لكجيد  الحالي يمثل استثمار س عملكعلى رأ وجودك 19
 1 2 3 4 5 .المستشفى فيالعمل  في  سعيدا طول حياتكستكون  20
 التـي قامـت بينـك وبـين زملائـك  العلاقـةاسـتمرار    فيرغب  ت 21

 .في المستشفى
5 4 3 2 1 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

49 

 فـيكـون عضـوا تؤمن به يجعلك تحرص ان ت  وما  توقعاتك 22
 عمل لصالحه.ت وما المستشفى هذه

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .المستشفى الانتماء لهذهعند   حصل على مكاسب كثيرةت 23
ســاهم ت فـي مكـان يتطلـب جهـودا كبيـرةكـون ان ت فـيرغـب ت 24

 .المستشفىنجاح  في
5 4 3 2 1 

اشــتقاقها  علــى تبســيط المعلومــات مــن خــلال متلــك القــدرةت 25
 .لتوضيح الحالات المعقدة

5 4 3 2 1 

اجهـة لمو  متلك القدرة على تحليل ونشر المعلومات بسـرعةت 26
 .المشكلات والتغيرات المتعددة

5 4 3 2 1 

فـــي حـــل العمـــل  فـــي  درة علـــى مســـاعدة زملائـــكمتلـــك القـــت 27
 .المشكلات المتعلقة بالعمل

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .قدرة على ادارة الوقت الخاص بعملكمتلك الت 28
ماعيـــة لقـــدرة علـــى فهـــم العوامـــل الاقتصـــادية والاجتا عنـــدك 29

 .والثقافية المؤثرة على عملك
5 4 3 2 1 

لخاصـــــة والضـــــعف ا ديـــــد نقـــــاط القـــــوةتح فـــــي القـــــدرة لـــــديك 30
 .بشخصيتك

5 4 3 2 1 

 فـــيتقـــع  التـــيمـــن الاحـــداث  الاســـتفادةعلـــى  القـــدرةمتلـــك ت 31
 الاســتفادةو  لتطــوير وتوســيع خبرتــك جعلهــا فرصــةوتالعمــل 

 .الآخرينمن تجارب وخبرات  
5 4 3 2 1 

دما عنـ بالثقة القدرة على السيطرة على ذاتك وشعورك  لديك 32
 .ى عملكلا يوجد اشراف مباشر عل

5 4 3 2 1 

 الــــى الامــــور بمنظــــور الآخــــرين علــــى النظــــر القــــدرة لــــديك 33
 وتفهم سلوكياتهم.

5 4 3 2 1 

العمــل  فــي وأرائــك أفكــاركعــن  علــى التعبيــر المقــدرة عنــدك 34
 العمل . فيالتواصل الجديد والمفيد  يخدم حالة  بما

5 4 3 2 1 

علــى تحديــد المكونــات الأساســية للمشــكلة واهــم  القــدرة لـديك 35
 ية والمستقبلية.الحالاسبابها وابعادها 

5 4 3 2 1 

علــــى جمــــع وتفســــير المعلومــــات الأساســــية  القــــدرة  عنــــدك 36
 العمل . يتحدث ف التيوالجوهرية المتعلقة بالمشاكل 

5 4 3 2 1 

مـن الافكــار والتوصــيات  القــدرة علـى تقــديم مجموعــة عنـدك 37
 .القرارات متخذي لخدمة اللازمة

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5ن القــرارات بشــأ والاخــذ بــآرائهم تقــوم بالتشــاور مــع الآخــرين 38
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 اللازم اتخاذها.
بين محددات القرار وتوقيته مـع   الملائمةعلى    القدرة  عندك 39

البـديل مـن بـين البـدائل  ودقـة اليـك  حدود السـلطة الممنوحـة
 الممنوحة.

5 4 3 2 1 

ــأداء عملــك بالكفــاءة والفعاليــة المطلوبــة علــى اكمــل  40 تقــوم ب
 وجه وبطريقة صحيحة.

5 4 3 2 1 

تتميز بالجدية في أداء عملك وتبذل قصاري الجهد والوقت  41
 لإنجاز العمل.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 لديك دراية كافية بواجباتك ومسئولياتك تجاه العمل. 42
تشكل الحوافز الماديـة والمعنويـة المقدمـة بالمستشـفى دافعـاً  43

 قوياً تجعلك متميزاً في أدائك.
5 4 3 2 1 

ــايير يــــتم  44 ــاء علــــى أســــس علميــــة ومعــ ــيم أداء عملــــك بنــ تقيــ
 واضحة.

5 4 3 2 1 

ــة  45 ــك التدريبيـ ــن احتياجاتـ ــف عـ ــيم الأداء الكشـ ــك تقيـ ــق لـ يحقـ
 1 2 3 4 5 لتحسين الأداء.

تراعــــي إدارة المستشــــفى قــــدراتك ومهاراتــــك ومعارفــــك اثنــــاء  -46
 عملية تقييم الأداء.

5 4 3 2 1 

المرتدة في تقييم أداء عملك مصـدراً مهمـاً تمثل المعلومات   -47
 للتحسين في مستوي أداء عملك.

5 4 3 2 1 

تــدرك إدارة المستشــفى ان التحســين المســتمر للمعــارف هــو  -48
 الوسيلة الأفضل لتحسين أداء عملك.

5 4 3 2 1 

 بيانات عامة  :ثانيالالقسم 

 المكان المناسب:  في( صحعلامة ) وضع الرجاء من سيادتكم    

 )    (  انثى  )    (   ذكر النوع:  -أ
 )    (  سنة  50  ˃سنة إلى 30من  )    (  سنة  30 ˃ السن:   -ب

   )    (  سنة فأكثر  50من 
 )    (  سنة 15 ˃سنوات إلى 5من  (    )  سنوات  5 ˃ الخبرة:  -ج

   )    (  سنة فأكثر 15من 
المؤهل   -د

 العلمي:
 )    (  عالي مؤهل  )    (  دراسات عليا 

   )    (  مؤهل متوسط 
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 )    (  طبيب اسنان  )    (  طبيب بشري  الوظيفة:  -ه
علاج  أخصائي  أو  صيدلي 

 طبيعي 
 )    (  تمريض  )    ( 

 )    (  موظف اداري  )    (  فني 

 مع خالص الشكر والتقدير ،،،،،،،،                                         

  
 


