


 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

1 

 
 
 

ة والمواقع الأثرية على ذوي  يفي المقاصد السياح العاملينسلوك  أثر
 الميسرةمن منظور تسويقي للسياحة   الاحتياجات الخاصة

 
 الباحثة: 

 فاروق معوض حسننسرين 
 جامعة الدلتا –مدرس إدارة الأعمال 

  



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

2 

 ة:مقدم

، ولا يمكننيا الويوأ نانيا تلبنتهياوم اولي   السياح نجالتسويق السيااي  لليا الث ين عيج يا يا    يساعد 

معظيي  الييدوأ  اهتميي      جماييج اييهاح ه  وهميياته  البيي   ماييج يا ييا  والثييا  السييااق لبا ليي  اويي    ييدمته

بيييو   الاهتمييا وعلييا اناييها ممييه  مييا عييه   السييااي  الماسييهو والتيي   نميي   واهييا عليي   العهبايي  مييا ه ا

يتاا ييا  ال ا يي  مييج اله يياأ والنسيياا وان ييياأ الييي ج يمرلييون  ييجا ا  بنييه ا مييج المجتمييج، هوييد ن هييه  الا

  نن بو  الايتاا يا  ال ا ي  2021لتعبم  العامي  واحيمياا لعيا  ليماحا  الجهاز المه ج  الممه  ل

ملنييون مييج اييكان ممييه  ته ييج 100مييج  ا مييهي  ن  يه ايي  يمرلييون ملنوايي   ن اييواا  اايي  لعاميياته  اييم ا  

 وان يها   معنني   معننيا  ال ه ي ن هيجونكبه عد  منه  ه  م اهظ  الوياههو، يووميون  مهيامه   اايت دا  

  المسياعدو علييا ايهول  احعامييا  ال ه ي  والسييم ا  التعويضيا و هييج ا  وغنههييا ميج انوالسيماع  المينايا

  European (Disability Strategy, 2020))والثمهي  

وبنيياا عليي  نن بو  الايتاا ييا  ال ا يي  يمرلييون اييهي    بنييهو مييج المجتمييج هيي  ممييه هلهيي  مريي  

التهفاه والااتمتاع  مظياهه يوه  ه  المجتمج و  اليعال  ه   غنهه  مج اناوياا ال ق ه  الدمج والمشاا 

مهنميينج عيياملنج السييااي  الماسييهو بهيي  والسييع  للييا ليجييا   اهتمييا  يياا ليييل   ال ايياو والتبليي  عليي  لعاميياته 

وبلي  ميج  ومدابنج عل  التعام  معه  وتلبا  ايتاا اته  ه  انماكج السياايا  والموا يد انيهيي  الم تليي 

 Small and Darcy, 2010 ; Eichhorn and)لشييهي   السييو ا   ن يي  ال مييوأ علييا هييي  ا

Buhalis, 2011)  
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 ة:ف الدراساهدأ

  الايتاا ييا  و السييااي  يييق لا بييد نن  تمتييج  ييه  ماييج المييوا ننج ولا يجيي  نن يسييترنا مييج بليي  ب 

نينه  ال ا   الي ج ت تلف لعاماته  ما بينج ايم ا  وبميهي  ويه اي  هي  يجي  نن تايون لعامياته  ييا جا ب

وبنج الااتمتاع  الموا د الساايا  وزيااو انمياكج انيهيي ، ويتيا  يت  تسيهن  ميهيو  السيااي  الماسيهو هي  

تيداي  مجييد ميج العمياأ هي  ولييل  يجي  انماكج الساايا  والموا د انيهيي  والمتيايف والمعياع  وغنههيا 

لتعاميي  مييج بو  الايتاا ييا  ال ا يي  ومهنايي  وايتهافايي  عليي  ا  يد ريي  انميياكج السيياايا  الم تلييي   عهيويي

 نواييلوخ  ييا   مييد  ييجعجه   ن و افايي  مسيياعدته  وتلبايي  ايتاا يياته   مييا  تناايي  مييج لعاميياته  وتجنيي  

لييل  هيده   ,Pathanassis, 2015)(Das and Rudra ;2015النيسي    انبى نويسيب  لهي  الضينق 

بو  المواميييييج انيهييييي  علييييي  لسيييياايا  و الدااايييي  للييييا  ايييييال مييييدى تييييياينه اييييلوخ العييييياملنج هيييي  الموا يييييد ا

بو  ا  عليي  ت ييدى لعاميي العنمييه الثشييه  اييلوخ الايتاا ييا  ال ا يي  للو ييوأ للييا معههيي  مييدى تيياينه 

  .ه  انماكج الساايا  الايتاا ا  ال ا  

 :مشكلة الدراسة

مهنمييينج وميييدابنج  شيييك  ايتهاهييي  هييي  الموا يييد  مييياأتته يييج مشيييكل  الداااييي  هييي  م اولييي  ليجيييا  ع

ايا  والموامييج انيهييي  للتعاميي   شييك  لاحييق مييج بو  الايتاا ييا  ال ا يي  والسييع  لتلبايي  ايتاا يياته  السييا

وتجن  السلو اا  ال ا م  الت  تل ق به  ضهاا ايسياا  بنيها واليي   تهتي  علايه ضيها  السيااي  الماسيهو 

العواحق وال يوا ج التي  مج الداااا  نن نه   الارنهالت  تعتمد علا بو  الايتاا ا  ال ا  ، هود نكد  

توا يه السييااي  الماسييهو هيو اوييد المييواا  الثشييهي  المدابي  للعميي  هيي  الموا يد السيياايا  والمنييا ق انيهييي  

نن البناي  الت تاي  وانااايا  لاسي  هوي   (Kaganek et al., 2017)وغنهها  هود نكد عد د مج الثايرنج 
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يضيييا العوامييي  السيييلو ا  للميييواا  الثشيييهي  هييي  انمييياكج العييياحق الوينيييد اليييي   وا يييه السيييااي  الماسيييهو بييي  ن

ا مييج ل ااخ نهمايي  العنمييه الثشييه  علييا امييو السييااي  الماسييهو و يي   السيياايا  والموا ييد انيهييي  هااع ميي 

اهيي  للتعاميي  مييج بو  الايتاا ييا  ال ا يي  وتجنيي  التيي  تالتاكنييد علييا نهمايي  البييهامج والييدواا  التدايبايي  

  (Zheng et al., 2016)  توج علنه  مج  عض العاملنج السلو اا  ال ا م  الت

  :الميسرة ةالسياح تعريف 

الايتاا يييا   ى تعنييي  السيييااي  الماسيييهو الاهتميييا   جيييجا وايييهي    بنيييهو وهامييي  ميييج المجتميييج وهييي  بو 

ال ا   ينن تهت   مساعدته  ه  الاايتمتاع  المنيا ق انيهيي  وانمياكج السياايا  ميرله  مري   تاي  هميا  

ا مج الااتواأ مج نماكج لميامته  و يولا لليا انمياكج السياايا   ن جتمج، ينن يكواو الم موضج الاهتما  بد 

والموا يييد انيهيييي  الم تليييي  التييي   هغبيييون هييي  زيااتهيييا  ييييل  مهاعييياته  هييي  الينيييا   والمعييياع  والمعيييااا  

الايتاا يييا   ايييااي  بو   ميييا يعليييق علنهيييا اليييثعض    ( 2019)م ميييد و امييينج ،  وواييياح  الموا ييي   

 ماعها ممعل ا  لمعنا وايد وهو الاعتما   شيك   بنيه عليا بو  الايتاا يا  ال ا ي  هي  و ال ا    

     المعتا و للا مكان آ ههمامتلالتنو  مج مكان 

السااي  الماسهو  ااها العملا  الت  تهت  بيو  الايتاا ا  ال ا     (2020  مواا،  بج)ومد عه   

الااييتمتاع  الموا ييد السيياايا  وانميياكج انيهييي  مييج  يي أ توييدي  المنتجييا  وتسيعا للييا ميين ه  يوهيي  هيي  

  وال دما   شك   تناا  مج لعاماته 

ا  (2020، عمه)كما عه   السااي  الماسهو  ااها السيااي  ال الاي  ميج ال يوا ج التي  تعتميد اعتميا  

ا علييي  الت يييد ،  ميييا    بنه هييي  الموا يييد السيييااياامييي  ايييااي  مهييي  يسييي ه  ييي  التجهنيييجا  والتيييداناهيييا كلاييي 

 ا ي ا   تهيت نن السيااي  الماسيهو  .الايتاا يا  ال ا ي  ى وال يدما  اليند اي  ل دمي  بو  انيهيي والموامج 
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 )احعام  وغنهه  مج غنه الوا ايج علا الااتمتاع  الموا د السااي  والموا د انيهي  وال يدما  اليند اي 

 (2015الههوط،  

 مفهوم السياحه الميسره

ه للييا السييااي  التيي  تلبيي  ايتاا ييا  مجموعيي   امليي  مييج المسييتهلانج  مييا هيي  بليي  انايي ا  بو  تشيين

عليييا لزاليي  ال يييوا ج السييلو ا  والمااسيييا  هيي  المجتميييج ، ويشيييم   و ته ييجاحعاميي  و ثييياا السييج وانايييه  

 ما  ان ييهى النويي  والمعلومييا  والاتمييالا  والمهاهييق وال ييد   وايياح لمكااايي  الو ييوأ هيي  البنميي  الما ييي   

  ((Chen, 2015 الساايا  المملو   للوعاع العا  وال ا   و الموا د  تشم  الموامج الت 

بنج  ماج ن  ا  الممل   وال كوما  والو الا  الدولا  ومنظمي    تعاون تشم  السااي  الماسه   

المنييييتج الييييهي   والمسييييت دمنج النهيييياحننج ،  مييييا هيييي  بليييي  انايييي ا  بوو احعاميييي  ومنظميييياته    تعليييي  

السييااي  النييا ا اييهاكا  وتعاواييا  هعييالا  عبييه العد ييد مييج الوعاعييا  علييا المسييتويا  الو نايي  واحملامايي  

العد يد مييج العوامي  ،  ميا هيي   الموا ييد السيااياهوالدولاي   ميج اليايهو للييا التنينيي ، عيا و مييا تتضيمج زييااو 

انايواع ، والنوي  الم لي  ، واحمامي  ، بل  الو وأ للا المعلوميا  ، والسييه لمسياها   ويلي  ميج م تليف 

 تجياوز المسيتيند ج ميج السيااق لاشيم   الماسيه  والتسو  ، وتناوأ الععيا   وبالتيال  ، هيتن تياينه السيااي  

 ,Dracy  & Pegg) الا تمايا  والامتما ي  للمجتمج للتا   المجتمج انواج ، ويبهل لمكااا  الو وأ 

 2016).  

 

 ا  بو  احعام  هه   ااترناحا  وميج بلي  ، هنياخ يا ي  لليا تبننيه هي  يعد تسهن  السيه للأا

ميج ن ي  تلباي  هييا العلي   ا ي  الموا يد السيااياه   هيو  التيانه وهي  اميوبت تويدي  ال يدما  السياايا  
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ه  ت سنج  و و المنتج السيااي    ا   الموا د السااياه الهحاس  ه  السو   تساه  البنما  وال دما  

 2019)م ميد و امينج ، ه و  ثاا السج للأا ا  بو  احعام السيه نن ت لق المجيد مج هه   ويمكج  

)  

 الميسره ةاهميه التسويق للسياح

ملنون اياحا يضيا  لهييا اليهم  العيد  ميج  هيت  بهي  ميج  645او  السااي  الماسهو العالم  يودا بي

ملنون  50نون ااحا ه  البلدان انواوبا  و مل 80نه  نو ن دماا نونولااا اظها ل الته  الم ا  ؛ منه  

 World Tourism).  ايياحا هيي  البلييدان العهبايي  لبا تييوهه  لهيي  اييهوط ومعييا نه السييااي  الماسييهو

Organization and Fundación , 2015)       تتمنج هي  الشهي   مج السااق  الولاا والمساهم  ه  و

سييث  لاييباأ البييه  اليند ايي  نن غييالبنته  يمييع بون مييهاهونج زيييا و التييدهق لل ه يي  السيياايا  ، وناتييياع لن

ويساهمون   الت فاف ميج تيدا  ال ه ي  السياايا  الموايما  ، نن ليد ه  الومي  للسييه هي  نوميا  هبيوط 

باوو المواا  للو ها  الساايا  ، وتت  تبعا  بهامج اسث   بنيهو مينه  ضيمج بيهامج التامننيا  الا تماياي  

وهتييهو النواهيي  المهضييا   عييد ل ييهاا العملاييا  نو لمجييه  الااييتجما  والهاييي  ليتييها  ن ييوأ  للسيااي  الع  ايي 

مج غنهه  مج اليما  الساايا  ان يهى لبن هيانمه  تعليق  شيهي   تسيويتا  ضي م  هي   يناع  السيااي  

 ,The European Network for Accessible Tourism). و لييل  يجي  الاهتميا  بهي  والسييه

2019)  

ن تبنييي  السيييااي  الماسيييهو ميييج مبييي  ن   ولييي  يعيييو   يييالنيج لهيييا ميييج ايييواي   رنيييهو ، فثاحضييياه  لليييا ل

يا النييوع مييج السييااي  المييه و ا  الا تمايايي  والسييمع  ال سيين  التيي  تجننهييا  ولاييا ؛ هالعواحييد الامتمييا ي  لهيي

ه الداااييا  للييا نن ؛ ههنيياخ تنيياهي  بنييه لااييتوعا  هييي  الشييهي   التسييويتا  الضيي م    وتشيينكبنييهو  ييدا 
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 الماحيي  نكرييه مييج السيياحا العييا   ،  200للييا  30السيياحا مييج بو  احيتاا ييا   نيييق ن  ل ازتييه مييا بيينج 

وعا و ما يكون مم وبا  ش د آ ه  هعا  ، وهو ما ي وق اااي  مج و   ه  اييي الومي  ، علميا  يان 

  الياوو ؛ لهغبته  ه  الهدوا مميا الارنه مج السااق بو  احيتاا ا  ال ا   ييضلون السيه  غنه مواا

يمنا المهاهق الساايا  زباحج علا مداا العا     ميا ي ليق هييا النيوع ميج السيااي  ايوما و يناع  اياايا  

 (Nestoroska,. & Petrovska, 2019 )متاامل  ههو نيضا  يوهه العمالي  ويسياه  هي   عي  الامتميا  

  

  ةداخل المقاصد السياحي ةالتسهيلات المقدم

لمكااا  الو وأ الجسد : هيا  نعبق ه   رنه مج انياان علا انا ا  بو  احعام  الجسدي  

تتعلي  اايت دا  الاهااي  المت ه ي  نو ان هيجو المسياعدو عليا المشي  وتعلي  هي     ا   الوا يد السياايه

ايي  الو ييوأ لمكاا .وايياح  الهاييي  ، مريي : الييداابجيج والمن ييداا  والمميياعد مييج كرنييه مييج انياييان غنييهه  

اليي ج يعيااون ميج ضيعف الثميه نو السيمج   ا ي  الوا يد السياايه   نعبق هيا عليا اناي ا      ال س 

مريي  هييالاا النييال تتعليي   ييدما   ا يي  مريي   احعامييا  السييم ا ( نو غنههييا مييج احعامييا  الممايليي )

ن يييوا  ت ي هيييي   الع ميييا  اللمسيييا  ، الع ميييا  المهحاييي  ، الملميييوا  ، اناظمييي  السيييم ا  والثميييهي  ،

 ا ي  الوا يد  والت  تنعبق علا اناي ا    لمكااا  الو وأ للا الاتمالا       للمماعد والمعابه ، للخ

السييياايه اليييي ج ليييد ه  احعاميييا  مرييي  اليييي ج  وا هيييون  يييعوبا  هييي  الويييهااو نو الاتا ييي  نو الاايييتماع نو 

  والي ج ي تا ون للا  عيض ايهق نو الت دث  احضاه  للا انا ا  الوا منج مج  لفاا  يوافا  م تلي

  (Standards New Zealand 2001) لا  تساعد  عل  التوا   معلوما  لضافا 

 :مفهوم سلوك العاملين
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وميا يشييملها مييج معتويدا  ومشيياعه و ييا    النوماييو السيلوخ هييو النياتج المسييت لد مييج تجياا  ال اييا

و افاييا  التعاميي  معهيي ، وبنيياا عليي  مييا   ييي هيي  الاعتثيياا  ييه  مييج ان الآ ييهيج انايي ا   وع مييا  مييج

  والمواميييف الا تماياييي اح يييهااا  لعيييد  ميييج  اتاجييي يظهيييه  للأاييي ا  المعههييي  المتايييون  ايييبق هالسيييلوخ

   (Daruwalla and Darcy, 2005) وانيااايالعوا ف والمشاعه  للا  احضاه 

 التيي المعتوييدا  اييه مجموعيي  التمييهها  والتييا  و االسييلوخ   (Bizjak et al, 2010)ومييد عييه  

السيلوخ هيو مكيون معههي  يميدا عيج الييه   ننه  الموامف الم تليي ،  ميا   انا ا  تو هنا للتعام  مج  

ا عليي  العوا ييف والمشيياعه المكوايي  للسييلوخ  ا  لايي   Aiden and)هيي  موامييف معننيي  ينيين يعتمييد اعتمييا  

McCarthy,2014)  

 عاقة:نواع الإأ

م تليي  وميد يكيون بلي   و ياحف الجسي  وبلي  بنسي  نو اا احعام  ه  هودان نو  ل  هي  نييد نعضي

ف هييي   الييولا و شييك   باعيي  نينيياا  نو  يي أ يييا ث نو اح ييا    مييهف معيينج وهيي  نياييان  رنييهو لا تتوميي 

احعام  علا ااعدا  اناشع  المتعل و  بها ب  تاي ه علا يااو المما   اكملها اواا نكاا  الش ما ، نو 

ا ينيييين مسييييم  وهويييي  هييي  العد ييييد مييييج الدااايييا   ، وغنههييييا وميييد ا تلييييي  احعامييييا  ، نو المهنايييي الا تماياييي 

 Eichhorn and Buhalis, 2011; McKercher et) ت  توسامها علا الن و التيال للداااا  التالا  

al, 2003)   
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 ة:الحركي ةعاقالإ

 بها ميج عيد  الويداو يعنا هيا النوع مج احعام  عد  الوداو الججحا  نو الالا  عل  ال ه ي  وميا يمي

مج المها   المش  والجه  ويم   عض انايااا  وميد تشيم  هيي  احعامي  الشيل    كرنهوالعجج عج التاا   

(  ليييل  لا بييد مييج مسيياعدو معييام  ال ه يي  وتييوهنه 2014، وآ ييهون  النمييي  نو الاليي  نو الهبيياع  )نيمييد 

ما  يماميا   ا ي  مي ي   ييل  تال دما  التي  تتنااي  ميج لعيامته  مري  تميما  ممياعد  مويا ض  ا

لا تيت  هوي  عيج  معيام  ال ه ي ( نن مسياعدو 2013غهيي  وآ يهون، )  ومد نكد به   موا ض اااد مت هخ  

هييي  هييي  المنيييا ق السييياايا  والمنيييا ق انيهيييي  ولا عيييج  هييييق ليجيييا  نمييياكج ب هييييق تيييوهنه مواعيييد  ا ييي  

ا مييج  ييي أ تسيييهن  ييييه ته   سييهول  ونميييان بييين ج تلييي  المنييا ق وهييييا نييييد المعيييا نه ايياايا  لهييي  بييي  نيضييي 

ييي  مييا او علييا  دميي  تمييثا انميياكج السيياايا  والموا ييد انيه  ينيين تتامهييا  رنييه ا مييج الييدوأ التيي   العالمايي 

 :(  ومج هنا استنتج اليهضا  انولا وه 2010)ههيا  وآ هون، بو  احعام   

 :الإعاقة الحركيةأثر سلوك العاملين في المناطق السياحية والمناطق الأثرية علي 

  ة:السمعية عاقالإ

تعنا احعام  السم ا  هودان الوداو عل  السمج اواا  شك   جح  نو  لي ، يسيتعاج المعيا  تجياوز 

يج  مساعدو معيام  ليل  هي  احعام   اات دا  السماعا   ما يمكنه  التعام  مج الآ هيج بلب  احاااو 

هييي  عييج  هيييق تييوهنه  هيياز لااييلا  يمييدا ببييي ا  اهتجازييي  هيي  انميياكج السيياايا  والموا ييد اني السييمج

  (2022الجههااا، )تنثه ان   عند يدوث ن   عه  ا   تل  انماكج

عهف  ا   انماكج الالاا  واااا   لا ان هجو  تل   يظهه  وا السااي  الماسهو ه  توهنه  ينن 

   الميييو  والميييواو ولبييي  احايييااو  يييت  ميييج   لهيييا ايييهق التعلاميييا  ال ا ييي   المكيييان السيييااي السييياايا 
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(Poria et al., 2015) وهييي أثيير سييلوك العيياملين فييي الأمييا ن  :الفرضييية الثانييية تظهييه وبنيياا  علاييه

 السياحية والمقاصد الأثرية على ذوي الإعاقة السمعية.

 ة:البصري ةعاقالإ

ل  ويت  هنها التعام  ه  احعام  الت  لا  تمكج هنها اليه  مج الهؤي  اواا  شك   جح  ن   شك   

(، ولايي   ييت  مسيياعدو المعييامنج  مييهيا 2013معييه  ااييت دا  المييو  نو  ااييت دا   هيويي  بها يي  )عجيييج، 

لابييد ميييج اايييت دا  واييياح  تانولو ايي  يد رييي  تت يييدى لعيييامته  وتمكيينه  ميييج الاايييتمتاع  انمييياكج السييياايا  

 ,Unger)السياايا  وانيهيي   عهيوي  بها ي  الم تليي   العثاعي  ي ياي  ان عيا  مري   ثاعي   لني  الموا يد 

ومج هنا يات   وا العنمه الثشه  الواع  المدا  عل  التعامي  ميج بو  الايتاا يا  الثميهي    ،(2002

 :استنتج اليهضا  الرالر  وه و  ،(Faria et al., 2012)ه  الموا د الساايا  

 .لي الإعاقة البصريةأثر سلوك العاملين في الأما ن السياحية والمقاصد الأثرية ع
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 نموذج الدراسة:

 

 .2022هالباحث المصدر: من إعداد

 ة: المنهجي

هيي   المتمرليي  الدااايي الدااايي  علييا الميينهج الو ييي  الت لنليي  مييج ن يي  ا تثيياا ههضيياا   اعتمييد  

يههييا علييا المتبنييه التييا ج نيهييي  و   والموامييج اناالمتبنييه المسييتو  وهييو اييلوخ العيياملنج هيي  الموا ييد السييااي

اايييتمااو  400ينييين تييي  ت لنييي  –احعامييي  ال ه اييي   –احعامييي  الثميييهي   –المتمرييي  هييي  احعامييي  السيييم ا  

وبل  نن العاملنج هي  تلي  الموا يد والمواميج     والموامج انيهياالموا د الساايه  موزع  علا العاملنج  

ا  اايي  اعامييا  اييو علييا التعاميي  مييج م تلييف اح الوييداو  ولييد هللعميي   شييك  عييالم  الماهلييون هيي   انيهييي 

 يه ا     نو مهي   نو  اام 

 

 

 الوخ العاملنج 

حعام  الثمهي  ا  

   احعام  السم ا 

 احعام  ال ه ا  

تقل المتغير المس  المتغير التابع  
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 ة:مجتمع الدراس

هنا  يتاتا  ت  لاشاؤها عبه نلي  عا  مج الرواها  الم تليي  ،  مععهتعد منا ق الجي  ه  الواههو 

يا  الهاحعي  المو يو و هي  المعيال  السياا علي هه   ل اش نهض  تجهب  اييه  ت تيو    ااحامما  وهه لا   

مد ن  العجاحي  والمينبن ال اليدو للوياههو مري  المتيايف المميهي  السيايهو ، ومجميج نههاميا  الجنيجو المجنيد 

اليييييي  ي تيييييو  عليييييا نههاميييييا  الجنيييييجو الر يييييي  ونبيييييو الهيييييوأ ، و مايييييج الوعيييييج انيهيييييي  والمعيييييال  السييييياايا  

 نل  وملع    ق الد ج وغنهها الارنه  للإمبها وايتنج اليا ما  والعرمااا  مر   ان ال ل

موزع    و   والموامج انيهي  ه  الواهه ا الموا د السااي ه  ه  العاملنج  مجتمج الدااا  تمر   

المت ف   –التثع    ف المت  –المت ف الممه   – الواههوبهت – اوااوهه   –   انههاما  ت  )منعو كان

  –   المعلو  الاناس  – ان وب   ق الد ج   ملع –  ههانز   يديو –ال سنج    منعو -الووم  لل ضااو  

  - ناس  الوديي ماا ه ي -مت ف اليج الممه  ال د ن  –ا م  حمت ف اليج ا –المت ف ال هب  

  والواهه    و د  م اهظ (2022، ل اتع ما  للهنم  العام  ) ( وهوا  مت ف  ه يسنج -ال ديو  الاا ااا  

  وهوا    عشواحا  مج تل  الموا د  عنن %30ي  ينن ت  ا تااا يه  ومومد ااان مومج  60  ى الابه 

 SPSS (Statistical Package for the Social) الا تمايا لبهاامج ال جم  احيماحا  للعلو  

Sciences  للت لن  ينن ت     المال   الموبول  حااالعشو   لعد  العنن ا اناتثاا    د ا 388ومد ت   مج

 يه  ومومد اااي    نلا  مومج  ااتثاا  21بل  بوامج 

-احعامي  الثميهي  -ا المتبنيه التيا ج )احعامي  السيم ا ياااي   ،(المتبنه المستو  )ايلوخ العياملنج  ولا  ن

(  وفاما  تعلق برثا  ااتمااو الااتباان ال ا ي   الداااي ،   85 -  35احعام  ال ه ا ( تتهاوق ما بنج )

ا وبلي  وهوي   (7 0مج التام  المو   بها وهي  ) اج المتبنها  نكبهثاخ لجموااتضا نن  ا  معام  نليا  ه 
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اييتمااو اوتييدأ النتيياحج السييا و  علييا و ييو  ممييدا ا  ويثييا   ،,.Koopmans, et al) (2014للثييايرنج 

  الااتباان، ومج ي  لمكااا  الاعتما  علنها  ا او لجمج الباااا  انولا  ال ا    الدااا 

 سلوك العاملين ألفا خ معاميل كرونبا   :1.1جدول 

 ألفا معاميل كرونباخ  عدد الفقرات المتغير المستقل 
والموامييج   اييلوخ العيياملنج  ا يي  الموا ييد السيياايا

  انيهي 
13 0 96 

 ألفا لذوي الاحتياجات الخاصةمعاميل كرونباخ   :1.2جدول 

 ألفامعاميل كرونباخ  عدد الفقرات المتغير التابع 
  820 5 الإعاقة السمعية  
 86 0 5 الإعاقة البصرية 
 90 0 5 الإعاقة الحركية 

 ة غرافيو العوامل الديم :1.3جدول 

 النسبة  التكرار الفقرة 

 الجنس
 9 65 256 ب ه

 0 34 132 نارا 

 العمر
ان   30نم  مج   109 28 

ان   45ان  للا نم  مج  30مج   193 49 9 

ان  هاكره  45مج   86 22 1 

 الحالة الاجتماعية 
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 5 25 99   نعج 

 8 51 201 متجوت 
 6 22 88 معلق

 عدد سنوات الخبرة
ان  نم  مج   77 19 8 

انوا   3مج ان  للا نم  مج   109 28 0 
انوا  هاكره  3  202 52 0 

 المستوى التعليمي 
 9 14 58  بلو  

 2 83 223  كالوايول 
 5 27 107  اااا  علاا 
هي  ميج اليي وا موابي   المشياا نج%( ميج مجميوع 9 65البااايا  اليواا و هي  الجيدوأ نن )  ميج  وتبنج

  والموامج انيهي  نكبه انج  الموا د الساايل%( منه  مج احااث  ويعن  بل  نن عد  الي وا العام0 34)

  والموامييج انيهييي  لييه تيياينه  بنييه علييا اله يياأ  امييج احايياث وان ميهييو  اييلوخ العيياملنج  الموا ييد السييااي

( تمري   اين 45للا نم  مج  30) هود نااا  الباااا  المجدول  للا نن اليم  العمهي  وفاما  تعلق  العمه،

%( 1 22، و)المشيياا نج%( مييج  ماييج 28تمريي  )هايين (  30)نميي  مييج نمييا اليميي  %(  9 49)اسييث   نعلييا

 تمري  نكريهاين   45لليا نمي  ميج  30يعني  نن اليمي  العمهيي  ميج هييا  و   ،اين   40تجيد نعميااه  عيج    ممج

 التي والنضج للعياملنج  ويعن  مستو  عال  مج ال به  ا  والموامج انيهي  وهي االموا د السااي  ه ملنج  العا

    يهيانوالموامج  ا هله   ا   العم  ه   الموا د الساايا ت
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 على النحو التالي: للمشاركين توزع المستوى التعليمي ما تم 

 لينه  %(، 0 30) ميج المشياا نج ينين  ااي   نعل  اسيث علا الثكالوايول    مرل  اسث  ال ا لنج 

نمييا نميي  اسييث  هااايي  مييج اميين  ال ا ييلنج عليي   بلييو  هاميي   %(5 27)اسييبته  هااايي   الداااييا  العلاييا

 هييي نن نكريييه العييياملنج  ميييج بلييي ، اسيييتنتج المشييياا نج%( هوييي  ميييج مجميييوع 9 14)ينييين  ااييي  اسيييبته  

اظييها ل ا يي  هييي  اليميي  للييا الو اييي     الثكييالوايولمييج ال ا ييلنج علييوالموامييج انيهييي    االسيياايالموا ييد 

  والت عا  البناا المستوب  والااتوهاا

 من حيث الحالة الاجتماعية: 

متجو ييييون، مييييج ال %(8 51)المشيييياا نج، و%( مييييج مجمييييوع 5 25)كاايييي  اسييييث  غنييييه المتييييجو نج 

هيي   انايي ا  هييالاا ا ييو هميي  المتييجو نج و  تتجييه النتاجيي اسييتنتج مييج بليي  نن %( هويي  معلوييون  6 22و)

لليا ال يييا   ييا ته  لليا احضياه  الما يي  والمالاي  والا تماياي   الالتجاميا  ميج  الارنيهاليي ج يكيون ليد ه  

 .التعام  مج بو  احعام  ه ا يظ ناه  نكره اليما  تاينها  ما  و ايته علا 

اليير ث ايينوا   هوييد  اايي  نعليي  اسييث  ممييج عييد  ايينوا   بييهته عييد  ايينوا  ال بييهو  فامييا  تعلييق 

اين  لليا  ميج  ااي  اينوا   بيهته  بينج %(0 28)مج مجميوع المشياا نج،  لينه  بنسيث   %(0 52)بنسث   

 تضيا شياا نج، %( ميج مجميوع الم8 19)نما مج مل  انوا   بهته  عج ان  همرلوا  انوا ، 3نم  مج 

بوى الايتاا يييا  ال ا ييي   هييي  الموا يييد السييياايا  والمواميييج انيهيييي  ميييج ا ميييج العييياملنجميييج بلييي  نن  رنيييه  

   ا   بهته  ه  العم  الر ث انوا  انو  تجاوز  
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 : الأثريةوالمواقع  ةدرجة تطبيق سلوك العاملين بالمقاصد السياحي

الموا يد السيياايا  والمواميج انيهييي  ع تي  ااييت هات هيي  وللتعيه  ععليا  ا يي  تعبنيق اييلوخ العياملنج 

ا  عننيي  الدااايي  يييوأ  ا يي  تعبنييق اييلوخ العيياملنج  الموا ييد لتوييد ه  الم اااييي المتواييعا  والاا هاهييا  

  يهي  علا بو  الايتاا ا  ال ا  الساايا  والموامج ان

 ة:ثريوالمواقع الأ  ةوالجداول التالية توضح درجة تطبيق سلوك العاملين بالمقاصد السياحي 

  (حياة العمل ةجود)ول الأ  البعد: معيار الحكم على نتائج 1.4 جدول

 درجة التطبيق  مدىال
ا 79 1للا   1مج   من يض   د 

 من يض   59 2للا   80 1مج 
 متواع   39 3للا   60 2مج 

 مهتيع   19 4للا   40 3مج 
ا 5للا   20 4مج   مهتيع   د 

   (محور سلوك العامليني)والانحرافات المعيارية لتقديرات العينة ل الحسابية: المتوسطات 1.5 جدول

 ظروف العمل  الرتبة 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

درجة 
 التطبيق 

 ت يييياوأ الته نييييج  شييييدو مييييج الشيييي د ان كيييي  م يييياولا    .1
   الموا د السااياو   يهيان ا   الموامج  ههمه

 مهتيج  65 3 06 1

تضييييج هيييي  اعتثييييااخ نن الشيييي د المعييييا  هييييو هييييه    .2
  امرل  تمام   و باع عا ى 

 متوا   8 3 08 1
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 ظروف العمل  الرتبة 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

درجة 
 التطبيق 

به و  نهعياله  هي  المواميف  ات اوأ نن تاون مستشعه    .3
   الموا د السااياو   يهيان ا   الموامج الم تلي  

 متوا   6 2 11 1

هيي  ياليي   عنييدما تت ييدث يكييون بليي  بييث ا وبوضييوق  .4
  يهييانالموامج     ه السم ا   عامالتعام  مج بو  اح

   الموا د السااياو 
 مهتيع   75 3 07 1

  اتجييييياق  يييييا  م يظيييييا  ا ميييييا  لنيييييتتجنييييي  التع  .5
 ا ييي  المواميييج اليييي  تتعامييي  معيييه الشييي د المعيييا  

   الموا د السااياو   يهيان
 متوا   9 2 17 1

علاي  بتنبنهيه للي    هه  معا   ميهي اعندما تسنه مج    .6
 وغنهها   لس ال ا  دا  ن  عتثا  تو د نمامه 

 مهتيع   80 3 07 1

للتعاميي  مييج بو   احاييااولبيي   تعليي هيي    لييدي  الهلثيي  .7
  يهيييان ا  الميي  والييثك   ا يي  الموامييج عاميي  السييماح
   الموا د السااياو 

 مهتيع   04 4 04 1

 عهيوييييييي  مثاايييييييهو  ون اللجيييييييوا تيييييييتال  ميييييييج المعيييييييا    .8
  لواعاا

 مهتيع   83 3 02 1

بوى الايتاا يييييا   تت لييييي   الميييييبه هييييي  الاييييي   ميييييج  .9
   الموا د السااياو   يهيان ا   الموامج ال ا   

 مهتيع   75 3 07 1

 عهيوييي  لييييوى الايتاا يييا  ال ا ييي  المسييياعدو تويييدي    .10
   ا م  وم تهم 

 مهتيع   71 3 07 1

ميييييييج بوى الايتاا يييييييا  الت يييييييدث  عهيوييييييي  م تهمييييييي    .11
  داا الايتها  الي  اُانه للآ هيجوبنيي موال ا   

 متواع   09 3 13 1

  يهييانلشعوا بو و  المعامنج  ا ي  المواميج ات اوأ    .12
  و احعام ون عا  هاه   الموا د السااياو 

 متواع   93 2 96 0
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 ظروف العمل  الرتبة 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

درجة 
 التطبيق 

بوى الايتاا ييا  ال ا يي   ىالاهتمييا  بنويياط الوييوو لييد   .13
  يهيييييانوتشييييجاعه   ا يييي  الموامييييج  ون هيييياا مييييواهبه 

   الموا د السااياو 
 مهتيع   55 3 64 0

 المتوايي  ال سيياب  العييا  والاا ييها  الم ايياا  العييا  ليوييها  الثُعييد انوأ 5 1 تضييا مييج الجييدوأ  

مهتيع ، ينين  ياا  اليويهو  ه ا   تعباو(  اا  انيهي  والموا د الساايا  الموامجملنج  ا   الوخ العا)

( واميها علييدي  الهلثي  هيي  تعليا  لبيي  احاييااو للتعامي  مييج بو  احعامي  السييم ا  المي  والييثك  لم اوليي  7)

 اعلا تهتن  انوأ ال ه  (04 4)  غ ا   الموامج انيهي  والموا د الساايا   متوا  يساب  بل   ههمه

ع تيييتال  ميييج المعيييا   عهيوييي  مثاايييهو  ون اللجيييوا وهييي ( 8الراااييي  اليويييهو )التهتنييي  هييي  يييي  يسييياب   متواييي 

ع تت ل   المبه ه  الا   وه ( 9اليوهو ) الرالن  التهتن  ه  ي  (، 83 3لواعاا  ع متوا  يساب  بلغ )

 ،(75 3) بلييغ يسيياب   متوايي   ع د السيياايا الموامييج انيهييي  والموا ييمييج بوى الايتاا ييا  ال ا يي  هيي  

 المواميج  ا ي  الموامف الم تلي  ه  نهعاله  به و   مستشعها تاون  نن ت اوأع وه  ( 3) اليوهو  اا    بننما

 ( 6 2) بلغ يساب   متوا  التهتن  ان نه ه   عالساايا  والموا د   يهيان

  :ة: المتغير المستقل : ذوي الاحتياجات الخاصاثاني  

 رية لفقرات بُعد الإعاقة السمعية الحسابية والانحرافات المعيا المتوسطات: 1.6 جدول

 ظروف العمل  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

 مهتيع   00 1 90 3 انماكج  و  د السااياالموا ا    ههو تت  .1
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 ظروف العمل  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

انمييييياكج انيهيييييي  و    يييييد السيييييااياالموا ا ييييي   هتتيييييوه  .2
   هجو ضوحا  للتعام  مج معام  السمجاات دا  ن

 مهتيع   05 1 52 3

تتيييييوهه  ا ييييي  الموا يييييد السييييياايا  وانمييييياكج انيهيييييي    .3
    بلبيييييا يييييد السييييياايالشيييييهق المو  لانهنيييييد وها  تسيييييج

  احاااو

 مهتيع   84 0 64 3

السييييااي   عييييض ال عييييوط احااييييا ي   د تييييوهه الموا يييي  .4
  علا اناف للتعام  مج المعا  ام اا الملمو 

 متواع   97 0 46 3

تييوهه الموا ييد السيياايا  وانميياكج انيهييي  ن هييجو با    .5
  الم  انا ا   لتنباهببي ا  مهتيع  

 متواع   07 1 20 3

 مهتيع   00 1 90 3 انماكج  و  د السااياالموا ا    ههو تت  .6
ثُعيد انوأ المتواي  ال سياب  العيا  والاا يها  الم اياا  العيا  ليويها  ال  6 1الجيدوأ    ن هه  اتياحج

تتييوهه  ا يي  الموا ييد السيياايا  ع وهيي ( 1احعاميي  السييم ا ؛ وبدا يي  تعبنييق مهتيعيي ، ينيين  يياا  اليوييهو )

  يياعلا انولييا المهتثيي  هيي وانميياكج انيهييي  اااييا  عييهف تسييت د  لبيي  احاييااو لمسيياعدو معييام  السييمج 

 وانمياكج ي  الموا يد السياايا  عتتيوهه  اوه ( 3اليويهو )ي  هي  التهتني  الرياا   (  90 3)  اعا يساب متو 

ييي  هيي  (، 64 3ع متوايي  يسيياب  بلييغ ) احاييااوانيهييي  هنييد وها  تسييجنلا  لشييهق الموا ييد السيياايا  بلبيي  

ضيوحا  و ( وامهاع تتوهه  ا   الموا د الساايا  وانماكج انيهي  اايت دا  ن هيج 2اليوهو )التهتن  الرالن  

تيييوهه الموا يييد عوهييي  ( 5 ييياا  اليويييهو )يييي  (، 52 3بليييغ )للتعامييي  ميييج معيييام  السيييمج ع متواييي  يسييياب  

  متواي  ان نيهو المهتث  ه الساايا  وانماكج انيهي  ن هجو با  ببي ا  مهتيع  لتنباه انا ا  الم  ع

 ( 20 3) بلغ يساب 
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 ة بُعد الإعاقة البصري لفقرات: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.7 جدول

 اتالفقر  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

1.  
 و يييد ن هيييجو لايييياا لتنبايييه اناييي ا  المييي  ميييج ن  

 مهتيج  96 0 56 3   عه  ا   الموا د الساايا  وانماكج انيهي 

2.  
انمييييياكج انيهيييييي  بوضيييييج و تهيييييت  الموا يييييد السييييياايا  

 من يض  10 1 03 2  لاهتا   عهيو  بها   ل دم  معام  الثمه

3.  

  وضيييييج ع ميييييا  اا وييييي   ا ييييي  الموا يييييد السييييياايا
  لاعيييييييه  معيييييييام  الثميييييييه  اهييييييي  يهييييييييمييييييياكج انوان

 احااا ا  التعلاما  و 
 مهتيج  73 0 21 3

4.  
 ا   الموا يد السياايا  وانمياكج    تو د ن هجو اا و

انيهيي  تعييه  معيا  الثمييه عليا مكااييه واتجيا  ايينه  
   ا   هي  انماكج

 متوا   08 1 30 3

5.  

 ا ي  الموا يد السياايا     اا وي   ن هجو ناضاوضج  ت
وانميييياكج انيهييييي  تمكييييج المعييييا   مييييهيا مييييج معههيييي  

  المكان الي   يه  للاه عند الضب  علنها
 من يض  121 1 07 2

6.  

تُست د  وااح  تانولو ا  يد ر   ا   الموا د  
الساايا  وانماكج انيهي  ل دم  معام  الثمه  

  لااا ي  ل انكعم  ملموا   عهيو  بها    و 
 مهتيج  04 1 04 4

المتوايي  ال سيياب  العييا  والاا ييها  الم ايياا  العييا  ليوييها  الثُعييد الريياا   7 1 تضييا مييج الجييدوأ 

عتُست د  وااح  تانولو ا  يد ر   ا   الموا يد السياايا  وه   (  6احعام  الثمهي : ينن  اا  اليوهو )

 انوأ التهتني   ع هي  لاايا ي ا   عهيوي  بها ي   واينل  وانماكج انيهي  ل دم  معام  الثمه  عم  ملمو

( وامييها ع و ييد ن هييجو لاييياا لتنباييه 1اليوييهو ) الريياا  ييي  هيي  التهتنيي  (، 04 4 يياعلا متوايي  يسيياب  بلييغ )

(، 56 3انماكج انيهي  ع  متوا  يساب  بلغ )و انا ا  الم  مج ن   عه  ا   الموا د الساايا  
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انيهي  تعه  معا   وانماكجعتو د ن هجو اا و   ا   الموا د الساايا   وه ( 4اليوهو ) التهتن  الرالن و 

( واميها 2اليويهو )يي  (، 30 3الثمه علا مكااه واتجا  انه   ا   هي  انماكج ع  متوا  يساب  بليغ )

تهتني  ال هي انماكج انيهي  بوضج لاهتا   عهيو  بها   ل دم  معيام  الثميهع  و ت  الموا د الساايا   هتع

 ( 03 2 متوا  يساب  بلغ ) ان نه

 ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد الإعاقة الحركي :1.8 جدول

 الوسط النمو الوظيفي  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 درجة
 التطبيق 

1 
تتواهه  العهما   ا   الموا د الساايا  وانماكج  

امو ال ه   مج ت هي   انيهي  من داا  تمكج مع
 الاها   سهول 

 من يض  21 1 90 1

تتواهه  واا  ماا   ا   الموا د الساايا  وانماكج   2
 انيهي  م مم  لمعام  ال ه  

 مهتيج  14 1 19 3

3 
تتواهه وااح  تسه  علا معام  ال ه   التنو   ا    

 الموا د الساايا  وانماكج انيهي  
 مهتيج  12 1 81 3

4 
لمماعد الاههباحا   ا   الموا د الساايا   تُجهج ا

  ال ه   معام وانماكج انيهي   عهيو  يد ر  تمكج 
 والثمه مج المعو    لها پامان 

 من يض  04 1 32 2

ه  يما  المعامنج يه اا  ا     وهه موا ض اااد اتو ت 5
 متوا    12 1 61 3 الموا د الساايا  وانماكج انيهي  

وا  ال ساب  العا  والاا ها  الم ااا  العيا  ليويها  الثُعيد الرالين احعامي  المت  8 1  يظهه الجدوأ

عتتييواهه وايياح  تسييه  علييا معييام  ال ه يي  التنويي   ا يي  ت تييو  علييا ( و 3ال ه ايي : ينيين  يياا  اليوييهو )

هييي  يييي  (، 81 3 ييياعلا متواييي  يسييياب  بليييغ )التهتنييي  انوأ الموا يييد السييياايا  وانمييياكج انيهيييي  ع هييي  
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هي  يميا  المعيامنج يه ايا  ا ي  الموا يد السياايا   وهه مويا ض ايااد اتيو تعوهي   (  5اليويهو )الراا     التهتن  

عتتييواهه وهيي  ( 2اليوييهو )ييي  هيي  التهتنيي  الراليين  يياا  (، 61 3وانميياكج انيهييي  ع  متوايي  يسيياب  بلييغ )

  وايي  يسياب  بلييغ) واا  مايا   ا يي  الموا يد السيياايا  وانمياكج انيهييي  م ممي  لمعييام  ال ه ي  ع  مت

 تمكييج من يداا   انيهيي  وانمياكج السياايا  الموا يد   ا ي   العهميا   تتيواههعوهي  ( 2)يي  اليويهو  ،(19 3

 ( 90 1وا  يساب  بلغ ) مت المستو  ان نه ه ع  سهول  الاها  ت هي  مج ال ه   معامو

 :ةالنتائج المتعلقة بفرضيات الدراس

 ولي: الأ  ةالفرضي

  والموامييج انيهييي  عليي  ابيينج اييلوخ العيياملنج هيي  الموا ييد السييااي ليميياحا   لييينه بو  لاا و ييد تيي

 يي   اليهضييا ، تيي  ااييت دا  ت لنيي  الاا ييداا الثسييا ، والجييداوأ الآتايي  توضييا  وحيثييا  احعاميي  السييم ا  

ة والمواقيع الأثريية عليى يبين سيلوك العياملين فيي المقاصيد السيياح إحصائية ةثير ذو دلالتأيوجد  بل  

  .لسمعيةلإعاقة اا

 : تحليل الانحدار )التباين(1.9 جدول

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  
 002  831 35 745 48 1 745 48 الانحدار 

   68 1 118 047 20 البواقي 

    119 792 68 الكلى 

  اه اييلوخ العيياملنج هيي  الموا ييد السييااينن ت لنيي  الاا ييداا  وضييا نييي 9 1 الجييدوأتا ييد اتيياحج  

( 831 35بلبييي  ) ) (، وميييا  ا يييد  نن النسيييث  ليمييياحااعلييي  احعامييي  السيييم ا  ؛  اأ  انيهيييي والمواميييج 

 ( a<0.05(، وه   ال  عند )002 0بدلال  )
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 : تحليل )الارتباط وبيتا(1.10 جدول

المتغير  
 المستقل 

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع  
(R²) 

التباي
ن 
المفس
 ر 

معامل  
 (Bبيتا)

قيمة  
 ت

الدلالة 
 الإحصائية 

     606 3 575 27 )الثابت( 
7 6
47 

0 000 

الإعاقة 
 السمعية 

1 656 0 277 0 48
3a 

0 2
33 

0 2
26 

0 483 5 98
6 

0 001 

الوخ  يعن  نن  وبل   مو ث ؛    ه   (B)معام  الاا داا ومعام    ام  مااه  نن    10 1الجدوأ    يظهه 
الساايا الموا د  ه   انيهي   العاملنج  والموامج  الايتاا ا    ا    ليو   السم ا   احعام   عل   ليجا  ا  يه 

  نهض   والموامج انيهي   لما  ان التعام   ا، ن   لما زا  الوخ العاملنج ه  الموا د السااي  ال ا 
اح بو   الاا  السم ا    عاممج  معام    مج   أ  التاينه  اسث   معهه   ويمكج  معام  ،  بلغ  لب  تثاط، 
 (  R²=0.233 ام   ما بلغ معام  الااتثاط )،  (R=0.48 ام  الااتثاط )

  والمواميج انيهيي  ا ه ي  مو ث  بنج الوخ العاملنج ه  الموا د السااي  ع م و و   نكد  النتاحج  

سييلوخ ل احا ليميي و ييد نيييه بو  لاليي   ااييه ولي  نتيي  مبييوأ اليهضييا  اليهيايي  اينيين   السييم ا  عامياحوبوى 

الث يين مييج مييا  االعيياملنج هيي  الموا ييد السييااي  والموامييج انيهييي  عليي  احعاميي  السييم ا  وتتيييق اتيياحج هييي 

   (Small and Darcy, 2010) تو ل  للاه اتاحج  ااا 

 

 : ةالثاني ةالفرضي



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

24 

ا   والموامييج انيهييي  علييابيينج اييلوخ العيياملنج هيي  الموا ييد السييااي ليميياحا   ينه بو  لالييا و ييد تيي

بينج  ليمياحا ،  و يد نييه بو  لالي   اليهضيا للتاكيد ميج هيي     ال ا ي  الايتاا يا    ليوى   احعام  الثمهي 

  ع  يو  الايتاا ا  ال ا لسلوخ العاملنج ه  الموا د السااي  والموامج انيهي  علا احعام  الثمهي  ل

  توضا بل التالا      اليهضا ، ت  اات دا  ت لن  الاا داا الثسا ، والجداوأ  وحيثا  

في المقاصد السياحية والمواقع الأثرية على  بين سلوك العاملين إحصائيةإ ةيوجد تأثير ذو دلال 
 . ةالإعاقة البصرية لذوي الاحتياجات الخاص

 : تحليل الانحدار )التباين(1.11 جدول

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  
 004 0 936 72 887 19 1 887 19 نحدار الا 

  887 9919 008 6 118 904 48 البواقي 

  008 136  119 792 68 الكلى 

  انن ت لني  تثيا ج الاا يداا  وضيا نييه ايلوخ العياملنج هي  الموا يد السيااي 11 1الجيدوأ يظهيه 

ا، ومييا  ا ييد  نن النسييث  ؛  اأ ليميياحا   والموامييج انيهييي  علييا احعاميي  الثمييهي  ليييو  الايتاا ييا  ال ا يي

 ( a<0.05(، وه   ال  عند )004 0( بدلال  )936 72) اا   ( )

 : تحليل الانحدار )الارتباط وبيتا(1.12 جدول

المتغير  
 المستقل 

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع  
(R²) 

التباين 
 المفسر 

معامل  
 قيمة ت  (Bبيتا)

الدلالة 
 الإحصائية 

 000 0 288 6     335 3 968 20 )الثابت( 

الإعاقة  
 البصرية 

2 209 0 259 0 618a 0 382 0 382 0 618 8 540 0 004 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 يوليو  ، الثالثالعدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

25 

يعنيي  نن وهيييا  يياا  مو ثيي ؛  (B) نن  ييا  معاميي  الاا ييداا ومعاميي  بنتييا 12 1 الجييدوأيظهييه  

يو  الايتاا ا   ل   ليجا  ا علا احعام  الثمهي    والموامج انيهي   ايهاالوخ العاملنج ه  الموا د السااي

ا تيييا   للييا ن ى  لمييا   والموامييج انيهييي ان   لمييا ت سييج اييلوخ العيياملنج هيي  الموا ييد السييااي ،ال ا يي 

 R)ويمكيج معههي  اسيث  التياينه ميج  ي أ معيام   الااتثياط، لب بليغ معامي  الااتثياط احعامي  الثميهي ، 

( ميج زييا و %7 37(؛ ن   ويداو تيسينهي  )R²= 0.382 امي  ) ، فاما بليغ مهبيج معامي  الااتثياط(0.618=

    والموامج انيهي االوخ العاملنج ه  الموا د السااي

  والمواميييج او يييو  ع مييي   ه يييي  مو ثييي  بييينج ايييلوخ العييياملنج هييي  الموا يييد السيييااي ن هييه  النتييياحج

بو  لالييي   :ع  و يييد نييييه الراااييي ،، تييي  مبيييوأ اليهضيييا  المعيييامنج  ميييهيا  ال ا يييانيهيييي  وبو  الايتاا يييا  

اييييلوخ العيييياملنج هيييي  الموا ييييد السييييااي  والموامييييج انيهييييي  علييييا احعاميييي  الثمييييهي  ليييييو   بيييينجليميييياحا  

 Gillovic and) مييج مييا تو ييل  للاييه اتيياحج  ااايي  الدااايي  ي وتتيييق اتيياحج هيي  الايتاا ييا  ال ا يي

Mcintosh, 2015)  

 : ةالثالث ةالفرضي

  والموامييج انيهييي  علييا ااملنج هيي  الموا ييد السيياايبيينج اييلوخ العيي  يميياحال  ينه بو  لالييا و ييد تيي

،  و يد نييه بو  لالي  ليمياحا  بينج  اليهضيا  هيي  للتاكيد ميج      ليو  الايتاا ا  ال ا    احعام  ال ه ا

  ع ال ا ي ليو  الايتاا يا   ال ه ا احعام   علا  والموامج انيهي   االوخ العاملنج ه  الموا د السااي

يوجيد تيأثير ذو   ت  اات دا  ت لن  الاا داا الثسا ، والجداوأ الآتا  توضا بلي   ،اليهف وحيثا       

ليذوي ة بين سلوك العاملين في المقاصد السياحية والمواقع الأثرية على الإعاقية الحركيي  ةإحصائي  ةدلال

 .ةالاحتياجات الخاص
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 تحليل الانحدار )التباين( :1.13 جدول

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  توسط المربعاتم درجات الحرية  مجموع المربعات  
11 725 الانحدار   1  36711  49 86 000. 

150 15 البواقي   142  152     

440 61 الكلى   242     

نن ت لنيي  تثييا ج الاا ييداا  وضييا نيييه اييلوخ العيياملنج هيي  الموا ييد  13 1الجييدوأ ن هييه  اتيياحج 

 نن؛  اأ ليمياحا ا، وميا  ا يد      الايتاا ا  ال ا يليو   ال ه ا    والموامج انيهي  علا احعاماالسااي

 ( a<0.05 (، وه   ال  عند )000( بدلال  )86 49بلب  ) ( )النسث 

 تحليل الانحدار )الارتباط وبيتا( :1.14 جدول

المتغير  
 المستقل 

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع  
(R²) 

التباين 
 المفسر 

معامل  
 قيمة ت  (Bبيتا)

لدلالة ا
 الإحصائية 

 000 0 41 17     174 89 2 )الثابت( 

الإعاقة 
 ة الحركي

0 305 0 044 0 418 0 174 0 171 0 418 7 93 0 000 

ا يعنيي  نن وهييي (  يياا  مو ثيي ؛ Bنن  ييا  معاميي  الاا ييداا ومعاميي  بنتييا) 14 1الجييدوأ:  تبيينج مييج

 اليييييو    ا علييييا احعاميييي  ال ه اييييايييي  ليجاب   والموامييييج انيهييييي   ييييايهااييييلوخ العيييياملنج هيييي  الموا ييييد السييييااي

 للابل   ن ى   والموامج انيهي ان   لما ت سج الوخ العاملنج ه  الموا د الساايالايتاا ا  ال ا  ،  

معيام     ي أويمكيج معههي  اسيث  التياينه ميج ،   احعامي  ال ه ايميج  ال ا ي   بو  الايتاا ا   ا تيا   
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(؛ R²= 0.174 امي  ) بلغ مهبج معام  الااتثاط نما(، R=0.418   امالااتثاط، لب بلغ معام  الااتثاط )

  ( %17ن   وداو تيسنهي  )

  والمواميج او و  ع مي   ه يي  مو ثي  بينج ايلوخ العياملنج هي  الموا يد السيااي  توضاهي  النتاحج  

اانيهي    لايه اتياحج ميج ميا تو يل  ل   الداااي ،، وتتييق اتياحج هيي وبوى الايتاا ا  ال ا   المعامنج يه اي 

  (Kaganek et al, 2017 ااا  )

 : التوصيات 

 و ييا الثاييين هيي  ضييوا اتيياحج الث يين ال الايي   ضييهواو ته نييج  هييو  وزااو السييااي  والآييياا علييا 

تنما  هضاح  التعام  لدى الساح نج بو  الايتاا ا  ال ا   والت  بدواها تنمي  وتعيجز ميداا  العياملنج 

يهييي  علييا التوا يي  مييج بو  الايتاا ييا  ال ا يي   شييك  ليجيياب ، ولييج   وانميياكج انا الموا ييد السييااي

 وبل  مج   أ: له  ت وق بل  للا مج   أ تودي  تداي  هعاأ ومنتظ  

تد   1 بهامج  بو       بااي تودي   لتوب   لتاهنله   انيهي   وانماكج  الساايا   للعاملنج  الموا د  منااث  

   عهيو  لاحو    ج انيهي  والتعام  معه الايتاا ا  ال ا    الموا د الساايا  وانماك

يج  علا هنم  المجتمعا  العمهااا  الاهتما  بتوهنه ال دما  والتسهن   ه  البنا  اناااا     2

بيو    ال ا    الجد دو  والوواانج  الالتجا   التشهيعا   و يل   الساايا   والموا د  المتنجها   ه  

  الايتاا ا  ال ا  

الوع  3 السااي   السزيا و  للعا   الماسهو  السااي   مي لمااي   انيهي      عام   نج  مجاأ  والموامج 

   ا   مج   أ المنتديا  والماتمها  الدواي   والموا د السااي   مي
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اح   4 ليو   احاااو  للب   الو فا   السم ا  عام الااتعاا   مته منج  الموا   له      المعبوع    وتوهنه 

    يهيماكج ان وان    ا   الموا د الساايا

ان  5 الموامج  ه   العاملنج  تداي   السااي   معاع  علا  السااي   يهي يج   عل   اوالموا د    ل  ا   

   ال هيق نو ائ العوا  و ثاا السج ه  يال  عامبو  اح انا ا  

السااي     6 )تشجاع    والآياا يج  علا وزااو  الموامج   –ما      -منا ياهج  ه   للعاملنج  معنو ( 

السااي    يهيان عاوالموا د  ل ره   الايتاا ا     بو   مج  ومت ضه  اام   التعام   سلوخ  ل  

  ال ا  

ليو    7 المودم   ال دما   علا  الته نج  و  الماسه   للسااي   التسويو   الدوله  الدوا  نهتما  

 الايتاا ا  ال ا ه و  ثاا السج 
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 قائمة المراجع: 

 :  المراجع العربية:أولا 

اينه بهاييامج للألعييا  المييبنهو  ا يي  الوايي  تيي ،(2014) م مييو   نيمييد، مايسيي  هيياا ، والجميي ، عييجو  لنيي 
الماح  عج ن اا  عض المهااا  اناااا  انولا  والوداا  ال ه اي  و ييض النشياط ال ه ي  الجاحيد 

ا هي  السيثاي  , ع 7مجلي  العليو  البدااي  والهياضيا ، ل ، المماي  بينود الااتثيا  للمعيامنج بهناي 
 http://search.mandumah.com/Record/340125   مسته ج مج40 - 1، 12

ااييتهاتاجاا  تسييويق عالسييااي  ال يي أ، السييااي  البنمايي  والسييااي  الماسييهوع  ،(2020بييج مواييا، م مييد )
مجلي  العليو  الامتميا ي   ،كايد الآلاا  المعا هو لته ا  الو ها  الساايا : عهف تجياا   ولاي 

   مسيييييييييييييييته ج ميييييييييييييييج94 - 82، 3, ع12والتسيييييييييييييييننه والعليييييييييييييييو  التجاايييييييييييييييي ، ميييييييييييييييج

http://search.mandumah.com/Record/1057767 
واميييج وت يييديا  ايييااي  بو  احعامييي  عالسيييااي  الماسيييهوع هييي  منعوييي   ،(2022الجههاايييا، اا يييه ععاييي  )

   مسييييييته ج مييييييج260 - 215، 4, ت23الثاييييييي   مجليييييي  الث يييييين العلميييييي  هيييييي  التهبايييييي ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1295424 
 ييالتعبنق  :تونييا  لمكاااييا  السييااي  الماسييهو هيي  السييو  السييااي  الممييه  ، (2013)  نميينجعجيييج، واحيي  

عهبايييي  للسييييااي  مجليييي  ات يييا  الجامعييييا  ال ،ميييي اجييييو   الويييياههوعليييا النويييي  السييييااي  وهنييييا   ال 
  142-1 ، (2)،والضااه 

السيييااي  الماسيييهو: امييي   د يييد لته اييي  السيييااي  هييي  اليييو ج العهبييي : مثيييا اا   ،(2020) ايييند  عميييه، زهيييهو
, 7مجلي  ن  ياث و ااايا  التنماي ، ميج  ،عهبا  عممه، لبنان، المبه ،  بي عو هو   عض الدوأ ال

  http://search.mandumah.com/Record/1202752  مسته ج مج 61 – 4، 2ع

تييياينه بهايييامج تهوي ييي   ا ييي  ييييوف  ،(2013، ايييو ان عميييه )عبيييد اليييهيمجهيييهت م ميييد، و  هيييهتغهيييي ، 
تمياع  ليدى تلمنييا   اعمياا ال ه اي  والتياعي  الا  -السثاي  ه  تنما   عيض الويداا  اح ااكاي   

 مسيييته ج ميييج  360 – 329، 4, ع6مجلييي  عليييو  التهباييي  الهياضيييا ، ميييج ،( اييينوا  7 - 6)

http://search.mandumah.com/Record/740265 

http://search.mandumah.com/Record/1057767
http://search.mandumah.com/Record/1295424
http://search.mandumah.com/Record/1202752
http://search.mandumah.com/Record/740265
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المياتمه اليدول  لتسيهن  ايااي  بو   ،الهييا و هي  السيااي  الماسيهو ،(2015يسينج )  عبد ال فاظالههوط،  
نكتييوبه  6عمييان:  امعيي  الشييه  انوايي  و امعيي   : السييااي  للجماييج بيينج الوامييج والميياموأ،احعاميي 

   مسيييييييييييييييييييييييته ج ميييييييييييييييييييييييج90 - 73وات يييييييييييييييييييييييا  الجامعيييييييييييييييييييييييا  العهباييييييييييييييييييييييي ، 

http://search.mandumah.com/Record/799076 
    اا ي  الموميج 2022-2-1تي  الا ي ع علايه بتياايخ   (ايخ للنشيه  بيدون تياللهنم  العام  للإاتع ما  ،)

WWW.sis.gov.eg/?lang=ar   
(  تونيا  امكااايا  السيااي  الماسيهو هيا التسيويق  2013م مد، واح  م مو  عجيج، و نمنج، ولند ايند  ) 

ات يييا   الواههو مجلييي   السيياايا المميييهى:  يييالتعبنق عليييا التنوييي  السييياايا والينيييا   ال ميييي اجيييو 
   مسييييييته ج مييييييج 142 - 133، 2, ع  10الجامعييييييا  العهبايييييي  للسييييييااي  والضييييييااه ، مييييييج 

http://search.mandumah.com/Record/841325 
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