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 على سلوكيات المواطنة التنظيمية  -كمتغير وسيط -ثر نمط القيادة السامة عبر الدور الإشرافيأ

 محافظة القاهرةب مديرية الشباب والرياضة  مدراء  على تطبيقيةدراسة -

 الملخص

بحث        الى  الدراسة  الإشرافي  تأثير  هدفت  الدور  عبر  السامة  القيادة  وسيط  -نمط  على  -كمتغير 
التنظيمية المواطنة  فى  ,سلوكيات  تطبيقها  تم  والرياضةمديرية    والتى  القاهرة    الشباب  ومن  بمحافظة   ،

وبالاعتماد على  خلال محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة والتساؤلات الفرعية للمشكلة البحثية،  
من خلال اربعة فرضيات تم بحثها،  و   ,المنهج الوصفي التحليلي النظري للأدبيات السابقة فى هذا المجال

 محافظة القاهرة   شباب مديرية ال ب  ر الاشرافىالقيادة السامة والدو اتضح من نتائج الدراسة وجود علاقة بين  
وجود علاقة بين  ، الى جانب    القيادة السامة وسلوكيات المواطنة التنظيمية، إضافة الى وجود علاقة بين  

سلوكيات  على  القيادة السامة عبر الدور الاشرافى    من ثمو   الدور الاشرافى وسلوكيات المواطنة التنظيمية
وضع ميثاق    ,من اهم ما اوصت به الدراسةوكان  وثبوت صحة الفرضيات الأربعة،    .  التنظيميةالمواطنة  

وضع  و  ،ح مسارات التزام المسؤولين بأداء قيادي مناسب لتفادى سلبيات القيادة السامةوض يمهني أخلاقي 
ية تأخذ في اعتبارها  صياغة استراتيجية للموارد البشر   ،اطر تنظيمية إجرائية مناسبة لتعزيز دور المسؤولين

  ،  اهداف استراتيجية لتفادى القيادة السامة وتطوير الدور الاشرافى مع تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية
عقد ورش عمل وبرامج تدريبية مناسبة لتطوير السلوك والفكر والممارسات القيادية لدى مديرية الشباب 

 .بمؤشرات قياس خطة تنفيذية تطبيقية لتوصيات الدراسة بجانب تقديم الدراسة ،والرياضة بمحافظة القاهرة

علاقة القيادة بالدور    -سلوكيات المواطنة التنظيمية -الدور الاشرافى-القيادة السامة-القيادة   الكلمات المفتاحية:
 . الشباب والرياضةمديرية  -محافظة القاهرة  - علاقة الدور الاشرافى بسلوكيات المواطنة التنظيمية-الاشرافى

Abstract  

     The study aimed to examine the effect of the toxic leadership style through the 

supervisory role as a mediating variable on organizational citizenship behaviors, an applied 

study on the Directorate of Youth and Sports in Cairo Governorate, and by trying to answer 

the main question of the study and the sub-questions of the research problem, and based on 

the descriptive analytical approach of the previous literature in this field. Through four 

researched hypotheses, it became clear from the results of the study that there is a relationship 

between toxic leadership and the supervisory role in the Youth Directorate of Cairo 
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Governorate, in addition to the existence of a relationship between toxic leadership and 

organizational citizenship behaviors, in addition to the existence of a relationship between the 

supervisory role and organizational citizenship behaviors and between toxic leadership across 

the role Supervisory and organizational citizenship behaviors and the validity of the four 

hypotheses, one of the most important recommendations of the study is the development of a 

professional and ethical charter to clarify the paths of officials’ commitment to an appropriate 

leadership performance to avoid the negative aspects of toxic leadership, the development of 

appropriate organizational and procedural frameworks to enhance the role of officials, the 

formulation of a strategy for human resources that takes into account strategic objectives to 

avoid Toxic leadership and development of the supervisory role with enhanced behavior In 

terms of organizational citizenship, holding appropriate workshops and training programs to 

develop behavior, thought and leadership practices at the Directorate of Youth and Sports in 

Cairo Governorate, in addition to submitting the study to an implementation plan for the 

study’s recommendations with measurement indicators. 

Keywords: leadership - toxic leadership - the supervisory role - organizational citizenship 

behaviors - leadership's relationship with the supervisory role - the relationship of the 

supervisory role with organizational citizenship behaviors - Cairo Governorate - Directorate 

of Youth and Sports. 

 

 مقدمة 

القائد        حيث    يلعب سلوك  المطلوبة،  الأهداف  تحقيق  تجاه  والافراد  المنظمات  مؤثراً في نجاح  دوراً 
فى  يؤثر السلوك  وحدات    هذا  كانوا  ام  افراداً  كانوا  سواء  المتأثرون  يظهرها  التي  الاستجابة  نوع  تحديد 

 تنظيمية داخل المنظمة.

يشكل متغير    وإشرافي  جيهيتو نجد ان ما يقومون به من دور  ,  بجانب ما يظهره القادة من سلوك  و     
 Tiwari and)والصحيحبه على الوجه السليم    يقومون الافراد ويحدد لهم ما    لأداءبالنسبة    وحيوي مهم  

Jha ,2022)  ،ذلك    وعلى من  الق,فالعكس  يصدره  لما  أدوار  اوفقا  من  في  -  إشرافيةدة    إطار تقع 
 . (Afshan ,et.al. ,2022)تجاه الاشراف على موظفيهم همترجم توجهاتوالتى ت -  مسئولياتهم

اهتمت بدراسته العديد من الأبحاث    تىالقيادة السامة وال  نمط  نجد ,ان من بين أنماط القيادة    وحيث       
 .Aboramadan ,et.al)،  (Tiwari and Jha ,2022)،  (Igbokwe, et. Al.,2021)الحديثة  
,2021) ،  (Speranza ,2021)  كونه يعد من الاشكال القيادية التي تؤثر على سلامة التنظيم الإدارى

وأداء الافراد والإنتاجية وتحقيق الأهداف، وما يترتب عليه من أعباء وتكاليف عديدة تتحملها المنظمة،  
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  , الى جانب ما يستتبع هذا النمط القيادي من أدوار اشرافية ذات مواصفات ملازمة لطبيعة القيادة السامة
النمط القيادي واسلوبه   الهذ ب عليها توليد سلوكيات مقابلة لها من جانب الموظفين الذين يتعرضون  تيتر 

 .(Panda,et.al. ,2022)، (Mahon, 2021)الاشرافى

أخرى و         دراسات  وجدت  السياق  هذا   Edmonds)،  (Reyhanoglu and Akin, 2022)في 
تؤثر    ان الى    (2021, السامة  الى  القيادة  تؤدى  ربما  سلوكية  أخرى  وجوانب  الموظفين  أدوار  على 

يتحق ولا  التنظيمى،  الالتزام  وطبيعة  تتفق  لا  أخرى  سلوكيات  وابداء  الإنتاجية  تعزيز    قانخفاض  معها 
المرتبطة بالمواطنة التنظيمية، والتي تتطلب تحفيز وتشجيع الرضا والتمكين وإتاحة    ت الانتماء والسلوكيا
مع قيادية  التنظيميةأدوار  المواطنة  سلوكيات  تنمى  اشرافية  وادوار  بأسلوب   Singh and)ززة 
Banerji,2022) ،(Mousa,et.al. ,2020) . 

عبر الدور الإشرافي كمتغير  _أثر نمط القيادة السامة  ستركز الدراسة الحالية على تناول موضوع    وبناءا عليه

 . بالتطبيق على مديرية الشباب والرياضة بمحافظة القاهرة ,على سلوكيات المواطنة التنظيمية_ وسيط

     

 :  أهمية الدراسة

 : تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من عدة زوايا تتركز في الاتي           

تجنب تأثيراتها السلبية على الموظفين والمنظمة  من ثم  و   ,التعرف على نمط القيادة السامةأهمية   .1
 وكذلك تكلفة الأداء. 

من أهمية    تنبثق  .2 الحالية  الدراسة  المنظمات    الذيالدور الاشرافى  أهمية  المسئولين في  به  يقوم 
في ظل  ,خاصة  جداً في تحسين أداء الموظفين وتحقيق اهداف المنظمة    اً مؤثر   اً عد ب    يعتبر   ,حيث 

 .ال وتزايد تحدياتهاتعقد بيئة الاعم 
سلوكيات المواطنة التنظيمية والتي تساهم الى حد كبير  ترتبط أهمية الدراسة الحالية كذلك بأهمية   .3

وتعزز من السلوكيات المبادرة والتطوعية  ,والوحدات التنظيمية  ,في الارتقاء بأداء ونتائج الافراد  
 . لدى العاملين

الح .4 للدراسة  التطبيقية  الأهمية  ترتبط  التنفيذية  كما  الإجراءات  لإبراز  مقترحات  تقديمها  في  الية 
التطبيق   وسلوكيات وخطة  الاشرافى  الدور  وتعزيز  السامة  القيادة  تفادى  مجال  في  العملية 

 . المواطنة التنظيمية
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 : اهداف الدراسة

  المواطنة التنظيمية القيادة السامة والدور الاشرافى وسلوكيات    "لعلاقة بيناالدراسة في    تبحث        
 : تحقيق الأهداف التاليةل "والتى تهدف 

 .القيادة السامة والدور الاشرافىالتعرف على طبيعة العلاقة بين  .1
 . القيادة السامة وسلوكيات المواطنة التنظيميةالتحقق من مدى وجود علاقة بين  .2
 . التنظيميةالدور الاشرافى وسلوكيات المواطنة التأكد من صحة علاقة  .3
بين   .4 علاقة  وجود  مدى  المواطنة دراسة  وسلوكيات  الاشرافى  الدور  عبر  السامة  القيادة 

 . التنظيمية
 السابقة:مراجعة الدراسات النظري و  الإطار

 نمط القيادة السامة 

وتنتشر عبر    ,الاشكال القيادية التي تتواجد في البيئة التنظيمية  أحد واسلوب القيادة السامة  ايعد نمط       
للمؤسسات   التنظيمية  لها  .الثقافة  المهنية  حيث  المسارات  على  الشعور  تداعيات  لديهم  وتعزز  للعاملين 

معادية  بالسعي تكون  ما  التي غالبًا  عملهم  بيئة  بأمان في  النمط  للتنقل  هذا  دعم  على  علاوة   القيادي، 
معالجة أو حل النزاعات الشخصية  يما يخص  الإدارات ف  بينوالمسؤوليات    ,المتأصل بين الأدوارلتوتر  ل

 . (Fahie,2020) بالعملالمتعلقة 

تأثيرات على مسارات العمل والموظفين          حيث أدواروذلك من  , حيث يلعب هذا النوع القيادي عدة 
بشكل   بالسلطة  والمولعين  متوازن  غير  عاطفي  تحكم  لديهم  الذين  ون"او"  المتظاهر "و  مفرط،القادة 

ونزاهتهم  وهم  المتلونون" أصالتهم  تبدو  الذين  ،  منخفضةالقادة  واخرون  يلعبون  حيث    ،(2018)حسانين 
الأحيان أو يعطون  القادة الذين يغيرون الاتجاهات في كثير من  وهم    الظروف،شخصيات مختلفة حسب  

ودور القيادة السامة  الاستراتيجيات التنظيمية والقيادية والفردية  ب  ، حيث يتعلق ذلكتعليمات غير واضحة
   .(Igbokwe, et. Al.,2021) العملفي بيئة 

الأمر   بالنرجسية،يتأثر بشدة  الذيلانحراف التنظيمي كما ان نمط القيادة السامة يظهر في شكل ا      
حيث يمكن للقادة فهم  ، (2021)عيد والفقى ،  ءالذي يثير أيضًا ثقافة العمل السامة والإشراف المسي
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في المخرجات   تأثير كيف يتحول حبهم الزائد للذات ضد السلام في مكان العمل وينتج عنه انحراف كبير
 . (Tiwari and Jha ,2022) للعاملينالمتوقع حدوثها للعمل المؤسسى وأيضا للدور الوظيفي 

خاصة  ,ان الدور الوظيفي المهم للقيادات اصبح ذو تأثير كبير جدا على تحقيق المنظمة لأهدافها       
ففي ظل أداء دور القيادة السامة لأبعاد تستند على الدور  .اذا كان هذا الدور متعلق ببعد سلوكي توجيهي

د المنظمة استراتيجيات فعالة لمواجهة بات من المهم جدا ان توج    ,الوظيفي للعاملين والتأثير السلبى عليه
المنظمة   لأهداف  مساند  نمط  الى  الدور  هذا  وتحويل  السامة  القيادة   .Aboramadan ,et.al)دور 

,2021) . 

قدمها  و       دراسة  في   (Williams ,2018)في  يتركز  السامة  القيادة  دور  ان  الى  النتائج  اشارت 
الوعي   إلى  مع    الذاتي، الافتقار  التعامل  في  السلبي  السلبي   ،فيهموالشك    الآخرين،والأسلوب  والعداء 

  ، واللوم(2019)داهش  والتشهير  بالاعتراض  السماح  ورفض   ، والدفاعية  على  ت  ،  ،  التأثير  درجة  واتر 
  ، الى  الأهداف  والإنتاجيةإضافة  والتحفيز  المساهمة  وتقليل  و   القلق  القيادة  ،  معالجة  للمنظمات  يمكن 

القادة وتنمية  الهادف  الثقافي  التعزيز  خلال  من  بفعالية  ،  السامة  الكفاءة   (2020)عبدالمعطي  وزيادة   ،
 .وتقليل الهدر

دراسة    كما   أداء    (Shahnawaz and Siddiqi,2022)تؤكد  على  يؤثر  السامة  القيادة  دور  ان 
حيث   من  الجودة المنظمة  وضعف  الإنتاجية ،  وجودانخفاض  مع  بضعف  إحساس    ،  الموظفين  لدى 

وهم أيضًا ضعيفون في الإفصاح عن الذات ، مما يؤدي إلى زيادة الضيق وانخفاض   التعرف الذاتي لهم
ة، علاوة على ان القيادة السامة تؤدى الى بطء إجراءات تدفق عمليات سلاسل التوريد  المشاركة والإنتاجي

الى  المنظمة  مخرجات  وصول  تأخير  في  وتتسبب  المنظمة  إنتاجية  على  تؤثر  بدورها  التي  والامداد 
 . (Mergen and Ozbilgin, 2022)لمستهدفينا

تؤثر القيادة  و   الهائل على نتائج الموظفين في أي مؤسسة  لها دورها المؤثر و  القيادة من المؤكد انو      
ي  ف المدمرة إلى سلوكيات عمل عكسيةالسامة  البناءة بشكل إيجابي على الموظفين ، بينما تؤدي القيادة  

بناءا على البعد النفسي المتولد لديهم نتيجة    قد يعتزم الموظفون مغادرة المنظمات و   السامة،ظل القيادة  
على  ,لذلك  الممارسات،تلك   تعمل  ان  المنظمات  النفسية    التأكد   على  العقود  يخالفون  لا  قادتها  أن  من 

 (.Aboramadan ,et.al. ,2022)للموظفين 
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دراسة         نتائج  وجدت  من    (Zaman ,et.al. ,2022)كما  المنظمة  على  تؤثر  السامة  القيادة  ان 
والتأثير    ,وعدم القدرة على التنبؤ  ,والنرجسية,والترويج الذاتي    ,والقيادة الاستبدادية  ,الإشراف التعسفيحيث  
 في المنظمة.ستثمار لا ونجاح ا  .إدارة ملكية المنظمةونجاح , الانشطةنجاح إدارة على 

الى    يان يؤد سلوب ونمط القيادة السامة  اتبين ان   ( Watt ,et.al. ,2016)في دراسة أخرى قدمها  و      
وعدم  ما يزيد من حدة التوتر لدى العاملين،  ,مالتعقيد والغموض والفوضى في الأداء المؤسسى والوظيفي  

 .  الإيجابيإتاحة أجواء تنظيمية موائمة لزيادة ولاء الموظفين واداؤهم عدم و بالنسبة للمستقبل اليقين 

وتزايد   ,علاقة بين نمط القيادة السامةفى ال    (Reyhanoglu and Akin, 2022)دراسة    بحثت بينما     
، خاصة ان    التفكير في الانتقال الى مؤسسات أخرى منافسة    وا  ,نوايا الموظفين تجاه مغادرة المؤسسة

تكشف النتائج أن القيادة السامة ترتبط  و،    العدالة التنظيمية والصمت التنظيميهذا التأثير مرتبط بجوانب  
لعدالة التنظيمية ، بينما ترتبط جميع أبعاد الصمت التنظيمي ونية المغادرة ارتباطًا  ارتباطًا مباشرًا وسلبيًا با

  ، مقارنة  ايضاً  وجد  و إيجابيًا  الدائمين  الموظفين  في  تقريبًا  وتتضاعف   ، أعلى  العلاقات  معاملات  أن 
لحماية   والصمت  السامة  القيادة  بين  العلاقة  باستثناء   ، معهم  المتعاقد  هذا    ،المنظمةبالموظفين  يكمن 

الاستثناء في حقيقة أن العمال الدائمين الذين لديهم وظائف طويلة الأجل يتعاملون مع المديرين لسنوات 
 .عديدة

أداء      في  والتنظيمية  النفسية  الزوايا  من  انهيار  احداث  في  تتركز  السامة  القيادة  اثار  ان  نجد  حيث 
الالمؤسسة والعاملين   التي تساعد في تحقيق الأهداف وتطوير  الق  اضعاف  ىمما يؤدى  التنظيمية  درات 

الموظفين ولاء  وزيادة  الجوانب    ، (Speranza ,2021)  الأداء  الى  تمتد  التي  الاثار  الى  بالإضافة 
 . (Edmonds ,2021) التنظيمىالأخلاقية وضعف الرضا الوظيفي وفقدان الثقة وضعف الالتزام 

 الدور الإشرافي

التي    الدعم  مستويات و بمستوى العلاقات الفعالة مع مرؤوسيهم  يركز الدور الاشرافى على مهام تتعلق    
ومدى مستوى الذكاء العاطفي للقائد    تقدم للموظفين من اجل انجاز مهامهم الموكلة إليهم، هذا الى جانب 

ومتطلبات  العمل  بين  الصراع  في  للموظفين  دعمهم  جانب  الى  له  الاشرافى  الدور  ممارسة  في  توظيفه 
 ( Hsu ,et.al. ,2010) الاسرة
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الدور     بتقديم    يتعلق  للموظفينالاشرافى  والمساندة  التأثير   تخفيفالفى    الدعم  بيئة  من  السلبية في  ات 
  ، بالإضافة الى تحفيز (2011)القداح والخرابشة،  على الجوانب العاطفية والابداع الفردي والجماعي   العمل

مما يظهر أهمية الدور الاشرافى في هذا  ,رق العمل التي تخصص لإنجاز مهام محددةالعمل الجماعي وف  
 . (Chi,2019) الجانب 

دراسة       من  اخر  اتجاه  من   ت قشان  والتى  (Afshan ,et.al. ,2022)في  المعرفة  إخفاء  موضوع 
الثقة    ويؤدى بدوره الى فقدان  الموظفين،ؤثر في الأداء السليم من جانب  ق وي  يمما يع ,جانب المشرفين  

في نطاق العمل  الإيجابي  الاجتماعيالتأثير ، وخفض درجة (2019)عبيد واخرون،  القائمة على المعرفة
وتزايد درجات التجاهل والعواقب الموظفين ،    سلبية لدى  مواقف وسلوكيات ، حيث يؤدى ذلك الى توليد  

 المتوقعة لديهم نتيجة إخفاء المعرفة من المشرفين.

الازمات      أوقات  مثل  المنظمات  بها  تمر  عصيبة  أوقات  في  جدا  مهم  الاشرافى  الدور  ان  خاصة 
من حيث إمكانات    ،الموظفينتطوير  و تقييم  حيث يكون الدور الاشرافى من القيادات يركز على    الحادة،

التحويلية التي تركز على  التفاعل بين القيادة  و فهم  وتحقيق ال،  والاشراف على أداء الموظفينالأزمة    يادةق
 . (Williams ,et.al. ,2019) والموظفينالمتبادلة بين الدور القيادي الاشرافى  الفرد والثقة

الاشرافى للقيادة في   من حيث ان الدور(  Jiang and Gu, 2016)جانب عكسي تنوه اليه دراسة      
المسيءشكل   الإشرافي  والمناخ  التعسفي  وفعالية  والذى      ,الإشراف  إبداع  مجال  يؤثرعلى  في  الموظفين 

ا حيث  من  المؤسسة  داخل  العمل  وفرق  النفسيالمبيعات  الرقابي النتائج    ابرزت ،  لأمان  المناخ  لعب 
، اما في العلاقة بين الإشراف المسيء والسلامة النفسيةالمختلفه    المسيء دورًا معتدلًا عبر المستويات  

الإشرافي المسيء مرتبطًا سلبًا بإبداع فريق المبيعات من خلال إبداع   كان المناخفقد  على مستوى الفريق   
 .سلبًا بأداء فريق المبيعات من خلال إبداع فريق المبيعات   ومرتبطًا، مندوب المبيعات 

دعم سلوك المواطنة التنظيمية للموظف تجاه البيئة  مجالات    للقيادات فييبرز كذلك الدور الاشرافى      
الإدارة  وتوضيح   ممارسات  البيئية    البيئية،دور  الإدارة  بأبعاد  الموظف  علاقة  في  اللازم  بالدعم  والقيام 

ممارساتها ترسيخ  اوكيفية  لمظاهر  ارتباطية  مؤشرات  النتائج  من  وجد  حيث  بين  ،  المتبادلة  لعلاقات 
 .(Aslam, et.al. ,2021) للبيئةالموظفين والمستوى الإشرافي والتنظيمي لسلوك المواطنة التنظيمية 
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دراسة     نتائج  ممارسات  ن  ا  (Afshan C. ,et.al. ,2022)من  ضوء  في  للقيادات  الاشرافى  الدور 
،  ، مما يؤثر سلبًا على الصراعلدى الموظفين  ؤثر بشكل إيجابي على السلامة النفسية  يالعدالة الإشرافية  

والصراع الإشرافية  العدالة  بين  العلاقة  تتوسط  النفسية  السلامة  فإن   ، ذلك  على  يدعم  حيث      ،   علاوة 
ع  صرا افية والالتأثير المشروط غير المباشر في العلاقة بين العدالة الإشر   ,التفاعل عبر المستويات جزئيًا

 ، لذلك من المهم ان يركز الدور الاشرافى على البعد النفسي لدى الموظفين. عبر الأمان النفسي

القيادي    اخر  جانب      الاشراف  لدور  نمط , مهم  خلال  من  يتحقق  ان  للإشراف   يمكن  الخادمة  القيادة 
التي يتعرض اليها الموظفين في اداؤهم   التخفيف من الإرهاق والصدمات الثانويةحيث يؤدى ذلك الى  .

الى   القائد  يقدمها  وخدمة  مساعدة  بمثابة  يكون  هنا  الاشرافى  الدور  فإن  وبالتالي  الوظيفية،  لواجباتهم 
 .(Mahon, 2021)موظفيه من اجل تخفيف الأعباء عليهم

ة الموظف ، والدعم دوى الوظيفة ، ومشاركيركز الدور الاشرافى الفعال للقياديين على تحقيق الج  كما  
مما  ، ومن خلال القيام بأداء الأدوار التوجيهية الفعالة  (2020)العنزى،  الفعال    الإشرافي والأداء الوظيفي 

، فمن المحتمل أن   وتمثل قيمة مضافة بالنسبة اليه   ذات مغزى ته  د الموظف أن وظيف ج  يعني أنه إذا و  
تفاعلًا  أكثر  ال  يكون  النواحى  لديهلتقديم    يه,معرفالو   هنفسيالو   هعاطفيمن  وظيفي  أداء  وجود   افضل    فى 

 .(Panda,et.al. ,2022)الدور الاشرافى الفعال للقيادات 

 العلاقة بين القيادة السامة والدور الاشرافى

الاشرافى     والدور  السامة  القيادة  بين  العلاقة  ت    ,تتضح  اشرافية  سلوكيات  ابداء  ترك في  من  ضعف 
بسبب ة  مما يؤدي إلى زيادة الضيق وانخفاض المشاركة والإنتاجي  الذات،فصاح عن  للإ  مساحة للموظفين

للمشرفين  ا السلوكية  والخصوصيات  الشخصية   Shahnawaz and)  ني السامي لسمات 
Siddiqi,2022) . 

دراسة     لنا  تبين  ابعاد   (Shanafelt,et.al. ,2021)كما  في  تتضح  العلاقة  تلك  التنظيمية    ان  القيم 
الإنتاجية   الشخصية وانخفاض  العمل  ترك  بنية  تتعلق  مخاطر  عليها  يترتب  حيث  القيادية  والسلوكيات 

 المعنوي للموظفين. علاوة على انخفاض الروح المعنوية والثقة في المشرفين ودعهم 
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توقعات      كذلك  المشاعر  تنخفض  وتوليد  العمل  زملاء  من  الدعم  على  واخفاء   ،الإيجابيةالحصول 
بالأداء   المرتبطة  من نمط    الوظيفي،المعرفة  السيء  نتيجة الاشراف  الإرهاق  معدلات  على زيادة  علاوة 

 .(Hao,et.al. ,2022)القيادة السامة مما يؤدى الى عرقلة الإنتاجية الفردية والتنظيمية

المشرفين على السلوك غير    ضغط من  هناك اثار سيئة    ان  (Shah,et.al. ,2022)تؤكد لنا دراسة      
السلوك غير    الى توليد فرص لظهور نللمديري  السامة  القيادة الاستبدادية  حيث تؤدى  الأخلاقي للمرؤوسين

عدواني   مما يولد سلوك في مكان عمل المشرفين  النفسي السيئ  أثر الإجهاد  نتيجة  الأخلاقي لمرؤوسيهم  
   .على المرؤوسين لدى

  الموظفين   أداءخفض معدلات  من القيادة السامة الى    سيئمال  الاستبداديحيث يؤدى كذلك الاشراف     
وظيفة وتراجع معدلات العمل، بجانب التفكير من جانب الموظفين في ترك العمل نتيجة  الحياة ال  جودةو 

 .(Nauman,et.al. ,2021)عدم وجود التحفيز المعنوي من الأداء الاشرافى للقيادات 

دراسة    تؤكد  ا  (Tiwari and Jha,2022)كما  المسيء  ان  والإشراف  السامة  العمل  وثقافة  لنرجسية 
يتأثر بشدة بالنرجسية ، الأمر الذي يثير أيضًا ثقافة    وهو , الانحراف التنظيميمن  يصعد  لدى القيادات  

، مما يبرز فرص للأداء الضعيف لدى الموظفين نتيجة تأثرهم بالبعد   العمل السامة والإشراف المسيء
  غير الأخلاقي الذى يظهره الأداء الاشرافى للقيادة السامة.

 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

ال     المواطنة  اتتعلق سلوكيات  من  عالية  لمستويات  الموظفين  بإبداء  وانعكاس  لرضا  تنظيمية  الوظيفي 
على   العملو الإنتاجية  ذلك  مكان  في  والتنوع  العمل  في  مستويات   السعادة  بدرجة  مرتبط  المشاركة    وهو 

العمل إليهم من    التقديرية في  التنظيمية وما يوكل  الوحدات  تتاح لهم عبر   Singh and)  اعمالالتي 
Banerji,2022). 

  ومضمونه، في مكان العمل  إدارة التنوع  تعزز كذلك سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال احداث      
والترويج    ،للموظفينالاهتمام بالتوازن بين العمل والحياة  بجانب    العمل،بيئة  السعادة في  وتوفير مظاهر  

بعد  لل ما  وقت    العمل،قاءات  محادثات  الاتصال    القهوة،وبدء  ممارسات    المفتوحة وتشجيع 
(Mousa,et.al. ,2020) . 
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سلوك المواطنة التنظيمية مرتبط بتحقق  ان    (Singh and Banerji,2022)  دراسةحيث نؤكد نتائج     
الرضا    هى  تتمثل السعادة في العمل في ثلاثة مفاهيم  نوعية المهام حيث السعادة في العمل والتنوع في  

  ، العاطفي  والالتزام   ، يتطلب  الوظيفي  العمل  وهو  مكان  في  والتنوع  السعادة  لإدارة  استراتيجيات  وضع 
مسؤولية سلوك الأدوار الإضافية جنبًا إلى جنب مع  وابداء  ،  بحيث يعمل الموظفون عن طيب خاطر  

 الأدوار المخصصة لهم.

دراسة     نتائج  تشير  المواطنة (  Rai and Maheshwari,2021)لذلك  سلوكيات  مدخل  ان  الى 
الاستقلالية في صنع  و   ،الوظيفيالمشاركة التنظيمية والرضا    ودرجةخصائص الوظيفة  التنظيمية يرتبط ب

تطوير والعمل    القرار تصميم  اتصور    على  تجاه  الوظيفي    الوظائف،لموظفين  الرضا  مستويات  لزيادة 
 .والمشاركة التنظيمية من خلال إشراكهم في العمل

وتوفر البيئة السليمة لادارة    الإدارة والمعلومات   سلوكيات المواطنة التنظيمية بجوانب مستوى نظم  تتأثر    
حيث   بيئة  أن  المنظمة،  السليمة  توفر  في  ي الإدارة  اتحسين  ساهم  ،    لمنظمةأداء  من  (2021)عيساوي 

التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تعززها  التي  الاجتماعي  المال  رأس  تنمية  دور   خلال  تنمية  على    علاوة 
 .(Caya and Mosconi,2022) من اجل تعزيز هذه السلوكيات  القيادة

دراسة      نتائج  وجدت  في   (Rosario,et.al. ,2020)كما  تتضح  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ان 
الإيثار والوعي والمجاملة والتسامح والفضيلة مع الالتزام    مع ابداء سلوكيات   الذاتي من الموظفين الالتزام  

ي  التنظيمي ما  ان  اتضح  كما  السلوكيات ،  تلك  تفعيل  من  المديرين  هو    ,زيد  إشرافية  لاإعداد  ستراتيجيات 
 . من خلال ورش العمل والندوات والمؤتمرات المهنية المعنوي والسلوكي داءلأاوإدارة ,

على  كما        التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  الهيكلي  تعتمد  التنظيميةالتمكين  الوحدات  وتوفيره    ,داخل 
تو  مع  الوظيفي،  الرضا  من  عالية  والمعنوي    فرالدرجات  المادي  التحفيزي  واخرون،  الدعم  )زورخى 

المباد    (2020 الأداء  تحقيق  مقابل  بيئة    ,رفي  مشكلات  حل  في  الذاتية  والمشاركة  المسؤولية  وتحمل 
 . (Narzary and Palo,2020) العمل

ومدى انتشاره    التنظيمية  العدالةلبعد  تعتمد أيضا سلوكيات المواطنة التنظيمية على الدرجة المتحققة  و     
ثقافة   واخرون،  المنظمةفي  تعزيز  د استناو   ،(2021)أحمد  الى  ونظرية    ذلك  الاجتماعي  التبادل  نظرية 
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ميزة تنافسية مستدامة من خلال   ايجاد التنظيميين في    هلقاد لدور ا  قيمةالموظفين، وهناك  تجاه    الإنصاف
 . (Jnaneswar and Gayathri,2022)  الموظفينسلوكيات 

نتائج دراسة  كما        ان ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  (  Azila-Gbettor,et.al. ,2020)جدت 
على   التنظيميتقوم  والأداء  العمل  للعمل    قيم  قيمة  إعطاء  على  المبنية  التنظيمية  الثقافة  تسهم  حيث   ،

مع ارتفاع مستويات الرغبة في  ,السائدة في مضمون أداء الوحدات التنظيمية الى تعزيز هذه السلوكيات  
 . (2020)اسامة وعيشوش،  تحقيق اعلى مستوى للإنجاز 

ترتبط بمدى شيوع    ( ان سلوكيات المواطنة التنظيمية  May,et.al. ,2021)كما تبين من نتائج دراسة   
ا الأخلاقية  نمط  التنظيمي  وتشجيع,لقيادة  النجاح  على  النجاح  ،    الموظف  تحقيق  من  المنظمة  وتمكين 

 في اطار من معايير وقواعد الحوكمة المؤسسية.  والمالي المؤسسىحيث أدائها  من  المنشود 

 طنة التنظيمية علاقة القيادة السامة بسلوكيات الموا

مدى    والتى تبنى على  بنمط القيادة السامة   تتعلق, موظفين  للالتنظيمية    السلبيه  المواطنةن سلوكيات  إ    
  ,   لنزاهة القائد   ونظرتهم  , وصورتهم الذاتية    المتعلقة بدورهم  اعتقاداتهم  إضافة الى  ,القائد   تصوراتهم تجاه

و و   ونواياه الذاتية الأخلاقية  تعامله في  صورته  التنظيم  إطارطبيعة   .Malik,et.al)  للمؤسسة  ى الكيان 
,2022) . 

ت      دراسة  حيث  المواطنة   (Abdulmuhsin,et.al. ,2021)بلور  بسلوكيات  القيادة  نمط  علاقة 
على   علاوة  التنظيمية  المعرفة  على  والاطلاع  الذاتي  التعلم  تخص  جوانب  في  الأداء التنظيمية  اثراء 

من سلوكيات  تعزز  التي  البنود  تلك  تحقق  يؤثر سلبيا على  السام  القيادي  النمط  وان  وتطويره  الوظيفي 
 المواطنة التنظيمية. 

دراس     تنوه  في    (Gnankob,et.al. ,2022)ة  كما  تتضح  القيادية  السلوكيات  بين  العلاقة  ان  الى 
المتداخلة  اتحفيز   طوللأدوار  وكذلك  لأدوارهم،  الموظفين  أداء  تسهيل  يخدم  بدور  الذي    والقيام  الوقت 
القائد الموظفين  يقضيه   سلوكيات    مع  بناء  على  وتأثيرها  السامة  القيادة  بين  العلاقة  تترجم  عوامل  كلها 

 المواطنة التنظيمية. 

التنظيمية       المواطنة  وسلوكيات  السامة  القيادة  نمط  بين  العلاقة  تتضح  تؤثر  ,كما  كونها  على    في 
ال  الاستبدادية،القيادة    المسيء،الإشراف  جوانب   الثقة في الدور  قيادي وخفض مستوى  انخفاض مستوى 
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المنظمة   تجاه  الذاتي  علاوة  (Behery,et.al. ,2018)الالتزام  هذا  النمط    ان على،  ضررًا هذا  يسبب 
فقط   التابعينليس  الحافز    للموظفين  انخفاض  مثل  سلبية  عواقب  عنه  وينتج   ، بأكملها  للمؤسسة  ولكن 

 Abdallah)  ةالتنظيميوالإنتاجية والتعاون مما يؤثر بالتالي على ذكائهم العاطفي وسلوكيات المواطنة  
and Mostafa ,2021). 

التنظيمية  اً ابعاد   ( Coldwell,2019)وتحدد دراسة       المواطنة  السامة وسلوكيات  القيادة    ,للعلاقة بين 
ي طلب   حيث انه غالباً ما  ,وعدم استجابة الموظفين للجهود المبادرة  ،العملسلبية على مكان  المن تأثيراتها  

  .لتحقيق الأهداف التنظيمية من خلال أشكال سلوك المواطنة التنظيمية من الموظفين بذل جهد إضافي

 علاقة الدور الاشرافى بسلوكيات المواطنة التنظيمية 

حيث    الاجتماعي، التعلم  تتبلور علاقة الدور الاشرافى بسلوكيات المواطنة التنظيمية في عناصر تعزيز     
التبادل الاجتماعي التي تربط القيادة الأخلاقية    بمنظمتهم،يحاكي الموظفون سلوك مشرفهم مثل الاهتمام  

التنظيمية   والاهتمامات  المتصورة  الإجرائية  طويلة  حقيق  وت  ،للموظفبالعدالة    ، للمنظمةالاجل  الأهداف 
 Mo and)  وظفينللموالتي بدورها تؤثر على السلوك الأخلاقي    للفريق،تأثيرهم على الثقافة الأخلاقية  

Shi ,2017). 

دراسة      تؤكد  جوانب    (Khaola and Rambe ,2021)حيث  في  تتركز  العلاقة  هذه  ابعاد  على 
العاطفيا والالتزام  التنظيمية  في    لعدالة  يصب  بما  الجوانب  هذه  توليد  على  الاشرافى  الدور  يعمل  وان 

 . صالح تحقيق المواطنة التنظيمية لدى سلوك الموظفين

  مثل     كقيم  الهوية الاجتماعيةالى ان هذه العلاقة تتمحور في ابعاد    (Tevfik ,2018)كما تشير دراسة  
المشرف  "   المتوقعدعم  او  و   المنتظر   ، التنظيمية  الهوية  وتحديد  الموظفين  الإرهاق  مستويات  ،  لدى 

 .  "الهوية الاجتماعية تعزيزتكامل التغيير الاجتماعي و  والتخفيف منها، 

دراسة     ابرزت  ذلك  جانب  بسلوكيات    ةعد   (Kim,et.al. ,2019)الى  الاشراف  دور  لعلاقة  ابعاد 
موظفين المتضررين  النفسيه للصحة  لتهديد خطير ل  حيث هوالإشراف التعسفي  أهمها    ,المواطنة التنظيمية

قيد السلوك في مكان  ي    و  يؤثر الإشراف المسيء على الأداء التنظيميو ،    والتنمية المستدامة للمنظمات 
ا  وخاصة سلوك  المال  وسلوك  لتواصل  العمل ،  لبناء رأس  الأهمية  بالغ  أمر  وهو  التنظيمية ،  المواطنة 

 . الاجتماعي داخل المنظمات 
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 استنتاجات الباحثة من الدراسات السابقة للفجوة العلمية البحثية  (1جدول )
 مرجعية الدراسات السابقة اهم الفجوات العلمية ذات الصلة بمشكلة الدراسة والمستنتجة من عرض الدراسات السابقة 

 القيادة السامةعلى مستوى 
الانحراف  إشكالية    إشكالية سعي الموظفين لترك بيئة العمل، تحدى الولع بالسلطة وإعطاء تعليمات غامضة،

اضعاف القدرات    ،على الدور الوظيفي للعاملين السلبيتحدى التأثير    بيئة العمل،التنظيمى وانخفاض سلامة  
 التنظيمية التي تساعد في تحقيق الأهداف وتطوير الأداء 

(Fahie,2020)،  (Igbokwe, et. Al.,2021)،  (Tiwari 
and Jha ,2022)،  (Aboramadan ,et.al. ,2021)، 

(Speranza ,2021 ) 
  الإنتاجية وضعف انخفاض    ،في التعامل مع الآخرين  يجابيالإ الافتقار إلى الوعي الذاتي والأسلوب  إشكالية  

في  السلبي  والتأثير    ، الجودة الاستثمار  ونجاح  المنظمة  ملكية  إدارة  ونجاح  الانشطة  إدارة  نجاح  على 
والوظيفي  ،المنظمة المؤسسى  الأداء  في  والفوضى  والغموض  المغادرةالصمت    ،التعقيد  ونية   ، التنظيمي 

 وضعف الرضا الوظيفي وفقدان الثقة وضعف الالتزام التنظيمى

(Williams ,2018)، (Shahnawaz and 
Siddiqi,2022)،  (Zaman ,et.al. ,2022)،  (Watt 
,et.al. ,2016)،  (Reyhanoglu and Akin, 2022) ،  

(Edmonds ,2021) 
 الإشرافي الدور على مستوى 

تحفيز العمل   ،من اجل انجاز مهامهم  الدعم  ومستويات  المرؤوسين العلاقات الفعالة مع  إشكاليات وتحديات  
 ،إخفاء المعرفة من جانب المشرفين مما يؤثر في الأداء السليم من جانب الموظفين  ، الجماعي وفرق العمل

والموظفين  الثقة الاشرافى  الدور  بين  المسيء    ،المتبادلة  والمناخ  التعسفي  وفعالية    تأثيرهالإشراف  إبداع 
 الموظفين

(Hsu ,et.al. ,2010)،  (Chi,2019)،  (Afshan ,et.al. 
,2022)،  (Williams ,et.al. ,2019)،  (Jiang and Gu, 
2016 ) 

 
الدور   الإيجابي للموظفين العدالة الاشرافية والبعد النفسي للموظفين،وتحفيز السلوك    يالإشراف  تحدى الدور

 افضل أداء وظيفيتقديم و  الأدوار التوجيهية الفعالة الموظفين لتخفيف عبء العمل،مساعدة و الاشرافى 
(Aslam, et.al. ,2021)،  (Afshan C. ,et.al. ,2022) ،  
(Mahon, 2021)، (Panda,et.al. ,2022) . 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية على مستوى 
كيفية   اتحديات  عالية من  لمستويات  الموظفين  الانتاجية،  الوظيفيلرضا  إبداء  العمل    وزيادة  في  السعادة 

أداء  تحسين    ،الاستقلالية في صنع القرار  ،للموظفينالتوازن بين العمل والحياة  ،  نوعية المهاموالتنوع في  
 من خلال تنمية رأس المال الاجتماعي لمنظمةا

(Singh and Banerji,2022)،  (Mousa,et.al. ,2020)،  
(Rai and Maheshwari,2021) ،  (Caya and 

Mosconi,2022 ) 
الأداء المبادر وتحمل المسؤولية والمشاركة   ،الإيثار والوعي  مع ابداء سلوكيات  الذاتي من الموظفينالالتزام  

، التنظيميالموظف على النجاح    تشجيع  ،تجاه الموظفين  الإنصاف  ،المشكلات ببيئة العملالذاتية في حل  
 وتمكين المنظمة من تحقيق النجاح 

(Rosario,et.al. ,2020)،  (Narzary and Palo,2020) ،  
(Jnaneswar and Gayathri,2022)،  (May,et.al. 

,2021) 

استنتاجات من مراجعة وتحليل الدراسات  في ضوء ما توصلت اليه الباحثة من    :المشكلة البحثية للدراسة
أثر  حول ما    التساؤل الرئيستتمثل في محاولة الدراسة وضع إجابة على  ن مشكلة الدراسة  إ فالسابقة ،  

التنظيمية المواطنة  على سلوكيات  وسيط  الدور الإشرافي كمتغير  عبر  السامة  القيادة  منه  نمط  ويتفرع   ،
تأثير القيادة السامة على سلوكيات ما  ،    ؟الإشرافيالقيادة السامة على الدور  ما تأثير  :  التساؤلات التالية

القيادة السامة  ما تأثير  ،  ؟على سلوكيات المواطنة التنظيمية   الدور الاشرافى تأثير  ما    ،؟المواطنة التنظيمية
 .؟  عبر الدور الإشرافي على سلوكيات المواطنة التنظيمية

البحثية   على   :للدراسةالافتراضات  إجابة  ووضع  تحقيقها  الى  الدراسة  تسعى  التي  الأهداف  لتحقيق 
 التساؤل الرئيسي للدراسة والتساؤلات الفرعية تفترض الدراسة ما يلي 

 والدور الاشرافى. القيادة السامةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .1
 القيادة السامة وسلوكيات المواطنة التنظيمية.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2
 وسلوكيات المواطنة التنظيمية.  الإشرافي الدور لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .3
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المواطنة   سلوكيات و القيادة السامة عبر الدور الإشرافي  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   .4
بين    .التنظيمية العلاقة  دراسة  والدور  نموذج  السامة  المواطنة   الإشرافيالقيادة  وسلوكيات 
 : التنظيمية

 
 

                                                         

                                      

 

 
 ( نموذج متغيرات الدراسة1شكل )

 لمتغيرات الدراسة ةالتعريف المفاهيمي والإجرائي

في   القادة تظهر من جانب التي الغير سليمة مجموعة من السلوكيات  السامة:التعريف المفاهيمي للقيادة 
العمل   لتحقيقالعمل  بيئة   وفرق  الأفراد  بمصالح  الإضرار  خلال  من  وذلك  الشخصية  والمزايا  الأهداف 

ككل بشكل    والمنظمة  اهداف    سلبيوتؤثر  وتحقق  الافراد  أداء   Tiwari and Jha)   المنظمةعلى 
,2022) . 

المختلفة    الاجرائى:التعريف   القيادات  الاشكال  من  النابعة  التصرفات  اساليب من  من  العمل  بيئة  في 
تهميش وعدم تقدير ولامبالاة من المسئولين او المدراء تجاه الموظفين، مع عدم التقدير للجهود وانكارها  
في   والتحكم  السلطة  استخدام  إساءة  في  الافراط  مع  المباشرة  وغير  المباشرة  الإساءة  في  والمغالاة 

مع   وحقوق  الموظفين،  العمل  مصلحة  على  الشخصية  الجوانب   Aboramadan)  الموظفينتفضيل 
,et.al. ,2021). 

أداء المنظمة    بها لمتابعة  يقومون مسئولية تقع على عاتق القيادات    الاشرافى:للدور    المفاهيميالتعريف  
أداء   اثناء  السليمة  التوجيهات  بإصدار  والقيام  وتجنب  والموظفين  الأداء  تطوير  يحقق  بشكل  العمل، 

 .(Afshan ,et.al. ,2022) المطلوبةالمشاكل مع تقديم الدعم اللازم للعاملين من اجل انجاز المهام 

X1 
Y11

1 

سلوكيات المواطنة   القيادة السامة 
 التنظيمية 

H1 

H2 

H3 

H4 

متغير مستقل                                                                            متغير تابع        

 متغير وسيط 

 الدور الاشرافى 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

16 

الاجرائى: ال  التعريف  بيئة  في  القيادات  بها  يقوم  توجيهية  العاملين  عمل  أدوار  اجل  تجاه  تطوير  من 
مع اكسابهم القدرات لحل مشكلات العمل والأداء بصورة سهلة    الوظيفي،وتسهيل اداؤهم    واكتساب المعرفة

المواقف   في  التصرف  الى  وحسن  بالإضافة  السليم    متحفيزهالطارئة،  الأداء  في  للاستمرار  وتوجيههم 
 . (Williams ,et.al. ,2019) عملهمالمناسب لطبيعة 

المفاهيمي   التنظيمية:لالتعريف  المواطنة  انتمائهم    سلوكيات  على  تنم  الموظفين  من  تصدر  تصرفات 
وللمنظم لهم  بالنسبة  الأداء  تطوير  اجل  من  ذاتياً  والنابع  الكامل  التأييد  وإبداء  على  للمنظمة  والحفاظ  ة 

 . (Singh and Banerji,2022)تحقيق اهدفها ولو على حساب أهدافهم الشخصية

الاجرائى:  بتقديم    التعريف  والمبادرة  العمل  مشكلات  لحل  الموظفين  يقدمها  التي  الفعلية  التضحيات 
على    الفعالة،المقترحات   بالمحافظة  الالتزام  المنظمة    ممتلكات مع  في واصول  الإضافي  الوقت  وبذل 

وسرعة المنظمة    العمل،  تحقيق  اجل  من  جهدهم  قصارى  وبذل  إيجابية  بروح  للتعليمات  الاستجابة 
 .(Caya and Mosconi,2022)بجانب التزامهم بالتعليمات وإجراءات العمل لأهدافها،

 وتشير الباحثة الى جدول الترابط بين التساؤلات البحثية اهداف وفروض البحث  

 ( الارتباطات بين التساؤلات البحثية والاهداف والفرضيات2جدول )
 المقابلة لها الفرضيات  الأهداف المتعلقة بها  التساؤلات البحثية 
 H4 وH3 وH2 وH1 4&3&2&1هدف  التساؤل الرئيسي 
  H1 1هدف  1التساؤل الفرعي 
  H2 2هدف  2التساؤل الفرعي 
  H3 3هدف  3التساؤل الفرعي 
  H4 4هدف  4التساؤل الفرعي 

الدراسة :   التحليلي وذلك من   منهجية البحثتصميم  المنهج الوصفي  البحث على استخدام  يعتمد هذا 
سلوك المواطنة  على    الدور الاشرافىمن خلال    القيادة السامة أجل بناء تأصيل علمي نظري حول تأثير  

بمحافظة القاهرة، كما أن منهجية البحث تعتمد على إجراء دراسة تطبيقية   الشباب في مديرية    التنظيمية
مسح   خلال  من  من  عدد  تتضمن  استبانة  تقديم  في  تتمثل  قياس  أداة  باستخدام  المديرية  لقيادات  شامل 

، البحث  بمتغيرات  المرتبطة  المنهج    المحاور  على  بالاعتماد  النظرية  الدراسة  على  البحث  يعتمد  كما 
بية  الاستقرائي من خلال دراسة العديد من الكتب والدوريات، ومختلف المصادر العلمية المتخصصة العر 

والأجنبية وذلك بهدف مناقشة وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، والتعرف على العلاقات 
  .والتأثير المتبادل بين عناصر البحث 
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تحقيق أهداف    نركز على    في هذا الجانب التطبيقي   الدراسة التطبيقية وتحليل العلاقات بين متغيرات البحث: 
الدراسة واختبار الفروض حيث تم إعداد الاستبانة وتأكيد مصداقيتها وثباتها، كما أنه تم توصيف عينة  
البحث وكذلك إجراء اختبارات مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث وكذلك اختبار معامل ارتباط بيرسون  

هنا الى انه تم القيام بمراجعة وتأكيد صحة  وتنوه الباحثة  ،  SPSSوباستخدام برنامج    2rومعامل التحديد  
الاستجابات الواردة في الاستبانات الموزعة والقيام بتوكيدها وتجهيزها تمهيداً لتحويلها الى مقياس "كمي"  

الإحصائي   التحليل  برنامج  الى  للإدخال  الخماسي SPSSقابل  "ليكرت"  مقياس  استخدام  كذلك  وتم   ،
(، 3(، محايد)4(، موافق)5موافق جدًا)واعطاء وزن لكل مستوى من مستويات المقياس وفقا لما يلى :  

موافق) جدًا)2غير  موافق  غير   ، عبارات  1(  وتكويد  الاوزان  لهذه  وفقاً  البرنامج  الى  البيانات  وإدخال   )
لقياس   وذلك  والاستجابات  عدد القياس  النموذج  الداخلة فى  المتغيرات  عدد  أن  كما  الارتباط،  معاملات 

 ( متغيرات "مستقل  وتابع".5)

تشممممل أداة البحمممث عمممدد ممممن العناصمممر والمراحمممل التمممي تممممت بهممما حتمممى الوصمممول إلمممى شمممكلها  أداة البحثثثث:
 :النهائي ونشير إلى ذلك كما يلي

التصميم أداة البحث التالي ومن خلال الرجوع الى الدراسات : حيث جاء تصميم أداة البحث على  نحو 
 السابقة وتطوير أداة البحث وفقرات القياس لتتناسب مع طبيعة مشكلة واهداف وفروض الدراسة:

حيث تضمنت أداة البحث عدد من البيانات الأولية عن عدد العاملين بشكل عام فى    البيانات الأولية:
بمحافظةمقر مديرية   البالغ عددهم  القاه  الشباب والرياضة  القيادات  لعام   102رة، وعدد  بشكل حصري 

 ( لتوزيع الاستبانة عليهم.2021-2022)

البحث أداة  البحث  محاور  أداة  محاور  تكونت  السامة  محاورمن  :  الاشرافى  ،القيادة  سلوكيات  ،  الدور 
التنظيمية وتمالمواطنة  من    ،  عدد  إلى  الرجوع  خلال  من  البحث  محاور  وفقرات  عبارات  تحديد 
السابقة   ويشير الدراسات  القياس    3جدول    المتصلة،  وعبارات  البحث  أداة  محاور  توضيح  إلى 

 المرتبطة بكل محور: 
 محاور أداة البحث  .3جدول 

 نسبة عبارات المحور  عدد العبارات  مسمى المحور  المحور 
 الأداة من عبارات 

 29.8 14 القيادة السامة الأول
 34 16 الدور الاشرافى  الثاني 
 36.2 17 سلوك المواطنة التنظيمية الثالث
 % 100 47 المجموع  
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يقصد بالصدق مدى قدرة أداة البحمث علمى قيماس الموضموع المذي وضمعت ممن  صدق وثبات أداة البحث: 
البيانممات لقيمماس الغممرض الممذي وضممعت مممن أجلممه بحيممث لا أجلممه بمعنممى إلممى أي درجممة تصمملح أداة جمممع 

، وتمم إجمراء ( Sardantakos. 1998. P. 95تقميس شميء رخمر أو تعنمي شميئًا رخمر إلمى جانبهما )
 الصدق وفق ما يلي:

وهو يتعلق بالصدق الظاهري أو السطحي لأداة البحث حيث يتم    :  Face Validityالصدق الظاهري  
حيث  من  المحاور  من  محور  بكل  العلاقة  ذات  البيانات  جمع  وعبارات  الأداة  على  الحكم  خلاله  من 
ارتباطها بمجال وموضوع البحث ومدى وضوح ومناسبة الأداة لعينة البحث وصحة ترتيب بنود العبارات 

ات من عينة البحث، وتم إجراء هذا الاختبار من خلال عينة من مجتمع  وصلاحيتها للحصول على إجاب
البحث، ومن خلال عرض أداة البحث على مجموعة من المحكمين المتخصصين والخبراء وذلك لتأكيد  
جوانب الشكل والصياغة والترتيب وسلامة عبارات القياس ومدى ملاءمتها وتم القيام بإجراء التعديلات  

 ترحها المحكمين على الأداة قبل توزيعها على عينة البحث. اللازمة التي اق

: ويعتمد هذا النوع من الصدق على مدى صدق المحتوى من حيث  Content Validityصدق المحتوى 
تمثيل العبارات لمتغيرات البحث وتغطيتها للموضوع، وتم التحقق من ذلك من خلال عرض أداة البحث 

 وذلك وفق المعادلة الآتية: Pre-testة أولية واستخدام اختبار على عينة من البحث وتجربتها تجرب

 = معادلة جتمان 
 م عدد الأخطاء 1

 عدد الأسئلة × عدد المبحوثين 

وهنا المقصود بالثبات أن تعطي الأداة نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى    ثبات الأداة:
تم   البرنامج الإحصائي  تحت ظروف مماثلة، حيث  باستخدام  "ألفا كرونباخ""  احتسابه من خلال معامل 

"SPSS قيمة لكل محور وكذلك الثبات الكلي للأداة. 4"، حيث يوضح جدول رقم 
 معامل ألفا الاتساق الداخلي لأداة البحث. .4جدول 

 معامل الثبات  مسمى المحور  المحور 
Alpha 

 0.892 القيادة السامة  الأول 
 0.887 الدور الاشرافى  الثاني 
 0.901 سلوك المواطنة التنظيمية  الثالث 
 0.893 الثبات الكلي والاتساق الداخلي للأداة  

البحث وعينة  الحكومى  :مجتمع  القطاع  مؤسسات  فى  العاملين  في  البحث  مجتمع  في    للشباب   يتمثل 
الفئة المستهدفة هي فئة المدراء بمديرية    الحصر الشاملاتبعت الدراسة الحالية أسلوب    مصر حيث ان 
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 . بمحافظة القاهرةالشباب والرياضة 

البيانات:  جمع  وطرق  البيانات    أداة  لجمع  الاستبيان  استخدام  في  من    الأولية،تتمثل  الثانوية  البيانات 
 مصادرها المراجع والكتب والدوريات الأجنبية والعربية. 

لإنشاء قاعدة    SPSSتم ترميز البيانات وفق اكواد برنامج    ترميز البيانات وأساليب التحليل الإحصائي:
وقيمة   والارتباط  الانحدار  معاملات  واستخدام   ، الفاكرونباخ  اساليب  استخدام  وتم  لاختبار    Fالبيانات 

 صحة العلاقات بين متغيرات الدراسة. 

قامممممممت الباحثممممممة باتخمممممماذ الاجممممممراءات التاليممممممة لسممممممحب  اجثثثثثثراءات سثثثثثثحب العينثثثثثثة )توزيثثثثثثع الاسثثثثثثتبيان(
 العينة:

الم .1 مع  موعد  لتحديد  مديرية  الاتصال  مقر  والرياضةسئولين  توزيع    بمحافظة  الشباب  قبل  القاهرة 
 الاستبيان حتى يكون الموعد مناسباً لتوضيح أي سؤال لهم.

تعبئة   .2 فى  الجدية  لضمان  العمل  لضغط  فيها  خاضعين  يكونون  لا  اوقات  فى  المدراء  الى  الذهاب 
 الاستبيان خاصة انهم لديهم التزامات عديدة. 

التواصل   .3 عن  تم  لديهم  استفسارات  أي  لشرح  اب  الواتس  رسائل  او  الإلكتروني  البريد  خلال  من  معهم 
 الاستبيان.   ء لملي ، مع اعطاؤهم وقت كاف  الاستبيان 

  القاهرة، بمحافظة الشباب ( استبانة من المسئولين بمديرية 98( استبانة تم تلقى عدد ) 102تم توزيع عدد ) .  4
 ( الى  العدد  وصل  الاجابات  مكتملة  غير  الاستبانات  حذف  استجابة  96وبعد  بنسبة  مكتملة  استبانة   )

 (94.1 .)% 
لا توجد "  ينص هذا الفرض على:الفرض الأول    : اختبار البحثية  اختبار الفرضياتو الدراسة التطبيقية   

". ولإثبات صحة/عدم صحة هذا الفرض علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة السامة والدور الاشرافى  
 . 6&  5تقوم بعدد من الاختبارات كما يلي فى جدول 

 .القاهرة بمحافظةالشباب بمديرية القيادة السامة والدور الاشرافى بين معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة  . 5جدول رقم 

معامل   العلاقة 
 (rالارتباط) 

مستوى  
 المعنوية 

 النتيجة )الدلالة(

 دالة  **0.006 **0.887 القاهرة  الشباب بمحافظة القيادة السامة والدور الاشرافى بمديرية 

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 .بمحافظة القاهرةالقيادة السامة والدور الاشرافى بمديرية الشباب نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير  .6جدول رقم 

 المعلمات  المتغير المستقل 

 المقدرة

 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

 معامل التحديد

R2 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

مستوى  القيمة 
i المعنوية 
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 % 78.7 **0.006 493.955 ** 0.006 2.656 0.388 القيادة السامة 

 0.887 20.955 0.006 **    

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

القيادة ( يتضح ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة طردية  6& )  ( 5)  من نتائج جدولي
الاشرافى   الارتباط    القاهرة،  بمحافظةلشباب  ابمديرية  السامة والدور  قيمة معامل  كما وصلت    ،0.887  (r)حيث جاءت 

وهو ما يعنى ان ما نسبته    ، %78.7بمحافظة القاهرة الى    شبابلا  بمديريةالاشرافى  الدور  على    القيادة السامةنسبة تأثير  
في    78.7% التغيرات  القاهرة    شبابال  بمديريةالاشرافى  الدور  من  الى  بمحافظة  مع   ،السامةالقيادة  ترجع  يتفق  ما  وهو 

والادبيات   الدراسات  من  ،  (Tiwari and Jha ,2022)،  (Igbokwe, et. Al.,2021)،  (Fahie,2020)العديد 
(Aboramadan ,et.al. ,2021)  ،(Speranza ,2021)    سعي ابعاد القيادة السامة تتركز في    على ان  حيث تؤكد

التنظيمى وانخفاض سلامة بيئة   بالسلطة وإعطاء تعليمات غامضة، إشكالية الانحراف  الولع  العمل،  لترك بيئة  الموظفين 
اف القدرات التنظيمية التي تساعد في تحقيق الأهداف وتطوير العمل، التأثير السلبي على الدور الوظيفي للعاملين، اضع

دراسات    الأداء مع  تتفق  النتائج  ان  كما   ،(Hsu ,et.al. ,2010)  ،(Chi,2019)  ،(Afshan ,et.al. ,2022)  ،
(Williams ,et.al. ,2019)  ،(Jiang and Gu, 2016)   العلاقات  الاشرافى يكون في صورة    التي اكدت ان الدور

لة بين  المتبادالثقة    الفعالة مع المرؤوسين ومستويات الدعم من اجل انجاز مهامهم، تحفيز العمل الجماعي وفرق العمل،  
وهو ما يعنى    H0ونرفض    H1بناءاً على تلك النتائج نتحقق من صحة الفرض الأول نقبل    .  الدور الاشرافى والموظفين

 .القاهرة الشباب بمحافظةالدور الاشرافى بمديرية بالقيادة السامة  علاقة  قبول

لا توجمممممد علاقمممممة ذات دلالمممممة إحصمممممائية بمممممين  " يمممممنص همممممذا الفمممممرض علمممممى:اختبثثثثثثار الفثثثثثثرض الثثثثثثثاني: 
" ولإثبممممات صممممحة/عدم صممممحة هممممذا الفممممرض تقمممموم بعممممدد  القيممممادة السممممامة وسمممملوكيات المواطنممممة التنظيميممممة

 .8& 7من الاختبارات كما يلي فى جدول 
 .بمحافظة القاهرة شباببمديرية ال القيادة السامة وسلوكيات المواطنة التنظيميةبين معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة   . 7جدول رقم 

لعلاقة  معامل  ا
 (rالارتباط) 

مستوى 
 المعنوية 

 النتيجة )الدلالة(

 دالة  ** 0.008 ** 0.894 القيادة السامة وسلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة    

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 . سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرةعلى القيادة السامة  نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية لتأثير  .8جدول رقم 

 المعلمات  المتغير المستقل 

 المقدرة

 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

 معامل التحديد

R2 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

 % 79.9 **0.008 478.655 ** 0.008 2.905 0.488 القيادة السامة 

 0.894 21.350 0.008 **    

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

جدولي  نتائج  )   (7)   من  بين  8&  طردية  علاقة  وهى  جوهرية  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  هناك  ان  يتضح   )
القاهرة   بمحافظة  الشباب  بمديرية  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  السامة  الارتباط  حالقيادة  معامل  قيمة  جاءت   ( r)يث 

 القاهرة الى القيادة السامة على سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة  ، كما وصلت نسبة تأثير    0.894
ان ما نسبته    79.9% يعنى  في    %79.9، وهو ما  التغيرات  الشباب بمحافظة من  بمديرية  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 

الى  القاهرة   القيادة  ترجع  دراسات    السامةتأثير  ارجعت   .Mousa,  et.al)،  (Singh and Banerji,2022)حيث 
,2020)  ،(Rai and Maheshwari,2021)  ،(Caya and Mosconi,2022)   التنظيمية المواطنة  سلوكيات  ان 

i
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إبداء الموظفين لمستويات عالية من الرضا الوظيفي وزيادة الانتاجية، السعادة في العمل والتنوع في نوعية  تظهر في شكل  
والحياة للموظفين، الاستقلالية في صنع القرار، تحسين أداء المنظمة من خلال تنمية رأس المال المهام، التوازن بين العمل  

دراسات    الاجتماعي تؤكد  السامة  القيادة  ان  كما   ، الحالية  الدراسة  نتائج  مع  يتفق  ما  ،  (Williams ,2018)وهو 
(Shahnawaz and Siddiqi,2022)  ،(Zaman ,et.al. ,2022)  ،(Watt ,et.al. ,2016)  ،(Reyhanoglu 

and Akin, 2022)  ،(Edmonds ,2021)  صورة في  تكون  في  انها  الإيجابي  والأسلوب  الذاتي  الوعي  إلى  الافتقار 
ملكية  إدارة  ونجاح  الانشطة  إدارة  نجاح  على  السلبي  والتأثير  الجودة،  وضعف  الإنتاجية  انخفاض  الآخرين،  مع  التعامل 

المنظ في  الاستثمار  ونجاح  والوظيفيالمنظمة  المؤسسى  الأداء  في  والفوضى  والغموض  التعقيد  تلك    .  مة،  على  بناءاً 
القيادة السامة وسلوكيات المواطنة وهو ما يعنى قبول علاقة   H0ونرفض  H1نقبل  ثانيالالنتائج نتحقق من صحة الفرض  

 . التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة
المممممدور الإشمممممرافي لا توجمممممد علاقمممممة ذات دلالمممممة إحصمممممائية بمممممين  " يمممممنص همممممذا الفمممممرض علمممممى:اختبثثثثثار الفثثثثثرض الثالثثثثثث: 

". ولإثبممممات صممممحة/عدم صممممحة هممممذا الفممممرض تقمممموم بعممممدد مممممن الاختبممممارات كممممما يلممممي فمممممى  وسمممملوكيات المواطنممممة التنظيميممممة
 .10& 9جدول 

 بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة    الدور الإشرافي وسلوكيات المواطنة التنظيميةبين معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة   . 9جدول رقم 

لعلاقة  معامل  ا
 (rالارتباط) 

مستوى 
 المعنوية 

 النتيجة )الدلالة(

 دالة  ** 0.002 ** 0.901 الدور الإشرافي وسلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة    

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة   على  الدور الإشرافينموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير  . 10جدول رقم 

 المعلمات  المتغير المستقل 

 المقدرة

 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

 معامل التحديد

R2 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

 % 81.2 **0.002 425.199 ** 0.002 2.188 0.319 الدور الإشرافي

 0.901 20.675 0.002 **    

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة طردية بين  10& )  ( 9)  من نتائج جدولي  ( يتضح ان هناك علاقة 
 (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  ،  سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة     والدور الإشرافي  

الى  سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة    علىالدور الإشرافي  ، كما وصلت نسبة تأثير    0.901
سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة من التغيرات في  %81.2، وهو ما يعنى ان ما نسبته  81.2%

 ,Mahon)،  (Afshan C. ,et.al. ,2022)،  (Aslam, et.al. ,2021)والى تؤكد دراسات  الدور الإشرافي  ترجع الى  
2021)  ،(Panda,et.al. , 2022)    على يركز  انه  والبعد  على  الاشرافية  العدالة  للموظفين  الإيجابي  السلوك  وتحفيز 

النفسي للموظفين، الدور الاشرافى ومساعدة الموظفين لتخفيف عبء العمل، الأدوار التوجيهية الفعالة وتقديم افضل أداء  
دراسوظيفي ان  خاصة   Jnaneswar and)،  (Narzary and Palo,2020)،  (Rosario,et.al. ,2020)ات  ، 

Gayathri,2022)  ،(May,et.al. ,2021)    الالتزام الذاتي من تظهر ان سلوكيات المواطنة التنظيمية تتضح في صورة
الموظفين مع ابداء سلوكيات الإيثار والوعي، الأداء المبادر وتحمل المسؤولية والمشاركة الذاتية في حل المشكلات ببيئة  

  H0ونرفض    H1نقبل    ثالث.بناءاً على تلك النتائج نتحقق من صحة الفرض ال  العمل، تمكين المنظمة من تحقيق النجاح
 . الدور الإشرافي و سلوكيات المواطنة التنظيمية بمديرية الشباب بمحافظة القاهرةوهو ما يعنى قبول علاقة 

i
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لا توجممممممد علاقممممممة ذات دلالممممممة إحصممممممائية بممممممين  " يممممممنص هممممممذا الفممممممرض علممممممى:اختبثثثثثثار الفثثثثثثرض الرابثثثثثثع: 
". ولإثبمممممممات صمممممممحة/عدم صمممممممحة همممممممذا  المواطنمممممممة وسممممممملوكيات القيمممممممادة السمممممممامة عبمممممممر المممممممدور الإشمممممممرافي 

 .12& 11الفرض تقوم بعدد من الاختبارات كما يلي فى جدول 
 بمحافظة القاهرة الشباببمديرية بين القيادة السامة عبر الدور الإشرافي وسلوكيات المواطنة  معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة . 11جدول رقم 

لعلاقة  معامل  ا
 (rالارتباط) 

مستوى 
 المعنوية 

 النتيجة )الدلالة(

 دالة  ** 0.004 ** 0.879 القيادة السامة عبر الدور الإشرافي وسلوكيات المواطنة بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

 سلوكيات المواطنة بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة على القيادة السامة عبر الدور الإشرافي نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير   .12جدول رقم 

 المعلمات  المتغير المستقل 

 المقدرة

 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 

 معامل التحديد

R2 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

مستوى  القيمة 
 المعنوية 

 % 77.26 **0.004 448.345 ** 0.004 2.670 0.351 القيادة السامة عبر الدور الإشرافي 

 0.879 20.567 0.004 **    

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

بين  ( يتضح ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوهرية وهى علاقة طردية  12& )  (11)  من نتائج جدولي 
القاهرة بمحافظة  الشباب  بمديرية  المواطنة  وسلوكيات  الإشرافي  الدور  عبر  السامة  معامل ،    القيادة  قيمة  جاءت  حيث 

القيادة السامة عبر الدور الإشرافي على سلوكيات المواطنة بمديرية الشباب   ، كما وصلت نسبة تأثير  0.879  (r)الارتباط  
سلوكيات المواطنة بمديرية الشباب من التغيرات في  %77.26، وهو ما يعنى ان ما نسبته  % 77.26الى  بمحافظة القاهرة  
القاهرة   القيادة السامة عبر الدور الإشرافي    الى    ترجعبمحافظة  الدراسات والادبيات ، وهو ما يتفق  تأثير   مع العديد من 

الوعي الذاتي والأسلوب الإيجابي في التعامل مع الآخرين،  اكدت على ان الدور القيادي السام يكون في صورة نقص حيث  
الاستثمار  انخفاض الإنتاجية وضعف الجودة، والتأثير السلبي على نجاح إدارة الانشطة ونجاح إدارة ملكية المنظمة ونجاح  

في المنظمة، التعقيد والغموض والفوضى في الأداء المؤسسى والوظيفي، الصمت التنظيمي ونية المغادرة، وضعف الرضا  
العلاقات الفعالة مع . خاصة وان ابعاد الدور الاشرافى تظهر في صورة    الوظيفي وفقدان الثقة وضعف الالتزام التنظيمى

اجل   من  الدعم  ومستويات  جانب  المرؤوسين  من  المعرفة  إخفاء  العمل،  وفرق  الجماعي  العمل  تحفيز  مهامهم،  انجاز 
 .Hsu ,et.al)المشرفين مما يؤثر في الأداء السليم من جانب الموظفين، الثقة المتبادلة بين الدور الاشرافى والموظفين

,2010)  ،(Chi,2019)  ،(Afshan ,et.al. ,2022)  ،(Williams ,et.al. ,2019)  ،(Jiang and Gu, 2016)   
المواطن  وتكون ، شكلالتنظيمية    ةسلوكيات  الأداء    في  والوعي،  الإيثار  سلوكيات  ابداء  مع  الموظفين  من  الذاتي  الالتزام 

 Rosario,et.al. ,2020)  ،(Narzary and المبادر وتحمل المسؤولية والمشاركة الذاتية في حل المشكلات ببيئة العمل
Palo,2020)  ،(Jnaneswar and Gayathri,2022  ،)   .   ًال  بناءا النتائج نتحقق من صحة الفرض    رابع على تلك 

القيادة السامة عبر الدور الإشرافي وسلوكيات المواطنة بمديرية الشباب وهو ما يعنى قبول علاقة    H0ونرفض    H1نقبل  
 .بمحافظة القاهرة

. مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة.14جدول   
القيادة السامة من خلال الدور  

 القيادة السامة  الدور الاشرافى  سلوك المواطنة التنظيمية  الاشرافى 
 

 القيادة السامة  1 0.887 0.894 
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 الدور الاشرافى  0.887 1 0.901 

 سلوك المواطنة التنظيمية  0.894 0.901 1 0.879

1    
القيادة السامة من خلال الدور  

 الاشرافى 

 حيث تؤكد نتائج الجدول السابق علاقات ترابط معنوية بين متغيرات الدراسة.  (.0.01**دالة عند مستوى معنوية أقل من )

الدراسةمناقشة   وأهداف   نتائج  الفرعية  والتساؤلات  الرئيس  للتساؤل  ووفقاً  الدراسة  نتائج  من  اتضح 
   ىما يلوفروض الدراسة 

بين   .1 معنوية  علاقة  وجود  والدور تبين  السامة  القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
القاهرة  الاشرافى بمحافظة  والرياضة  الشاب  الأولى    ،بمديرية  الفرضية  صحة  ذلك  يؤكد  حيث 

الدور الاشرافى  على  القيادة السامة  تأثير    للدراسة حولالفرعي الأول  ووضع إجابة على التساؤل  
 . %78.7الى   2Rحيث وصلت قيمة 

ان    .2 النتائج  من  سعيتبين  حيث  من  تؤثر  السامة  الولع   القيادة  العمل،  بيئة  لترك  الموظفين 
العمل،  بيئة  سلامة  وانخفاض  التنظيمى  الانحراف  إشكالية  غامضة،  تعليمات  وإعطاء  بالسلطة 
التأثير السلبي على الدور الوظيفي للعاملين، اضعاف القدرات التنظيمية التي تساعد في تحقيق  

وتطوير   ان    الأداء،الأهداف  اتضح  يكون كما  الاشرافى  شكل    الدور  مع في  الفعالة  العلاقات 
 العمل، الثقة المرؤوسين ومستويات الدعم من اجل انجاز مهامهم، تحفيز العمل الجماعي وفرق  

 والموظفين. المتبادلة بين الدور الاشرافى 
معنوية   .3 علاقة  وجود  الشباب  تبين  بمديرية  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  السامة  القيادة  بين 

الفرعي  حي  القاهرة،بمحافظة   التساؤل  على  إجابة  ووضع  الثانية  الفرضية  صحة  ذلك  يؤكد  ث 
الى    2Rحيث وصلت قيمة    التنظيمية،سلوكيات المواطنة  على  القيادة السامة  للدراسة حول    الثاني 
79.9% . 

ان   .4 الحالية  الدراسة  نتائج  من  الذاتي  اتضح  الوعي  إلى  الافتقار  حيث  من  تؤثر  السامة  القيادة 
والأسلوب الإيجابي في التعامل مع الآخرين، انخفاض الإنتاجية وضعف الجودة، والتأثير السلبي  
التعقيد  المنظمة،  في  الاستثمار  ونجاح  المنظمة  ملكية  إدارة  ونجاح  الانشطة  إدارة  نجاح  على 

والوظيفي المؤسسى  الأداء  في  والفوضى  على والغموض  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تعتمد   ،  
اء الموظفين لمستويات عالية من الرضا الوظيفي وزيادة الانتاجية، السعادة في العمل والتنوع  إبد 

في نوعية المهام، التوازن بين العمل والحياة للموظفين، الاستقلالية في صنع القرار، تحسين أداء 
 .  المنظمة من خلال تنمية رأس المال الاجتماعي
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التنظيمية بمديرية الشباب    وسلوكيات المواطنةبين الدور الإشرافي  تبين وجود علاقة معنوية بين   .5
الفرعي    القاهرة،بمحافظة   التساؤل  على  إجابة  ووضع  الثالثة  الفرضية  صحة  ذلك  يؤكد  حيث 

تأثير    لث الثا حول  الإشرافي  للدراسة  الشباب    علىالدور  بمديرية  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
 . %81.2الى  2Rمة حيث وصلت قي القاهرة،بمحافظة 

الحالية   .6 الدراسة  نتائج  من  ان  أظهرت  يتكون  الاشرافى  السلوك الدور  وتحفيز  على  يركز  انه 
الإيجابي للموظفين العدالة الاشرافية والبعد النفسي للموظفين، الدور الاشرافى ومساعدة الموظفين  

وتقديم   الفعالة  التوجيهية  الأدوار  العمل،  عبء  سلوكيات أداء    أفضللتخفيف  وان  وظيفي، 
صورة في  تظهر  التنظيمية  الموظف  المواطنة  من  الذاتي  الإيثار  الالتزام  سلوكيات  ابداء  مع  ين 

العمل،  ببيئة  المشكلات  حل  في  الذاتية  والمشاركة  المسؤولية  وتحمل  المبادر  الأداء  والوعي، 
 النجاح. تمكين المنظمة من تحقيق 

النتائج   .7 اكدت  الرابعة  الفرضية  مستوى  جوهرية  على  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط    وهي علاقة 
الشباب   بمديرية  المواطنة  وسلوكيات  الإشرافي  الدور  عبر  السامة  القيادة  بين  طردية  علاقة 

 . %77.26الى  2Rحيث وصلت قيمة  القاهرة،بمحافظة 
وهو ما يتفق مع العديد   الإشرافي،تأثير القيادة السامة عبر الدور  هذه العلاقة تتكون من ابعاد   .8

ن الدور القيادي السام يكون في صورة نقص الوعي  من الدراسات والادبيات حيث اكدت على ا
الذاتي والأسلوب الإيجابي في التعامل مع الآخرين، انخفاض الإنتاجية وضعف الجودة، والتأثير  
المنظمة،   في  الاستثمار  ونجاح  المنظمة  ملكية  إدارة  ونجاح  الانشطة  إدارة  نجاح  على  السلبي 

المؤسس الأداء  في  والفوضى  والغموض  المغادرة،  التعقيد  ونية  التنظيمي  الصمت  والوظيفي،  ى 
وان ابعاد الدور الاشرافى تظهر    .وضعف الرضا الوظيفي وفقدان الثقة وضعف الالتزام التنظيمى

تحفيز   مهامهم،  انجاز  اجل  من  الدعم  ومستويات  المرؤوسين  مع  الفعالة  العلاقات  صورة  في 
جانب المشرفين مما يؤثر في الأداء السليم من  العمل الجماعي وفرق العمل، إخفاء المعرفة من  

والموظفين الاشرافى  الدور  بين  المتبادلة  الثقة  الموظفين،  ان  جانب  كما  المواطنة  .  سلوكيات 
شكل الالتزام الذاتي من الموظفين مع ابداء سلوكيات الإيثار والوعي، الأداء   تكون فىالتنظيمية  

 .تية في حل المشكلات ببيئة العملالمبادر وتحمل المسؤولية والمشاركة الذا
القيادة السامة  في ضوء النتائج التي توصلت اليها الباحثة في دراستها للعلاقة بين    التوصيات المقترحة

 تقترح الاتي  القاهرة،عبر الدور الإشرافي وسلوكيات المواطنة بمديرية الشباب بمحافظة 
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ميثاق مهني أخلاقي لتوضيح  ان تعمل على وضع  الشباب بمحافظة القاهرة  ينبغي على مديرية   .1
مسارات التزام المسؤولين بأداء قيادي مناسب لتفادى سلبيات القيادة السامة من حيث موضوعات  

 الانشطة. انخفاض الإنتاجية وضعف الجودة، والتأثير السلبي على نجاح إدارة 
ل .2 المسؤولين  دور  لتعزيز  مناسبة  إجرائية  تنظيمية  اطر  وضع  التعقيد ضرورة  حدوث    تفادى 

وضعف  المغادرة،  ونية  التنظيمي  الصمت  والوظيفي،  المؤسسى  الأداء  والفوضى في  والغموض 
 . التنظيمى في بيئة العمل بالمديريةالرضا الوظيفي وفقدان الثقة وضعف الالتزام 

تبارها  صياغة استراتيجية للموارد البشرية تأخذ في اع يتعين على مديرية الشباب بمحافظة القاهرة   .3
المواطنة  سلوكيات  تعزيز  مع  الاشرافى  الدور  وتطوير  السامة  القيادة  لتفادى  استراتيجية  اهداف 
تنفيذ   بأدوات  والتقييم  والتطبيق  للقياس  وقابلة  واضحة  محاور  الثلاث  تكون  بحيث  التنظيمية 

 ومتابعة واضحة.
تحدد   .4 ان  المهم  القاهرة  من  بمحافظة  الشباب  فعالة  مديرية  لأساليب  أساليب  القيادات  لتوجيه 

بيئة   لبناء  المناسب  المؤسسى  الأداء  وتطور  التنظيمية،  الأهداف  للمديرية  تحقق  فعالة  اشرافية 
جوانب  في  القيادة  ممارسات  تحفيز  مع  التنظيمية،  المواطنة  تعزيز سلوكيات  على  تشجع  عمل 

لانجاز   العمل،  مهامهالموظفين  وفرق  الجماعي  العمل  تحفيز  جانب    نشرم،  من  المعرفة 
 الثقة المتبادلة بين الدور الاشرافى والموظفين.  المشرفين،

التركيز على عقد ورش عمل وبرامج تدريبية مناسبة لتطوير السلوك والفكر والممارسات القيادية   .5
بمحافظة   الشباب والرياضة  البرامج ورش  لدى مديرية  تقديم  القياديين دور في  القاهرة، مع منح 

المناسب  الاشرافى  الدور  وتفعيل  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  بيئة  تهيئة  مجالات  في    العمل 
 لطبيعة عمل المديرية. 

القاهرة ان تهتم    الشباب يتعين على مديرية   .6 بدراسة وتطوير بطاقات الوصف الوظيفى  بمحافظة 
القيادية وتوجيهها بصورة تتفادى ممارسات القيادة السامة، مع الاخذ في الاعتبار ان يكون التقييم  

تفادى تلك    السنوي للأداء مبنى على اعتبارات التطوير في المهام التي تركز  ، الممارسات على 
لتفادى نمط   تحفيزا  المديرية  القيادية في  الممارسات  ويمكن وضع جائزة تحفيزية سنوية لأفضل 

 . القيادة السامة
تحفيزية   .7 لائحة  و وضع  المواطنة للقياديين  سلوكيات  ممارسات  تشجيع  على  تبنى  للموظفين 

الفعلية   للممارسات  والتكريم  التقدير  مع  في   ذوي لالتنظيمية  والمؤثرة  العالية  التنظيمية  المواطنة 
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وتفادى   وتطويرها  المديرية  والتضحيات   المشكلات،نجاح  الذاتية  المبادرات  على  وتشجيعهم 
 .كاليفلتطوير العمل وحل المشكلات وخفض الت

عمل   .8 وورش  تدريبية  برامج  سلوكيات  للقياديين  تنفيذ  وتطبيق  استيعاب  من  لتمكينهم  للموظفين 
الابعاد  من  تعزز  وانشطة  فعالي  على  قائمة  تنظيمية  عمل  بيئة  بناء  مع  التنظيمية،  المواطنة 

 . الاجتماعية والإنسانية يشارك فيها كافة المستويات القيادية والإشرافية
بعناصر قياس مدى تطابقهم مع ابعاد سلوكيات   للموظفينو للقياديين    التقييم السنوي ربط طرق   .9

لدى   الرضا  مستويات  وقياس  مناسبة  عمل  لبيئة  المديرية  ضمان  بشرط  التنظيمية،  المواطنة 
التنظيمية. المواطنة  نتائج وثمار سلوكيات  تتحقق  الباحثة    الموظفين بشكل دوري حتى  وتوضح 

المقترحة    عمللية  ( تصور ر2في شكل ) التطبيقية  التنظيمية الخطة  المواطنة    لتفعيل سلوكيات 
   بمحافظة القاهرة شباب بمديرية المن خلال دور القيادة والاشراف على الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الخطة التطبيقية المقترحة من الباحثة 2شكل )

تقترح الباحثة مجموعة من الدراسات التي من الممكن ان تجريها  حدود الدراسة والتوجهات البحثية المستقبلية المقترحة  

 الدراسات المستقبلية كما يلي:

 الموظفين بمديرية الشباب بمحافظة القاهرة آلية عمل الخطة التطبيقية المقترحة لتفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال دور القيادة والاشراف على 

الخطط 

التشغيلية 

 التنفيذية 

معايير أداء  

 القيادة

خطة التحول 

لسلوكيات  

المواطنة  

التنظيمية  

 الفعالة 

أساليب تقييم  

 القيادة 

تطوير  مداخل 

 أداء القيادة 

 لوائح تنفيذ سلوكيات المواطنة

 نتائج التنفيذ مؤشرات 

عدد أنشطة  

القيادات لدعم  

العاملين مهنيا  

 اجتماعيا 

مؤشرات الأداء  

في الابعاد 

 الثلاثة

إجراءات تنفيذ سلوكيات  

 المواطنة 

إجراءات تقييم 

 ومتابعة

عدد مقترحات  

العاملين المقدمة  

ذاتياً ونسبة الرضا  

 لديهم

عدد القياديين  

والموظفين المكرمين  

 ً  سنويا

عدد المشكلات التي  

تحل بمبادرات ذاتية  

من القيادات  

 والموظفين

القيادات والموظفين   عدد المؤهلين سنويا من 

التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تطبيقات    على 

الموظفين   بتدريب  تبادر  التي  القيادات  عدد 

عدد    ، المديرية  في  المطبقة  المقترحات  عدد 

نسبة    ، المطورة  العمل  وإجراءات  لوائح 

 تطوير أنظمة تطوير القيادات والموظفين
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على سلوكيات المواطنة   وأثرهاالقيادة السامة عبر الدور الاشرافى  قامت الدراسة الحالية بتناول   .1
الم  التنظيمية الدراسات  بتناول  وتوصى  السامةستقبلية  عبر من    القيادة  الديموغرافية  الخصائص 

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية.   وأثرهامواصفات بيئة العمل 

ابعاد   .2 على  بالتعرف  الحالية  الدراسة  القيادة  قامت  محافظة    الشباب مديرية    في السامة  وبيئة  في 
الا تلك  على  بالتعرف  المستقبلية  الدراسات  وتوصى  تخصصات القاهرة  في  مديريات  في    بعاد 

 أخرى. 

ابعاد   .3 تناولت  الدراسة  ان  المواطنة  كما  وسلوكيات    الشباب مديرية    فيالتنظيمية  الدور الاشرافى 
أخرى   مديريات  في  المتغيرات  تلك  ابعاد  بفحص  المستقبلية  الدراسات  وتوصى  القاهرة  بمحافظ 

 اجراء مقارنة بينهم. و تخصصات أخرى وفى محافظات أخرى 

على   .4 بالتعرف  الحالية  الدراسة  سلوكيات  قامت  على  وأثرها  الاشرافى  الدور  عبر  السامة  القيادة 
التنظيمية مديرية    المواطنة  طبيعة    القاهرة،محافظة  ب  الشباب في  على  بالتعرف  الدراسة  وتوصى 

البنوك او القطاع الصحي او اختبار مدى وجود   تلك العلاقة في قطاعات حكومية أخرى مثل 
 فروق جوهرية في تلك العلاقات بين قطاعات مختلفة.

  يادة السامة القالعلاقة بين    فيللدور الاشرافى من القيادات  اختبرت الدراسة الحالية الدور الوسيط   .5
وتقترح الدراسة ان توجه الدراسات المستقبلية للتعرف على الدور سلوكيات المواطنة التنظيمية،  و 

الاشرافى  الوسيط   السياحة للدور  او  النقل  قطاع  مثل  أخرى  قطاعات  وفى  العلاقة  هذه  او    في 
 . قطاع الصحة

الدراسات   .6 ندرة  الباحثة  واجهة  التي  العلمية  القيود  الاجنبية  من  بالدراسات  تغطيتها  وتم  العربية 
والقيود العملية كثرة انشغال المدراء نتيجة ضغوط العمل وتم التواصل معهم في الأوقات المناسبة  

 لهم او عبر الاتصال. 
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 الاستبيان 

  تحية طيبة وبعد،     الاستاذ الفاضل    الاستاذة الفاضلة

 . أثر نمط القيادة السامة عبر الدور الإشرافي كمتغير وسيط على سلوكيات المواطنة التنظيميةبداية أتوجه لسيادتكم بالشكر في انجاز هذه الدراسة التي تركز على 

غير موافق        محايد                موافق    موافق جداً   العبارات  م ً  غير موافق                     إطلاقا

 نمط القيادة السامة بيئة 

      تتبع الإدارة اسلوب التهميش في بيئة العمل  1

      اشكال من السخرية والاستهزاء  تسود بيئة العمل  2

      تسود بيئة العمل أجواء من عدم الأمان الوظيفى والتهديد  3

      لتلبية اهتماماتهم. ةواللامبالا، المرؤوسينتجاهل تحدث حالات من  4

      لأنفسهم ونسبه   الآخرينخذ الفضل في نجاح  اتحدث حالات من  5

      . عديمي الكفاءة المرؤوسينمكافأة يتم  6

      . ، العزلة، الشعور الدائم بالتهديدالإبداعالحد من تسود المديرية حالة  7

      الترويج لنجاحه القائد لديه ميل لتعظيم ذاته، وبارع في  8

      سلوكيات عدائية مهينة، وإيذاء لفظي مسيء و  التعسفي  الإشراف يسود المديرية   9

      ة الاستبداديالقيادة تتسم إدارة المديرية ب 10

      ط في استخدام سلطتهافر يحدث بإدارة المديرية الا 11

      والإجراءات، الأمورفي كافة إدارة المديرية تحكم ت 12

      والإذعانمناخ تنظيمي قائم على الخوف يسود بالمديرية  13

      البقاء ً صامتا وإقصاء نفسه عن أي مواجهة محتملة الموظف يفضل  14

 الدور الاشرافى 

      يوجهني مسئولي  الى تطوير واكتساب المعرفة بشكل مستمر  15

      من عملية أداء مهامي الوظيفية  تسهل عملية 16

      الابداع في العمل    عزز لدي القدرة علىيتبع مسئولي أساليب  ت 17

      نمية قدراتي الذاتية إلى أهمية تمسئولي رشدني ي 18

      على طرق حل المشكلات مسئولي دلني ي 19

      إلى طرق المحافظة على النظام مسئولي رشدني ي 20

      اسهل طرق أداء العملعلى استخدام  مسئولي ساعدني ي 21

      إلى حسن التصرف في المواقف الطارئة مسئولي رشدني ي 22

      يستمع الى ما ابديه من اقتراحات جديدة في مجالات العمل  23

      يقوم بتنظيم دورات تدريبية لرفع مهاراتنا 24

      لمشكلات العمل يشاركني في إيجاد حلول  25

      يطلعني على اهم التوجهات في أداء عملي بشكل سليم  26

      يشجعني على تبادل الخبرات بين الزملاء  27

      يسهل لي مصادر الحصول على المعرفة والمعلومات اللازمة لإداء العمل  28

      وبين الادارة يعمل على تدعيم العلاقات الإنسانية والاجتماعية بيني  29

      يحرص على توفير التحفيز المادي والمعنوي المناسب لعملنا 30

 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

      يركز الموظفين على العلاقة الإيجابية اكثر من السلبية في بيئة عمل المديرية  31

      البعض في العمل يحرص الموظفين في المديرية على تقديم المساعدة لبعضهم  32

      يتعامل الموظفون بإجابيه تجاه عملاء المديرية  33

      يستجيب الموظفون لتوجيهات رؤسائهم دون تردد  34

      يبذل الموظفون قصارى جهدهم لحل مشكلات العمل 35

      يحرص الموظفون على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف  36

      الموظفون بتقديم أفكار ابتكارية لتطوير العمليبادر  37

      يحافظ الموظفون على ممتلكات المديرية باهتمام 38

      يقوم الموظفون بتنفيذ الاعمال الإضافية دون تذمر 39

      يحترم الموظفون حقوق بعضهم البعض في العمل 40

      العمل بسرعة يحرص الموظفون على التنسيق معا لانجاز  41

      يحترم الموظفون أنظمة وتعليمات المديرية  42

      يتجاوب الموظفون بكل تأييد مع التغييرات التي تحدث في المديرية  43

      يحرص الموظفون على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل 44

      اختصاصات المديريةيلتزم الموظفون بتطبيق كافة الإجراءات التنظيمية في  45

      يبادر موظفي المديرية بالبقاء بالعمل لساعات طويلة لانجاز المطلوب منهم 46

      يهتم الموظفين بالتحدث بإيجابية عن المديرية خارج بيئة العمل  47

 شكرا لكم لحسن الاستجابة وإبداء رأيكم الموقر   

 لباحثة   تلفون .......واتس اب للاستفسارات ا

 

 

 


