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 ثر الثقة التنظيمية على زيادة إنتاجية العاملينآ
 

 :  ملخص البحث
ظيميةة وزيةادة إنتاجيةة العةاملين بتةركات الغةزل يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقةة يةين الة ةة التن 

 والنسيج بمحافظة الاسكندرية.
 

وتم تصميم نموذج م ترح للبحث يستخدم كدليل لإختبار العلاقة يين الة ة التنظيمية وزيادة إنتاجية 
 ست صةةاا المأبةةمة بمعرفةةة المست صةةى منةةيك وتةةم توجيههةةا إلةةى العةةاملينلإالعةةاملينك كمةةا تةةم تصةةميم قا مةةة ا

 بالتركات محل البحث عن طريق الم ايلة التخصية.
 

لإدخةال البيانةات الأوليةة.  SPSSولتحليل البيانات الاولية للبحثك تم اسةتخدام المةنهج الااصةا ى 
مفةةردةك وقةةد اونةةحج نتةةا ج التحليةةل الااصةةا ى وجةةود علاقةةة ارتبةةا   300وقةةد يلةةم اجةةم العينةةة المختةةارة 
 تنظيمية وزيادة إنتاجية العاملين. ذات دلالة إاصا ية يين الة ة ال

 

التنظيميةةةةةك السياسةةةةات الإداريةةةةةك  سةةةةلوا الإدارة فةةةةى التعامةةةةل مةةةة   الة ةةةةة : الافتتاحيـــــة الكلمـــــا 
 الموظفينك فرص الأيداعك القيم السا دة فى التنظيمك دقة وتدفق المعلوماتك إنتاجية العاملينك

 
ABSTRACT : 

This research aimed to investigate the relationship between organizational trust, Increase 
the productivity of human resources. 

 
 

An analytical model is developed as a guideline to test the relationship between 
organizational trust, Increase the productivity of human resources. In order to collect primary 
data, a questionnaire is designed and data have been collected from human resources under 
study through personal interview.  

 
 

The SPSS is used to process the primary data. Sample size is 300. The results of the 
statistical analysis showed that there is a significant correlation between organizational trust 
and increasing the productivity of human resources. 

 
 

Key words: Organizational Trust, Management Policies, Management Style In Dealing 
With Employees, Creativity opportunities, Prevailing Values Iin Organization, Accuracy And 
Flow Of Information, Productivity Of Employees 
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 والدراسا  والابحاث السابقة :خلفية عامة عن موضوع الدراسة 
 

 البحث : : مقدمة ولاا أ
يعتبةةر المةةورد البتةةرى العنصةةر الاسةةتراتيجى الةةذى تعتمةةد عليةةي المنظمةةات لتح يةةق  هةةدافهاك فهةةو 
ال وة الفاعلة فى منظومة ال وى المؤثرة على سير العمل داخل المنظمةات الأمةر الةذى يتطلةح الحفةا  

يةةي وتنميتةةي وتطةةويره بمةةا يةةنعكس فةةى النهايةةة علةةى تحسةةين وزيةةادة إنتاجيتةةي وذلةة  مةةن خةةلال إهتمةةام عل
 (.2014ك محمد المديرين يدراسة كافة الظواهر والمتغيرات السلوكيةك)

 
 فرزتهةةا التغيةةرات السةةريعة فةةى ظةةل مةةا تواجةةي شةةركات الغةةزل والنسةةيج مةةن تحةةديات وتهةةديات  هةةذا

انتتةةةار للعولمةةةةك وزيةةةادة معةةةدلات الصةةةراعك وااتةةةدام المنافسةةةةك وسةةةرعة  والمتلاا ةةةة فةةةت ييماتهةةةا مةةةن
اسةةتتبعي مةةن تغيةةر فةةت طبيعةةة قةةوة العمةةلك  التغيةةرات التونولوجيةةةك والتحةةول نحةةو اقتصةةاد المعرفةةة ومةةا
ينةاا الة ةة التركاتك الأمر الذى يطلةح سةرعة بالإنافة إلى نعف الموارد الاقتصادية المتااة لهذه  

 .البحث تركات محل ن كافة الأطراف المعنية بالفت العلاقات يي
 
تجديةدها مةن خةلال التفةاعلات يةين  هةدمهاك  و التنظيمية عمليةة ديناميكيةةك يةتم ينا،هةاك  و  الة ةف

يمكةةن  ن الة ةةة التنظيميةةة ايةةث  ن  الافةةراد والمنظمةةة( –الافةةراد والمةةديرين -وبعضةةهم الةةبع   الأفةةراد )
ك والسةةةعت لاسةةةتعادتها اةةةال ف ةةةدها اتةةةى تةةةتمكن رباسةةةتمرا تضةةةعف ممةةةا يتطلةةةح رعايتهةةةاك وتجديةةةدها

المنظمةةة مةةةن الب ةةةااك والنمةةةوك ويعةةةد ينةةةاا الة ةةةة فةةت ييمةةةة المنظمةةةة الداخليةةةة والخارجيةةةة المهمةةةة الأولةةةى 
 (.2010ك عزا ك )ل ادتي
 

اك و يةةةداع اك  وتتسةةةم المنظمةةةات ذات المسةةةتويات المرتفعةةةة مةةةن الة ةةةة بالفعاليةةةةك وتوةةةون   ةةةةر تويفةةة 
مةن تلة  التةت توةون يهةا مسةتويات منخفضةة مةن الة ةةةك  و و نتاجةا  بةالجودة والوفةااة المطلوبةة ر ا وايتوةا

كةذل  يسةهم ينةاا الة ةة داخةل المنظمةات فةت اةل العديةد مةةن  كتلة  التةت يسةود فيهةا التة ك وعةدم الة ةة
 ا.الحد من آثاره المتكلات التت تواجههاك  و

 
وتةةدريح سةةت طاا وتعيةةين إل العديةةد مةةن اتليةةات  كويمكةةن ينةةاا الة ةةة داخةةل المنظمةةات مةةن خةةلا

قةةادة وعةةاملين مةةؤهلين تةةمهيلا  عةةالت الجةةودةك والاهتمةةام يتنميةةتهم المهنيةةة المسةةتدامةك وتهيمةةة منةةا  مةةن 
ايةث  ن قةدرة ك الاتصال المفتوح يهدف تبادل المعلوماتك ونتر التعلم والمعرفة داخل تل  المنظمات 

يهةةا وتح يةةق إاتياجةةاتهم ور بةةاتهم تجعلهةةم يبةةذلون قصةةارى جهةةدهم  الإدارة علةةى كسةةح ث ةةة العةةاملين
 (.2005ك رفاعىك ) يق النتا ج المرغوبةحلت

 
الة ةة التنظيميةةة بالمنظمةة تسةةاعد المةوارد البتةرية علةةى الافصةاح عةةن تفويةرهم ومتةةاعرهم  فوجةود 

ظيمية فإنها تفت ر إلةى ويتعاونون م  بعضهم البع ك  ما بالنسبة للمنظمات التى تفت ر إلى الة ة التن
 تصالات والمعلومات وتحبط التعاون وي لل من الالتزام.لإا
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لةةةردارة  Zالة ةةةة التنظيميةةةة  هميةةةة خاظةةةة فةةةى النظريةةةات التنظيميةةةة ايةةةث ت ةةةوم نظريةةةة  وتوتسةةةح 

( علةى ثلاثةة مبةاده  همهةا الة ةة ايةث  ن الإدارة اليابانيةة تعتمةد Ouchi,1981اليابانية التى تبناها )
مبد  الة ة من منطلق  ن الة ة والإنتاجية عنصران تربطهما علاقة طردية بمعنى كلما زادت ث ةة على  

 العامل زادت إنتاجيتي.
 

ام بالةةةدور المنةةةو  يهةةةا فةةةى تحسةةةين وزيةةةادة إنتاجيةةةة المةةةوارد يةةةتسةةةتطي  الة ةةةة التنظيميةةةة الق واتةةةى
تةةكلات ومواجهةةة المواقةةف ومةةنحهم البتةةرية فلايةةد مةةن تنميةةة الأفةةراد ورفةة  قةةدراتهم ومهةةاراتهم لحةةل الم

الفةةةرص للمبةةةاد ة وت بةةةل التحةةةدل. وفةةةت نةةةوا ذلةةة  يجةةةح تنميةةةة المهةةةارات الإداريةةةة وتطةةةوير الأسةةةاليح 
والمتاركة  كProblem Solvingوالطرق التت يمكن الاستعانة يها ومن يينهاك مهارة ال المتكلات  

 Leadershipهةارات القياديةة المو  كPlanningوالتخطةيط  كDecision Makingاتخةاذ ال ةرارات 

Skillsومهةةةةةةةةارات ينةةةةةةةةاا الفريةةةةةةةةةةةةةةةةق الناجةةةةةةةةةةةةة   كTeam Skills....  وغيرهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن المهةةةةةةةةارات
للتعامةل الفعةال مة  تحةديات البيمةة المتجةددة باسةتمرارك بالإنةافة       Technical   Skillsالفةةةةةةةنية

ك ultureCational Environmental and rganizOإلى دعم العوامل البيمية التنظيمية والة افية 
 .(2009كبارك )
 : ( الثقة التنظيميةللبحث : )الإطار النظرى :   ثانياا 
 مفهوم الثقة التنظيمية : ( أ )

تمةةةل الة ةةة التنظيميةةة العامةةل الر يسةةى فةةى تحديةةد فعاليةةة العلاقةةات داخةةل المنظمةةات وهةةى العنصةةر 
وتبةةةادل الأراا والأفوةةةار  للعةةةاملين بالمتةةةاركةلةةةذى يسةةةم  الاساسةةةى فةةةى ينةةةاا المنةةةا  التنظيمةةةى الةةةداعم ا

الوظةةةةول إلةةةةى النتةةةةا ج  والمعرفةةةةة وظةةةةن  ال ةةةةرارات والإتصةةةةالات واةةةةل المتةةةةكلات يهةةةةدف المعلومةةةةات و 
 اةةد المةةداخل  الة ةةة التنظيميةةةويعةةد مةةدخل  الإيجاييةةة فةةت العمةةل وتح يةةق الأهةةداف الفرديةةة والتنظيميةةة.

الالتةةةةزام الةةةةولاا التنظيمةةةةىك و ك والرنةةةةا الةةةةوظيفت لةةةةدى العةةةةاملينك و الحا مةةةةة لتحسةةةةين وزيةةةةادة الإنتاجيةةةةة
 (.2013ك عبد الله) كالتنظيمتك والفعالية التنظيمية

 
شمنها شمن كافة المفاهيم الإداريةة يصةعح الإتفةاق التنظيمية  وقد تعددت التعريفات الخاظة بالة ة  

 ومن هذه التعريفات  على تعريفها من قبل البااةين 
   عضاا    التنظيمية هى التوقعات الايجايية للأفراد تجاه الوفااة والاعتمادية والاعجاا من   ن الة ة

المنظمةك   داخل  المؤسسية  الة ة  وكذل    :Ellonen &Puumalainen,2008, Pp)المنظمة 

160-181) . 

   التى المنظمة  تجاه  الأفراد  يحملها  إيجايية  ومتاعر  ومعت دات  توقعات  هى  التنظيمية  الة ة   ن 
بالقيم  ين  الالتزام  فيها  والتىروعى  المطب ة  الإدارية  والسلوكيات  بالممارسات  والمرتبطة  اليها  تمون 

( المتتركةك  بالمصال   مايضر  كل  عن  والايتعاد  الخاظة  والإدارية  العامة  ك  النجارالأخلاقية 
2015.) 
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   ا  على توق   التنظيمية هى ر بة  اد الأطراف فى  ن يكون عرني لأفعال طرف اخر يناا  الة ة ن
للجهو  معين  إجراا  يتنفيذ  الأخر  الطرف  على    د قيام  ال درة  عن  النظر  بصرف  )الإدارة(  المانحة 

 .   (Jocob,2013, Pp: 554-582)كمراقبة ذل  الطرف  و التحكم فيي
   هى    الة ة  ن الطرف   إستعداد التنظيمية  عرني  يكون  لأن  الواثق(  )الطرف  الأطراف  لأاد  تام 

)الط المو الأخر  فييرف  التفاعلات  ثوق  عن  وناتجي  تجاهي  إيجاييي  ومتاعر  توقعات  على  يناا   )
 ,Gavin, 2005 المتبادلة الإيجايية الساب ة يينهماك ومدى إلتزامي بالقيم الأخلاقية فى التصرفك

Pp: 874-888) &Mayer . ) 
   والجماعات    الة ة ن الأفراد  وتوقعات  الأخلاقية  والقيم  المباده  هى  التى   بمن التنظيمية  المنظمة 

عتماد عليها فى تح يق النتا ج المرغوا فيها للأفراد  و الجماعات وذل  من لإ يعملون يها يمكن ا
 (. 2019ك عبد اللهخلال النظام الإدارى للمديرين والعلاقات التنظيمية يين الأفرادك )

    رات التنظيمية يمكن  الة ة التنظيمية هى توقعات الأفراد  و الجماعات على  ن نظام إتخاذ ال را ن
تمثير على هذا لإا دون ممارسة  ى  الجماعة  للفرد  و  فيها  نتا ج مرغوا  تح يق  عليي فى  عتماد 

 (.1996ك الوساسبةالنظامك )
   التنظيمية  التنظيمية  الة ة ن الة ة  كلما  ك  هى الالتزام والولاا التنظيمى فولما كانج المنظمة تتبنى 

الرنا الوظيفى( عالية بما ينعكس فى النهاية على    -المواطنة   انج ردود فعل العاملين )سلوكيات 
نااية  خرىك   من  العاملين  إنتاجية  زيادة  وعلى  نااية  من  التنظيمية  والوفااة  الانجاز  تحسين 

(Sumaira, 2019 Pp: 233-244 .) 
 

 نخلص إلى  ن الة ة التنظيمية هى توقعات وتصورات الأفراد والجماعات بةمن الوعةود  ومما سبق 
والاتفاقات وال رارات المتخذة يمكن الاعتماد عليها وسيتم الالتزام يها بما يساهم فى زيادة إرتفاع مستوى 

 وتح يق النتا ج المرغوبة والمصال  المتتركة للأطراف ذات العلاقة.  لتحمةةةل المسمولية   نتما هم وولا هم إ
 

 : همية تبنى الثقة التنظيمية بالمنظما أ ( ب )
  2  (  2018 كعبد المجيد ة تبنى الة ة التنظيمية بالمنظمات فى ما يمتى ) همي تظهر   
 .لها تمثير على متاركة العاملين فى ظياغة وتحديد الأهداف -1
 .تزيد من مساهمات و فوار الأفراد بما يؤدى لإرتفاع ال درات الإيتوارية -2
 .تعمل على توثيق علاقات الأفراد وتدعيمها من خلال عمل الفريق -3
 . ل وة الممنواة للأفراد م  ت ليص الرقابة والتحكم لتح يق إنتاجية  فضل ا   تدعم -4
 . تزيد رناا العاملين عن عملهم ووظيفتهم -5
 ولاا و نتماا والتزام العاملين.  منتزيد  -6
 على تبادل الخبرات والمهارات والمعارف فيما يين الر،ساا والمر،وسين .   تعمل -7
 .العاملينت ليل الصراع والنزاع فيما يين الإدارة و  -8
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لها تمثير كبير على مخرجات العمل داخل المنظمة فهى ذات علاقة معنوية م  كل من الأداا  -9
وسلوك المواطنة التنظيمية موجبةك وهى ذات علاقة سالبة م  كل دوران العةةةمل والغياا والصةةةةةراع 

 داخل المنظةةةةةمة. 
 

 لين :فى زيادة إنتاجية العامهمية الثقة التنظيمية أ ( ج )
يظهر دور الة ة التنظيمية فى زيادة إنتاجية العاملين فى انها  هم عنصر من العناظر التى تحدد 
 -نجةةاح  و فتةةل المنظمةةاتك فهةةى لات تصةةر علةةى مجةةرد الة ةةة المتبادلةةة يةةين العةةاملين وبعضةةهم الةةبع  

تركة والة ةة فةى النظةام و نما لتمتد إلى الة ة فى القةيم الأساسةية للمنظمةة والر،يةة المتة  -قادة ومر،وسين
نتاجيةةة وتهيمةةة ييمةةة تنظيميةةة تتةةج  علةةى لإذاتةةيك فهةةى تعمةةل علةةى خلةةق الأسةةاس الضةةرورى لتح يةةق ا

ك منةةةاع)، يةةةداع والتعةةةاون والعمةةةل يةةةروح الفريةةةقلإيتوةةةار والإتفجيةةةر الطاقةةةات الوامنةةةة لةةةدى العةةةاملين مةةةن ا
 (.289ك ص 2014
 

يةة العةاملين مةن خةلال الة ةة المتبادلةة فةى تحسةين يظهر دور الة ة التنظيميةة فةى زيةادة إنتاجكذلك  
عتمةةةاد علةةةى العلاقةةةات المفتواةةةة والمعلومةةةات يةةةين لإالعلاقةةةات وتبةةةادل الأراا والأفوةةةار يةةةين العةةةاملين وا

العاملين والإدارة يدلا من السيطرة والتحكمك وسهولة التنسيق وزيادة التعاون لإنجاز الأهداف المتتركةك 
 . (Elith, 2006, Pp: 129-151)نبؤ بالسلوك الفردى والتحكم فييك  ما إنها تساعد فى الت

 
يظهةةر دور الة ةةة التنظيميةةة فةةى زيةةادة إنتاجيةةة العةةاملين مةةن خةةلال تح يةةق السةةلوك التعةةاونى  أيضــاا 

عتمةاد علةى لإشةكال التنظيميةة ال ةادرة علةى التويةف والحةد مةن  سةاليح الرقابةة المباشةرة والأوفى تعزيز ا
داا فةةةرق العمةةل والحةةةد مةةةن الصةةراعات الضةةةارة واةةل المتةةةكلات وتعزيةةةز  سةةةمية وتسةةهيل الإجةةرااات الر 

 كعبةةةةد الحميةةةةد )داا الفةةةةةةةةةردى والتنظيةةةةةةةةةةةةةةةمىك لأ اا بمسةةةةةةةةةةةةةتوى اةةةةةةةةةةرتلإسةةةةتخدامات الفاعلةةةةة للأزمةةةةات والإا
2010) . 
                                                                       
 ن دور الة ةةة التنظيميةةة فةةى زيةةادة إنتاجيةةة العةةاملين يتمةةةل فةةى الفوا ةةد والمنةةاف  ويتضــل لنــا مماســبق      

 التى تعود على المنظمة نتيجةة توافرها من اةةةةةةيث  نها  
 (.Canipe, 2006ثار السلبية لبع  سلوكيات وتصرفات العاملين داخل المنظمةك )تت لل من ا •

 متماسكا  وتزيد من إنتاجية العامل وجودتي. فى المنظمة عملا   تجعل العمل •

تزيةةةد مةةةن ولاا و نتمةةةاا العةةةاملين للعمةةةل وللمنظمةةةةك وزيةةةادة الرنةةةا الةةةوظيفى للعةةةاملينك وتتةةةج  علةةةى  •
 المناقتات المفتواة وت لل من ادة الصراع التنظيمى.

لبتةةريةك وتخفةة  معةةدلات الغيةةاا يتوةةارك وتح ةةق المزايةةا التنافسةةية للمةةوارد الإتتةةج  علةةى الإيةةداع وا •
 (.Fitzroy, 2007داا التنظيمى والفردىك )لأوالتمخير ودوران العملك وزيادة كفااة وتحسين ا
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   : الثقة التنظيميةمحددا / أبعاد  ( د )
 

 وتنقسم الثقة التنظيمية إلى نوعين من الثقة (Maryam, 2018, Pp: 232)  : 
ويةةتم قيةةاس الة ةةة التخصةةية مةةن ايةةث الوفةةااة ك ين الأفــراد(الفرديــة )الثقــة  ــ / الثقــة الصخةــية (1

    اسان وتن سم إلىلإعتمادية والإوا

يجايية يين الأفراد العاملين من  لإ   وهى تل  العلاقات التعاونية ا فقية )الة ة يين العاملين(لأالة ة ا •
ا والإ ايث  المتبادل  والإعتماد  والمعلومات  الأفوار  فى  المفتو لإشتراك  جمي   تصالات  يين  اة 

 طراف وذل  بما يسهم فى تح يق الأهداف والغايات المتتركة.لأا

مهمةا  فةى تحفيةز العةاملين علةى توجيةي جهةودهم تجةاه الأهةداف وتلعح الة ة يين العاملين دورا   
  نةفاا روح التعةاون والعمةل يةروح الفريةقوفةى تبةادل الخبةرات والمعةارف يةين العةاملينك و   المتتركة

زمةلاا العمةل(  هةم محةددات الة ةة يةين العةاملين )كفااة وفاعلية العةاملينك وتتمةةل  بما ينعكس على
فةةى المصةةاراة والمكاشةةفةك وتتمةةةل آثةةار الة ةةة التنظيميةةة يةةين زمةةلاا العمةةل فةةى الر بةةة فةةى العمةةل 

 يروح الفريق م  الزملاا.
  
والمديرين( • العاملين  يين  )الة ة  الر سية  ا  الة ة  التوقعات  يتل   تتمةل  تجاه     للمر،وسين  لواث ة 

المباشر/   مترفهم 
با   العليا فى العمل وف ا للعلاقات المتبادلة يين الطرفين ايث يكتسح المترف  لإو مديرهم  دارة 

هتمام  لإ نفتاح على المر،وسين والإث ة مر،وسيي إذا كانج تتوافر فيي الوفااة والجدارة والأخلاق وا
 بمصال  المر،وسين و اتياجاتهم. 

(ك وتتضةةمن هةةةذه المةةديرينلدراسةةات إلةةى ثلاثةةةة محةةددات للة ةةة فةةى الةةةر يس المباشةةر )ا وتتةةير
 المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددات 

ال ةةدرة(ك وقةد ذكةةر  اةد عتةر سةةلوكا  للمتةرف تسةةهل تةوفير الة ةةة  -الإسةت امة -) النزعةة إلةى الخيةةر
 -سةةةةت امةلإا -العدالةةةةة -الملا مةةةةة -الع لانيةةةةة -ختصةةةةاص لإا -)إتااةةةةة المتةةةةرف التنظيميةةةةة وهةةةةى

-Butler, 1991,Pp: 643ك )الة ة الإجماليةة( -ستجةةةةةةابةلإا -الوفةةةةةاا بالوعد  -نفةةةةةةةةةتاحلإا -الولاا

663). 

وتعةةرف القيةةادة الجةةديرة بالة ةةة بمنهةةا هةةى نمةةط قيةةادى يعتمةةد علةةى خلةةق منةةا  إيجةةايى للمنظمةةة 
لاا والمنظمةةةة مةةةن خةةةلال تعزيةةةز الة ةةةة المتبادلةةةة والحةةةرص علةةةى تح يةةةق الرفاهيةةةة للمر،وسةةةين والةةةزم

ك )  كلك فهى لها علاقة إيجاييةة مباشةرة بةالأداا سةواا علةى مسةتوى الفةرد  و الجماعةة  و المنظمةة
 ( . 2011ك المسدى

وممةةةا لاشةةة  فيةةةي  ن الة ةةةة التنظيميةةةة فةةةى الةةةر يس سةةةتؤدى إلةةةى العديةةةد مةةةن النتةةةا ج الإيجاييةةةة 
نتمةاا التنظيمةىك لإالتنظيمةىك الةولاا وا لتزاملإسلوك المواطنة التنظيميةك ا     للعاملين والمنظمة مةل

داا الةةوظيفى لأالرنةةا الةةوظيفىك السةةلوك الإيتوةةارى بالتةةكل الةةذى يةةؤدى فةةى النهايةةة إلةةى تحسةةين ا
هةةداف   سةةتعدادا  للسةةعى نحةةو تح يةةق ين والقيةةادة تجعةةل العةةاملين   ةةةر إللعةةاملينك فالة ةةة يةةين العةةامل

 .(,P:10,2010Allenك )المنظمة
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ة التنظيميةة فةى الإدارة العليةا فةى خلةق البيمةة الإيجاييةة والتةى تتميةز بالأمانةة تسةاعد الة ة  كذلك
والعلاقات المدعمة لبعضها البع  فهى تمكن من تبادل الأفوار بحرية وسهولة وتؤثر على كميةة 

 (.103-59ك ص 2004ك الصباغك )وجودة المعلومات المتبادلة وتساعد فى فعالية ال رار
 ,Burke, 2007، )امل أساسية تساهم فى  ناء الثقة التنظيمية فى الروساءهناك ثلاثة عو   **   

Pp: 606-632 ،)النزاهة( -المودة -وهى )القدرة  : 
قةدرة الةر يس فةى تح يةق توقعةات المر،وسةين بمةا يمتلوةي مةن مهةارات    إلى    القدرة  تتيرايث  

ى قيةةةام الر،سةةةاا بالرعايةةةة فتتةةةير إلةةة   المـــودةمةةةا ك  وخبةةةرات ودرجةةةي تحكمةةةي فةةةى المةةةوارد التنظيميةةةة
فتعنةةةى درجةةةة إلتةةةزام    هـــةاالنز مةةةا ك  هتمةةةام يهةةةم و قامةةةة علاقةةةات قويةةةة معهةةةملإالحقيقيةةةة للعةةةاملين وا

 ,Lapierre)  كالر،ساا بمجموعة من المباده والقيم الأخلاقية التى تعد م بولة من جانح العاملين

2007, Pp: 272-297. ) 
تنظيمية المتبادلة يين المةديرين والعةاملين تتعلةق يتةوافر فى اين يرى بع  الوتاا  ن الة ة ال

ايث  ن اصةول  كخرين(تالة ة فى ا -نفتاحلإا –الجدارة   -هتماملإ ربعة عناظر  ساسية وهى )ا
جةةرااات والتفةةاعلات التنظيميةةة بتةةكل   ةةةر عدالةةة يزيةةد مةةن شةةعورهم لإالعةةاملون علةةى المخرجةةات وا

ك نتمةةاا وزيةةادة الة ةةة فةةى ر،سةةا هم بالمنظمةةة التةةى يعملةةون يهةةالإابالأمةةان والرنةةا الةةوظيفى والةةولاا و 
(Martinson, 2006, Pp: 51-66 . ) 

عضةةاا المنظمةة فةى ر،يةة المنظمةةة   وتتةير إلةى ث ةة الثقـة ييـر الصخةــية )الثقـة الم(سســية( :  (2
لبتةةرية و سةةتراتيجتها وكفااتهةةا التونولوجيةةة وعملياتهةةا و نتةةطتها وهيا لهةةا وكةةذل  سياسةةات المةةوارد ا

الخاظة يها. وتوتسح المنظمةة ث ةة مر،وسةيهم إذا مةا قامةج بإشةباع إاتياجةاتهم ور بةاتهم وتةوفير 
نافة إلى عدالة تعاملهةا لإلها م  افعالها والقيام بمسمولياتها بااقو  الدعم المادى والمعنوى وتطايق 

 .(2017وآخرونك ك جودةك )م  كافة العاملين
 )شةفافية المعلومةاتكمن يمية فةى المنظمةة سةتؤدى إلةى العديةد فيي  ن الة ة التنظ  ومما لاشك

ومةةن ثةةم داا( لأتصةةالاتك شةةفافية ال ةةراراتك شةةفافية ت يةةيم الإشةةفافية اللةةوا   والتتةةريعاتك شةةفافية ا
 (2014ك السيد ك )يجاا لإبا ستؤثر مباشرة على إنتاجية العاملين

عضةةاا المنظمةةة وتخفةة  ين   تنظيمةةى والرنةةا يةةسةةت رار اللإإلةةى  نهةةا تتةةج  ا ضــافةلإباهــذا 
ستجابات الفعالة فى اةل المتةكلات وت ليةل الرقابةة المباشةرة والتوجيةي لإالصراعات السلبية وتعزيز ا

تصةةةةال وتخفةةةة  هرميةةةةة الهيا ةةةةل لإالمسةةةةتمر فةةةةى العمةةةةل الإدارىك وكةةةةذل  ت لةةةةل مةةةةن مسةةةةتويات ا
ى تح يةق الالتةزام التنظيمةى التنظيميةك فضلا عن هذا تلعةح الة ةة التنظيميةة بالمنظمةة دورا  هامةا  فة

داا لأيين العاملينك وفى تخفيف شدة الضغط النفسى للعاملينك كذل  تعةد مهمةة فةى رفة  مسةتوى ا
نتمةةاا العةةاملين ومةةن ثةةم  التنظيمةةى وعمليةةة خلةةق المعرفةةة بمةةا يةةنعكس فةةى النهايةةة علةةى زيةةادة ولاا و 

 ( .2015ك رنيوى )ك زيادة إنتاجيتهم
هذه  أخمسة    يناحثالبإستخلص  سبق    ومما   **  فى  عليهم  التركيز  سيتم  التنظيمية  للثقة  بعاد 

 : الدراسة وهم
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 ن الممارسات الإدارية ال ا مة على ونوح السياسات والمتاركة فى إتخاذ   :  الإدارية  سياسا ال •
داا و سلوا  لأوعملية ت ويم ا   فت السلم الوظيفتال رار وبرامج التدريح وسياسات التحفيز والتدرج  

المتبادلة الإدار  بالة ة  وشعورا   العاملين  لدى  إيجاييا   إنطباعاُ  تترك  العاملين  م   التعامل  فى  ة 
و لتزاما  و نفتا التنظيم  مستويات  على  إنتاجيتهم  اا   زيادة  على  التنظيميةك  ال رارات  ،  يتنفيذ 
 (. 100ك ص 2005ك السعودى)

ل م  ةةةنى فلسفة إنسانية فت التعامفالإدارة يجح  ن تتب   :  الإدارة في التعامل مع الموظفين  أسلوب •
  -تنمية مهارات الأفرادك وزيادة مداركهم  -يناا روح الة ة والتعاون يين الأفراد )  ث يمن ا   العاملين

تنمية مهارات المديرين فت تحسين العلاقات داخل المنظمة  -متاركة العاملين فت ال المتكلات 
  -عات والمنازعات يين الأفراد والمجموعات تنمية مهارات ال الصرا   -يين الر،ساا والمر،وسين

تصال المفتوح يين  جزاا المنظمة وبما يؤدل  لإ توفير ا  -تحسين ظروف العمل المادية والإنسانية 
والو  التفافية  من  مزيد  والمتكلات إلى  ال ضايا  مواجهة  فت  يين    -نوح  المعلومات  تدفق  زيادة 

المنظمة للموارد والإمكالإ ا  - جزاا  المتااة وبما يح ق كفااة الأدااستخدام الأمةل  العمل    -نات 
تهيمة البيمة المناسبة    -على ربط الأجر بالإنتاجك والحافز بالزيادة فى الإنتاج م  توايد الأجور 

العاملين(ك   إنتاجية  تعامل  لزيادة  نمط  يحدد  الإدارة  تتبعي  الذل  الأسلوا  فيي  ن  ش   لا  ومما 
 بما ينعكس فى النهاية على زيادة إنتاجيتهم.   نظماتهموتحفزهم على الة ة فت م العاملين فيهاك

يتوار فى العمل وتفوي  السلطات والصلاايات لإال ا مة على تتجي  ودعم ا  :  فرص الا داع •
يولد   التنظيم  فى  السا دة  والقيم  العاملين  لمجهودات  الإدارة  وت دير  العاملين  ب درات  الإدارة  وث ة 

ية لدى العاملينك بما ينعكس على زيادة إنتاجية العاملين وزيادة مزيدا  من التعور بالة ة التنظيم
الجديدة المواقف  م    التويف  م   المنظمة  )م درة  ذكرهك ص    ك1996  كالوساسبةك  سبق  مرج  

45 . ) 

التنظيم  القيم • في  للمحيط    فهاعر      السائدة  نسبيا   الةايتة  الخصا ص  عن  عبارة  بمنها  البع  
يدركه التت  للمنظمة  عنها الداخلت  ويعبرون  معها  ويتعايتون  الإدارة    ا  عضا،ها  إاترام  مةل 

يخلق   ذل   كل  المنظمة  داخل  المتبادل  والتعاون  التنظيميةك  العدالة  الر،سااك  وك ادة  للعاملين 
 التنظيمية لدى العاملين.   ةمناخا  تنظيميا  يساعد على نمو الة 

التنظيمية • القنوا   فى  المعلوما   وتدفق  ذل     دقة  الدقي ة يتضمن  التاملة  المعلومات  توافر    
للعامل فى الوقج المناسح بما يضمن مصداقية مصادر المعلومات التى يتعامل معها فى يناا  

جواا من الة ة التنظيمية وتعزيز قدرة المنظمة على التويف والتمقلم م  المستجدات التى تفرنها   
 البيمة المحيطة. 

 
 :بموضوع البحث    المرتبطة  : الدراسا  السابقة  ثالثا
 حفل موضوع آثر الثقة لتنظيمية بالعديد من الدراسا  الأجنبية والعربية ومن هذه الدراسا  :    •
 :  (2019) ،سيف النةردراسة  (1
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التعةرف علةت دور الة ةة التنظيميةة فةت تنميةة ر س المةال البتةرل بةةالتطبيق  : لـيإهـدف  الدراسـة 
مةةةن خةةةلال دراسةةةة العلاقةةةة التةةةت تةةةربط يةةةين دور الة ةةةة  وذلةةة  علةةةى العةةةاملين بالمعاهةةةد الفنيةةةة الصةةةحية

التنظيميةةةة فةةةت تنميةةةة ر س المةةةال البتةةةرلك كةةةذل  دراسةةةة الخصةةةا ص الديموجرافيةةةة للعةةةاملين بالمعاهةةةد 
وتحديد مدل تمثيرها على تنمية ر س المال البترلك كةذل  دراسةة  بعةاد الة ةة التنظيميةة والتعةرف علةى 

 مال البترل. هم الأبعاد تمثير ا على ر س ال
إنةي توجةد علاقةةي إيجاييةة ذات دلالةي معنويةةة يةين الة ةة التنظيميةةة  : إلــى الدراسـةنتــائ  وتوصـل  

ور س المةةال البتةةرلك كمةةا تبةةين  ن هنةةاك علاقةةة إيجاييةةة ذات دلالةةي معنويةةة قويةةة يةةين الة ةةة بةةالإدارة 
ملاا العمل ور س المال البترل بالر يس المباشر والة ة يز  ةور س المال البترلك كذل  يوجد تمثير للة 

ولوةةن التةةمثير نةةأيف ايةةث التةةمثير الأقةةوى للة ةةة بةةالإدارة علةةت ر س المةةال البتةةرل فةةت المعاهةةد الفنيةةة 
الصةةحيةك كمةةا يوجةةد تةةمثير للمتغيةةرات الديموغرافيةةة للة ةةي التنظيميةةة فةةت المعاهةةد الفنيةةة الصةةحية ور س 

 .المال البترل 

 

 :  Mika, 2019 )) ،دراســة (2

داة تمكينيةةةةة لتبةةةةادل المعرفةةةةة  التعةةةةرف علةةةةى الة ةةةةة التنظيميةةةةة بإعتبارهةةةةا  : لــــيإ  الدراســــة هــــدف
مقيةاس للة ةة التنظيميةةك وين سةم هةذا المقيةاس إلةى مقيةاس  وتوصل  نتـائ  الدراسـة إلـى :  .التنظيميةة

 .للة ة التخصية ومقياس للة ة الغير شخصية
 

   : (Sumaira, 2019) ،دراســة (3
فعةال المةوظفين فيمةا  التعةرف علةى خةرق الع ةد النفسةى فةى تتةكيل ردود     :  لـيإهدف  الدراسة   

 ن خةرق الع ةد الفسةى  وتوصل  نتـائ  الدراسـة إلـى : الرنا الوظيفى(. -يتعلق )بالمواطنة التنظيمية
والرنةةا الةةوظيفى(  -لةةي علاقةةات سةةلبية وهامةةة علةةى ردود فعةةل المةةوظفين) سةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة

 سلبا على إنتاجيتهم.ومن ثم تؤثر 
       
    : (Muhammed,2019) ،دراســة (4

تمثير الة ة التنظيمية على الالتزام التنظيمةى مةن خةلال التعرف على مدى    :  ليإهدف  الدراسة  
 .الصمج التنظيمى والرنا الوظيفى
صةمج  ن الة ة التنظيمية لها تمثير على الصمج التنظيمةى و ن الوتوصل  نتائ  الدراسة إلى : 

 لتزام التنظيمىلإى وافالتنظيمى لها تمثير سلبى على الرنا الوظي
 

   : (2018)، عيسى دراسة (5
وتوصـل  التعةرف علةى  ثةر التوافةق يةين الة ةة التنظيميةة والةتعلم التنظيمةى.  : ليإهدف  الدراسة 

رفةةة وبةةين وجةةود علاقةةة ذات دلالةةة إاصةةا ية يةةين الة ةةة التنظيميةةة ومتةةاركة المعنتــائ  الدراســة إلــى : 
 ثرهم على زيادة إنتاجية العاملين.آالة ة التنظيمية والتعلم التنظيمى و 
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 :   (Maryam, 2018)،دراســة (6

وتوصـل  نتـائ  . داا والة ةة التنظيميةةلأسلوا القيادة واتحليل العلاقة يين    :  ليإهدف  الدراسة  
سةةةية  فقيةةةة والر لأة التنظيميةةة )اعةةةدم وجةةود دليةةةل علةةى الةةةدور المعتةةدل الةةةذى تلأبةةي الة ةةة الدراســة إلـــى :

 . داا العاملين سلوا القيادة و  والمؤسسية( فى العلاقة يين 
 

 
 :  (2017) خرون،آو ، جودة (7

بةالتطبيق علةى العلاقةة يةين القيةادة الخادمةة والة ةة التنظيميةة  التعةرف علةى :  لـيإهدف  الدراسـة  
حافظةة محة بصةمركزيةة التابعةة لةوزارة الالعاملين بمستتفيات جامعة المنصورة والمستتفيات العامة وال

 .الدقهلية
كمةةا  القيةةادة الخادمةةة والة ةةة التنظيميةةةرتبةةا  معنةةوى يةةين إوجةةود وتوصــل  نتــائ  الدراســة إلــى : 

 ونحج وجود تمثير معنوى للقيادة الخادمة على الة ة التنظيمية جز يا . 

 
  :    (Sarah, 2015)،دراســة (8

. داا مكةةان العمةةةل قةةة يةةين ث ةةة العةةاملين فةةى المةةديرين وبةةين تحليةةل العلا : لــيإهــدف  الدراســة 

نةةةافى المةةةدفوع والحصةةةول علةةةى فةةةرص التةةةدريح لإ ن ت ييةةةد العمةةةل ا وتوصـــل  نتـــائ  الدراســـة إلـــى :
فةةراد لأالمناسةبة تةؤدى إلةةى ن ةص ث ةةة العةاملين فةةى منظمةاتهم وكةةذل  إعةادة تنظةةيم سةواا علةةى مسةتوى ا

 عاملين.لوالمنظمات تؤدى إلى إنخفاض ث ة ا

 
 :   (2014)، السيددراسة  (9

ــة  ــدف  الدراسـ ــيإهـ ثةةةر التةةةفافية الاداريةةةة فةةةى الة ةةةة التنظيميةةةة المتبادلةةةة يةةةين ال ةةةادة آقيةةةاس  : لـ
دارة العليةةا والوسةةطى لإمفةةردة مةةن العةةاملين بةةا 217والمر،وسةةين وقةةد طبةةق البحةةث علةةى عينةةة قوامهةةا 

 .والتنفيذية بالبنوك التجارية بمدينة طنطا

يجةةايى يةةين )شةةفافية إوجةةود تةةمثير معنةةوى  دراســة إلــى مةموعــة مــن النتــائ  أهمهــا :وتوصــل  ال
داا( لأتصةةةالاتك شةةةفافية ال ةةةراراتك شةةةفافية ت يةةةيم الإالمعلوماتكشةةةفافية اللةةةوا   والتتةةةريعاتك شةةةفافية ا
كمةا ك  والتةى لهةا تةمثر مباشةر علةى إنتاجيةة العةاملين  والة ة التنظيميةة المتبادلةة يةين ال ةادة والمر،وسةين

تبادلة يين ال ادة والمر،وسةين مفى الة ة التنظيمية ال دارية تمثيرا  لإ ةر محددات التفافية ا إلى  ج  توظل
 .بالبنوك التجارية بمدينة طنطا

 

 :  (2014)، خضيردراسة   (10
لوتف عن دور الة ة )بالإدارة العليا للمنظمةةك بالمتةرفينك يةزملاا العمةل( ا  :  ليإهدف  الدراسة  

وتوصل  الدراسة إلى مةموعـة . (ة فت تعزيز الولاا التنظيمت )العاطفتك المأيارلك المسةتمرالتنظيمي
بعةاد الة ةة التنظيميةةك ليةمتت  ول فةت ترتيةح لأجةاا بعةد الة ةة يةزملاا العمةل ليكةون ا من النتـائ  هـى :
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معنةت بالدراسةة يةرى بعده الة ة بالمتةرفين ثانيةا ك يليةي الة ةة بةالإدارة العليةاك وهةذا يفسةر بةمن المصةرف ال
إن الة ةةة التنظيميةةة تتح ةةق مةةن خةةلال الة ةةة يةةزملاا العمةةلك والة ةةة بالمتةةرفين   ةةةر مةةن الة ةةة بةةالإدارة 

 .هتمام المصرف يت وية هذه الة ةإ العلياك مما يعكس نعف 

 

 :   (Jocob, 2013)،دراســة (11
ــي  ــة الـ ــدف  الدراسـ دام ال ةةةدرة التعليميةةةة تحليةةةل العلاقةةةة يةةةين الة ةةةة والاداا التنظيمةةةى بإسةةةتخ : هـ

  متغير تونيحى 

ان ال ةدرة علةى الةتعلم التنظيمةى تتوسةط فةى الجوانةح فةى العلاقةة يةين   وتوصل  نتـائ  الدراسـة إلـى :
    الة ة التنظيمية والاداا التنظيمى والفردى

 

 :  (2013، )عبد اللهدراسة  (12
 . لين يوكالةة الغةوا الدوليةةبحث محددات واثار الة ة التنظيمية علةى العةام : هدف  الدراسة الي

 وتوصل  نتائ  الدراسة إلى : 
 .هناك تصورات إيجايية من قبل الموظفين اول محددات الة ة التنظيمية  •
 .هناك تصورات إيجايية من قبل الموظفين اول اثار الة ة التنظيمية  •
املين يوكالةةة ثارهةةا علةةى العةةآلا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إاصةةا ية اةةول محةةددات الة ةةة التنظيميةةة و  •

 .  الغوا 
 

 :  (2010) ،عبد الحميددراسة  (13
 -دارة العليةةالإتحديةةد مسةةتوى الة ةةة التنظيميةةة ينةةاا علةةى مصةةدرها )الة ةةة بةةا : هــدف  الدراســة الــي
تحديةةةد مسةةةتويات مخرجةةةات العمةةةل كـــذلك  .الة ةةةة يةةةزملاا العمةةةل( للعةةةاملين -الة ةةةة بةةةالر يس المباشةةةر
التنظيميةة  سةلوك المواطنةة –داا الةوظيفى لأتنظيمةى( والسةلوكية )االةولاا ال  -الموقفية )الرنا الوظيفى

 يداع( للعاملين.لإسلوك ا –
 : (  2009، ) رفاعىدراسة   (14

  : الدراسة إلىهدف  
بحةةث مةةدى الاخةةتلاف فةةت كةةل مةةن الة ةةة التنظيميةةةك والسةةلوك الإدارل الايتوةةارلك لةةدى المةةديرين  •

الة ةة التنظيميةة يوظةفها متغيةرا  مجمةلا   و  اةادل   اسح المستويات الإداريةك وتحديد العلاقةة يةين
 .يوظفي متغيرا  مجملا   و  اادل البعد  ى البعدك والسلوك الإدارل الايتوار 

 .ى تحديد العلاقة يين  بعاد الة ة التنظيمية و بعاد السلوك الإدارل الايتوار  •
  وتوصل  الدراسة إلى مةموعة من النتائ  أهمها :

وهريةةةة فةةةت الة ةةةة التنظيميةةةة والسةةةلوك الإدارل الايتوةةةارل تبعةةةا  للمسةةةتويات عةةةدم وجةةةود اختلافةةةات ج •
 .الإدارية
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وجةةود علاقةةة ارتبةةا  موجبةةة دالةةة إاصةةا يا  يةةين الة ةةة التنظيميةةة يوظةةفها متغيةةرا  مجمةةلا   و  اةةادل  •
 .الايتوارل يوظفي متغيرا  مجملا   و  اادل البعد  البعد والسلوك الإدارل 

بةةةةة دالةةةةة إاصةةةةا يا  يةةةةين  بعةةةةاد الة ةةةةة التنظيميةةةةة و بعةةةةاد السةةةةلوك الإدارل ارتبةةةةا  موجوجةةةةود علاقةةةةة  •
 .الايتوارل 

 
 :  Rigdon, 2009)، )دراســة (15

وتوصـل  . حوافز )المادية والمعنوية( والة ة التنظيميةةمعرفة العلاقة يين ال:   الدراسة إلىهدف   
علةةى اةةوافز ماديةةة  و معنويةةة   ن فةةى االةةة زيةةادة إنتاجيةةة العامةةل فإنةةي يحصةةلنتــائ  الدراســة إلــى : 
دا ي ومن ثم دافعيتي للعمل وث تي فى المنظمة التى لإستمرار فى العمل وتحسين  تتجعي على القيام وا

 يعمل يها.
 
 :   (Wany, 2008)،دراسة (16

وتوصـل  .  البحةث عةن طبيعةة العلاقةة يةين اةوافز العمةل والة ةة التنظيميةة:  الدراسة إلـىهدف   
و الحةوافز المعنويةة زادت  كلما زاد التحفيز الايجايى سواا بالمكافات المادية   ين :  نتائ  الدراسة إلى  
قبةةالهم علةةى العمةةل ومةةن ثةةم زادت ث ةةتهم فةةى ر،سةةا هم وفةةى المنظمةةات التةةى يعملةةون   فةةااة العةةاملين و 

 .يها
 

   :   (Rennecker, J., 2005)،دراســة (17
ــىهــدف   لمعلومةةات عةةن دوافةة  العةةاملين وادا هةةم ثةةر وجةةود نظةةام متوامةةل لآقيةةاس :   الدراســة إل

 ن توافر قاعدة من المعلومات  وتوصل  الدراسة إلى مةموعة من النتائ  أهمها :.  وث تهم بالمنظمة
وتولفةة الحصةول عليهةا(  -وتوقيتهةا -ودقتهةا –سس سليمة مةن ايةث ) ملاامةة المعلومةة  مبنية على  

 .لمر،وسين ومن ثم إنتاجية العاملينيساعد على زيادة الة ة التنظيمية يين ال ادة وا
 

 :( Mayer & Cavin,2002 ) ،دراســة (18
يين  الت:    الدراسة إلىهدف    العلاقة  المر،وسين فت ر يسهمك وفحص  ث ة  عرف على محددات 

الفر  المستويين  من  كل  على  والأداا  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  الإدارة  فت  .  مىوالتنظي  دىالة ة 
الدرا نتائ   إلى :وتوصل   المواطنة  ني توجد    سة  الة ة فت الإدارة وسلوك  إيجايية قوية يين  علاقة 

 .            التنظيميةك والتت تسهم يدورها فت زيادة مستوى الأداا على المستويين الفردل والتنظيمت
النقــاا التاليــة التــى ســوب يتميــز  هــا هــذا البحــث عــن الدراســا  يســتخلص البــاحثين وممــا ســبق      
 : سابقةال
 هميةة تةوافر الة ةة التنظيميةة يةين الأفةرادك وبيةنهم وبةين  ينيرزت الدراسات الساب ة التةت  تيحةج للبةااةا ✓

ر،سةةةا همك وذلةةة  علةةةى اعتبةةةار  ن تلةةة  الة ةةةة مةةةن  هةةةم العوامةةةل المةةةؤثرة فةةةت جوانةةةح العمةةةل المختلفةةةة 
 .بالمنظمة



 

     

 
13 

 اثر الثقة التنظيمية  
 ة العاملين على زيادة إنتاجي

دراسةة الة ةة التنظيميةة ناولةج مونةوع يعتبر هذا البحث مةن  وا ةل الدراسةات العربيةة والمصةرية التةى ت ✓
ك ايةةث لةةم يسةةبق إجةةراا مةةةل هةةذه فةةى شةةركات الغةةزل والنسةةيج التابعةةة ل طةةاع الاعمةةال العةةام بمصةةر

 .العاملينشريحة كبيرة جدا  من  يعمل بيالنوعية من الدراسات فت هذا ال طاع الحيول الذل 

السةاب ة فةى التعةرف علةى مةا يمكةن  ن   ما يحاول هذا البحث الإستفادة مةن التةراا الفوةرى للدراسةات  ✓
 يسهم بي الة ة التنظيمية فى زيادة إنتاجية الموارد البترية.

 

 :  : منهةيــة وأسلــوب البحث  رابعاا 
   :مصكلة البحث  ) أ (

تعةةد المةةوارد البتةةرية مةةن  هةةم المةةوارد فةةى المنظمةةات ومصةةدرا  ل ةةدرتها التنافسةةية إذ يعةةول علةةيهم فةةى 
هتمةةةام يهةةم وتهيمةةةة المنةةةا  لإيفةةرض علةةةى إدارة المنظمةةات ا ظمةةة بكفةةةااة وفاعليةةة ممةةةاتح يةةق  هةةةداف المن

التنظيمى لهم والذى يعد من  هم م ومةات زرع الة ةة التنظيميةة فةى نفةوس الأفةراد العةاملين بةإدارة المنظمةة 
النهايةةة وبةةزملا هم ومتةةرفيهم وترسةةيخها لزيةةادة درجةةة ولا هةةم و نتمةةا هم ورنةةاهم الةةوظيفى بمةةا يةةنعكس فةةى 

 على تحسين وزيادة إنتاجيتهم.
علةةى دراسةةة العلاقةةة يةةين الة ةةة التنظيميةةة  يننةةمن هةةذا الإطةةار تبلةةورت فوةةرة البحةةث واةةرص البةةااة

وزيادة إنتاجية العاملين بتركات الغزل والنسيج التابعة ل طاع الاعمال العةام بمحافظةة الاسةكندريةك وذلة  
الدراسةةة ) والمتمةلةةة فةةى لوا حهةةا ونظةةم العمةةل يهةةا وسياسةةاتها لأن الأونةةاع الحاليةةة يتلةة  التةةركات محةةل 

وعلاقاتهةةا المتنوعةةة وهيكلتهةةا التنظيميةةة والوظيفيةةة( لا تسةةاعدها علةةى القيةةام ينةةاا الة ةةة التنظيميةةة بالتةةكل 
ك وبالتالى نعف مستوى الأداا يهذه المنظمات العاملينيترتح عليي إنخفاض مستوى  داا   المطلوا مما
 : للأسباا التاليةويرج  ذل  

 نعف الة ة يين القيادات الإدارية والعاملين والاتجاه نحو المركزية فى إتخاذ ال رارات. (1

قيةةةةام معظةةةةيم العةةةةاملين بالتةةةةركات محةةةةل الدراسةةةةة يوقفةةةةات إاتجاجيةةةةة للمطالبةةةةة يتحسةةةةين اونةةةةاعهم  (2
 الوظيفية.

حةةةل الدراسةةةة ومايت انةةةاه وجةةةود فجةةةوة ماليةةةة متسةةةعة يةةةين مايت انةةةاه القيةةةادات الاداريةةةة بالتةةةركات م (3
 العاملين من  جور ومكافآت واوافز مالية ومعنوية مما ادى إلى إتساع فجوة الة ة يينهما.

 ييمة عمل غير منسجمة يين الإدارة والعاملين. (4

 مستويات الة ة يين العاملين. إنخفاض  (5

 .العاملين عدم التفافية والونوح يين الإدارة والعاملين وعدم مناقتة نتا ج ال رارات على (6
 عدم تطبيق ال رارات بعدالة على كافة العاملين. (7

 0عدم الإستجابة السربعة لتكاوى وتظلمات العاملين والعمل على علاجها (8
 0قلة البرامج التدريبية الم دمة للعاملين وعدم تماشيها م  إاتياجات العاملين (9
 عدم تمكين ومتاركة العاملين فى إتخاذ ال رارات. (10

 بالسلبية لدى العاملين تجاه العمل.إنتتار التعور   (11
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 : أهمية البحــث)ب( 
 : يستمد هذا البحث أهميته من خلال استقراء النقاا التالية •
فى    (1 المنظمات  تمةل  اد  سلحة  والتى  البالغةك  الأهمية  ذات  المونوعات  البحث  اد  يتناول 

سلوكيات العاملينك خاظة  مواجهة التحديات  التى تفرنها ظروف التغير فى ييمة الأعمال وفى  
و ن الة ة التنظيمية تتي  للمنظمة الحصول على مالدى الأفراد من فور وجهد لخدمتها والعمل على  

 رفعتها وتح يق ريادتهاك ويدرس هذا البحث مفهومها و بعادها واثارها على العاملين والمنظمة.  

النتا ج والتوظيا  البحث يسهم   (2 التطبي ت من خلال  المستوى  فتفيد هذه  على  إليهاك  التت سيصل  ت 
ومحدداتهاك   و هميتها  ك  التنظيمية  الة ة  مفهوم  على  الوقوف  فى  الدراسة  محل  التركات  الدراسة 

محل   للتركات  إيجايية  آثار  عدة  الدراسة  لهذه  يتوق   وبالتالت  الإنتاجية    البحث وفوا دها  كزيادة 
 وتحسين الجودة بجانح تهيمة الظروف المناسبة ليؤدى العاملين مهام عملهم بتكل إيجايت . 

محل   (3 التركات  إدارة  على  ال ا مين  لفج  نظار  التنظيمية    البحث محاولة  الة ة  مدخل  إلى  همية 
مستويات  وتحسين  لرنجاز  العاملين  دافأية  مستوى  زيادة  فى  تلأبي  الذل  وزيادة     والدور  دا هم 

من   العديد  وخاظة  ن  المعنويةك  رواهم  ورف   الوظيفىك  رنا هم  تح يق  خلال  من  إنتاجيتهم 
الدراسات والبحوا الأجنبية قد  ثبتج فعالية هذا الأسلواك مما يستدعى نرورة الأخذ يهذا المدخل 

 فى التركات المصرية بمراعاة ظروفها البيمية والعوامل المؤثرة على تطبي ها. 

يعد البحث محاولة لإثراا المعرفة وسد فجوة فى مجال السلوك التنظيمى بصفة عامة و داة الموارد   (4
     0خاظة البترية بصفة 

 
   : أهداب البحث ( ج )

إجمالا إلى التعرف على  ثر الة ة التنظيمية فى زيادة إنتاجية الموارد البتةرية بتةركات   البحث دف  يه
ندرية ولتح يق الهدف العامك ف د تم ظياغة مجموعة من الأهةداف الفرعيةة الغزل والنسيج بمحافظة الاسك
   لتحقي ها والاجابة عليها وهى

التعرف على الة ة التنظيمية من ايث مفهومها و هميتها للمنظمةات وابعادهةا وتمثيرهةا علةى العةاملين  (1
 وادا هم.

 

 .ث البحبعادها بالتركات محل  التعرف على مستوى الة ة التنظيمية و  (2
 

 .البحث التعرف على العلاقة يين الة ة التنظيمية وزيادة إنتاجية العاملين بالتركات محل  (3
 

 .البحث التعرف على  ثر العلاقة يين الة ة التنظيمية وزيادة إنتاجية العاملين بالتركات محل  (4
 

 لين. على تبنى اسلوا الة ة التنظيمية كمسلوا لزيادة إنتاجية العام  البحث التركات محل    اث  (5

 
 

 : البحث فروض (  د )
 : لدراسة مصكلة البحث فإنه سوب يتم إختبار صحة الفروض الرئيسية التالية •
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الأول  (1 الرئيسى  إاصا ية:    الفرض  دلالة  ذات  معنوية  توجد علاقة  التنظيمية  لا  الة ة  وبين  ك  يين 
 .  زيادة إنتاجية العاملين

الثانى (2 الرئيسى  د :    الفرض  ذات  معنوية  علاقة  توجد  إاصا يةلا  التنظيمية    لالة  الة ة  يين  بعاد 
    .وبين زيادة إنتاجية العاملينك فرص الايداع( -المديرين  -القيم –المعلومات  -)السياسات 

 : ولاختبار مدى صحة هذا الفرض تم تقسيمه إلى الفروض الفرعية التالية •
  ن الة ة فى السياسات توجد علاقة معنوية ذات دلالة إاصا ية يي لا    :  ولىلأ الفرعية ا  الفرضية •

 .  وزيادة إنتاجية العاملين الإدارية
توجد علاقة معنوية ذات دلالة إاصا ية يين الة ة فى المعلومات  لا    :  الثانية  الفرعيةالفرضية   •

 .  وزيادة إنتاجية العاملين
الثالثة • الفرعية  القيم    الفرضية  فى  الثقة  إحةائية  ين  دلالة  ذا   معنوية  علاقة  توجد  لا   :

 . نظيمية السائدة  وزيادة إنتاجـــية العاملينالت
الرابع • الفرعية  المديرين  :    ةـالفرضية  الة ة فى  يين  لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إاصا ية 

 .  وزيادة إنتاجية العاملين
الخامسة • الفرعية  الة ة فى فرص  :    الفرضية  يين  دلالة إاصا ية  ذات  توجد علاقة معنوية  لا 

 إنتاجية العاملين. الايداع وزيادة 

 
 : ي وم هذا البحث على : البحث منه   ( هـ )

 كالبحةةث والةةذى يعتمةةد علةةى رظةةد خصةةا ص الظةةاهرة محةةل    إســتخدام المــنهل الوصــفى التحليلــى  (1
 : وذلك بالاعتماد على

 ) ــة ) المكتبيــة وذلةة  مةةن خةةلال مراجعةةة البيانةةات المتةةوافرة بةةالمراج  والوتابةةات :  الدراســة النظري
ة والم ةةالات والةةدوريات والبحةةوا العلميةةة والدراسةةات العربيةةة والأجنبيةةة والمةةؤتمرات والنةةدوات النظريةة

 0التى تناولج الة ة التنظمية ودورها فى تحسين الادارة التنظيمى والفردى على اد سواا
 ـــة ـــة الميدانيــــــــ ــوائم سةةةةوف يةةةةتم الإعتمةةةةاد علةةةةى  سةةةةلوبى  :  الدراســـــــ ــية وقــ ــا لا  الصخةــ المقــ

زمةة لإجةراا الدراسةة الميدانيةةك وقةد تمةةل مجتمة  البحةث فةى لالجم  البيانات الأوليةة ال  ستقةاءالإ
شركات الغزل والنسيج التابعة ل طاع الاعمال العام بمحافظة الاسكندرية ك وتم إختيار عينة ميسرة 

 حث.من تتوون من شركة كايو للغزل والنسيج وشركة ستيا للغزل والنسيج لتمةيل مجتم  الب
  

 :  الأساليب الإحةائية المستخدمة فى تحليل البيانا  (2

بإجراا التحليل الإاصا ت لرجابات التى وردت ب وا م الاست صاا بإستخدام ا يبة   قام البااةين
اشـــتمل التحليـــل الإحةـــائى علـــى إســـتخدام و (SPSS)التحلةةيلات الإاصةةةا ية تحةةج نظةةةام النوافةةةذ 
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معامةةل  –إختبةةار فريةةدمان  -اسةةاا معةةاملى الصةةدق والةبةةات  -يةالأهميةةة النسةةب : الأســاليب التاليــة
 الوسط الحسايى والانحراف المأيارى. –التحديد 

 
 : لوب جمع  يانا  البحث وأسلوب التحليلأس (3
 

 داة البحةةث وطري ةةة جمةة   –البيانةةات المطلوبةةة للدراسةةة ومصةةادرها  ويتضــمن عــدة عناصــر وهــى:       
 ة التى تم إتباعها فى تحليل البياناتك ويمكن توني  ذل  كما يلى الأساليح الااصا ي –البيانات 
 نواع البيانا  المطلوبة ومةادرهاأ : 
 :  البيانا  المطلوبة •
بالتركات محل    العاملينييانات عن الة ة التظيمية وعن  هدافها ودورها  دواتها فى زيادة إنتاجية   ❖

 الدراسة.
والمالية   ❖ والإدارية  ال انونية  يين  المتكلات  العلاقة  على  ذل   تمثير  ومدى  والتونولوجية  والبترية 

 بالتركات محل الدراسة.  العاملينالة ة التنظيمية  زيادة إنتاجية 

 
 : مةادر البيانا  •
 -من خلال الإطلاع على   :  يانا  ثانوية ❖
 0السجلات واللا حة الخاظة بتركات الغزل والنسيج محل الدراسة   ✓
بية والأجنبية والمؤتمرات والندوات لمراجعة المفةاهيم النظريةة والمنهجيةة المراج  والدوريات العر    ✓

 0الخاظة بمونوع البحث 
الموجهة للمسمولين عن بتركات قائمة الإستقةاء  ويتم الحصول عليها من خلال   :  وليةأ يانا    ❖

الموارد إنتاجية  وزيادة  التنظيمية  الة ة  يين  العلاقة  بتمن  الدراسة  محل  والنسيج  البترية   الغزل 
 0بالتركات محل الدراسةك وتم جمعها عن طريق الم ايلة التخصية 

 
  علةى عةدة طةرق لجمة  البيانةات المتصةلة بمونةوع البحةث   ينإعتمد البااة:    أسلوب جمع البيانا

  متىي تتمةل فيما
إسةةةلوا المسةةة  المسةةةتندى وذلةةة  بةةةالاطلاع السةةةجلات والملفةةةات التةةةى يهةةةا ييانةةةات تتصةةةل بمتةةةكلة  •

 البحث.
سلوا الم ايلات التخصية للحصول على البيانات الأوليةة المتعل ةة بمتةكلة البحةث يةين مفةردات إ •

 العينة.
 إسلوا الإست صاا وذل  للوقوف على آراا مفردات عينة البحث فى المونوعات المختلفة. •

 
 

    من توفير البيانات عن مجتم  وعينة البحث من ايث  ينتمكن البااة :  مةتمع البحث والعينة (4
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تمةةةل مجتمةة  البحةةث فةةى شةةركات الغةةزل والنسةةيج التابعةةة ل طةةاع الاعمةةال العةةام  مةتمــع البحــث: -أ
 بمحافظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكندرية 

شركة  -شركة ستيا للغزل والنسيج  -شركة السيوف للغزل والنسيج  -)التركة الاهلية للغزل والنسيج
 -شركة كايو للغزل والنسيج -جشركة العربية وبولفارا للغزل والنسي  -مصر العامرية للغزل والنسيج

شركة الاسةكندرية للغةزل والنسةيج( ونظةرا  لوبةر اجةم ذلة  المجتمة  فسةوف يةتم إختيةار عينةة ميسةرة 
شةةركة كةةايو للغةةزل والنسةةيج( بتةةكل نضةةمن منةةي  -تمةةةل تلةة  التةةركات )شةةركة سةةتيا للغةةزل والنسةةيج

 .تمةيل جمي  الفمات العاملة بمتكلة البحث بطري ة مونوعية وظادقة
ــة البحـــث -ب ــد عينـ لتحديةةةد العينةةةة الممةلةةةة لمجتمةةة  البحةةةث تمةةةةيلا  اقيقيةةةا  وظةةةادقا  بالنسةةةبة  : تحديـ

قةةام يتحديةةد عينةةة ميسةةرة مةةن مجتمةة  البحةةث لجمةة  البيانةةات  ينللتةةركج محةةل الدراسةةةك فةةإن البةةااة
يةق علةى تطب يناللأزمة التى تخدم  هداف البحةث وتسةاعد علةى إختبةار فرونةيك وقةد إعتمةد البةااة
ك عبةةةد الفتةةةاح) معادلةةةة تحديةةةةد اجةةةم العينةةةة مةةةن مجتمةةة  إاصةةةا ت غيةةةر معلةةةوم علةةةى النحةةةو التةةةالت

 :  (126ك ص 2006
       

 
 ل ( −1)  ل × ل 

2     

 ( د  (                                                      

 ايث  ن    
 ن= اجم العينة المطلوا دراستها     

 %  95(  ل مستوى ث ة 0.05رية الم ايلة لمستوى معنوية ) ل = القيمة المأيا   
 

 ل= نسبة توافر الظاهرة فت العينة   
 ل(= نسبة عدم توافر الظاهرة فت العينة   - 1)

 د= نسبة الخطم المسموح بي فت العينة   
 

 وقد تم تطبيق معلمات معادلة اجم العينة على النحو التالت   

   

 اجم العينة= 

 :  عها طبقا للةدول التالىوكان توزي
 

 ن=
 

 = 

2 

(1.50)2 x ) .50 )x  (1 - .50 ( 

2                                                    

       (                                         (0.05 

            ( 

 

 مفردة 300  = 

2 
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 (1جدول رقم )
 توزيع مفردا  عينة البحث

 عدد الفقرا   مفردا  عينة البحث 
 100 العاملين بالتركات محل الدراسة 

 100 الموظفين/الإداريين بالتركات محل الدراسة           
 100 ر،ساا ومديرى الادارات بالمنظمات         

 300 الاجمالى
باختبةار  داة البحةث وذلة  يت ةديمها  -زيادة فةى التم يةد  - ينقام البااة  : المقياسثبا  وصدق   -ج

وتةةةم اسةةةاا معةةةاملات الةبةةةات باسةةةتخدام طري ةةةة  لفةةةا كرونبةةةا  ك كمةةةا تةةةم  لةةةبع  الأفةةةراد العةةةاملين.
( ويونةة  1979ك عةةى لمعامةةل ثبةةات الاختبةةار ) البهةةتاسةةاا الصةةدق الةةذاتت بإيجةةاد الجةةذر التربي

 . لدراسةا( معاملات الةبات والصدق لمحاور  2 الجدول رقم )
  (2جدول رقم )

 مفردة (  300)  معاملا  الثبا  والةدق لمحاور الدراسة 
 معامل الةدق معامل الثبا  عدد الفقرا    

 0,920 0,847 10 الة ة التنظيمية
 0,898 0,807 8 تحسين وزيادة انتاجية العاملين

 0,929 0,864 11 ابعاد الة ة التنظيمية
 0,940 0,883 9 تحسين وزيادة إنتاجية العاملين

 0,873 0,762 38 الاجمالى
 

الموجةي إلةى ويتض  من الجدول السايق قيم معاملات الةبةات  لفةا كرونبةا  لأبعةاد الاسةتبانة 
 ك(0,60) كانةج جميعهةا   بةر مةنالعاملين والموظفين والر،ساا والمديرين بالتركات محل الدراسة 

وهةةى نسةةبة مرتفعةةة تعطةةى ث ةةة لةةدى البااةةث فةةى  0,847 ج قيمةةة معامةةل الة ةةة التنظيميةةةايةةث يلغةة
النتةةا ج التاليةةةا كمةةا تبةةين وجةةود ظةةدق عةةال لهةةذا المحةةور ف ةةد كانةةج قيمةةة معامةةل الصةةدق مرتفعةةة 

وهى درجة ثبات    0,864   ما عن ابعاد الة ة التنظيمية ف د يلم معامل الةبات  0,920  ايث يلغج 
  0,762 كمةةا يلةةم معامةةل الةبةةات لرسةةتبانة  0,929 مةةا يلغةةج قيمةةة معامةةل الصةةدقمرتفعةةة جةةدا ك
  .فى النتا ج التالية ينوهى نسبة مرتفعة تعطى ث ة لدى البااة  0,873 بمعامل ظدق

 

 :  البحثنتائ  وتوصيا  :    اا خامس
ك  لهذه النتا ج يعرض البااث فى هذا الجزا نتا ج الدراسة م  إجراا تحليل ومناقتة ) أ ( النتائ  : 

   وتمةلج نتا ج التحليل الأاصا ى فى النتا ج التالية

 :  الفرض الرئيسى الأول (1
 . توجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحةائية  ين الثقة التنظيمية وزيادة إنتاجية العاملينلا 

"الة   الأول  المست ل  المتغير  يين  الارتباطية  العلاقة  الفرض  هذا  واليختبر  التنظيمية"  متغير  ة 
و عداد مصفوفة الارتبا  يين المتغيرات   2كا" وقد تم إستخدام اختبار  التاب  "زيادة إنتاجية العاملين
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بإستخدام معامل ارتبا  ييرسون واساا الوسط الحسايى والتباين وتحليل الانحدار المتعدد لقياس  
 . مدى العلاقة الإرتباطية يين الة ة التنظيمية وزيادة إنتاجية العاملين

 ( 3جدول رقم )
 لعاملين نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين متغير الثقة التنظيمية ومتغير زيادة إنتاجية ا

درجا   المةدر
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد 
R2 

 42,521  16,397 81,895 5 الانحدار 

 

0,000 

 

6,635 0,268 
 0,386 223,660 580 الخطأ 

       

( الجدول رقم  النتا ج فت  متغير  3تبين  يين  بعاد  دلالة إاصا ية  هامة وذات  ( وجود علاقة 
 الة ة التنظيمية مجتمعة وزيادة إنتاجية العاملين يدليل مستوى الأهمية المعدوم ت ريبا  وارتفاع قيمة

(F) ة.  ما ال وة التفسيرية للنموذج ف د يلغج المحسوبة عن قيمتها الجدولي (R2= 0.268)   وهت قوة
من   %26.8تفسيرية نأيفة بمعنى  ن  بعاد المتغير المست ل )الة ة التنظيمية( تفسر ف ط ما م داره 

وجود   عدم  على  تنص  التت  العدمية  الفرنية  ترف   وعليي  العاملين.  إنتاجية  زيادة  فت  المتغير 
 .البديلة التت ت تضت وجود علاقة هامة وذات دلالة إاصا يةعلاقةك وت بل الفرنية 

 : الفرض الرئيسى الثانى (2
 لا توجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحةائية  ين ابعاد الثقة التنظيمية وزيادة إنتاجية العاملين 

   " التنظيمية  الة ة  ابعاد   " الأول  المست ل  المتغير  يين  الارتباطية  العلاقة  الفرض  هذا  يختبر 
و عداد مصفوفة الارتبا  يين    2كاوالمتغير التاب  " زيادة إنتاجية العاملين " وقد تم إستخدام اختبار  

الانحدار  وتحليل  والتباين  الحسايى  الوسط  واساا  ييرسون  ارتبا   معامل  بإستخدام  المتغيرات 
 ملين.المتعدد لقياس مدى العلاقة الإرتباطية يين الة ة التنظيمية وزيادة إنتاجية العا

 

 ( 4جدول رقم )
 نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين متغير ابعاد الثقة التنظيمية ومتغير زيادة إنتاجية الموارد البصرية 

 المةدر
درجا  
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد 
R2 

9716,3 81,895 5 الانحدار    42,521 

 

0,000 

 

6,635 0,268 

 0,386 223,660 580 الخطأ 
 

( الجدول رقم  النتا ج فت  متغير  3تبين  يين  بعاد  دلالة إاصا ية  هامة وذات  ( وجود علاقة 
 الة ة التنظيمية مجتمعة وزيادة إنتاجية العاملين يدليل مستوى الأهمية المعدوم ت ريبا  وارتفاع قيمة

(F) قيمتها الجدولية.  ما ال وة التفسيرية للنموذج ف د يلغج   المحسوبة عن (R2= 0.268)  وهت قوة
من   %26.8تفسيرية نأيفة بمعنى  ن  بعاد المتغير المست ل )الة ة التنظيمية( تفسر ف ط ما م داره 

وجود   عدم  على  تنص  التت  العدمية  الفرنية  ترف   وعليي  العاملين.  إنتاجية  زيادة  فت  المتغير 
 .وت بل الفرنية البديلة التت ت تضت وجود علاقة هامة وذات دلالة إاصا ية علاقةك
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 ( 5جدول رقم )
 المتوسطا  الحسا ية والانحرافا  المعيارية والأهمية النسبية  

 لإجابا  أفراد عينة الدراسة عن ابعاد الثقة التنظيمية

 اسم البعد
الوسط 
 الحسا ى 

الانحراب  
 المعيارى 

الاهمية  
 النسبية

ستوى بالنسبة  الم
 للمتوسط 

4889,3 الة ة فى السياسات الادارية   8810,0  مرتفعة 1 
3946,3 الة ة فى الر،ساا   1425,1  مرتفعة 2 

3376,3 الة ة فى دقة المعلومات  2240,1  مرتفعة 3 

3055,3 الة ة فى فرص الايداع  2500,1  مرتفعة 4 

2211,3 الة ة فى القيم السا دة   2376,1  مرتفعة 5 

3449,3 قة التنظيمية ككلالث  0518,1  مرتفعة  

 
 ( 6جدول رقم )

 المتوسطا  الحسا ية والانحرافا  المعيارية والأهمية النسبية  
 لإجابا  أفراد عينة الدراسة عن زيادة إنتاجية العاملين 

 اسم البعد
الوسط 
 الحسا ى 

الانحراب  
 المعيارى 

الاهمية  
 النسبية

 المستوى بالنسبة للمتوسط

 2,8111  الروح المعنوية للعاملينزيادة 
 

0065,1  منخفضة 1 
,80102 زيادة الرنا الوظيفى للعاملين  0655,1  منخفضة 2 
,69002 زيادة الانتماا والولاا التنظيمى   7699,0  منخفضة 3 

,61912 زيادة الالتزام التنظيمى   8356,0  منخفضة 4 

,73032 زيادة إنتاجية الموارد البصرية ككل  7228,0  منخفضة  
 

 :  مةفوفة ارتباا سبيرمان ) الأتساق الداخلى ( •
الة ة التنظيمية( والمتغير  قة يين  بعاد المتغير المست ل )( لقياس العلا  Rتستخدم مصفوفة الارتبا  )      

    التاب  )زيادة إنتاجية الموارد البترية( على النحو التالى
 

 ( 7جدول رقم )
 لعاملينوزيادة إنتاجية الموارد ا ،د الثقة التنظيميةمعامل إرتباا سيبرمان  ين ابعا

 تغير التابع مال
 المتغير المستقل

زيادة الروح 
 المعنوية

زيادة الرضا  
 الوظيفى 

زيادة الولاء 
 والانتماء التنظيمى 

زيادة الالتزام 
 التنظيمى

زيادة انتاجية 
 الكلية  العاملين

480,0 السياسات الادارية   452,0  091,0  438,0  658,0  
343,0 الة ة فى المديرين  289,0  131,0  458,0  393,0  

197,0 الة ة فى ت ييم المعلومات   168,0  130,0  462,0  299,0  
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416,0 الة ة فى فرص الايداع  360,0  113,0  491,0  450,0  
316,0 الة ة فى القيم السا دة   263,0  125,0  467,0  375,0  

376,0 الثقة التنظيمية الكلية  326,0  131,0  509,0  433,0  

 (α=0.01 ) ذا  دلالة إحةائية على مستوى دلالة  •

( رقم  الجدول  من  ف رات  6ويتض   يين  ااصا ية  دلالة  ذات  ارتبا   هناك  الة ة  (  ن  ابعاد 
ا  299.( تراواج قيم الارتبا  يين )99.عند مستوى ث ة )  العاملينالتنظيمية الن ابات وزيادة إنتاجية  

ارتباطات جميعها586. الر يسى    ( وهى  للمحور  الف رات ممةلة بتكل قوى  فإن هذه  ثم  معنوية ومن 
 ابعاد الة ة التنظيمية وتقيس الغرض المرجو مني ولا يمكن  ن تحذف  يا من هذه الف رات.

 : الفرضية الفرعية الأولى
 صرية توجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحةائية  ين الثقة فى السياسا  وزيادة إنتاجية الموارد البلا  

"    يختبر السياسات  فى  الة ة  بعد   " الأول  المست ل  المتغير  يين  الارتباطية  العلاقة  الفرض  هذا 
 . العاملينوالمتغير التاب  " زيادة إنتاجية ا

 ( 8جدول رقم )
 ن وزيادة إنتاجية العاملي (  نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين بعد الثقة التنظيمية )  الثقة فى السياسا  الادارية

 المةدر
درجا  
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد  
R2 

795,71 1 الانحدار   795,71  296,179  000,0  635,6  235,0  
850,233 584 الخطأ   400,0  

 (α=0.05 ) ذا  دلالة إحةائية على مستوى دلالة  •

 (F) المحسوبة   بر من قيمة (F) (  ن قيمة8الإاصا ية فت الجدول رقم )  المعطيات تبين  

( وهذا يعنت رف  الفرنية العدمية  584,1)  ودرجات ارية  (α=0.05) الجدولية على مستوى دلالة 
التت تنص على وجود علاقة ذات دلالة   البديلة  الفرنية  التت تنص على عدم وجود علاقةك وقبول 

 ة فت السياسات الإدارية وزيادة إنتاجية الموارد البتريةك كما  ن بُعةد السياسةات إاصا ية يين بُعد الة
 .ك وهت قوة تفسيرية نأيفةالعاملين%( من المتغير فت زيادة إنتاجية 23,5الإدارية يفسةر ما نسبتي )

 

 :  الفرضية الفرعية الثانية
 لمعلوما  وزيادة إنتاجية العاملينتوجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحةائية  ين الثقة فى الا     

  " المعلومات  فى  الة ة  بعد   " الأول  المست ل  المتغير  يين  الارتباطية  العلاقة  الفرض  هذا  يختبر 
 والمتغير التاب  " زيادة إنتاجية العاملين "  
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 (  9جدول رقم )
 وزيادة إنتاجية العاملين  نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين بعد الثقة التنظيمية ) الثقة فى المعلوما  (

 المةدر
درجا  
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد  
R2 

292,27 1 الانحدار   292,27  57,261 0,000 6,635 0,089 

353,278 584 الخطأ   477,0  

    ( α=0.05) ستوى دلالة ذا  دلالة إحةائية على م   * 

( ف د تبين  ن بُعد الة ة فت المعلومات يرتبط بعلاقة  9إستنادا  إلى النتا ج المدونة فت الجدول رقم )
(   بر  57.261المحسوبة ) (F ) ك وبملااظة  ن قيمةةالعاملينإاصا ية هامة م  متغير زيادة إنتاجية  

يتوجح رف  الفرنية العدمية التت تنص    ( فإني0,000من قيمتها الجدولية ومستوى الأهمية المعدوم ) 
على عدم وجود علاقةك وقبول الفرنية البديلة التت تنص على وجود علاقةك ولون ال وة التفسيرية لبعد 

نسبتي ) تفسر ما  المعلومات  انتاجية  8,9الة ة فت  المتغير فت زيادة  تفسيرية  العاملين  %( من  قوة  وهت 
 .اقيقية

 
 :  الفرضية الفرعية الثالثة

 العاملينتوجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحةائية  ين الثقة فى القيم السائدة وزيادة إنتاجية لا     
يختبر هذا الفرض العلاقة الارتباطية يين المتغير المست ل الأول " بعد الة ة فى "القيم التظيمية  

 "  عاملينالسا دة" والمتغير التاب  " زيادة إنتاجية الموارد ال
 ( 10) جدول رقم

  عاملين وزيادة إنتاجية ال نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين بعد الثقة التنظيمية )الثقة فى القيم التنظيمة السائدة(

 المةدر
درجا  
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد  
R2 

037,43 1 الانحدار   370,43  707,95  000,0  635,6  141,0  
608,262 584 الخطأ   450,0  

( α=0.05) ذا  دلالة إحةائية على مستوى دلالة    * 

(ك وجود علاقة ذات دلالة إاصا ية يين بُعد الة ة فت  10تعكس النتا ج الإاصا ية فت الجدول رقم )     
المحسوبة التت   (F) فت نوا قيمة   العامليناجية  القيم السا دة كمتغير مست ل وبين المتغير التاب  زيادة إنت 

دلالة مستوى  على  الجدولية  قيمتها  من  )  (α=0.05) هت   بر  ارية  ي تضت  584,1ودرجات  وهذا  (ك 
يوجود  ت ضت  التت  البديلة  الفرنية  وقبول  علاقة  وجود  عدم  على  تنص  التت  العدمية  الفرنية  رف  
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ال وة للنمةةةةةةةالتفس  علاقة هامة وذات دلالة إاصا يةةك ولون  استنادا  إلى قيمة   (0.141وذج يلغةج )  ةةةةيرية 
 . معامل التحديدك وهت قوة تفسيرية نأيفة جدا  

 
 :  الفرضية الفرعية الرابعة

 لا توجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحةائية  ين الثقة فى المديرين وزيادة إنتاجية العاملين  •
يي الارتباطية  العلاقة  الفرض  هذا  "  يختبر  المديرين  فى  الة ة  بعد   " الأول  المست ل  المتغير  ن 

 "   العاملينوالمتغير التاب  " زيادة إنتاجية 
 (  11جدول رقم )

 وزيادة إنتاجية العاملين نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين بعد الثقة التنظيمية )الثقة فى المديرين(

درجا   المةدر
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد  
R2 

194,47 1 الانحدار   194,47  106,640 0,000 635,6  154,0  
451,258 584 الخطأ   443,0  

( α=0.05) ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة    * 

عد الة ة فت المديرين من  (  ن نسبة ما يفسره ب11يلااظ من النتا ج المونحة فت الجدول رقم ) 
المحسوبة   (F) %( وهت قيمة منخفضةك ولون رغم ذل  فإن قيمة15.4) العاملينالمتغير فت زيادة إنتاجية  

قيمة من  دلالة   (F) هت   بر  مستوى  على  ارية)   (α=0.05)الجدولية  فإني  584,1ودرجات  وعليي   )
وت  على عدم وجود علاقةك  تنص  التت  الصفريةك  الفرنية  تنص على  ترف   التت  البديلة  الفرنية  بل 

 . العاملينوجود علاقة هامة وذات دلالة إاصا ية يين بُعد الة ة فت المديرين وزيادة إنتاجية 
 

 :  الفرضية الفرعية الخامسة
الموارد   • إنتاجية  وزيادة  الا داع  فرص  فى  الثقة  إحةائية  ين  دلالة  ذا   معنوية  علاقة  توجد  لا 

 البصرية
الفرض  "    يختبر هذا  الة ة فى فرص الايداع  بعد   " المست ل الأول  المتغير  يين  العلاقة الارتباطية 

 "   العاملينوالمتغير التاب  " زيادة إنتاجية ا
 
 ( 12جدول رقم )

 عاملين وزيادة إنتاجية ال، نتائ  تحليل الانحدار المتعدد  ين بعد الثقة التنظيمية )الثقة فى فرص الا داع(

 المةدر
درجا  
 الحرية

مةموع  
 المربعا  

متوسط 
 المربعا  

F   قيمة
 المحسوبة

 Fمستوى  
 دلالة *

F   قيمة
 الةدولية 

معامل التحديد  
R2 

782,61 1 الانحدار   782,61  953,147  0,000 635,6  0,202 

864,243 584 الخطأ   418,00  
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( α=0.05) ذا  دلالة إحةائية على مستوى دلالة    * 

المحسةوبة   بةر بكةيةر مةن قيمتهةا الجدوليةة علةى مسةتوى  (F) ن قيمةة( إلةى  12يتةير الجةدول رقةم )     
( وعليةي يتعةين رفة  الفرنةية العدميةةك وقبةول الفرنةية البديلةة 584,1ودرجةات اريةة) (α=0.05)  دلالةة

التةت تةةنص علةى وجةةود علاقةة هامةةة ذات دلالةة إاصةةا ية يةةين بُعةد الة ةةة فةت فةةرص الإيةداع وزيةةادة إنتاجيةةة 
 ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوة التفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيرية للمتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ل ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد يلغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج ك  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملينال
 .%( استنادا  إلى قيمة معامل التحديدك وهت قوة تفسيرية نأيفة20,2) 
 
 وتوصل  الدراسة إلى النتائ  التالية :  •

كمتغير مست ل  وجود   .1 مجتمعة  التنظيمية  الة ة  متغير  يين  بعاد  هامة  إاصا ية  دلالة  ذات  علاقة 
إنتاجية   )  كمالعاملين  وزيادة  نسبتي  ما  تفسةر  مجتمعةة  الأبعةاد  وهةذه  تاب   من    26,8تغير   )%

 وهت قوة تفسيرية نأيفة.  العاملينالمتغير فت زيادة إنتاجية 

إنتاجية  وجود   .2 الة ة التنظيمية مست لة وزيادة  ك  العاملينعلاقة ذات دلالة إاصا ية هامة يين  بعاد 
إنتاجية   وزيادة  تفسيرا   الأبعاد  ما  العاملين  و  ةر  فسر  ايث  الإدارية  السياسات  فت  الة ة  بعد  هو 

 ( من التباين فت المتغير التاب . %23.5م داره )

 التوصيا  : فى ضوء ما تقدم من نتائ  يوصى الباحثين بما يلى :  (ب)

إدارية وانحة   .1 نظم  تدريبية ملا مة ووجود  توافر فرص  متمةلة فى  إدارية وانحة  ون  سياسات 
ى مجال الاداا ونظم المكافات والحوافز والترقيات وتفوي  الصلاايات تطبق على الجمي  بعدالة ف

والتعور بالأمان والأست رار الوظيفى و ذكاا روح المنافسة وما إلى ذل  من الوسا ل الفاعلة لزيادة 
 إنتاجية الموارد البتريةك خصوظا  ان هذه التركات تبدو تربة خصبة لمةل هذا العمل.

)والتى    من القيم الخاظة بإدارة الإدارةضنظيمية الإيجايية فى المنظمة والتى تت التركيز على القيم الت  .2
وقيم   والإقتصاد(  والوفااة  الفعالية  تتمل  )والتى  المهمة  إدارة  وفهم  والوفااة(  والصفوة  ال وة  تتمل 
الة   يعزز  يدوره  وهذا  والنظام(ك  واللوا    وال انون  العمل  وفرق  العدالة  تتمل  )والتى  ة  العلاقات 

 التنظيمية لدى العاملين   ةرك خصوظا  ان العلاقة يين هذين المتغيرين وانحة. 
التركيز على الاثر الإيجايى الذى تحدثي ث ة العاملين ير يسهم المباشر فى تحسين السلوك الادارى  .3

 الايتوارى لديهم. 
والمر،وسينك لان  ع د دورات تدريبية فت مجال العلاقات الإنسانية لتحسين العلاقات يين الر،ساا   .4

 . العاملينالدراسة تبين نعف هذه العلاقات التت لها دور  ساس فت خلق الة ة وزيادة إنتاجية  
 :  الدراسا  المستقبلية  :دساا  سا

إسةةةتومالا لةةةدور الدراسةةةة الحاليةةةة فةةةى الوتةةةف عةةةن العلاقةةةة يةةةين الة ةةةة التنظيميةةةة وزيةةةادة إنتاجيةةةة 
 ن هةةذا المجةةال يعتبةةر خصةةح وا يةةر  ينصةةر.. فةةإن البةةااةيةةبع  شةةركات الغةةزل والنسةةيج فةةى م العةةاملين

   لإجراا العديد من الدراسات المست بلية على سبيل المةال
 .ثر نظم الحوافز والمكافات على الة ة التنظيمية  
   للموارد البتريةدور الة ة التنظيمية فى خلق الميزة التنافسية. 
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 ملين.الوظيفى للعا ستغراقدور الة ة التنظيمية فى الا 
 المراجـــع 

 العربية :باللغة أولا :  مراجع 

اامدالسعودىك   -1 فى  (ك  2005)ك  مرسى  العاملين  لدى  الوظيفى  والرنا  التنظيمية  الة ة  يين  العلاقة 
 . عمانك الجامعة الاردنية ك1العدد ك 32ك مجلد مةلة الدراسا  والعلوم الاداريةالوزارات الاردنيةك  

آ -2 اسينكالسيدك  آ2014)   يي  ال ادة  ا  ثر(ك  يين  المتبادلة  التنظيمية  الة ة  فى  الادارية  لتفافية 
 .جامعة طنطا ر، كلية التةارة، ، رسالة ماجستي والمروسين

محمدك  الصباغك   -3 العليا(ك  2004)شوقى  بالإدارة  العاملين  ث ة  الفعالية    محددات  على  وتمثيرها 
 . كلية التجارةك جامعة عين شمسك 3ك العدد تةاد والتةارةلإقالعلمية لل المةلةالتنظيمية بالبنوكك 

الجامعة    كرسالة ماجستير  العوامل المؤثرة فى الة ة التنظيميةك  (ك1996)  محمد مفضىكالوساسبةك   -4
 . مانالأردنيةك ع

المنعمالمسدىك   -5 عبد  )عادل  ال ادة (ك  2011ك  يين  المتبادلة  التنظيمية  الة ة  فى  المؤثرة  العوامل 
  ك السعودية.ك جامعة المل  سعود 2ك العدد 22المجلد ك مةلة العلوم الإداريةوالمر،وسينك 

6- ( ك  محمد  اميدة  التنظيميةك2015النجارك  البراعة  على  بالة ة  الجديرة  القيادة  تمثير  "دراسة    (ك 
 ك كلية التجارةك جامعة عين شمس.4ك العدد والتةارةقتةـاد لإ لالمةلة العلمية ك "تطبيقية

مةلة  رية فى تحسين الإنتاجية وتح يق الميزة التنافسيةك  تنمية الموارد البت(ك  2009)نأيمةك  باركك   -7
 .ك الجزا ر7دد عالك إقتةاديا  شمال أفريقيا

عبد جودةك   -8 المحسن  الولاا (ك  2017)واخرونك  ك  المحسن  عبد  تعزيز  فى  ودورها  التنظيمية  الة ة 
 . نهاجامعة يكلية التجارةك  ك2العدد ك 2ك مجلد مةلة الدراسا  والبحوث التةاريةالتنظيمىك 

) ميرةخضيرك   -9 التنظيمىك  (ك  2014ك  الولاا  تعزيز  فى  ودورها  التنظيمية  للعلوم  الة ة  الغرى  مةلة 
 . العراق ككلية الإدارة والاقتصاد ك 2العدد ك الادارية

، المةلة  ك الة ة التنظيمية واثرها فى تح يق الالتزام التنظيمى لدى الأفراد (2015ك )سندسرنيوىك   -10
 العراق.  الجامعة المستنصريةك  قتصادكلإة وادار لإ لية ا ، العلمية

اسنينك  رفاعى -11 الر يس  (ك  2005) ك  رجح  يين  الة ة  على  التمثير  ذات  المحددات  وتحليل  دراسة 
كية التجارةك جامعة  ك  المةلة العلمية  ،"دراسة ميدانية، "والمر،وس وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية

  . اسيو 
فتحى  كالنصر  سيف -12 البترى   (ك2019)  كيدر  المال  ر س  تنمية  فى  التنظيمية  الة ة  رسالة  دور   ،

 . جامعة اقناة السويس لية التجارةك ماجستير، 
الحميدك   -13 العةملك  (ك  2010)جمالك  عبد  مخرجات  على  وتمثيرها  التنظيمية  العلمـية  الة ة  المةلة 
 .جامعة عين شمسكلية التجارةك   ك4العدد ك قتةـاد والتةارةلإل
عادل -14 اللهك  التنظيميةك  2019)ك  عبد  الة ة  تعزيز  فى  ودورها  الإدارية  المعلومات  نظم  مكونات  (ك 

 ك كلية الإدارة والاقتصادك جامعة الموظلك العراق.12ك العدد 38ك المجلد مةلة تنمية الرافدين
ك ) غزة  كلية  ررسالة ماجستي محددات الة ة التنظيمية واثارهاك  (ك  2013)نسرين غانمك  عبد اللهك   -15

 فلسطين.   لجامعة الاسلاميةكالتجارةك ا
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المجيد  -16 التنظيميةك  2018) نجيحك    كعبد  المواطنة  سلوك  تعزيز  فى  التنظيمية  الة ة  دور  مةلة  (ك 
  2 جامعة كركوكك العراق.كلية الإدارة والإقتصادك ك 2العدد ك 8ك المجلد العلوم الادارية والاقتةادية

ك كلية التجارةك جامعة عين  رسالة دكتوراةيةك  (ك الة ة التنافسية والميزة التنافس2010عزاك إيمانك ) -17
 شمس.

المعرفة  (ك  2018)اسنك    انانعيسىك   -18 ومتاركة  التنظيمية  الة ة  يين  التوافق  اثر  لقياس  نموذج 
 . جامعة عين شمسكلية التجارةك ك رسالة دكتوراة ،على التعلم التنظيمى

رنوانك  محمدك   -19 يين(ك  2014)طارق  للعلاقة  كمحدد  التنظيمية  والالتزام    الة ة  التنظيمية  العدالة 
 .ك كلية التجارةك جامعة طنطا4العدد ك مةلة التةارة والتمويلالتنظيمىك 

تمثير الة ة التنظيمية و دراك العدالة التنظيمية على الالتزام  (ك  2014)يوسف اامد يوسفك  مناعك   -20
 ك ال اهرة. امعةالازهرجكلية التجارةك ك 12ك العدد مةلة العلمية لقطاع كليا  التةارةالالتنظيمىك 
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