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 أثس الإدازة ببلتجىال علً التميص التنظيمً
 (الهيئبث العبمت التببعت لىشازة الصزاعت علً )دزاست ميدانيت

 محمد عمى محمد داودد. 
 دكتؾراه فمدفة الإدارة العامة

 السمخص
، كتذاف الحقائقأ) الإدارة بالتجػال أبعاد  علاقة الارتباط بضغ سة إلى تذخضز شبضعةاتيجف الجر 
  التسضد التشطضسى. وبضغ( التغحية السختجة، التصػيخ، التحفضد، ترالتحدضغ الأ

باليضئات  العاممضغمجتسع الجراسة فى ويتسثل  ،التحمضميالػصفصى عتسج ىحا البحث عمى السشيج أ 
إدارة تشفضحبة(،  -إدارة وسصى -)إدارة عمضا كافة السدتػيات الإداريةومغ العامة التابعة لػزارة الدراعة 

وقػاميا عمى العضشة العذػائضة الصبقضة،  وقج اعتسجت الجراسة، مفخده 57>4وقج شسل ىحا السجتسع 
 مفخدة.  633

 الشتائج التى تػصمت إلضياومغ أىع  SPSSبػاسصة البخنامج الاحرائيالبضانات  وتع تحمضل
 وكحا ضعف التسضد التشطضسىقرػر مجخل الإدارة بالتجػال فى اليضئات محل الجراسة  :الجراسة

 .بتمظ اليضئات

بيجف تبشى اليضئات محل التػصضات  مجسػعة مغ تع التػصل إلى بشاء عمى الجراسة السضجانضةو 
 والفشضة.الجراسة لسجخل الإدارة بالتجػال لتجعضع التسضد التشطضسى فى كافة أعساليا الإدارية 

 الإدارة بالتجػال، التسضد التشطضسى.الكمسات السفتاحية: 
 Abstract 

The study aims to diagnose the nature of the correlation between the 

dimensions of management with wanderlust (finding facts, improving 

communication, motivation, development, and feedback) and 

organizational excellence. 

This research was based on the descriptive and analytical approach, and 

the study population is represented in the employees of the public bodies 

affiliated with the Ministry of Agriculture and from all administrative 

levels (senior management - middle management - executive 

management), and this community included 1924 items, and the study 

relied on the stratified random sample of 300 items. 

The data were analyzed by the SPSS statistical program. Among the most 

important findings of the study: the inadequacy of the management 

approach to roaming in the bodies under study, as well as the weakness of 

the organizational excellence in those Institutions. 
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Based on the field study, a set of recommendations were reached with the 

aim of the Institutions under study adopting the administration entrance 

by roaming to support organizational excellence in all its administrative 

and technical work. 

Key words: management by roaming, organizational excellence. 

 لمدراسة:أولا: الإطار العام 
 :السقدمة  -1
تػقف عمى مجى قجرة السشطسات عمى تحقضق أىجافيا والػفاء السشذػدة فى السجتسع ي حقضق التشسضةت

بالتداماتيا، وفى ضػء ذلظ يتبمػر الاىتسام بجور الإدارة باعتبارىا أداه لمشسػ والتقجم، فالشجاح الحى 
يعػد بالأساس إلى وجػد إدارة متفيسة لصبضعة بضئتيا الجاخمضة والخارجضة،  تمظ السشطساتتحققة 

ستخجام مػاردىا البذخية والسادية بكفاءة أوكحا مجى قجرتيا عمى الإنجاز والتسضد مغ خلال 
 .وفعالضة

 .(68، 5345أبػ الشرخ، )

لحضاة، مسا يتصمب ونطخا لصبضعة العرخ الحالى الحى يتدع بالستغضخات الدخيعة فى كافة مشاحى ا
وجػد إدارة فاعمة ديشامضكضة تعتسج عمى البضانات الكاممة والجقضقة مغ خلال تعاير السجيخيغ مع 
العاممضغ فى مػاقع العسل السختمفة، بيجف التعخف عمى سساتيع الذخرضة واحتضاجاتيع السختمفة 

ل تحقضق الأىجاف وتحفضدىع عمى أداء ميام وضضفتيع وتحلضل مذكلات العسل الضػمضة مغ أج
 .(6:9، 5343العجسى، )التشطضسضة السدتيجفة.

حجيثة مغايخة تساما لأسمػب الإدارة التقمضجية، وفى ضػء ذلظ تعج الإدارة بالتجػال أسمػب وفمدفة 
خخى، أحضث تتزسغ عجيج مغ السدايا التى يسكغ أن يحققيا السجيخيغ مغ جية والعاممضغ مغ جية 

تجاىاتيع وخبخاتيع الػضضفضة ومجى أفيى تدسح لمسجيخيغ أن يكػنػا قخيبضغ مغ العاممضغ ومعخفة 
عسال السكمفضغ بيا بالجػدة السصمػبو، مسا يؤدى إلى إزالة الحػاجد فضسا نجاز الأأقجراتيع عمى 

اممضغ وتشسضة بضشيع، أما عمى صعضج العاممضغ فإن الإدارة بالتجػال ليا دور فعال فى تسكضغ الع
، 5345العايج، )نقل السعخفة فضسا بضشيع. نتضجةالسجيخيغ ستفادة مغ خبخات الأقجراتيع السيشضة نتضجة 

53). 

وفزلا عغ ذلظ يداىع أسمػب الإدارة بالتجػال إعصاء فخصة لمعاممضغ لإبجاء أرائيع السختمفة 
السجيخيغ، وكحا بضغ فضسا بضشيع و ترال حػل شبضعة السيام السكمفضغ بيا، بالإضافة إلى تفعضل الأ

فضسا بضشيع وبعزيع البعس، ونتضجة لحلظ يديع أسمػب الإدارة بالتجػال فى التػجة نحػ العسل 
 .(AL Shra’ah, 2013, 558) الجساعى الحى يعج عاملا ميسا لبشاء مدتقبل السشطسات الفاعمة.
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يعتبخ نطاما متكاملا لتػضضف كافة ، إذ غجيػد العاممضتكاتف ويتحقق التسضد التشطضسى مغ خلال 
السشطسة مغ أجل تحقضق أىجافيا التشطضسضة، وفى ضل التحجيات والستغضخات البضئضة التى  مػارد

عغ أفزل الشساذج والأسالضب قضق التسضد يتصمب البحث باستسخار تػاجيا السشطسة، فإن تح
حقق لمسشطسة التفػق باعتبارىا لاعتسادىا لمحفاظ عمى تحقضق مدتػيات مختفعة مغ الجػدة، مسا ي

 AL Rawashdeh ). , (186 ,2012مضدة تشافدضة ليا.

 :السذكمة البحثية  -2
بػجػد حػاجد مادية ومعشػية تفرل  لميضئات العامة التابعة لػزارة الدراعةتتدع البضئة التشطضسضة 

بضغ السجيخيغ والعاممضغ خاصة فى ضل تأثضخ التكشػلػجضا الخقسضة التى عدزت مغ أنطسة متابعة 
، مسا نتج عشو وجػد فجػة تمظ اليضئاتالعاممضغ عغ بعج دون الاكتخاث بتبعات ذلظ وتأثضخة عمى 

 قج يرعب علاجيا فى السدتقبل. بضغ السجيخيغ والعاممضغ 
التػجة والسػاكبة الجائسة لمسشاىج والاتجاىات  ويفخض ذلظ عمى اليضئات محل الجراسة ضخورة

 عمى تحقضق التسضد التشطضسىمسا يداعج  ،الحجيثة والتى مغ بضيا أسمػب الإدارة بالتجػال الإدارية
فى متغضخات بضئضة متدارعة والبقاء فى ضل عرخ سستة الخئضدضة وجػد  مغ أجل السشافدة، ليا

  السختمفة. الحضاة مشاحىكافة 
قرؾر التسيز التشغيسى نتيجة ضعف التؾجة نحؾ أسمؾب فى  السذكمة البحثيةتتسثل وعميو 

  . لييئات العامة التابعة لؾزارة الزراعةالإدارة بالتجؾال با
 فروض الدراسة:  -3

 ختبار الفخوص التالضة:أتحاول الجراسة 
 )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(كتذاف الحقائقأتػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  الفرض الأول:

 التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.بضغ و 
ترال)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( دلالة إحرائضة بضغ تحدضغ الأتػجج علاقة ذا  :الثانى الفرض

 العامة التابعة لػزارة الدراعة. التسضد التشطضسى باليضئاتبضغ و 
بضغ و )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( التحفضدتػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  :الثالث الفرض

 التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.
وبضغ )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( التصػيختػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  :الرابع الفرض

 التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.
 )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( التغحية السختجةتػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  :الخامس الفرض

 التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.بضغ و 
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 أىداف الدراسة :  -4
  إلى : ةتيجف الجراس

 . باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة التسضد التشطضسىعمى  الإدارة بالتجػالأثخ تحمضل  -
 والتسضد التشطضسى. الإدارة بالتجػال ىسجخمالإشار الفكخى لالقاء الزػء عمى  -
محل  اليضئات الدائج فىوالتسضد التشطضسى  لأسمػب الإدارة بالتجػالتذخضز الػضع الخاىغ  -

 .ةالجراس
الإدارة نتضجة تصبضق أسمػب  التسضد التشطضسىالتػصل إلى مجسػعة مغ التػصضات الجافعة إلى  -

  فى ضػء ما تع التػصل إلضو مغ نتائج . محل الجراسة باليضئات بالتجػال
 أىسية الدراسة :  -5

فى دعع مختمف  ةلػزارة الدراع ةالتابع ةمغ الجور الحى تقػم بو اليضئات العام ةتشبع أىسضة الجراس
والخخاء،  ةتحقضق الصسػحات والتصمعات إلى التشسضمسا يؤدى إلى قتراد القػمى، قصاعات الأ

 . لمجولةوتحقضق الشسػ الاقترادى 
حتى ة الحالض ةفى السخحم أداء تمظ اليضئات تسضدإلى  ةالسمح ةالجراسة أيزا مغ الحاج ةوتشبع أىسض

 .ةتفاقات الجولضوالأ ةستسخارىا فى ضل السشافدايسكغ 
وتسضد فى تصػيخ  أسمػب الإدارة بالتجػال يؤديوفى الجور الحى يسكغ أن  ةالجراس ةكسا تكسغ أىسض

الحى  ةالحجيثالإدارية ، حضث يعج أحج السجاخل ةفى اليضئات محل الجراس ةمجالات العسل السختمف
بجيػد تحدضغ ورفع كفاءة الأداء بتمظ  ةيجعع عسمضة اتخاذ القخارات وخرػصا القخارات الخاص

تحجيج السسارسات التى يكسغ  ةيسكغ لميضئات محل الجراس ىحا الأسمػباليضئات، وإنو عغ شخيق 
 فضيا القرػر، واكتذاف السسارسات التى يسكغ أن تحقق التسضد ليا.

 الدراسة.مشيجية  - 6
، جػانب السجخل وتحمضميا ةالسشيج الػصفى التحمضمى الحى يعتسج عمى دراسة كاف ةتدتخجم الجراس

 ةوالتى تحتاج فى السخحم ةالتابعة لػزارة الدراع ةويدتخجم ىحا السشيج بالتصبضق عمى اليضئات العام
أدائيا فى مختمف السجالات،  تسضدييجف إلى  تصػيخإلى  ةالسشطسات العام ةالحالضة كذأن كاف

  :ةوشبقا لحلظ تتحجد الشقاط التالض
 .وعيشة البحث ومجتسع الدراس -أ
بالتصبضق عمى اليضئات  ةأداء السشطسات العام لتسضد ة كأدا  الإدارة بالتجػالمجخل  ةتتشاول الجراس 

العمضا ة مغ العاممضغ بالإدار  ة، ووفقاَ لحلظ تع تحجيج مجتسع الجراسةلػزارة الدراع ةالتابع ةالعام
قج تع فأما عضشة البحث  ،( مفخدة57>4والبالغ عجدىع ) اليضئات بتمظ ةوالػسصى والتشفضحي
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نطخاَ لمتجانذ الشدبى بضغ مفخدات ووحجات ىحا  ةالبدضص ةالعذػائض ةبأسمػب العضش ةالاستعان
، وقج بمغ حجع مفخدات وراسلسجتسع الج ةإلى تسثضل ىحه العضش ةكبضخ  والسجتسع مسا يؤدى بجرج

 .( مفخدة633العضشة )

 .أدوات جسع البيانات -ب
 ة.الشغري ةلمدراس ةبالشدب -

 ةالعخبض ةعغ شخيق السخاجع السختمف ةبسػضػع الجراس ةتع الخجػع إلى الأدبضات ذات الرم
 ةالسكتبات العامستعانة والخجػع إلى ، والجوريات والشذخات والتقاريخ والسؤتسخات، وبالاةوالأجشبض

 .ةومخاكد السعمػمات السختمف ةالستخرر ةوالسكتبات الأكاديسض

 ة.السيداني ةلمدراس ةبالشدب -
 وقج تع ةتع إعجادىا بشاء عمى الجراسة الشطخي ستقراءأ اتستسار أتع جسع البضانات عغ شخيق 

التشفضحية(  ةالإدار  -الػسصى  ةالإدار  -العمضا  ةالبحث مغ )الإدار  ةستسارات إلى عضشالا تمظ تػجضو
بالسقابلات  وستعانإلى الأ ة، بالإضافةالجضد  ةبسحافط ةلػزارة الدراع ةالتابع ةالعام باليضئات
 مع بعس السدئػلضغ بيا. ةالذخرض

 .البياناتة طرق معالج -ج
وبعس تع معالجة البضانات باستخجام مجسػعة مغ البخامج الإحرائضة الخاصة بالعمػم الاجتساعضة 

   تمظ الأسالضب فضسا يمى: تسثمتالأسالضب الإحرائضة وفقا لأىجاف الجراسة، و 
 .الاستقراء أداة  ثبات مجى لسعخفة كخونباخ -الفا إختبار -
 .الإستقراء صجق معامل -
 الجراسة أبعاد تجاه الجراسو عضشة لاستجابة الشدبضة الأىسضة لتحجيج الحدابضة الستػسصات -
 عبارات مغ عبارة لكل الجراسةعضشة  نحخاف إستجاباتأ مجى عمى السعضارى لمتعخف نحخافالأ -

  الحدابى. متػسصيا عغ الخئضدضة السحاور مغ محػر ولكل يامتغضخات
 جابات السدتقرى مشيع.إمعامل الإختلاف بضغ  -
 ستجلالللأ الجراسة متغضخات بضغ الاقتخان معامل لقضاس وذلظ ،Simple Regressionاختبار -

 .بضشيع فضسا العلاقة قػة مجى عمى
 حدود الدراسة:  -7

  تى:فى الآ ةتتسثل حجود الجراس
  وىى  - م5353عام  م وحتى;534مغ عام  ةعمى الفتخ  ةتقترخ ىحه الجراس: ةحدود زمشي -

 الجراسة. كافضة لتحقضق أىجاف ياويخي الباحث مغ وجية نطخة أن -فتخة إعجاد تمظ الجراسة
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 ةالجضد  ةبسحافط ةلػزارة الدراع ةالتابع ةعمى اليضئات العام ةتقترخ ىحه الجراس: ةمكانيحدود  -
وىػ ما يسثل  ،فى نصاقيامغ السدتػيات الإدارية السختمفة  مغ العاممضغ نطخاً لػجػد عجد كبضخ

 ، وتتسثل تمظ اليضئات فى: التػاصل معيع ةإلى سيػل ةبالإضاف الجراسةزيادة عجد مفخدات مجتسع 

 اليضئة العامة لمخجمات البضصخية.  -
 اليضئة العامة للإصلاح الدراعى.  -
 اليضئة العامة لسذخوعات التعسضخ والتشسضة الدراعضة. -
 اليضئة العامة لمثخوة الدسكضة. -
 اليضئة العامة لرشجوق مػازنة أسعار الحاصلات الدراعضة. -
 أسمػبستخجام لا ةمجى تػافخ بعس السقػمات اللازم ةىحه الجراستبحث : ةحدود مؾضؾعي -

  الإدارة بالتجػال لتحقضق التسضد التشطضسى لميضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة. 
 ثانياً:  الإطار الشغرى لمدراسة:

  الفكرى للإدارة بالتجؾال.الإطار  -1
 مفيؾم الإدارة بالتجؾال. 1/1

تشاولت مفيػم الإدارة بالتجػال وفقاً لاتجاىات الباحثضغ ومغ أىع تمظ تعجدت التعخيفات التى 
 التعخيفات مايمى:

حتضاجات ورغبات أالإدارة بالتجػال بأنيا أسمػب التعخف عمى ، (:68، 5343)العجسى، عخف 
  العاممضغ بيجف زيادة كفاءتيع وفعالضتيع لتحقضق الأىجاف التشطضسضة السشذػدة.

بأنيا سضاسة تتضح لمعاممضغ حخية  فقج عخف الإدارة بالتجػال،  (7>5: 557، 5353)حمقان، أما
ترال مع السجيخيغ والسذخفضغ، مسا يديج مغ معجل رضاىع عغ العسل، ورفع الخوح السعشػية الأ

 لجييع، وزيادة كفاءتيع وإنتاجضتيع.

، فإن الإدارة بالتجػال مشطػمة إدارية متكاممة، تقػم (694: :66، 5353، نػرة)ومغ وجية نطخ
تػاجج والحزػر الفاعل لمقائج الإدارى فى مػاقع العسل السختمفة، وعجم اعتسادة عمى العمى 

ترال غضخ السباشخة الأخخى مع العاممضغ، ويدتخجم السجيخ فى تمظ السشطػمة مياراتو، وسائل الأ
، وإدارة السمفات ، وتخصضصيا وتشطضسياالمقاءات التجػالضةوممكاتو فى ترسضع ومػاىبو الذخرضو، 

    الذخرضة والفشضة والجساعضة التى تتع أثشاء تجػالة الإدارى.

ترال غضخ تعج أسمػب مغ أسالضب الأبأن الإدارة بالتجػال (، 6;، 5345) الػادى،  وىحا ما أكجه
ل بضشيع ومشاقذة أمػر العسل التجػ الخسسضة، حضث يتعامل السجيخ مع العاممضغ مباشخة مغ خلال 

 رىع الذخرضو، لمحرػل عمى السعمػمات مباشخة دون تحخيف أو تبجيل.وأمػ 
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 حضث أشار إلى أن فكخة الإدارة بالتجػال تقػم عمى، (Zundel, 2013, 247)تفق مع ذلظ دراسة يو 
ومذاركتيع العسل، ترال السجيخ مع العاممضغ عغ شخيق التجػال بانتطام، والتحجث إلضيع، أ

وملاحطة أدائيع دون انتقاد، مسا يداعج السجيخ عمى تحجيج أوجة الزعف والقػة، والػقت 
 السشاسب لتجخمو لسعالجة أوجة القرػر فى ىحا الأداء.

الإدارة بالتجػال ىى  ، حضث انتيت إلى أن(46: 45، 5343)العضجى، وىحا ما خمرت إلضو دراسة 
الإدارة القائسة عمى قضام السجيخ بجػلات تفقجية فى مػاقع العسل الفعمضة لمػقػف عمى مجى تشفضح 
الخصط والبخامج السقخرة، وتحجيج إذا ما كانت تمظ الخصط والبخامج تع تشفضحىا وفقاً لسا حجدت لو 

   تحقضق الأىجاف التشطضسضة السخجػة. كتذاف أوجة الانحخاف لسعالجتيا وصػلًا لأم لا، ومحاولة أ
)جػدى، عبج الخحسغ،  دراسة أشارت إليةمؤكدا ما  ،((Woods, 2016, 66ذلك دراسة وقد عزز 

بأن الإدارة بالتجػال تعتبخ أحج التقشضات الإدارية السعاصخة التى تعكذ فمدفة  (،657، 5344
، وىى إحجى استخاتضجضات والسكتبضالتقمضجية، كالسيام الإدارة بتخمز السجيخ مغ الػضائف 

التػاصل غضخ الخسسى بضغ السجيخيغ والعاممضغ،التى تخكد عمى مجخل الإدارة اللامخكدية وتعديد 
مفاىضع الثقة والعسل الجساعى عشج العاممضغ، ويتع ذلظ مغ خلال تجػل السجيخيغ بضغ العاممضغ فى 

بأحجث التقشضات والإجخاءات التمى تداعجىع مػاقع عسميع، لسعخفة احتضاجاتيع ومذاكميع وتدويجىع 
 عمى تحقضق الأىجاف وحل السذكلات.

جتساعضة مشتطسة أوفى ضػء تشاول السفاىضع الدابقة يعخف الباحث الإدارة بالتجػال بأنيا عسمضة 
ترال والتػاصل بضغ السجيخيغ والعاممضغ بذكل شخرى ومضجانى تيجف إلى تعديد خصػط الأ

 الأىجاف التشطضسضة السدتيجفة.فاعل بسا يحقق 
 أىداف الإدارة بالتجؾال. 1/2

لكل نذاط إدارى غاية يدعى لمػصػل إلضيا، وتصبضق الإدارة بالتجػال لا تعشى قضام السجيخ 
ترال بالتجػل دون غاية أو ىجف، كسا إنيا لا تيجف إلى التفتضر والسخاقبة بقجر ماتخكد عمى الأ

غضخ الخسسى بضغ السجيخ والعاممضغ مسا يداعج عمى بشاء الثقة، وتعديد العلاقات فضسا بضشيع      
(Tucker, 2015, 253: 271). 

حضث  أشار إلى أن اليجف الخئضدى مغ  ،( AL-Qeed,2015, 247: 266)ويعدز ىحا الاتجاه 
الثقة لمتعبضخ عغ ترال السجيخيغ مع العاممضغ ومشحيع أ ستسخارأالإدارة بالتجػال يتسثل فى 

 خصاء غضخ الستػقعة، ويجعل الأداء فى العسل أسيل.أفكارىع، مسا يداعج عمى تجشب الأ
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 أبعاد الإدارة بالتجؾال. 1/3
بػجػد عجة أبعاد للإدارة (، >68، 5343)العجسى، مع تفاق بالأ (،9، 5343)العضجى، ت دراسة أشار 

 ى:متتسثل فضسا يبالتجػال 
اكتذاف الحقائق: تذضخ إلى قجرة السجيخ مغ خلال تجػالة عمى تحجيج السذاكل التى تعانى  -أ

 مشيا السشطسة فعمضاً.  
عمى كدب ثقة العاممضغ مغ خلال عقج يذضخ إلى قجرة السجيخ  ترال:تحدضغ الأ -ب
جتساعات السفتػحة والسغمقة، والشجوات، والسحاضخات، وورش العسل، مغ أجل التعخف عمى الأ

 ترال فضسا بضشيع.ستفداراتيع، بيجف تحدضغ فعالضة الأأوجيات نطخىع السختمفة، والخد عمى 

بسدتػيات أدائيع، رتقاء التحفضد: يذضخ إلى مجى قجرة السجيخ عمى حفد العاممضغ عمى الأ -ج
 السعشػية، وتعسضق أحداسيع بأنيع شخكاء فى وضع أىجاف السشطسة. ورفع روحيع

التصػيخ: يذضخ ىحا السفيػم إلى قجرة السجيخ عمى تقجيع الأفكار الججيجة، واكتذاف السبجعضغ،  -د
وإليام العاممضغ بالحمػل الإبجاعضة، وتحجيج البخامج التجريبضة مغ أجل تصػيخ العاممضغ مغ خلال 

 تجػالة.

يذضخ ىحا السفيػم إلى مجى قجرة السجيخ عمى مداعجة العاممضغ عمى إدراك التغحية السختجة:  -ه
قجراتيع وتصػيخ أدائيع وترحضحة، ومعخفة نقاط القػة والزعف لجييع، وتدويجىع بالسعمػمات 

، وحتى تربح التغحية السختجة بشاءة يجب أن تخكد عمى سمػك اللازمة عغ كل مايتعمق بعسميع
خكدة ومحجدة وفى الػقت خد الستمقى فقط، ويتعضغ شخحيا حتى لا يدئ فيسيا، وأن تكػن مالف

السشاسب، فيى تتبع الأداء فػراً أو بعجة بفتخات وجضدة، كحلظ يجب أن تكػن ذات صمة بالعشاصخ 
التى تديع فى أداء ميسة العسل بشجاح، بالإضافة إلى إنيا يجب أن تكػن مغ مرجر مػثػق 

 خحىا الستمقى عمى محسل الجج واثقاً مغ دقتيا ومرجاقضتيا.مشو حتى يأ

 وعائف الإدارة بالتجؾال. 1/4
، ويتكػن أى نذاط إدارى مغ أربع كػنات الأساسضة لمعسمضة الإداريةتعتبخ وضائف الإدارة ىى الس

وضائف أساسضة والتى تكػن فى مجسػعيا ما يدسى بالعسمضة الإدارية، وىى وضائف التخصضط، 
 .(;7:79>7 ، >534، غػانسة): شبقاً لسا يمىالتشطضع، التػجضو، الستابعة والخقابو 

عسمضة تختضب الأولػيات فى ضػء الإمكانات البذخية والسادية الستاحة فى السشطسة،  :التخصضط -أ
مى أساس عمسى مجروس ومجعع بالخبخات والتجارب يػ نتاج فكخى مشطع وأسمػب قائع عف

 والتػقعات مغ أجل تحقضق أىجاف السشطسة.
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يسثل التشطضع العسمضة التى تحجد الشيج الإدارى الستبع لإدارة الأعسال فى إشار  :التشطضع -ب
تشطضسى يتزح فضو الأىجاف، وتتػزع فضو الاختراصات والسدئػلضات والدمصات السعادلة ليا، 
ويشطخ أيزاً إلى التشطضع باعتبارة الػضضفة التى يقػم بيا السجيخون برفة مدتسخة  مغ أجل تحجيج 

اللازمة لتحقضق أىجاف السشطسة عغ شخيق تقدضع العسل وتػزيعة وتحجيج سمصات الأعسال 
 واختراصات كل وحجة إدارية والعاممضغ بيا تحجيجاً يتفادى الخمط والتكخار والتجاخل فضسا بضشيا.

يشرب التػجضة كػضضفة إدارية عمى العشرخ البذخى، حضث يتع استشفار الصاقات : التػجضة -ج
رة دافعضتيع واقشاعيع بزخورة العسل السذتخك لديادة دافعضتيع وانجازاتيع، وييجف البذخية واستثا

التػجضة إلى تشفضح الأعسال السخصط ليا تشفضحاً صحضحاً لمػصػل إلى اليجف السشذػد بكفاءة 
 وفعالضة.

تعشى متابعة أعسال التشفضح لبضان مجى تحقضق الأىجاف السصمػب إدراكيا فى وقتيا الخقابة:  -د
السحجد، وتحجيج مدئػلضة كل ذى سمصة، والكذف عغ أوجة القرػر والخمل حتى يسكغ تفادييا 

 لمػصػل إلى أكبخ كفاءة مسكشة.

إلى أن الشطام الخقابى يتكامل ويتفاعل ويؤثخ ويتأثخ بأنطسة  (،:7، 5343)أبػ وشفة، وقج أشار
التخصضط والتشطضع والتػجضة، حضث يػجة الشطام الخقابى الفعال تمظ الػضائف للإستفادة مغ نقاط 

 القػة وتلافى أوجة القرػر.
 الإدارة بالتجؾال. تظبيقمراحل  1/5

 الإدارة بالتجػال عمى الشحػ التالى:، إلى أن مخاحل تصبضق (;74: >66،;534، عدام) أشار
 مرحمة السدخلات الرئيدية.السرحمة الأولى: 

الإدارة بالتجػال، وفضيا يتع تػفضخ السجخلات مجخل وتعج تمظ السخحمة ىى بجابة تصبضق 
والاحتضاجات ومدتمدمات التذغضل، والتى ىى بصبضعتيا مجسػعة البضانات والسعمػمات والسعارف 

تحقق لستخح القخار الإحاشة الذاممة بالسػاقف التى سضػاجييا أثشاء تجػالة داخل الكافضة التى 
 السشطسة.

 مرحمة تذغيل البيانات . السرحمة الثانية:
ستخجام كافة الخبخات السكتدبة والسيارات والقجرات الإدارية لجى أوىى السخحمة التى يتع فضيا 

ى تع التػصل الضيا مغ خلال التستفادة مغ البضانات السجيخ أثشاء تجػالة، ويتع فى ىحه السخحمة الإ
 التفقجية لمسجيخ. الجػلات
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 السرحمة الثالثة: مرحمة السخرجات.
الإدارة بالتجػال، وىى تمظ السخحمة التى يتع  مجخلتباع إستخلاص الشتائج مغ أوىى مخحمة 

ى السجيخ نتضجة قضامة بالتجػال، ويذار إلى أن ستفادة فضيا مغ تصبضقات السعخفة التى تست لجالأ
بسفخدىا لا تؤدى إلى أفزل الشتائج، فيى دائسا تحتاج إلى ميارة التصبضق وخبخة السعخفة 

السسارسات الإدارية، وتأخح السخخجات شكل قخارات إدارية مخشجة وصائبة، أو شكل سمػك أو 
  ترخف إدارى سمضع.

 ؾال.معؾقات تظبيق الإدارة بالتج 1/6
التي يسكغ أن تعضق و  ،(6:5: 6:3، 5343) العجسى، تشاولتيا دراسة التي  السعػقات ىشاك بعس

تصبضق ىحا تجشبيا لضتع الحرػل عمى الشتائج السخجػة مغ  والتى يجبتصبضق الإدارة بالتجػال، 
 ، وتتسثل فضسا يمى:السجخل

 نتضجة لقمة ميارة وكفاءة بعس القضادات سػاء في للإدارة بالتجػالم بالتصبضق الفاعل اعجم الالتد  -
 يا السخجػة .االعسمضات أو الأدوات، الأمخ الحي يؤدي إلى عجم تحقضق السد 

 دون العسل بالفمدفة السجيخيغىتسام والتخكضد عمى الذكل الطاىخي لمجػلات مغ قبل الأ  -
 الإدارة بالتجػال . لسجخلالحقضقضة 

الإدارة  مجخلمسا يؤدي إلى فذل تصبضق  والسجيخيغبضغ العاممضغ  ترالقرػر فعالضة الأ -
 . بالتجػال

 ت .ار ركيع في اتخاذ القخااوالعاممضغ وضعف إش السجيخيغتداع الفجػة بضغ أ -
 مغ تحسل السدؤولضة . لمتيخبوالخوتضغ السكتبي  تباع السجيخيغ لمبضخوقخاشضةإ -
 . الإدارة بالتجػال مجخللمسشطسة مسا يعضق تصبضق فضة اخ كبخ حجع والسداحة الجغ -

  لمتسيز التشغيسى. الإطار الفكرى  -2
 .التسيز التشغيسىمفيؾم  2/1

بشاء  شامل يجسع عشاصخ ومقػمات مجخلنذأ مفيػم التسضد التشطضسى لمتعبضخ عغ الحاجة إلى 
الخارجضة  والأوضاععالضة في مػاجية الستغضخات  ػقة ليا قجراتتفعمى أسذ م السشطسات

عشاصخىا ومكػناتيا  السحضصة بيا مغ ناحضة، كسا تكفل ليا تحقضق التخابط والتشدضق الكامل بضغ
 لمعسلاء والسشافعالفػائج  الحاتضة واستثسار قجراتيا السحػرية والتقػق بحلظ في الأسػاق وتحقضق

  (46 ،5349، )الذػا والعاممضغ.
لسػارد  ستثسار الجضج والستقػق شامل يقػم عمى مبجأ الأإداري  مجخل ىػ التسضد التشطضسىف

مغ أن تربح واحجة مغ  السشطسةستفادة مشيا، مسا يسكغ الأ تعطضع بيجفوكفاءاتيا  السشطسة
  (8 ،5343،شػقي). نذاشيا مجالفي  السشطساتأفزل 
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 لتحقضق التسضد السشطساتمجسػعة الخصػات والإجخاءات الستكاممة التي تتبعيا  بأنوعخف يكسا 
في مجالات القضادة والإدارة الاستخاتضجضة، الكػادر البذخية، السػارد السالضة والسادية، إدارة 

أكثخ  السشطسةإدارة السعخفة والسعمػمات، قضاس وتقػيع نتائج الأداء لتجعل مغ  العسمضات،
  (:،5349،)صقخ ذات مجال نذاشيافي  العاممة الأخخى  السشطساتتشافدضة بضغ 

 التى تدعى السشطسة لتصبضقيا مجسػعة مغ الخصػات والسسارسات باعتباره البعس وتشاولو
  (74،;534، )شػباصي .وبسا يزسغ ليا التسضد في بضئة العسل السدتيجفة نتائجيا لتجعضع

مجسػعة مغ الخصػات والإجخاءات  بأنوالتسضد التشطضسى يعخف الباحث وفى ضػء ما سبق 
 عسلاءىا، مغ أجل تحقضق أعمى درجات التسضد وكدب ثقة  الحكػمضة السشطسات التي تتخحىا

مػاردىا البذخية ، مغ خلال استثسار ليعالسقجمة  توتحقضق إنجاز متقجم عمى مدتػى الخجما
  والتشطضسضة.

 خظؾات التسيز التشغيسى. 2/2
 يجبن تحقضق التسضد في السشطسات الحكػمضة يػاجو مجسػعة مغ التحجيات والسعضقات التي أ

  (>5، 5349،)يػنذ :التغمب عمضيا مغ أجل الػصػل لمتسضد، وذلظ عبخ الخصػات التالضة
البجء بالثقافة التشطضسضة القائسة عمى تػجضو الشتائج مغ خلال دور القضادة العمضا في وضع  -أ

استخاتضجضة معخوفة جضجة لمجسضع والتي تشتذخ عمى كافة  ورسالة واضحة وأىجاف رؤية
  .الإدارية بالسشطسة السدتػيات

دمج الأىجاف والغايات في نذاشات السشطسة وعسمضاتيا، وإجخاء الخصط الاستخاتضجضة  -ب
  .العسل والسبادرات السػجية نحػ ضسان تحقضق تمظ الأىجاف وخصط

 .واجخاءات الإدارة في القضاس والتقػيع، لستابعة التقجم ومخاقبة الأداءاعتساد قخارات  -ج
التحدضغ والإبجاع ىػ السؤشخ لمتقجم نحػ التسضد مغ خلال تصبضق مسارسات وأفكار ججيجة  -د

يجب إضيارىا لمعاممضغ باستسخار مغ خلال الشتائج السحققة وصػلا لمسدتػيات  والتي
  .السختفعة ستخاتضجضةالإ
وىػ الشتضجة السحققة مغ ثقافة مبشضة عمى التقػيع والتحدضغ السدتسخ فيي تبضغ  ،التأثضخ -ه

 .أو مداىسضغ آخخيغ في السجتسع العسلاءأو  العاممضغ وجية
 .أسس إدارة التسيز 2/3

 نتائج متفػقة ومتفخدة، وىحه غفخ إدارة تسكغ مغ بمػ ايػجج سبعة أسذ تسثل السختكدات اللازمة لتػ 
 (9، 5343شػقى، ) : تتسثل فىالأسذ 
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 ونطختيا السدتقبمضة، ويتزسغ مجسػعة مغ السشطسةالبشاء الإستخاتضجي: ويعكذ تػجيات  -أ
 عتسادىا، وىي: الخسالة، الخؤية، القضع، الأىجاف الإستخاتضجضة،أ العشاصخ الزخورية الػاجب 

 الأىجاف قرضخة الأجل، الخصط.
 أو زواليا. السشطسة لأنذصة دىىػ السحخك الخئض فالعسضل: بالعسلاءالتػجو  -ب
 عمى أنيا مجسػعة مغ العسمضات لمسشطسةالعسمضات: إن الأساس لإدارة متسضدة ىػ الشطخة  -ج

 الستخابصة والستجاخمة فضسا بضشيا.
 سثمة في القجرات، السيارات،تز السالسػارد البذخية: وىع عبارة عغ تخكضبة مغ الخرائ -د

لتمظ الخرائز  الأمثلستثسار ، يقتزي ذلظ الأالسشطسةبخات، وكػنيع أىع مػارد والخ الكفاءات
 والعسل عمى تشسضتيا.

 وتتحجد مغ خلال جػدة العلاقات التي تتع السشطسةندج شبكة مغ العلاقات: تتأثخ نتائج  -ه
 التذابظ. ترال،تكػيشيا داخمضا وخارجضا، وتخكد العلاقات عمى الثقة، العسل الجساعي، الأ

الكذف والاستضعاب الدخيع  أساس التسضد الإداري لأنو يسكغ مغ التعمع التشطضسى التعمع: يسثل -و
والابتكار،  لإبجاععسل يجعع ا لمسعمػمات والسحافطة عمى مدايخة التغضخات في البضئة وإيجاد مشاخ

 لمسسارسات. تحدضغ السدتسخ والتصػيخ الستػاصلبالإضافة إلى ال
عشي الخبط والتشطضع بضغ الأسذ الدت الدابقة لتعطضع إمكانضات تالسػاءمة والاندجام: و  -ز

 جضة.تضاستخ فق رسالتيا وأىجافيا الإتػا عمى والعسل السشطسة

 لسا ليا مغ السشطسةلسشطػمة التسضد داخل  الأساسويخى الباحث أن مختكدات إدارة التسضد تعج 
بشاء إستخاتضجي واضح السعالع يحقق ، مغ خلال التسضدكتسال أركان تحقضق أأىسضة بالغة في 

التسضد مغ خلال استثسار السػارد البذخية وندج العلاقات الجاخمضة والخارجضة  عسمضات إدارة
عمى استسخارية التحدضغ والتصػيخ الستػاصل لمسسارسات لمسحافطة  التشطضسي ىتسام بالعسلوالأ

 السحققة لمتسضد.

 .مقؾمات تحقيق إدارة التسيز  2/4
مغ أجل تحقضق إدارة التسضد  العامةالسشطسات ىشاك مجسػعة مغ السقػمات الػاجب تػافخىا في 

  (>4، 5349 ،صقخ)كالآتي: ى وى
دورا محػريا مؤثخا في صضاغة  تؤدىقضادة فاعمة تتػلى تػفضخ مقػمات إدارة التسضد، حضث  -أ

  .وتفعضل عشاصخىا وقجراتيا الحاتضة السشطسة أىجاف
 لا يتحقق بسحس الرجفة التشطضسىتصبضق إدارة التسضد، إذ إن التسضد بقشاعة القضادات  -ب

عتساد مشيجضة إدارية متفػقة تتبشى أ أو بإتباع مشيجضات تعتسج العفػية والتقمضجية بل يتصمب 
  .إدارة التسضد فمدفة
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  .لإدارة التسضدالثقافة التشطضسضة الجاعسة  -ج
 بشاء إستخاتضجي متكامل يعتسج عمى مشيجضة إدارية متفػقة كالإدارة الإستخاتضجضة لخبط جسضع -د

العشاصخ السؤثخة الخارجضة والجاخمضة في أداء السشطسة مغ أجل اقتشاص الفخص وتجشب 
  .ومغ ثع تحقضق إدارة التسضد التيجيجات،

مع الستغضخات بحضث تكػن متخابصة ومتذابكة بعضجا عغ ىضاكل تشطضسضة مخنة قابمة لمتكضف  -ه
التقمضجي الحي كان يكخس التقدضسات التشطضسضة والسجسػعات الػضضفضة السشفرمة  الشسط

  .لا تتحقق إلا مغ خلال التخابط والتذابظ في عسمضات السشطسة التسضد إدارةفوالستباعجة، 
 يعجوجػد نطام وآلضات لاستقصاب الكػادر البذخية الستسضدة حضث أن الكادر البذخي  -و

لحا يجب أن يتع اختضارىع  السشطساتالقػة الفاعمة في تحقضق غايات وأىجاف و الأداة الحقضقضة 
 .بجقة

 مػصػل إلى مدتػى السسارسة الأكثخ، وسعي السشطسة لالتشطضسىوجػد نطام لتقػيع الأداء  -ز
 .مغ خلال تقػيع إنجازاتيا والحكع عمى كفاءة العسل وفقا لآلضات ومعايضخ محجدة تفػقا
 .إدارة التسيز  معؾقات تحقيق 2/5

 ( ;6، 5345 ان،)المػف تتسثل معػقات تحقضق إدارة التسضد فضسا يمى:
معػقات تشطضسضة تذسل: البضخوقخاشضة، عجم مخونة اليضكل التشطضسي، ضعف الترػر في  - أ

الثقافة التشطضسضة، عجم  ضعفبالعالع الخارجي، غضاب الخؤية والخسالة لجى العاممضغ،  الخبط
دون  السشطساترغبات العسلاء بذكل واضح، محاولة تصبضق نساذج التسضد العالسضة في  تحجيج
 فى البضئات السختمفة. الفػارق  مخاعاة

خسسضة، غضاب الجساعات غضخ المعػقات بذخية: الخػف مغ الفذل، ضغػط تسارس مغ  - ب
 .مدانجة العسل الجساعي عجمالسلائع للإبجاع، القرػر في تجريب العاممضغ، التشطضسى  السشاخ

 .، اليجر الساليالسجنىمعػقات مالضة: عجم وجػد دعع كاف، عجم بشاء شخاكات مع السجتسع  - ج
التسضد في  والتي تداىع في تحقضق لمسشطسةمعػقات تكشػلػجضة: ضعف البضئة التكشػلػجضة  -د

 .العسل الإداري والفشي
 ثالثاً:  الإطار السيدانى لمدراسة:

 الإجراءات السشيجية وتؾصيف عيشة الدراسة: -أ
 .وعيشة الدراسة مجتسع -1

باليضئات العامة التابعة  ةالعمضا والػسصى والتشفضحية مغ العاممضغ بالإدار  ةتع تحجيج مجتسع الجراس
 ةبأسمػب العضش ةقج تع الاستعانفأما عضشة البحث ( مفخدة، 57>4والبالغ عجدىع ) لػزارة الدراعة
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، وقج بمغ حجع مفخدات ى بضغ مفخدات ووحجات ىحا السجتسعنطخاَ لمتجانذ الشدب الصبقضة ةالعذػائض
 .( مفخدة653العضشة )

 (.5349)حسضجة، وتع تحجيج عضشة الجراسة وفقا لمسعادلة التالضة: وقج 
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 ( مفخدة.57>4محل الجراسة  اليضئاتعجد العاممضغ ب)مجتسع البحث    Nحضث 
n  .حجع العضشة 
Z 4.<9  قضسة معمػمة مغ ججول التػزيع الصبضعى(. %8>عشج مدتػى ثقة( 
P .55 .لمحرػل عمى 83ندبة الرفة الستػافخة فى السجتسع وقج افتخضيا الباحث عشج ندبة  ندبة الخاصية % 

 أقرى حجع لمعضشة.
q .)الشدبة العكدضة )عجم تػافخ الرفة 
E .05 .الخصأ السدسػح بو 
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( إستسارة بشدبو 633إستعادة )، وقج تع ستسارةا( 653) شبقا لسعادلة حجع العضشة تع تػزيع عجد
  صالحة لمتحمضل الإحرائى وكحا لتعسضع نتائج الجراسة السضجانضة.%( وىى ندبو ;.6>)

 .ةالسيداني ةداة الدراسأ -3
ستقراء كأداة رئضدضة لمجراسة عتساد عمى أسمػب الأتبعا لسشيجضة الجراسة وأىجافيا فقج تع الأ

السضجانضة بيجف التػصل إلى البضانات التى تداعج عمى اختبار فخوض الجراسة والتعخف عمى 
 والتسضد التشطضسى الإدارة بالتجػالالستغضخات السخاد قضاسيا وذلظ بتبشى مفيػم إجخائى لكل مغ 
حات السػضػع مع تصػيخ تمظ الأداة شبقاً لسذكمة الجراسة وأىجافيا، فى ضػء الأدبضات السختبصة ب

ستقراء عمى محػران رئضدضان شتسل الأ، وقج ألتتشاسب مع السفاىضع الإجخائضة لستغضخات الجراسة
 يتسثلان فى:
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 .الإدارة بالتجؾال السحؾر الأول:
 عمىالجراسو  محل باليضئات يجف مغ الجراسة ىػ التعخف عمى أثخ الإدارة بالتجػالنطخاً لأن ال

، لحا فقج تع التخكضد عمى العشاصخ التالضة لقضاس ىحا السحػر والسػضحة بالججول التشطضسى التسضد
 التالى: 

 (1جدول زلم )
 الإدازة ببلتجىال عنبصس ليبض

 العشاصر
عبارات إستسارة الإستقراء التى 

 تقيس كل بعد
 8إلى 4العبارات مغ   كتذاف الحقائقأ

 43إلى 9العبارات مغ  تحديؽ الأترال
 48إلى 44العبارات مغ  التحفيز
 53إلى 49العبارات مغ   التظؾير

 58إلى 54العبارات مغ   التغذية السرتدة
 السرجر: إعجاد الباحث.               

 .التسيز التشغيسىالسحؾر االثانى: 
 ، واستشاداً إلىالتسضد التشطضسىتتعجد السؤشخات والابعاد التى يسكغ مغ خلاليا تشاول مفيػم 

محل الجراسة وفقا لسا  باليضئات ، فقج تع قضاسومتسضد التشطضسىل جخائىالأدبضات الدابقة والسفيػم الإ
 ىػ مػضح  بالججول التالى:

 (2جدول زلم )
 التميص التنظيمً عنبصس ليبض 

عبارات إستسارة الإستقراء التى  العشرر
 تقيس كل بعد

 73إلى  59العبارات مغ  التشطضسى التسضد
 السرجر: إعجاد الباحث.           

رتفاع احضث تبضغ  ةبعج أن أصبح الإستقراء فى صػرتو الشيائضو تع تصبضقو عمى عضشة الجراس
، وىػ مايذضخ إلى صجق أداة والتسضد التشطضسى الإدارة بالتجػال معجلات الرجق لكل مغ مقضاس

 ، وفقا لمججول التالى:ةالجراس
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 (3جدول زلم )
  الدزاست صدق أداةمعبملاث 

 معامل الردق  عدد العبارات  عدد الاستسارات محاور الاستقراء 

الإدارة السحػر الأول )
 (بالتجػال

633 58  979 . 

السحػر الثانى    
 )التسضد التشطضسى(

633 48  999  . 

السحػر العام 
 للإستقراء

633  73  989. 

 السرجر: إعجاد الباحث.     

 الإدارة بالتجػال رتفاع معاملات الثبات لكل مغ مقضاس أوقج اتزح مغ التحمضل الإحرائى 
عتساد عمضيا وىػ مايعشى بأنيا ذات دلالة جضجة لأغخاض البحث بحضث يسكغ الأ والتسضد التشطضسى

 لى:لقضاس ما أعجت لأجمة، كسا يسكغ مغ خلاليا تعسضع نتائج الجراسة السضجانضة، وفقا لمججول التا
 (4جدول زلم )
   الدزاست معبملاث ثببث أداة

 الثبات معامل  عدد العبارات  عدد الاستسارات محاور الاستقراء 

السحػر الأول )الإدارة 
 بالتجػال(

633 58  999 . 

السحػر الثانى    
 )التسضد التشطضسى(

633 48  911  . 

السحػر العام 
 للإستقراء

633  73  967. 

 إعجاد الباحث.السرجر:      

 :تحميل وتفدير نتائج الدراسة السيدانية واختبارات الفروض -ب
تدعى الجراسة إلى عخض وتحمضل نتائج الجراسة السضجانضة واختبارات الفخوض فى ضػء البضانات التى 

الإدارة  تع مغ خلاليا تحجيج العلاقة بضغستجابات عضشة الجراسة، والتى لأ تع الػصػل إلضيا وفقاً 
 وفقا لسا يمى: التشطضسى والتسضد بالتجػال

 .يالإدارة بالتجؾالتحميل وتفدير نتائج السحؾر الأول الستعمق  -1
(، ويػضح 58 – 4عمى العبارات مغ ) الإدارة بالتجػال اعتسجت الجراسة فى قضاس أبعاد  

 وفقاً لسا يمى:ستجابات عضشة الجراسة نحػ العبارات الجالة عمى ىحه الأبعاد أالججول التالى 
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 ( 5جدول زلم )
 الإدازة ببلتجىال استجبببث مفسداث عينت الدزاست للعببزاث الداله علً

الإنحراف  الستؾسط بيان العبارة مدمدل
 السعيارى 

معامل 
 الاختلاف

 %24 0.96735 1.90 يقػم السجيخون بديارات مضجانضة متكخرة عمى كافة مػاقع العسل 4

 %24 1.00396 1.89 التجػال لتحجيج السذكلات تحجيجا دقضقايعتسج السجيخون عمى  5

يسارس السجيخون التجػال لسعخفة حجع وجػدة الإنجاز  6
 لاقب الستحقق

1.82 0.83462 20% 

يسارس السجيخون التجػال لسعخفة السذكلات التي يعاني مشيا  7
 العسل

1.75 0.9392 22% 

 العاممضغيقػم السجيخون بالتجػال لمتعخف عمى أوضاع  8 
 وإمكاناتيع واتجاىاتيع

1.75 0.83856 20% 

 %16 0.65484 1.82 اكتذاف الحقائق

يقزي السجيخون خارج مكاتبيع وقتا كافضا مع العاممضغ في  9
 أماكغ العسل

2.00 1.09269 27% 

السػاضضع كافة  يتفاعل السجيخون خلال تجػاليع بإيجابضة مع :
 يصخحيا العاممضغ التي

1.98 1.10922 28% 

يحخص السجيخون خلال تجػاليع عمى تعديد ثقة العاممضغ   ;
 بيع

1.94 0.98109 24% 

يقػم السجيخون بالتجػال لسعخفة مجى سلامة قشػات الاترال  >
 خلال مصابقة السعمػمات الػاردة بالػاقع مغ

1.92 1.11427 27% 

 نتساء العاممضغ لميضئةأيقػم السجيخون خلال تجػاليع بتعسضق  43
 وتػضضح الأىجاف التشطضسضة ليع

1.86 0.87101 21% 

 %19 0.78291 1.94 تحديؽ الاترال

يشعكذ تجػال السجيخيغ عمى دافعضة العاممضغ لمعصاء،  11
 باتجاه أىجاف اليضئة وقضادتيع

1.83 0.91744 22% 

خلال تجػاليع شعػر العاممضغ بأنيع يعدز السجيخون مغ  12
 في وضع وتحقضق أىجاف اليضئة شخكاء

1.95 1.07128 26% 

  يدسح السجيخون بسشاقذة العاممضغ ليع في أي مغ السػاضضع 13
 الستعمقة بالعسل

1.86 0.90859 22% 

يكافئ السجيخون خلال تجػاليع العاممضغ عمى إنجازاتيع  14
 ومبادراتيع

2.00 1.08962 27% 
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 ( 5جدول زلم )تببع 
 الإدازة ببلتجىال استجبببث مفسداث عينت الدزاست للعببزاث الداله علً

الإنحراف  الستؾسط بيان العبارة مدمدل
 السعيارى 

معامل 
 الاختلاف

 %19 0.7871 1.76 ييتع السجيخون خلال تجػاليع بتحقضق مصالب العاممضغ 15

 %18 0.72137 1.88 التحفيز

السجيخون خلال تجػاليع أفكار التصػيخ في العسل لجى يذجع  16
 العاممضغ

1.84 0.91006 22% 

يزضف السجيخون مغ خلال تجػاليع أفكار ججيجة لأعسال  17
 العاممضغ

2.00 1.07728 27% 

 %21 0.8944 1.79 يقػم السجيخون خلال تجػاليع بترحضح وتصػيخ أداء العاممضغ 18

 الإدارة بالتجػال عشج تصػيخيدتخجم السجيخون أسمػب  19
 سضاسات وإجخاءات العسل

2.04 1.07187 27% 

ييتع السجيخون خلال تجػاليع بالبحث عغ الفخص التصػيخية  53
 اليضئة والأفكار الإبجاعضة لجى العاممضغ في

1.83 0.97858 23% 

 %20 0.82721 1.90 التظؾير

 %27 1.10143 1.97 نتائج تجػال السجيخون في مػاقع العسل العاممضغيمسذ  54

ييتع السجيخون خلال تجػاليع بستابعة السلاحطات التي  55
 يصخحيا العاممضغ

1.93 1.02541 25% 

يدتخجم السجيخون التجػال لمحرػل عمى معمػمات دقضقة   56
 مدتػى أداء العاممضغ وقجراتيع حػل

1.84 1.00106 24% 

 السجيخون أسمػب الإدارة بالتجػال لسعخفة نقاط القػةيدتخجم  57
 والزعف في أداء اليضئة

1.85 0.98406 24% 

 %27 1.10789 1.84 ملاحطات عغ أدائيع لمعاممضغيقجم السجيخون خلال تجػاليع  58

 %21 0.87565 1.89 التغذية السرتدة

 %16 0.66701 1.89 الإدارة بالتجؾال

 Spssالسرجر: إعجاد الباحث، نتائج بخنامج 
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ومغ  الإدارة بالتجػال يػضح الججول الدابق بعس السقايضذ الإحرائضة الػصفضة لفقخات محػر
الزعف في معطع الفقخات أن آراء أفخاد العضشة أتجيت نحػ خلال قضع الستػسصات الحدابضة تبضغ 

 -%53)تتخاوح ما بضغ كسا أن قضع معاملات الاختلاف  ،والزعضف ججا فى بعزيا الآخخ
الػاضح بضغ آراء أفخاد العضشة مسا أشار إلى التذتت  -%(53قج تجاوزت الشدبة ) -%( ;5

%( >4بمغ قضسة معامل الاختلاف )وعجم الإجساع عمى رأى واحج بالشدبة ليحه الفقخات، بضشسا 
الطاىخة  عمىفي السػافقةوجػد أختلاف محجود بضغ أفخاد العضشة إلى مسا أشار  (48لمعبارة رقع )
 .      العبارةتمظ  التى تسثميا

راء أفخاد العضشة بمغ أ( فقج تبضغ أن متػسط كتذاف الحقائقأأما عمى مدتػى السحػر الكمى )
%( 49قضستو ) ختلاف قج بمغ( كسا أن معامل الأ7;3.987( بانحخاف معضاري يداوى )5;.4)

ىحا  ىأفخاد العضشة في السػافقة عم وجػد أختلاف محجود بضغختلاف جضجة تذضخ إلى أوىى درجة 
 ر.السحػ 

تػصضف متػسصات حدابضو تتخاوح ما بضغ  قج حرمت عمى عبارات السحػر تبضغ أنياوبتحمضل 
 وبسا أن(، 3>.4 -8:.4)حضث بمغت قضسة تمظ الستػسصات ما بضغ  ججا ضعضف وضعضف

تجاه أفخاد أدل عمى قع بسشصقة الزعف، مسا يفأنو ( 5;.4) قج بمغ الستػسط العام لتمظ العبارات
فى اليضئات محل  أكتذاف الحقائق كأحج أبعاد الإدارة بالتجػالقرػر فى العضشة إلى وجػد 

 .  الجراسة

( 7>.4العضشة بمغ )راء أفخاد أترال( فقج تبضغ أن متػسط عمى مدتػى السحػر الكمى )تحدضغ الأو 
%( وىى >4قضستو ) ( كسا أن معامل الاختلاف قج بمغ4>5;:.3بانحخاف معضاري يداوى )

ىحا  ىأفخاد العضشة في السػافقة عم درجة اختلاف جضجة تذضخ إلى وجػد أختلاف محجود بضغ
 ر.السحػ 

حضث تػصضف ضعضف بقج حرمت عمى متػسصات حدابضو  عبارات السحػر تبضغ أنياوبتحمضل 
قج الستػسط العام لتمظ العبارات  وبسا أن(، 5.33 -9;.4بمغت قضسة تمظ الستػسصات ما بضغ )

تجاه أفخاد العضشة إلى وجػد قرػر فى أدل عمى فأنو يقع بسشصقة الزعف، مسا ( 7>.4)بمغ 
   تحدضغ الاترال كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال فى اليضئات محل الجراسة.

( ;;.4( فقج تبضغ أن متػسط آراء أفخاد العضشة بمغ )التحفضدالسحػر الكمى )عمى مدتػى أما 
%( وىى ;4قضستو ) ختلاف قج بمغ( كسا أن معامل الأ:546:.3بانحخاف معضاري يداوى )

ىحا  ىأفخاد العضشة في السػافقة عم ختلاف جضجة تذضخ إلى وجػد أختلاف محجود بضغأدرجة 
 ر.السحػ 
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قج حرمت عمى متػسصات حدابضو تتخاوح ما بضغ تػصضف  تبضغ أنيا عبارات السحػروبتحمضل 
(، وقج بمغ 5.33 -9:.4حضث بمغت قضسة تمظ الستػسصات ما بضغ )ججا ضعضف وضعضف 

تجاه أفخاد العضشة إلى أدل عمى ويقع بسشصقة الزعف، مسا ( ;;.4الستػسط العام لتمظ العبارات )
   ة بالتجػال فى اليضئات محل الجراسة.كأحج أبعاد الإدار  التحفضدوجػد قرػر فى 

( 3>.4راء أفخاد العضشة بمغ )أمدتػى السحػر الكمى )التصػيخ( فقج تبضغ أن متػسط وعمى 
%( وىى 53قضستو ) ختلاف قج بمغ( كسا أن معامل الأ5:54;.3بانحخاف معضاري يداوى )

ىحا  ىأفخاد العضشة في السػافقة عم ختلاف جضجة تذضخ إلى وجػد أختلاف محجود بضغأدرجة 
 ر.السحػ 

قج حرمت عمى متػسصات حدابضو تتخاوح ما بضغ تػصضف  عبارات السحػر تبضغ أنياوبتحمضل 
(، وقج بمغ 5.37 ->:.4حضث بمغت قضسة تمظ الستػسصات ما بضغ )ججا ضعضف وضعضف 

تجاه أفخاد العضشة إلى أى دل عمويقع بسشصقة الزعف، مسا ( 3>.4الستػسط العام لتمظ العبارات )
   كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال فى اليضئات محل الجراسة. التصػيخوجػد قرػر فى 

( >;.4راء أفخاد العضشة بمغ )أأما مدتػى السحػر الكمى )التغحية السختجة( فقج تبضغ أن متػسط 
%( وىى 54قضستو ) ( كسا أن معامل الاختلاف قج بمغ898:;.3بانحخاف معضاري يداوى )

ىحا  ىأفخاد العضشة في السػافقة عم ختلاف جضجة تذضخ إلى وجػد أختلاف محجود بضغأدرجة 
 ر.السحػ 

تػصضف ضعضف حضث بقج حرمت عمى متػسصات حدابضو  عبارات السحػر تبضغ أنياوبتحمضل 
( >;.4)(، وقج بمغ الستػسط العام لتمظ العبارات :>.4 -7;.4)بمغت قضسة تمظ الستػسصات 
كأحج  التغحية السختجةتجاه أفخاد العضشة إلى وجػد قرػر فى أدل عمى ويقع بسشصقة الزعف، مسا 

   أبعاد الإدارة بالتجػال فى اليضئات محل الجراسة محل الجراسة.
 .بالتسيز التشغيسىالستعمق  الثانى تحميل وتفدير نتائج السحؾر -2
(، ويػضح الججول 73 –59عمى العبارات مغ ) التشطضسىالتسضد  عتسجت الجراسة فى قضاس أبعادأ 

 التالى استجابات عضشة الجراسة نحػ العبارات الجالة عمى ىحه الأبعاد وفقاً لسا يمى:
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 ( 6جدول زلم ) 
 التميص التنظيمً استجبببث مفسداث عينت الدزاست للعببزاث الداله علً

الإنحراف  الستؾسط بيان العبارة مدمدل
 السعيارى 

معامل 
 الاختلاف

بخامج لتحدضغ العسل باليضئة تزع القضادة الإدارية  59 
 السدتػيات لبمػغ التسضد في العسل  الإداري عمى جسضع

1.80 1.05912 25% 

في ضػء متصمبات  باليضئة تحجد الاحتضاجات الػضضفضة  :5
 .التسضد

1.73 0.90629 21% 

 %21 0.90098 1.76 .وتسضدىا اليضئةتشفضح خصط تصػيخ الإدارة العمضا تتابع   ;5

تحمل البضئة الجاخمضة والخارجضة قبل البجء برضاغة  >5
 غايات وأىجاف اليضئة

1.73 0.87921 21% 

أصحاب  ىشاك حخص مغ الإدارة العمضا عمى تكخيع 63
 .العاممضغالأداء الستسضد مغ 

1.91 1.08281 26% 

بالسذكلات السدتقبمضة وتزع  تتشبأ القضادة الإدارية 64
 .الحمػل العسمضة السشاسبة ليا

1.86 1.0496 25% 

يتع استخجام مؤشخات الأداء لمتأكج مغ أن استخاتضجضات  65
 اليضئة تشفح عمى نحػ صحضح

1.81 0.99861 24% 

يتع وضع خصط وبخامج التشسضة السيشضة السدتجامة في  66
 .ضػء نتائج التقضضع الحاتي للأداء

1.97 0.97765 24% 

تتخجع القضادة الإدارية أىجافيا الاستخاتضجضة إلى بخامج  67
 .عسل

1.90 1.03419 25% 

تسشح صلاحضات كافضة لتسكضغ العاممضغ مغ إنجاز  68
 .ميساتيع

2.08 1.11978 29% 

 %27 1.0957 1.99 .تدتخجم التقشضات الحجيثة في العسمضات الإدارية 69

 %22 0.92126 1.79 .الابتكار في أنذصة تصػيخ العسمضاتتذجع اليضئة  :6

 %26 1.02314 2.10 .تػضف اليضئة نطع السعمػمات لجعع أىجافيا ;6

تحخص اليضئة عمى تبادل الأفكار والسعمػمات بضغ  >6
 .العاممضغ

2.03 1.12108 28% 
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 ( 6جدول زلم )تببع  
 التميص التنظيمً الداله علًاستجبببث مفسداث عينت الدزاست للعببزاث 

الإنحراف  الستؾسط بيان العبارة مدمدل
 السعيارى 

معامل 
 الاختلاف

تديج القضادة الإدارية فخص الإبجاع مغ خلال الاستثسار  73
 .الأمثل السػارد السعمػمات لجييا

1.95 1.00874 25% 

 %16 0.67696 1.89 التسيز التشغيسى

 Spssالسرجر: إعجاد الباحث، نتائج بخنامج 

ومغ خلال قضع  التسضد التشطضسىيػضح الججول الدابق بعس السقايضذ الإحرائضة الػصفضة لفقخات 
الفقخات والزعضف الستػسصات الحدابضة تبضغ أن آراء أفخاد العضشة أتجيت نحػ الزعف في معطع 

حضث  %( ،>5 -%54ما بضغ ) تخاوحتف ختلاالآخخ كسا أن قضع معاملات الأججا فى بعزيا 
مسا أشار إلى التذتت الػاضح بضغ آراء أفخاد العضشة وعجم الإجساع عمى  %(53تجاوزت الشدبة )

 الفقخات.        لتمظواحج بالشدبة إتجاة 

( كسا أن 9>3.9:9( بانحخاف معضاري يداوى )>;.4راء أفخاد العضشة بمغ )أوقج تبضغ أن متػسط 
ختلاف محجود أ%( وىى درجة اختلاف جضجة تذضخ إلى وجػد 49قضستو ) ختلاف قج بمغمعامل الأ

  ر.السحػ ىحا  ىأفخاد العضشة في السػافقة عمبضغ 

  أختبارات الفروض: -3
الفخوض، ولمتحقق مغ  ختبارات الفخوض الإحرائضة لاتخاذ قخار ما بقبػل أو رفس تمظأتدتخجم 

التحمضل اللازم لتقجيخ قضسة  وتع أجخاء ،مغ مجتسع الجراسةتع سحب عضشو عذػائضة صحة أى فخض 
ثع مقارنة تمظ القضسة التقجيخية مع القضسة السفتخضة لاتخاذ  ،السؤشخ الحى يتشاولو الفخض محل البحث

 القخار السلائع.
 وفى ضػء ذلظ تدعى الجراسة لاختبار الفخوض التالضة:

كتذاف الحقائق)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( أتػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  الفرض الأول:
 وبضغ التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

التسضد وبضغ  كتذاف الحقائقالمتأكج مغ صحة ىحا الفخض يػضح الججول التالى نسػذج العلاقة بضغ 
 عمى الشحػ التالى: محل الجراسة اليضئاتفى  التشطضسى
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 (7 جدول زلم )
التميص علً  )كأحد أبعبد الإدازة ببلتجىال( كتشبف الحمبئكأ تمديساث نمىذج الإنحداز البسيط لأثس

 الهيئبث العبمت التببعت لىشازة الصزاعتفً  التنظيمً 
 التحديد معامل  F السعشؾيو

(R2) 
 الارتباط معامل

(R) الستغير التابع الستغير 
 السدتقل

.000b 680.050 .696 .834a كتذاف أ التسيز التشغيسى
 الحقائق

 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 
  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتػى دلالو*

كتذاف الحقائق)كأحج أبعاد أ رتباط شخديو قػيو بضغأمغ الججول الدابق وجػد علاقة  يتزح
رتباط حضث بمغت قضسة معامل الأالتسضد التشطضسى محل الجراسة وبضغ  اليضئات فى بالتجػال(الإدارة 

إلى  ستشاداأىحا الفخض  لاختبار سػذجتبضغ مغ معصضات الججول ثبات صلاحضة الش وقج ،.(67;)
ويتزح  ،.)38(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتػى دلالو )3.383;9) والبالغة (F)قضسة  رتفاعا

فى ىحا الشسػذج  يفدخ ما  كتذاف الحقائق)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(أمغ نفذ الججول أن 
بمغت قضسة معامل  حضثمحل الجراسة،  اليضئاتفى  التسضد التشطضسى%(، مغ 9.>9مقجاره )
( يتبضغ وجػد أثخا p=0.000<a=0.05) لحتساالأ.(، وبسلاحطة أن قضسة 9<9) (R2)التحجيج 

ذا  علاقةلمستغضخ السدتقل عمى التابع، وقبػل صحة الفخض القائل بػجػد  إحرائضةىاما ذا دلالو 
باليضئات  التسضد التشطضسىوبضغ  كتذاف الحقائق)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(أ بضغ إحرائضةدلالو 

 .العامة التابعة لػزارة الدراعة

ترال)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ تحدضغ الأ :الثانى الفرض
 وبضغ التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

التسضد وبضغ  ترالتحدضغ الألمتأكج مغ صحة ىحا الفخض يػضح الججول التالى نسػذج العلاقة بضغ 
 عمى الشحػ التالى: فى اليضئات محل الجراسة التشطضسى
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 (8 جدول زلم )
علً التميص  تصبل )كأحد أبعبد الإدازة ببلتجىال( تحسين الأ تمديساث نمىذج الإنحداز البسيط لأثس

 الهيئبث العبمت التببعت لىشازة الصزاعتفً التنظيمً  
 التحديد معامل  F السعشؾيو

(R2) 
 الارتباط معامل

(R) الستغير التابع الستغير 
 السدتقل

.000b 1536.209 .838 .915a تحديؽ  التسيز التشغيسى
 ترالالأ 

 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 
  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتػى دلالو*

ترال )كأحج أبعاد تحدضغ الأ رتباط شخديو قػيو بضغأمغ الججول الدابق وجػد علاقة  يتزح
رتباط محل الجراسة وبضغ التسضد التشطضسى حضث بمغت قضسة معامل الأفى اليضئات  الإدارة بالتجػال(

إلى  ستشاداأىحا الفخض  ختبارلأ سػذجتبضغ مغ معصضات الججول ثبات صلاحضة الش وقج ،.(48>)
ويتزح  ،.)38(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتػى دلالو )>4869.53) والبالغة (F)قضسة  رتفاعا

فى ىحا الشسػذج  يفدخ ما  ترال )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(مغ نفذ الججول أن تحدضغ الأ
بمغت قضسة معامل  حضثمحل الجراسة،  التسضد التشطضسى فى اليضئات%(، مغ ;.6;مقجاره )
( يتبضغ وجػد أثخا p=0.000<a=0.05) لحتساالأ.(، وبسلاحطة أن قضسة ;6;) (R2)التحجيج 

ذا  علاقةلمستغضخ السدتقل عمى التابع، وقبػل صحة الفخض القائل بػجػد  إحرائضةىاما ذا دلالو 
باليضئات  وبضغ التسضد التشطضسى )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( ترالتحدضغ الأبضغ  إحرائضةدلالو 

 .العامة التابعة لػزارة الدراعة

تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ التحفضد)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( وبضغ  :الثالثالفرض 
 التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

التسضد وبضغ  التحفضدلمتأكج مغ صحة ىحا الفخض يػضح الججول التالى نسػذج العلاقة بضغ 
 تالى:عمى الشحػ ال فى اليضئات محل الجراسة التشطضسى
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 (9 جدول زلم )
علً التميص  )كأحد أبعبد الإدازة ببلتجىال(  التحفيص تمديساث نمىذج الإنحداز البسيط لأثس

 الهيئبث العبمت التببعت لىشازة الصزاعتفً التنظيمً  
 التحديد معامل  F السعشؾيو

(R2) 
 الارتباط معامل

(R) الستغير التابع الستغير 
 السدتقل

.000b 563.888 .654 .809a التحفيز التسيز التشغيسى 
 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 

  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتػى دلالو*

)كأحج أبعاد الإدارة التحفضد رتباط شخديو قػيو بضغأمغ الججول الدابق وجػد علاقة  يتزح
رتباط التسضد التشطضسى حضث بمغت قضسة معامل الأمحل الجراسة وبضغ فى اليضئات  بالتجػال(

إلى  ستشاداأىحا الفخض  لاختبار سػذجتبضغ مغ معصضات الججول ثبات صلاحضة الش وقج ،.(>3;)
ويتزح  ،.)38(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتػى دلالو );;;.896) والبالغة (F)قضسة  ارتفاع

فى ىحا الشسػذج  يفدخ ما مقجاره  بالتجػال()كأحج أبعاد الإدارة التحفضدمغ نفذ الججول أن 
بمغت قضسة معامل التحجيج  حضثمحل الجراسة،  التسضد التشطضسى فى اليضئات%(، مغ 98.7)

(R2) (987 وبسلاحطة أن قضسة ،).لحتساالأ (p=0.000<a=0.05 يتبضغ وجػد أثخا ىاما ذا )
دلالو  ذا علاقةلمستغضخ السدتقل عمى التابع، وقبػل صحة الفخض القائل بػجػد  إحرائضةدلالو 

باليضئات العامة التابعة  وبضغ التسضد التشطضسى )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( التحفيز بضغ  إحرائضة
 .لػزارة الدراعة

تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ التصػيخ)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( وبضغ  الفرض الرابع:
 التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

التسضد وبضغ  التصػيخلمتأكج مغ صحة ىحا الفخض يػضح الججول التالى نسػذج العلاقة بضغ 
 عمى الشحػ التالى: فى اليضئات محل الجراسة التشطضسى
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 (11 جدول زلم )
علً التميص  )كأحد أبعبد الإدازة ببلتجىال(  التطىيس تمديساث نمىذج الإنحداز البسيط لأثس

 الهيئبث العبمت التببعت لىشازة الصزاعتفً التنظيمً  
 التحديد معامل  F السعشؾيو

(R2) 
 الارتباط معامل

(R) الستغير التابع الستغير 
 السدتقل

.000b 578.722 .660 .812a التظؾير التسيز التشغيسى 
 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 

  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتػى دلالو*

)كأحج أبعاد الإدارة التصػيخ رتباط شخديو قػيو بضغأمغ الججول الدابق وجػد علاقة  يتزح
رتباط وبضغ التسضد التشطضسى حضث بمغت قضسة معامل الأمحل الجراسة فى اليضئات  بالتجػال(

إلى  استشاداىحا الفخض  ختبارلأ سػذجتبضغ مغ معصضات الججول ثبات صلاحضة الش وقج ،.(45;)
ويتزح  ،.)38(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتػى دلالو )55:.;:8) والبالغة (F)قضسة  ارتفاع

فى ىحا الشسػذج  يفدخ ما مقجاره  الإدارة بالتجػال()كأحج أبعاد التصػيخمغ نفذ الججول أن 
 (R2)بمغت قضسة معامل التحجيج  حضثمحل الجراسة،  التسضد التشطضسى فى اليضئات%(، مغ 99)
دلالو  ا( يتبضغ وجػد أثخا ىاما ذp=0.000<a=0.05) لحتساالأ.(، وبسلاحطة أن قضسة 993)

دلالو  ذا علاقةلمستغضخ السدتقل عمى التابع، وقبػل صحة الفخض القائل بػجػد  إحرائضة
باليضئات العامة التابعة  وبضغ التسضد التشطضسى )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( التظؾير بضغ إحرائضة

 .لػزارة الدراعة
)كأحج أبعاد الإدارة  التغحية السختجةتػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  :الخامسالفرض 

 بالتجػال( وبضغ التسضد التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

التسضد وبضغ  ة السختجةيالتغحلمتأكج مغ صحة ىحا الفخض يػضح الججول التالى نسػذج العلاقة بضغ 
 عمى الشحػ التالى: فى اليضئات محل الجراسة التشطضسى
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 (11 جدول زلم )
علً التميص  )كأحد أبعبد الإدازة ببلتجىال(  التغريت المستدة تمديساث نمىذج الإنحداز البسيط لأثس

 الهيئبث العبمت التببعت لىشازة الصزاعتفً التنظيمً  
 التحديد معامل  F السعشؾيو

(R2) 
 الارتباط معامل

(R) الستغير التابع الستغير 
 السدتقل

.000b 261.045 .476 .683a التغذية السرتدة التسيز التشغيسى 
 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 

  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتػى دلالو*

)كأحج أبعاد الإدارة  التغحية السختجة رتباط شخديو قػيو بضغأمغ الججول الدابق وجػد علاقة  يتزح
رتباط التشطضسى حضث بمغت قضسة معامل الأمحل الجراسة وبضغ التسضد فى اليضئات  بالتجػال(

إلى  ستشاداأىحا الفخض  ختبارلأ سػذجتبضغ مغ معصضات الججول ثبات صلاحضة الش وقج ،.(6;9)
ويتزح  ،.)38(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتػى دلالو )594.378) والبالغة (F)قضسة  ارتفاع

فدخ ما تفى ىحا الشسػذج   بالتجػال( )كأحج أبعاد الإدارةالتغحية السختجة مغ نفذ الججول أن 
بمغت قضسة معامل  حضثمحل الجراسة،  التسضد التشطضسى فى اليضئات%(، مغ 9.:7مقجاره )
( يتبضغ وجػد أثخا p=0.000<a=0.05) لالاحتسا.(، وبسلاحطة أن قضسة 7:9) (R2)التحجيج 
 ذا علاقةلمستغضخ السدتقل عمى التابع، وقبػل صحة الفخض القائل بػجػد  إحرائضةدلالو  ىاما ذا
باليضئات  وبضغ التسضد التشطضسى )كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( التغذية السرتدةبضغ  إحرائضةدلالو 

 .العامة التابعة لػزارة الدراعة
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 النتبئج
 الشتائج التالضة:مغ خلال الجراسة السضجانضة تع التػصل إلى 

 الشتائج الستعمقة بفروض الدراسة: -أولاً 
كتذاف الحقائق)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( وبضغ التسضد أتػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ  -

 التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

الإدارة بالتجػال( وبضغ التسضد ترال)كأحج أبعاد تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ تحدضغ الأ -
 التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ التحفضد)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( وبضغ التسضد التشطضسى  -
 باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

ج أبعاد الإدارة بالتجػال( وبضغ التسضد التشطضسى تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ التصػيخ)كأح -
 باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال( وبضغ التسضد  تػجج علاقة ذا دلالة إحرائضة بضغ التغحية السختجة -
 التشطضسى باليضئات العامة التابعة لػزارة الدراعة.

 نية.نتائج الدراسة السيدا -ثانياً 
 مغ خلال الجراسة السضجانضة تع التػصل إلى الشتائج التالضة:

 قرؾر مدخل الإدارة بالتجؾال فى الييئات محل الدراسة، ويرجع ذلػ إلى. -أ
السجيخون  عجم قضام)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(، وذلظ نتضجة إلى  كتذاف الحقائقأقرػر  -4

عمى التجػال  عتسادىعباليضئة، نتضجة ضعف أ  بديارات مضجانضة متكخرة عمى كافة مػاقع العسل
 بالإضافة إلى ،حجع وجػدة الإنجاز الستحقق قبلا، أو معخفة تحجيجا دقضقا مذكلات العسللتحجيج 
   .عمى أوضاع العاممضغ واتجاىاتيع وإمكاناتيعالتعخف 

 القرػر فى قزاء إلى ويخجع ذلظ)كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(، ترالالأتحدضغ ضعف  -5
بإيجابضة  السختمفة، وعجم تفاعميع العسل مػاقعخارج مكاتبيع مع العاممضغ في وقتا كافضا السجيخون 

وقج أشارت أراء عضشة الجراسة إلى أن ىشاك ضعف فى عجم حػنيا، مع كافة السػاضضع التي يصخ 
 صابقة السعمػمات الػاردةترال مغ خلال مل لسعخفة مجى سلامة قشػات الأالسجيخون بالتجػا قضام
 .بالػاقع ليع
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السجيخون  ضعف تعديد كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(، وذلظ نتضجة إلى)التحفضدقرػر نطام  -6
، مغ خلال عجم مغ خلال تجػاليع شعػر العاممضغ بأنيع شخكاء في وضع وتحقضق أىجاف اليضئة

، أو تحقضق مصالبيع، بالإضافة إلى لستعمقة بالعسلامغ السػاضضع  اً في أي بسشاقذتيع ليع الدساح
لمعصاء،  دافعضتيع، مسا يشعكذ بالدمب عمى عمى إنجازاتيع ومبادراتيععجم التػجة نحػ مكافئتيع 

 .وقضادتيع باتجاه أىجاف اليضئة

ذجع السجيخون خلال عجم ت إلى ويخجع ذلظكأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(، )التصػيخقرػر  -7
، بالإضافة إلى يعأفكار ججيجة لأعسال افة، أو أضتجػاليع أفكار التصػيخ في العسل لجى العاممضغ

 ىشاك ، وقج أشارت أراء عضشة الجراسة إلى أنبترحضح وتصػيخ أداء العاممضغضعف قضاميع 
، أو ج تصػيخ سضاسات وإجخاءات العسلالسجيخون أسمػب الإدارة بالتجػال عش أستخجام فى قرػر
   .عغ الفخص التصػيخية في اليضئة والأفكار الإبجاعضة لجى العاممضغالبحث 

قرػر  كأحج أبعاد الإدارة بالتجػال(، وذلظ نتضجة إلى) التغحية السختجةعتساد عمى ضعف الأ -8
، وعجم العاممضغ عمضيع السجيخون خلال تجػاليع بستابعة السلاحطات التي يصخحيا اىتسام

معخفة  ، أوالتجػال لمحرػل عمى معمػمات دقضقة حػل مدتػى أداء العاممضغ وقجراتيع استخجاميع
رت أراء عضشة الجراسة إلى عجم تقجيع السجيخيغ وقج أشا ، نقاط القػة والزعف في أداء اليضئة

نتائج تجػال ملاحطات عغ أداء العاممضغ خلال تجػاليع، وفى ضػء ذلظ لا يمسذ العاممضغ 
   باليضئة. السختمفة السجيخون في مػاقع العسل

الإدارة  قرػر تػجة ويخجع ذلظ إلىقرؾر التسيز التشغيسى فى الييئات محل الدراسة،  -ب
لبمػغ  الإدارية بخامج لتحدضغ العسل الإداري عمى جسضع السدتػيات نحػ وضع باليضئةالعمضا 

، الاحتضاجات الػضضفضة في ضػء متصمبات التسضد تحجيجضعف  ، بالإضافة إلىالتسضد في العسل
، تصػيخ وتسضدىاالتشفضح خصط ل باليضئة الإدارة العمضاوقج أشارت أراء عضشة الجراسة إلى عجم متابعة 

البضئة الجاخمضة والخارجضة قبل البجء وقج اتجيت تمظ الأراء إلى أن ىشاك ضعف فى القضام بتحمضل 
  .ضئةبرضاغة غايات وأىجاف الي

باليضئة القضادة الإدارية أن ىشاك قرػر فى تشبؤ وقج أتجيت أراء عضشة الجراسة كحلظ إلى 
ستخاتضجضة الأوكحا فى تخجسو أىجافيا  ، الحمػل العسمضة السشاسبة ليا ووضعبالسذكلات السدتقبمضة 

اليضئة تشفح ستخاتضجضات استخجام مؤشخات الأداء لمتأكج مغ أن أيتع كسا أنو لا  إلى بخامج عسل
وضع خصط وبخامج التشسضة السيشضة السدتجامة في  يتع، بالإضافة إلى أنو لا حضعمى نحػ صح

 ستخجامأإلى أن ىشاك ضعف فى  أيزاً  ، وقج أشارت تمظ الأراءضػء نتائج التقضضع الحاتي للأداء
 تصػيخ بتكار في أنذصةالأ، وكحا فى التػجة نحػ الإدارية الحجيثة في العسمضات التقشضات
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أىجاف لجعع السعمػمات  لسػاردستثسار الأمثل مغ خلال الأ نطع السعمػمات ، أو تػضضفالعسمضات
  .اليضئة

تكخيع أصحاب ل باليضئة نحػ التػجةالإدارة العمضا  لجىقرػر  أن ىشاك وقج أكجت تمظ الأراء عمى
تبادل  ، أوإنجاز ميساتيعمغ يع صلاحضات كافضة لتسكضش، أو مشحيع الأداء الستسضد مغ العاممضغ

  .فضسا بضشيعالأفكار والسعمػمات 
 التىصيبث

  غ التػصضات وفقاً لمججول التالى:تػصمت الجراسة إلى مجسػعة م

 (12 جدول زلم )
 التىصيبث

الجهت المسئىلت عن  التىصيت المجبل  البعد
المدي الصمنى  اليبث التنفير التنفير

 للتنفير

الإدارة 
 بالتجؾال

كتذاف أ
 الحقائق

ولة زيارات ميدانية بيدف جد
 ستكذافوالأ التؾاصل

 العميا. الإدارة -

  إدارة التخظيط. -
السديرون بزياارات قيام  

ميدانيااااة متكااااررة عمااااى 
 الييئااااااةكافااااااة مؾاقااااااع 

لتحدياااااااااد السذاااااااااكلات 
حجااااؼ وجااااؾدة ومعرفااااة 

 الإنجاز الستحقق قبلا
عمااااااى  وكااااااذا التعاااااارف

أوضاااااااااااا  العاااااااااااامميؽ 
    واتجاىاتيؼ وإمكاناتيؼ

 ستة أشير 

تحديؽ 
 الإترال

حاااث الساااديريؽ عماااى قزااااء 
وقااك كااافن باايؽ أماااكؽ عساال 
العاااااامميؽ مساااااا يدااااايل ماااااؽ 

تراااال فيساااا بياااشيؼ عسمياااة الأ 
بعياااااااداً عاااااااؽ أياااااااة عؾائاااااااق 

 بيروقراطية.

تفاعاال السااديرون خاالال  الإدارة العميا -
تجاااؾاليؼ بايجابياااة ماااع 
كافااااة السؾاضاااايع التاااان 
يظرحيااا العااامميؽ، مسااا 

العامميؽ بيؼ، يعزز ثقة 
مااااع الاىتسااااام بسعرفااااة 
مااااادى سااااالامة قشاااااؾات 

ترااااااال مااااااؽ خاااااالال الأ 
مظابقااااااااة السعمؾمااااااااات 

 الؾاردة بالؾاقع

 

 ثلاثة أشير
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 (12 جدول زلم )تببع 
 التىصيبث

الجهت المسئىلت عن  التىصيت المجبل  البعد
المدي الصمنى  اليبث التنفير التنفير

 للتنفير

الإدارة 
 بالتجؾال

فيز التشؾ  فى وسائل التح  التحفيز 
السادى والسعشؾى عشد تقدير 

 يؾد العامميؽ.ج

 العميا. الإدارة -

الإدارة السالية  -
  والإدارية.

الاىتساااام خااالال تجاااؾال 
السااااااااااديريؽ بتحقيااااااااااق 
مظالاااااااااا، العااااااااااامميؽ، 
ومشاقذاااتيؼ  فاااى كافاااة 
السؾاضاااااايع  الستعمقااااااة 
بالعسااال، ماااع مكاااافئتيؼ 
عماااااااااااااى إنجاااااااااااااازاتيؼ 
  ومبادراتيؼ فى العسل.

 شير 

مسارساااااااة الإدارة باااااااالتجؾال   التظؾير 
 بحثاااا عاااؽ الأفكاااار الإبداعياااة 

لتظااؾير العساال  لاادى العااامميؽ
وتذجيعيا أكثار مشاو لمسراقباة 

 والتفتيش

 الإدارة العميا -
 إدارة التدري، -
 

تذااااااااجيع السااااااااديرون  
خاااالال تجااااؾاليؼ أفكااااار 
التظؾير فن العسال لادى 
العااااامميؽ، مااااع إضااااافة 
أفكااااار جدياااادة لأعسااااال 
العاااااااااامميؽ لتراااااااااحي  

 وتظؾير أدائيؼ.

 شيران

التغذية 
 السرتدة

التااؾازن فاان أنغسااة الستابعااة 
السختمفاااة، فااالا يظغاااى جانااا، 
عمااى رخاار، مااع التلكيااد عمااى 
فاعمية الؾساائل السباشارة فان 
 -التؾاصاااااال مااااااع العااااااامميؽ 

أكثاار مااؽ أنغسااة  -كااالتجؾال 
الستابعاااااة السكتبياااااة أو عاااااؽ 
بعااااد، كالتقااااارير والاترااااالات 

 ونحؾىسا.

أىتسام الساديرون خالال  الإدارة العميا -
تجااااااااااااؾاليؼ بستابعااااااااااااة 
السلاحغاااااااااااات التااااااااااان 
يظرحياااااااااااا العاااااااااااامميؽ 
عمييؼ، والحراؾل عماى 
معمؾماااات دقيقاااة حاااؾل 
مدااااااااااااااتؾى أدائيااااااااااااااؼ 

، ومعرفااة نقاااط قاادراتيؼو 
القؾة والزاعف فان ىاذا 

 الأداء.

 ثلاثة أشير

 

 
 



 أثس الإدازة ببلتجىال علً التميص التنظيمً

 

32 
 

 (12 جدول زلم )تببع 
 التىصيبث

المسئىلت عن الجهت  التىصيت البعد
 اليبث التنفير التنفير

المدي 
الصمنى 
 للتنفير

التميص 
 التنظيمً

 التشغيساىتعزيز ثقافاة التسياز 
التسيااااز  ،بلبعادىااااا السختمفااااة

القيااااااااادا، تسيااااااااز السااااااااؾارد 
البذااااارية، تسياااااز الدياساااااات 
والاسااااااااااااتراتيجيات، تسيااااااااااااز 

 العسميات، تسيز السؾارد(.

 الإدارة العميا -
 إدارة التدري،. -

التركياااااز عماااااى نذااااار  -
وتعزيز ثقافاة التسياز فان 

 أوساط كافة العامميؽ.
تااادعيؼ أعساااال وحااادة  -

التخظاايط والتظااؾير التاان 
ترسااااااا  العسااااااال الإدارا 

 .السشيجن
التشسيااااااااااة السدااااااااااتسرة  -

لمعااااامميؽ وفقااااا لأحاااادث 
السشااااااااااااىج الإدارياااااااااااة، 

 وحفزىؼ لذلػ.
 تؾسااااااااااااايع دائااااااااااااارة  -

الذاااراكات الخارجياااة ماااع 
الجيااااات السثيمااااة لعساااال 
الييئااة، وتعزيااز التعاااون 
والتشداااااااااااااايق معيااااااااااااااؼ 
 .والاستفادة مؽ تجاربيؼ

تاااااااؾفير أدوات قيااااااااس  -
شااااااممة ودورياااااة حاااااؾل 
الخاااادمات التاااان تقاااادميا 

 الييئة.

 عام

 إعجاد الباحث.السرجر: 
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